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ve vybranych systémech MHD a vlastnosti vozidlové ¢asti odbavovacich systémi a back-
office programu. Jsou nastinény dal$§i moznosti a metody pro zvyseni poCtu a relevance
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UVOD

Vétsina lidi dnes vnima manipulaci s ¢ipovymi kartami a jinymi elektronickymi zafizenimi
slouzicimi jako identifika¢ni prvky, nebo prostfedky pro placeni zbozi a sluzeb jako béznou
sou¢ast kazdodenni reality Zivota ve mésté. Pomoci bezkontaktnich &ipovych karet (BCK)
se bé&zn¢ prihlasuje K pocita¢um, pouzivaji se jako elektronicky kli¢ ke dvefim a budovam
i vknihovné. BéZin¢ se uz dnes kromé klasickych kontaktnich karet s ¢ipem, nebo
magnetickym prouzkem stale Castéji lze setkat uz i pii placeni v obchodech s bezkontaktnimi
platebnimi termindly, které umoziuji platit v béznych obchodnich fetézcich mensi nakupy

pouhym piilozenim platebni karty, mobilniho telefonu, nebo napiiklad hodinek.

V dopravé se BCK osvédéily nejen jako nosi¢ informaci o nahranych &asovych kupoénech,
alei jak prakticka elektronicka penézenka slouzici k placeni jizdenek pfimo v dopravnich
prostiedcich, pifipadné i1 jako technicky nosi¢ dat elektronické jizdenky. Budoucnost
elektronického odbavovani je v soucasné dobé velmi diskutované téma. Dikazem toho
je i zminka nutnosti integrace riznych druhti dopravy cestujicich s cilem poskytovat hladkou
pfimou multimodélni dopravu v posledni Bil¢ knize Evropské komise - Planu jednotného
evropského dopravniho prostoru. V seznamu iniciativ Bilé knihy je dale zminovan i ,,G¢inny
a integrovany systém mobility s cilem vytvofit rdimcové podminky pro propagaci rozvoje
a vyuzivani inteligentnich systémil pro interoperabilni a multimodalni jizdni fady, informace,

rezervacni systémy online a inteligentni prodej jizdenek. (1)

Automatizovany monitoring pifepravnich proudi ve vefejné hromadné dopravé je jednou
z velkych vyhod elektronickych odbavovacich systémi a v mnoha piipadech i dulezitym
argumentem pro jeho pofizeni. Pozadavky na kvalitu a mnoZstvi zaznamenanych informaci
jsou rizné, zavisi na jejich planovaném vyuziti.

Cilem prace je V prvni ¢asti zmapovat souc¢asnou schopnost elektronickych odbavovacich
systémi zaznamendavat vyuzitelné informace pro sledovani ptepravnich proudi cestujicich
a jejich kvalitu. A to vcetné spolehlivosti hardware i back-office systémi v konkrétnim
pouziti u dopravnich podnikd. Dale pak vyhodnotit miru kone¢ného vyuziti informaci, které

odbavovaci systémy zaznamenavaji.

Mezi dilezité parametry patii i posouzeni elektronickych odbavovacich systému z hlediska
nutnosti zpracovavani osobnich idaji a vyhodnoceni soucasné praxe nakladani s osobnimi

udaji cestujicich.
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V navrhové casti budou navrzena takova technickda a technologickd opatfeni v oblasti
odbavovacich systému, kterd povedou ke zvyseni poctu zaznamenatelnych a, diky opatfenim
Vv tarifni oblasti, 1 zaznamenanych cestujicich. Vcetné néavrhii vyuziti novych technologii,
které jesté nejsou v CR v daném oboru vyuzivany. V koneéném disledku by pak opatieni
m¢ela vést k optimalizaci technologie a fizeni dopravy v MHD na zakladné pribézné€ a zaroven
automaticky zaznamenavanych informaci. Soucasn¢ navrhované zmény V tarifni oblasti
by mély motivovat cestujiciho k pouziti vefejné hromadné dopravy (VHD) diky
spravedlivému a zaroven efektivnimu tarifu s pfiméfenymi naroky na cestujici v oblasti

pofizeni cestovnich dokladl a manipulace s nimi.

Vybrana opatfeni a motivacni programy by pak dohromady méla tvofit technologii nového
elektronického odbavovaciho systému a tarifu, ktery bude obecné navrzen, dale
konkretizovan a posouzen pro podminky v konkrétnich systémech MHD. Tento tarif a jeho
pouziti na konkrétnich odbavovacich systémech bude také na zdkladé dostupnych dat

otestovan pomoci metod operacni analyzy a poznatkll z teorie a modelovani dopravy.

Pro potieby diplomové prace byly vybrany ctyfi syst¢tmy MHD provozované dopravnimi
podniky mést Pardubic (DPMP), Hradce Kralové (DPMHK), Jihlavy (DPMJ) a Mostu
a Litvinova (DPMOST), dva (DPMP a DPMHK) s dodavatelem odbavovaciho systému
EMTEST, a.s. a dva (DPMJ a DPMOST) sodbavovacim systémem od spole¢nosti
Mikroelektronika, spol. s r. 0. Hledisko déleni systémt podle vyrobct je z hlediska obecnosti
dostacujici, konkrétni parametry budou uvedeny v dalSich ¢astech prace. Zaroven byla brana
V potaz rozdilnost pouzitého tarifu, predpokladané struktury cestujicich a odliSna konfigurace

vozidlové ¢asti odbavovaciho zafizeni.
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1 PARAMETRY A MOZNOSTI HARDWARE
ODBAVOVACICH SYSTEMU

Tato kapitola se zabyva zakladnimi pojmy v oblasti odbavovacich systémd, jejich rozd€élenim
pro potiebu préace, pravnimi a jinymi predpisy spjatymi S odbavovacimi systémy a analyzou

konkrétniho pouzitého hardware u sledovanych dopravnich podniki.

1.1 Zakladni déleni parametri odbavovacich systémii
Hardware odbavovacich systémi se pro potieby této prace déli nasledovné:

vozidlové &asti (palubni po&itag, odbavovaci zafizeni, fidici jednotka s tiskdrnou atd.);
stacionarni ¢asti (automaty na papirové a elektronické jizdenky);

back-office ¢asti (servery, terminaly apod.).

Vozidlova ¢ast

Vozidlova (mobilni) ¢ast systému obsahuje front-office prvky, jako jsou oznafovace
jizdenek, validatory Cipovych karet a palubni terminaly — se kterymi pfijde do styku cestujici.
Dale pak i fidici jednotky, palubni pocitaé, ktery cely elektronicky odbavovaci systém (EOS)
fidi, sitové prvky, GPS pfijima¢ a WIFI modul pro bezdritovou komunikaci.
Do vozidlové Casti jsou zatazeny i informaéni systémy, které jsou piimo propojené s EOS,
a maji za ukol cestujiciho informovat mimo jiné o zastdvkovych usecich, pfesném case,

probihajici ptepravni kontrole apod.

Stacionarni ¢ast

Stacionarni ¢ast lze jako celek povazovat rovnéz za front-office systém, protoze je také urcen
pro pfimy styk s cestujicimi. Tvoii ho automaty na papirové jizdenky, samostatné validatory,
samoobsluzné zony pro dobijeni bezkontaktnich ¢ipovych karet, ale 1 béznd stiediska
predprodeje s obsluhou. VSechny stacionarni ¢asti zpravidla online komunikuji s databézi
umisténou na serverech a soucasné¢ umoznuji pres termindl dohled, pfipadn€ operativni
pfivolani udrzby atd. V nékterych ptipadech, typicky u automatl na papirové jizdenky,
probiha komunikace jen nékolikrat denné ve stanoveny Cas pro pienos udaji o trzbach,

prodanych jizdenkéch, zasob¢ papiru, inkoustu apod.
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Back-office ¢ast

Back-office systém v obecném vyznamu znamena tu ¢ast systému, ktera neptichazi do styku
S cestujicimi a zajiStuje provoz systému. Tvoii ji servery, pfistupové termindly na siti,

databaze a ptistupovy software.

1.2 Technologie sc¢itani prepravnich proudi cestujicich

pomoci EOS

Sc¢itani prepravnich proudii Ize obecné realizovat mnoha metodami, at uz jednorazoveé
klasickymi prostiedky, jako jsou piepravni prizkumy (scitani po¢tu cestujicich, dotazovani
internetové, telefonické, listkové prizkumy), nebo pribézné pomoci kamerovych systémi,
infracervenych a jinych ¢idel, pomoci nékterych funkci fleet controllingu (napt. sledovani

zatiZeni vozidla pomoci tlakovych ¢idel) nebo vycitanim dat z EOS.

Po jakémkoliv ptepravnim prizkumu technologicky nasleduje zpracovani a vyhodnoceni
dat, u dat z odbavovacich systému piedevs§im pomoci automaticky pocitanych sestav, které
pracuji pfimo s databazemi. VSechny tyto cesty, kroky zpracovani, zplsoby a moznosti

museji byt posouzeny komplexné.
Kvalita a velikost vzorku dat zavisi predev§im na nasledujicich okolnostech:

technologie odbavovaciho systému;

technologie odbavovani cestujicich, zaznamenatelnost;
polet zaznamenatelnych a zaznamenanych cestujicich;
spolehlivost pfenosu, zpracovani informaci a zabezpecenti;

vypocet a sloZeni sestav;

© o~ w D E

pravni a jiné predpisy.
1.2.1 Technologie odbavovaciho systému

Typi odbavovacich systémi je mnoho a daji se rozdélit podle technickych i technologickych

vvvvvv

zakoupeném cestujicim (Obrazek 1).

! Zaznamenatelni cestujici jsou ti, jejichz vstup do systému, piipadn& pohyb uvnité systému a vystup ze
systému, je automaticky zaznamenatelny (technologie to umoziuje) a to pii aktivnim i pasivnim odbaveni.
Zaznamenani cestujici tvofi tu skupinu, kterd byla elektronickym odbavovacim systémem automaticky
zaznamenana (napt. zoéna/pasmo, linka, spoj, ¢as nastupu/vystupu, nebo nastupni a vystupni zastavka).
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Odbavovaci technologie 1ze rozd¢lit podle vyse uvedeného principu na dva sméry (2):

1. uzivatelsko-centrické systémy (UCS);
2. backoffice-centrické systémy (BCS).

‘ SMS ]lzdenka ‘ datova jlzdenka ‘

———— ‘ Mastercard PayPass ‘ Visa payWave ( MMS jlzdenka \
‘ kontakt\nl ¢ip ‘ B ~ \
- > \ fxi | bezkontaktni bankovnl
magneticky prouzek — smartcards — ez J karty mobilni el. zaflzeni
i | N =
NFC — uzivatelsko centrické odbavovaci systémy back office centrické 3
otisk prstu
‘ jednorazova jizdenka — papirové doklady QR kaody [
(RS — » ™ 2Dkéd biometrické odbaveni
) = \ e y
omezena poctem ’ Casova jizdenka ‘ aztécke s — :
zastavek J . rozpoznani obliceje rozpoznani chlize

Obrazek 1 Rozdéleni élektronick)"ch odbavovacich systému (EOS)
Zdroj: Autor

U UCS se uzivatel (cestujici) odbavi ptepravnim dokladem ve fyzické nebo elektronické
formé. Doklad ho provazi v prub¢éhu celé piepravy (papirova jizdenka, doklad ¢i hotovost

nahrana na BCK, SMS jizdenka atd.).

Naproti tomu u BCS je piepravni doklad (pfipadné hotovost) pouze virtualni, nahrany
Vsystétmu a cestujici se pouze prokazuje identifikani kartou, 2D kdédem, eventualné
prectenim biometrickych tdaji apod. Ptipadné zaplati jizdné bezkontaktni ¢ipovou kartou,
ktera ale po zaplaceni uz funguje pouze jako identifika¢ni karta, nikoliv jako nosi¢
prepravniho dokladu. Samotny vytisknuty doklad mtize plnit ucetni, nebo informacni ulohu
pro cestujiciho (napf. o mistu K sezeni, dobé platnosti atd.). V ptipadé ptepravni kontroly

musi revizor ovéftit platnost dokladu elektronicky, ptes back-office systém, ktery bézi online.

Silné a slabé stranky UCS a BCS systémiu

V soucasné dobé¢ se lze v dopravé setkat s obéma typy systémdu, ale nejcastéji se v Ceskych
podminkach vyuZivaji UCS =zalozené na bezkontaktnich c&ipovych kartach, vyjimecné
s aktivni technologii NFC (Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.). Hlavni vyhoda UCS
je v pouzitém technickém nosi¢i dat (TND, typicky BCK), kdy mé cestujici viechny nutné
informace (n€které osobni udaje, platny kupdn, posledni pouzity spoj, stav elektronické
penézenky atd.) nahrany pfimo na karté. Cestujici si tak miize pomoci validator, nebo
terminalti pifimo v dopravnich prostfedcich naptiklad ovéfit stav elektronické penézenky,

platnost karty nebo elektronického kuponu. UCS také neni zapotiebi provozovat online, nutna
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data jsou zaznamenéana v paméti odbavovacich systémi a pfimo na TND cestujiciho. S tim ale

souvisi také slabé stranky UCS:

- Cestujici ma zpravidla nahrané osobni a jiné udaje piimo na TND. Jejich nedostate¢né
zabezpedeni (napiiklad v piipads Mifare Classic?) miiZe znamenat bezpecnostni riziko.
-V pfipad¢ prolomeni ochrany karty je moZzna neopravnéna manipulace s daty na TND,
ktera je navic obtizné¢ zjistitelnd v redlném case (pokud by nebyl Gto¢nik pfimo pfistizen).

- Pro jakoukoliv manipulaci s daty je zapotiebi ¢tecka s moznosti zdznamu — terminal,
validator. Neni mozné si ovéfit ziastatek na elektronické penézence v redlném cCase
bez pouziti ¢tecky dopravceg.

- Po zakoupeni ¢asového kupdnu, nebo kreditu na elektronickou penézenku je nutné data
nahrat pres validator, nebo odbavovaci systém do TND cestujiciho.

- Pouzitelny ptepisovatelny TND je pfili§ drahy pro pouziti pro kratkodobé jizdenky
v MHD. Naptiklad cena Mifare Ultralight se pohybuje pifi velkych odbérech mezi
6 az 7 K¢/ks. TND s kontaktnim ¢ipem, nebo magnetickym pruhem se jiz Vv dopravé
prakticky nepouzivaji. (2)

- Informace o pifepravnich proudech jsou k dispozici vzdy az zpétné, po vycteni dat

Z odbavovaciho systému a jejich zpracovani.

BCS zpravidla vyZaduji neustalé stabilni propojeni vozidlové a stacionarni ¢asti systému
s back-office, kde jsou ulozena veskera data. Hlavni vyhody BCS prameni pfimo z jeho
podstaty, kdy jsou vSechna data uloZena na bezpe¢ném misté¢ na serveru. Cestujici u sebe
nenosi Zadnd data, kterd by mohla byt neopravnéné piectena, pfipadné zneuzita. VSechny
transakce probihaji v back-office systému, coZ umozni mimo jiné az nasledné vyuaétovani
cest (napfiklad s mnozstevni slevou), nejen predplacené a ptimo zakoupené jizdné. U vSech
pouzitych jizdnich dokladd lze online ovéfovat platnost, pfipadné detekovat a automaticky
zablokovat p¥ipadny falsifikat pomoci online black listu®. Jako TND lze v piipads BCS pouzit
1 neptepisovatelné 2D kody, RFID tagy, pfipadné biometrickd data. Velkou vyhodou BCS
je moZnost sledovani prepravnich proudi a schopnost operativné reagovat v realném

case.

? bezpe&nostni mechanismy karty Mifare Classic, (dosud pouzivané napiiklad v DP Pardubice a Hradec Kralové)
byly prolomeny jiz v roce 2008 (6)

% to nemusi platit pro n&které aplikace technologie NFC

* seznam z rtiznych divodi zablokovanych jizdnich dokladii branici jejich neopravnénému pouziti

20



Mezi hlavni nevyhody BCS patii:

- Zajistit stabilni bezdratové propojeni odbavovaciho systém je v podminkach CR velmi
slozité, hlavné kviili stale jeSté nedostatecnému pokryti 3G signdlem.

- Trvalé online sledovani pohybu jednozna¢né identifikovaného TND mulze byt
zneuzito k neopravnénému sledovani.

-V pfipad¢ vypadku back-office Casti je vyfazen kompletné cely odbavovaci systém,
nutné zalohovat. Systém by mél byt schopny alespont docasné fungovat v provizornim
rezimu offline.

- Vyzaduje vyrazné vyssi diiraz na zabezpeceni systému proti vnéjSimu napadeni.

- Jde stale jesté o nepfili§ dukladné vyzkousenou technologii.

Typickym zastupcem UCS jsou napiiklad EOS fungujici na zéklad¢ papirovych jizdenek
a bezkontaktnich €ipovych karet v Jihlavé, Pardubicich a dalSich méstech. BCS se ve VHD

pouziva V soucasné dob¢ (2013) naptiklad u soukromych dopravct RegioJet a Leo Express

u povinn¢ mistenkovych vlak.

1.2.2 Technologie odbavovani cestujicich u EOS, zaznamenatelnost

Samotna technologie odbaveni pomoci pasivnich® EOS je pfipouZiti se vsemi

technologiemi obdobna (u zaznamenatelnych dokladl v systému).
Pasivni systémy se podle technologie dale d¢li na:

1) CI (Check-In) systémy,

2) CICO (Check-In/ Check-Out),
a) single CICO,
b) dual CICO.

CI (Check-In) systémy

V tomto technologickém systému zaznamenava systém pouze piihlaSeni cestujicich, typicky

pii vstupu do piepravniho prostoru, ptipadné pii ptejeti do dalsiho tarifniho pasma.

Pokud cestujici vyuziva elektronickou penézenku, je mu odectena jednotna cCastka

za vstup/nastup (ktera se mtze lisit napt. podle pouzitého spoje, ptipadné Casu).

®Krom¢ pasivnich technologii odbaveni existuji jesté aktivni tzv. BIBO (Be-In / Be-Out) systémy, které detekuji
prostfednictvim specialni BCK, NFC mobilniho telefonu, nebo sledovanim biometrickych dat pfitomnost
cestujiciho ve voze a odbaveni probihd automaticky.
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Pii pouziti kratkodobé (napt. 30 minut, 120 minut, 24 hodin apod.) Casové jizdenky
se prihlaSenim v prvnim dopravnim prosttedku/pfepravnim prostoru zacina odpocitavat Cas

platnosti.

V piipadé pouziti dlouhodobé ¢asové jizdenky (tydenni, mésicni, ¢tvrtletni apod.) S povinnym
(ptipadné dobrovolnym) ptfihlaSenim pii nastupu, (typicky metro se vstupnimi turnikety,
u povrchové dopravy nastup pirednimi dvefmi) se cestujici odbavi pii vstupu do piepravniho
prostoru/dopravniho prostiedku. Bez ptihlaSeni v povinném ptipad¢€ je pak i ¢asova jizdenka

(kupdn) neplatna (viz oddil 1.2.3).

CICO (Check-In / Check-Out) systémy

V CICO systému se zaznamenava kromé nastupu i vystup cestujiciho. Pozaduje se tedy jeho
prihlaseni p¥i vstupu i odhlaSeni p¥i vystupu (opusténi piepravniho prostoru). DéEli se na

single a double CICO.

Single CICO znamena pouze jedno piihlaSeni do prvniho dopravniho prostiedku
a odhlaseni v poslednim pouzitém.
Double CICO vyzaduje piihlaseni a odhlaseni cestujiciho pifi kazdém nastupu

a vystupu do/z kazdého dopravniho prostiedku.

Double CICO je vyhodnéjsi pro jednodussi rozactovani mezi jednotlivé dopravce (hlavné
Vv $ir§im pouziti, napf. v integrovaném dopravnim systému kraje, nebo zem¢), single CICO

systém je mimo jiné zase pochopitelnéjsi a snadné€jsi na obsluhu pro cestujici.

U single CICO se neni zapotiebi odbavovat v kazdém dopravnim prostiedku. Terminala pro
prihlasovani/odhlasovani se ve voze bude zapotiebi méné. U single CICO je také
technicky vyrazné jednodus$i umistit stacionarni terminaly pfimo na zastavky, piipadné
do prostord dopravnich terminalti. Cestujici se tedy mohou jednoduse odbavit uz pii ¢ekani na
Spoj, coz pozitivné ovliviiuje ¢as na odbaveni a tim i kapacitu jednotlivého odbavovaciho
terminalu a pozadavky na rychlost samotného odbaveni. Pro tyto vlastnosti je obecné
vyhodnéj§i pouZzit stacionarni termindly v systémech s velkymi piepravnimi proudy
(pfiméstska zelezni¢ni doprava, metro). Tento systém vyZaduje kontrolu jizdnich dokladua
privod¢imi, pripadné namatkovou piepravni kontrolou. Neni tedy vhodny naptiklad pro
pfiméstskou autobusovou dopravu, kde je kontrola jizdnich dokladii zajiStovana piimo

fidi¢em.(2)
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U dlouhodobé elektronické &asové jizdenky (DECT) zavisi na pouzité technologii odbavovani.
Pokud ma cestujici narok na pfedplacenou celou zonu/pasmo/trat, je zpravidla nutné
ho k odhlaseni motivovat dal§imi motiva¢nimi programy. Pokud ma pfedplacenou ¢ast cesty,

zaplati pouze za tu &ast cesty, na kterou DECJ zaplacenou nema.

Pti uziti elektronické penézenky se V bézné praxi pii piihlaseni bezprostiedné po néstupu
odecte maximalni ¢astka (za maximalni cas/pocet ujetych zastavek/vzdalenost) a po odhlaseni
pii vystupu se piipadné ¢ast prostiedka vrati zpatky na kartu. Toto mtize byt problematické
pii single CICO a zéaroven rozsahlejSim systému, kdy by maximalni castka (zaloha) na cestu
byla netimérné vysoka k zamyslenému ujetému useku. V tom piipadé je zapotiebi stanovit
napiiklad systém zon/pasem, kde pii piejeti do nasledujiciho je zapotiebi znovu se prihlésit.
Odbavovani pomoci EP umoziuje i odli$né uctovani jizdného pii pouziti prestuptli, naptiklad

slevou na kazdou nésledujici jizdu s omezenou délkou ptestupu.

Pti pouziti kratkodobé ¢asové jizdenky se prihlaSenim v prvnim dopravnim prostiedku nebo
prepravnim prostoru za¢ina odpocitavat cas platnosti. Odhlasenim se (u single i double CICO)
Cas prerusi a pokracuje az dalSim ptihlaSenim, pficemz maximalni délka pfestupu mize byt
dale omezena. Technicky je nutné pouZzit ¢ipovou variantu jizdenky (napt. Mifare Ultralight)

u UCS, nebo jiny nosi¢ dat u BCS.

Jinou moznosti je pouziti single CICO pouze Vvramci jednoho druhu dopravniho
prostiedku, nebo dopravce a nutnost se znovu piihlasit v jiném typu (typicky vlak/autobus),
pfipadné u jiného dopravce. Opodstatnénim mize byt v téchto pfipadech napiiklad jina
technologie odbavovani nebo nekompatibilita kvuli technickym odlisnostem. U BCS lze

projety usek nauctovat cestujicimu zpétn€, v tom piipade systém zaloh neni nutny.

1.2.3 Pocdet zaznamenatelnych a zaznamenanych cestujicich

Pocet zaznamenatelnych cestujicich zavisi na pouzité technice (typu a spolehlivosti)
a pouzité technologii. Pocet skute¢né¢ zaznamenanych cestujicich, tedy téch, ktefi budou
skute¢né¢ zaznamenani odbavovacim zafizenim, zavisi na struktufe odbavenych cestujicich
podle pouzitého prepravniho dokladu. Riizné typy jizdnich dokladi Ize zaznamenat odlisSnym

zpusobem pomoci rozdilnych (v€etné kombinovanych) technickych zafizeni.
Cestujici se podle typu odbaveni rozd€luji pro potieby této diplomové prace na:
1. cestujici s papirovou jizdenkou;

2. cestujici s SMS, MMS nebo datovou jizdenkou;
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cestujici odbavujici se elektronickou penéZenkou;

3

4. cestujici s dlouhodobou ¢asovou jizdenkou (kuponem);

5. cestyjici s dokladem integrovaného dopravniho systémuG;
6

cestujici s prepravou zdarma/bez dokladu.

Papirova jizdenka

Papirova jizdenka je jeden z historicky nejstarSich typt jizdnich dokladl (v psané a tisténé
podob¢) a i dnes je velmi oblibenym jizdnim dokladem a to hlavné u occasional (nahodilych,
prilezitostnych) cestujicich. Jejich pouziti je jednoduché, zpravidla se daji koupit
Vv automatech na jizdenky, u externich prodejcti nebo v ptredprodejich, a to v riznych typech
podle pouzitého tarifu. Obecné lze fici, ze papirova jizdenka je pro dopravce jednou
Z finanéné¢ nejnarocnéjsich forem odbaveni, jelikoz zahrnuje naklady na tisk s bezpe¢nostnimi
prvky, distribuci a podporu prodeje. U automatii je naro¢na pravidelna i narazova udrzba

a nutna manipulace s hotovosti (drobné mince).

Jejich zaznamenatelnost zavisi nejen na typu odbavovaciho zaFizeni, ale i na potisku
samotné jizdenky, pripadné typu integrovaného bezkontaktniho ¢ipu. Pokud uz se
papirové jizdenky uvniti odbavovaciho systému zaznamenavaji, pak vétsinou pouze v rezimu
CI, az na vyjimky viz niZe.

V nékterych odbavovacich systémech se papirové jizdenky nezaznamenavaji viibec
(validace probihd mechanickym znehodnocenim jizdenky, ptipadné nati§ténim Casu a dalSich
udaji). Tato technologie uz je mnoho let na Gstupu a mechanické systémy jsou zpravidla

nahrazovany elektronickymi, nebo zcela ruseny.

Elektronické oznacovale papirové jizdenky registruji, umoznuji zaznamenat presny cas
(polohu, zastavku, linku, spoj atd.) oznaceni jizdenky, nikoliv ale jeji typ. Spolehlivost
jednoznaéné zaznamenané informace je v ptipad€ papirovych jizdenek vyrazn€ mensi nez
u plné elektronického odbaveni. Casto se stava, e ten samy doklad je nedopatienim oznagen
nékolikrat apod. S timto jevem se musi pfi nasledném piepocitdvani pfepravnich proudi
cestujicich pocitat. Zaznamenana informace je také izolovana a informace o dalSich cestéch,

byt pfimo po sob¢ nasledujicich, konkrétniho cestujiciho uz nelze vysledovat.

Zvlastnim druhem papirové jizdenky je jizdenka koupena pfimo ve voze pomoci elektronické

pen¢zenky, kdy odbavovaci zatfizeni eviduje typ zakoupené jizdenky a dokonce i konkrétniho

® Doklad IDS miize mit riiznou formu, dopravni podniky ho zpravidla vyhodnocuji zvI4st.
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cestujiciho, ktery doklad/doklady pro sebe nebo pro spolucestujici zakoupil (Plzenské
méstské dopravni podniky a.s.). Podobné informace mohou byt dostupné v piipadné
jizdenkovych automat na hotovost pfimo ve voze (DP mést Mostu Litvinova, a.s.), uz ale

bez zaznamu o konkrétnim cestujicim, ktery jizdné zakoupil.

Poslednim typem jizdenek jsou ty, u kterych lze zaznamenat nejen Cas, zastavku, spoj a linku,
ale i typ jizdenky (Casova, prestupni/nepiestupni, zvyhodnéna/obycejna) a dokonce mohou
fungovat Vv rezimu CICO. Jedna se o jizdenky s 2D kédem’ (QR, Aztécky apod.), nebo
S RFID ¢ipem (NFC, Mifare Ultralight). U RFID jizdenek se cestujici odbavi stejnym
zpisobem jako s BCK (nasledné zpracovani dat probiha stejnym zptisobem), u papirovych

s 2D kodem oznacova¢ mimo oznaceni jizdenky precte 2D kod, ktery ulozi do paméti.

SMS, MMS a datova jizdenka

Tento typ jizdenek je velmi vyhodny pro ndhodné cestujici, ale kvili jednoduchosti pouZiti
a dostupnosti kdekoliv a kdykoliv je zajimavou alternativou K papirovym jizdnim dokladim.
Zalezi samoziejm¢ také na tarifu a ne vSichni cestujici mohou tento typ jizdného vyuzit,
protoze je podminén nejen vlastnictvim mobilniho telefonu, ale u SMS a MMS jizdenky také
SIM karty ¢eského operatora. Neni tedy pouzitelnd pro zahrani¢ni turisty, ktefi by jinak byli

cilovou skupinou pro pouziti tohoto typu jizdného.

V tomto ptipad¢ jde o kratkodobé Casové jizdenky a jediny priibéZné zaznamenatelny tdaj
pro dopravce je v sou¢asné dobé (2013) ¢as zakoupeni jizdenky, telefonni ¢islo, mobilni
operator a skutecnost, jestli byla SMS jizdenka zkontrolovana nebo ne. Chybi tedy
jakéakoliv identifikace pouzité linky nebo spoje. Konkrétni spoj je moZné ve spojitosti
s jizdenkou identifikovat pouze po provedené ndhodné piepravni kontrole. Tento typ jizdnich
dokladii ve vétsSiné piipadi pro dopravce zajistuje externi firma, neni tedy soucasti EOS
a informace se ptipadné musi importovat do back-office systému z externich zdroja.

v

Podrobng;jsi informace o zaznamenatelnosti viz podkapitola 3.4.

Elektronicka penéZenka

Elektronicka penézenka (EP) je typ odbaveni, ktery pouzivaji typicky cestujici, ktefi vyuzivaji
VHD c¢astéji nez uzivatelé papirovych a SMS jizdenek, zaroven ale ne tak ¢asto jako uzivatelé
dlouhodobych casovych kupont. Elektronické jizdné byva zpravidla oproti papirovym

jizdenkdm zvyhodnéno. Pfi pouziti EP odpadd nutnost shanét pfed planovanou jizdou

" CICO pouze u back-office centrickych systémi. V uZivatelsko-centrickych systémech pouze CI
se zaznamenanym nastupem a typem jizdenky.
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papirovy jizdni doklad. EP je ale nutné dobijet a pohodli cestujiciho do jisté miry zavisi
na dostupnosti dobijecich mist, pfipadné na jinych moznostech dobijeni (online pies internet,
pies mobilni telefon atd.). EP pouzivaji i cestujici, ktefi néjaky druh ¢asového kuponu
nahrany maji, ale pouziji spoj, na ktery se nevztahuje, ptipadné¢ mohou zakoupit jizdné 1 pro
spolucestujiciho. Tato skupina cestujicich by mohla byt vétsi, pokud by pouzivané EOS byly
unifikovéany. Pak by mohli i ndhodni cestujici pouzit jednotny technicky nosi¢ dat® (TND) pro
vice mést a systémtl. Uznavani elektronickych penézenek v rozdilnych EOS ve vybranych
ptipadech funguje, naptiklad mezi Pardubicemi a Hradcem Kralové. V sou¢asné dobé¢ ale neni

obecnym standardem.

Jde o typ jizdniho dokladu, kdy se cestujici odbavuje pomoci TND, na kterém ma v piipad¢
uzivatelsko-centrickych systémi nahranou elektronickou hotovost. V piipadé back-office
centrickych systémil pouzivd TND (pfipadné jiny druh identifikace, napiiklad biometricka
data) jako identifika¢ni doklad a jizdné je odecitano z elektronického uc¢tu v back-office
systému, piipadné uctovano zpétn€. Elektronickd penézenka muiize fungovat v rezimu CI

i CICO a patii k nejbéZnéji zaznamenavanym jizdnim dokladdim.

Zvlastnim pripadem je zde odbaveni pomoci bezkontaktni bankovni karty (BBK) u BCS.
Nejedna se o elektronickou penézenku, nicméné technologie je obdobna. Tento typ odbaveni
je naopak velmi pfijemny pro pouziti ndhodnymi uzivateli VHD, kteti mohou upotiebit kartu,

kterou bézné nosi u sebe.

Dlouhodoba elektronicka &asova jizdenka®

Dlouhodobou elektronickou ¢asovou jizdenku (mési¢ni, Ctvrtletni, ro¢ni atd.) pouzivaji
cestujici, kteti vyuzivaji sluzeb VHD nejc¢astéji, a vétsinou 1 pravidelné, naptiklad do Skoly
nebo do zaméstnani. Proto lze fici, Ze zaznamenavani této skupiny cestujicich je pro
sledovani prepravnich proudi nejvice relevantni. Samotny technicky nosi¢ dokladu
zpravidla obsahuje identifika¢ni udaje i elektronicky ¢asovy kupon. Tarif DECJ mtize byt bud’
pasmovy (typicky v MHD, opraviiuje k neomezenému poctu ceSt Vv oblasti zakoupeného
pasma) nebo tratovy (typicky v IDS, neomezeny pocet cest v ramci trati). V nékterych EOS
miize byt DECJ omezena i poétem jizd za mésic (napf. DP mésta Zilina), kdy po vy&erpéani

poctu jizd (rezim CI, nebo CICO) cestujici plati dalsi cesty elektronickou penéZenkou

8 bezkontaktni &ipové karta, NFC nebo jiné elektronické zafizeni, 2D kéd, BBK apod.

9 U nékterych jinak elektronickych odbavovacich systémii mize byt dlouhodoba &asova jizdenka Feena
klasickymi papirovymi kupony (vétS§inou docasné napt. pfi zavadéni nového systému). V tom piipadé je
pribézné nezaznamenatelna.
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(Obrazek 2). Dalsim omezenim muze byt napiiklad maximalni pocet jizd za jiné Casové

obdobi, platnost kuponu pouze v pracovni dny apod.
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Ackoliv dlouhodoba elektronicka ¢asova jizdenka patii do zaznamenatelnych jizdnich
dokladi, ve vétSiné€ systémii (mimo vySe uvedenych typiu jizdného) se nezaznamenava
viibec, pripadn¢ pouze ve vecernich hodinach (pii nastupu piednimi dvefmi). To je dano
do velké miry skuteCnosti, Ze historicky nebylo zpravidla nutné se s platnym cCasovym
kuponem odbavovat a pravidlem, ze kazdy novy odbavovaci systém by mél byt uZivatelsky
CO nejptivétivejsi, za coz donuceni pravidelnych cestujicich k povinnému piihlasovani
a odhlasovani pti kazdé¢ jizdé podle nazoru autora oznalit nelze. Ostatni vyhody
elektronickych c¢asovych jizdenek tento prvek nepohodli obvykle nevyrovnaji. Jednou
z moznosti jsou rtizné motivaéni programy pro ty cestujici, ktefi budou cestovat v rezimu
CICO, at' uz specialnim tarifem nebo riznymi bonusovymi ¢i slevovymi programy

(napf. na piisti casovou jizdenku) na nepovinném principu (viz oddil 4.2.3).

Doklad integrovaného dopravniho systému

Zvlastnim typem dokladu je doklad integrovaného dopravniho systému (IDS), ktery v mnoha
krajich sjednocuje meziméstskou, piiméstskou a méstskou dopravu do jednoho
tarifu/dokladu, pfipadné vzdjemné uznavané doklady jinych dopravcl. V tomto piipadé zavisi
na tarifu konkrétniho IDS, nejcastéji jde ve vztahu k MHD o kratkodobé a dlouhodobé ¢asové

jizdenky, které plati mezi pfedplacenymi zoénami a v jejich ramci.

Zaznamenatelnost u EOS tohoto typu dokladl zavisi na pouzitém TND a technologii, kterad
se muze u piiméstské dopravy a v rdmci MHD lisit. U meziméstské a pfiméstské autobusové

dopravy se zpravidla cestujici odbavuji elektronicky u fidice, u vlakové dopravy jsou doklady
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typicky kontrolovany privodéim. V ramci MHD, i pokud je doklad IDS elektronicky, jde
zpravidla o jednu, nebo vice ptedplacenych zon (Obrazek 3), ve kterych nebo mezi kterymi
doklad IDS plati jako jednorazova ¢asova, nebo DECJ. Typ odbaveni a kontrola dokladu
zavisi na pouzité technologii a na unifikaci konkrétniho EOS z hlediska pouzit¢ého TND

a dopravnich aplikaci.
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V nékterych systémech, kde zatim neni doklad IDS kompatibilni s elektronickym

odbavovacim syst¢émem (DPMP, DPMHK), jde 0 nezaznamenatelné cestujici.

Pieprava zdarma/bez dokladu

V kazdém odbavovacim systému existuje skupina cestujicich, ktera se neodbavuje jizdnim
dokladem vydanym dopravcem, ani neplati za jizdné hotové nebo elektronicky
jednorazové. Do této skupiny patii napt. déti do 6 let, starobni dliichodci nad urcitou vékovou
hranici, cestujici s kartou ZTP, piipadné ZTP/P a jejich pravodci atd. Mnohé z téchto naroku
vyplyvaji z pozadavkid objednatele dopravy. Z cenového véstniku ministerstva financi
vyplyva bezplatna pieprava pouze pro cestujici do 6 let a privodce drzitele prukazu ZTP/P

nebo vodiciho psa. Skupina cestujicich s bezplatnou piepravou navic tvoii nezanedbatelnou
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skupinu pravidelnych cestujicich. Na vybranych spojich nékterych linek mohou dokonce

tvorit majoritu (dopoledni spoje smér polikliniky, nemocnice atd.). (7)

Dopravce muze po dohod¢ s objednavatelem umoznit Vv tarifu bezplatnou piepravu pro
nekteré skupiny na zakladé platného elektronického piepravniho dokladu, ktery naptiklad
castecné¢ hradi i cestujici. V tomto pripadé se pro Kategorizaci dokladdi uZ jedna
o cestujiciho s DECJ. Toto je i pripad mést, kde je méstska doprava zdarma pro viechny
residenty pod podminkou pofizeni Cipové karty a odbaveni CI v kazdém DP (hlavni mésto
Estonska Tallinn), piipadné pofizenim Cipové karty na zaklad¢ prokazani bezdluznosti vici

meéstu s povinnym nastupem piednimi dvefmi (Frydek-Mistek).(8)(9)

Do této skupiny patii také cestujici, ktefi si urCeny piepravni doklad pro svou cestu

nezakoupi, ackoliv narok na pfepravu zdarma nemaji — takzvani Cerni pasazéfi.

1.2.4 Spolehlivost prenosu, zpracovani informaci a zabezpeceni

Rychlost, spolehlivost a piesnost zpracovani zaznamenanych informaci je jednou
Z podstatnych vlastnosti EOS. Zabezpeceni pienosu informaci je podstatné pro dodrzeni
legislativnich pozadavkii, pro dopravce 1 pro cestujiciho. Bezdratové pienosy informaci
at uz mezi BCK a terminalem ve voze, piipadné mezi palubnim poéitaem a back-office
systémem, jsou Sifrované. Konkrétni typ zabezpeceni zavisi na pouzité technologii a platnych

standardech.

Spolehlivost se tykéa i rychlosti odbaveni, kterd se pii nespolehlivém piecteni dat na TND,
pfipadné identifikanim prikazu, prodluzuje naptiklad nutnosti opakovani procesu.
Pfi nespravném piecteni elektronickych dat se v systému mohou objevit neliplnd, ptipadné

duplicitni data, ktera je nutné nasledné opravovat ¢i mazat.

U BCS je rychlosti, spolehlivosti a funkénim zabezpecenim podminén samotny chod
systému. Naptiklad pii pouziti BBK, kdy nejpouzivané;si typy TND (PayPass/payWave) sice
umoznuji offline platby omezené poétem plateb nebo finan¢nim limitem, avSak platbu
je nutné V co nejkrat$im case on-line ovéfit. Piipadné piekroCeni finan¢niho limitu, nebo
maximalniho poctu plateb pfed online ovéfenim, musi cestujici sam sledovat, jinak by mohl

mit problém s akceptaci dokladu podobné, jako naptiklad pii nedostatecné hotovosti na EP.
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1.2.5 Vypocet a sloZeni sestav

Sestavy se pouzivaji k zobrazovani, formatovani a souhrnim dat. Vypocty sestav probihaji
v aplikaéni ¢asti back-office systému ve spolupréci s datovou vrstvou, kterou tvofi databdze.
Algoritmus vypocti, ptipadné druh pouzitého softwarového feSeni, ur€uje dodavatel systému.
Ptesnost vypocti a hlavné spravny vybér pouzitych dat ma vliv na vysledna Cisla, se kterymi

se pracuje Vv sestavach.

Back-office systém a sloZeni sestav tak, jak se dodava koncovym uzivatelim (dopravcim,
koordinatorim), zavisi krom¢ pouzitého vyvojového software hlavné na pozadavcich
a predstavach budouciho uzivatele, pifipadné jiz splnénych pozadavcich predchozich
dopravci. Nékteré back-office systémy umoziuji 1 vytvareni vlastnich sestav, coz je zaroveil

dualezity predpoklad pro dalsi rozvoj EOS.

1.2.6 Pravni a jiné predpisy

Kvalita a velikost vzorku dat zavisi také na legislativé, ktera je platna v dané zemi
a na konkrétnim tizemi, kde je odbavovaci systém pouzit. S EOS souviseji hlavné ty zakony,
nafizeni a standardy, které se zabyvaji ochranou osobnich udaji, integraci systémi

a elektronickymi platbami. V podminkach CR plati tyto zakladni piedpisy:

zakon ¢. 101/2000 Sb. — Zakon o ochrané osobnich udajl ad,

zékon ¢. 284/2009 Sb. - Zakon o platebnim styku;

zakon ¢. 194/2010 Sh. — Zakon o vefejnych sluzbach v piepraveé cestujicich a o0 zméné
dalSich zakonu;

nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavkll a postupii pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systémi plateb a odbaveni cestujicich;

narodni standard pro elektronické odbaventi cestujicich.

Zakon ¢. 101/2000 Sb. — Zakon o ochrané osobnich udaji ad.

Tento zékon je zakladnim pravnim predpisem upravujicim ochranu osobnich udaji a ¢innost
Utadu pro ochranu osobnich udaji. Smyslem Zakona o ochrané osobnich tdajii je Listinou
zakladnich prav a svobod =zarucené pravo na ochranu obcana pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, neopravnénym shromazdovéanim,
zvetejiovanim nebo jinym zneuZivanim osobnich udaji. Provadéni zakona realizuje

predeviim U¥ad pro ochranu osobnich vidaji. (10)
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Aby nedoslo ke konfliktu s timto zakonem, v pfislusnych kapitolach jsou popsana konkrétni
opatfeni. Je nutné doplnit, ze znéni tohoto zakona (pfipadné jeho piislusné varianty dalSich
tematickych piedpist a nafizeni) se V jinych statech mize podstatné lisit, a to i v ramci zemi
EU. Povinnosti vyplyvajici z téchto legislativnich ustanoveni mohou podstatnym zptsobem

ovlivnit i technologii odbavovacich systému.

Zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku

Pfedmétem tpravy tohoto zakona je zapracovani prisluSnych pravnich piedpisi ES. Upravuje

nakladani s elektronickymi penézi, které rozdéluje na dva typy:

1. Elektronicky platebni styk — u nékterych BCS (napi. BBK Kkarty).
2. Elektronické penézni prostfedky — u UCS (napt. smartcards).

Hlavnim rozdilem mezi vySe zminénymi druhy elektronického bankovnictvi je zptsob
uchovani jejich penézni hodnoty. V piipad¢ prostredkii slouzicich ke vzdalenému pftistupu
k penézni hodnoté (Elektronicky platebni styk), dochazi pii placeni k ovéteni zlstatku Gctu,
kde jsou penézni prosttedky ulozeny nebo odkud jsou Cerpany. Do této skupiny patii rizné
druhy platebnich karet (pro pouziti v dopravé hlavné BBK) nebo komunika¢ni kanaly pro
zadavani platebnich ptfikazi mezi klientem a bankou (internetové, telefonni a GSM

bankovnictvi). Nutno dodat, Ze zustatek neni nutné ovéfovat pokazdé (viz oddil 1.2.4). (11)

V ptipad¢ elektronického penéZniho prostfedku je zdznam o penézni hodnoté umistén
ptimo v prostfedku, typicky na ¢ipu, nebo v elektronické paméti. Vydavatel elektronickych

penéznich prostiedki je emitentem tzv. elektronickych penéz. (11)

V ptipad¢ dopravnich podnikll jde typicky o vydavatele elektronickych penéz malého
rozsahu, coz dale jest¢ upravuje Hlava V Zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku —

Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu.
Ta upravuje mimo jiné:

pravidla zapsani do registru u CNB, zanik registrace a jeji zruSent;

maximalni vysi zistatku elektronickych penéz na platebnim prostiedku vydaném
drziteli (v soucasné dob¢ horni limit odpovida ¢astce 150 €);

celkovou vysi zavazku vydavatele vyplyvajici z nevypofadanych ¢astek vydanych
elektronickych penéz (v zadném okamziku nesmi piekrocit ¢astku odpovidajici
6 000 000 €);

informacni povinnost a dohled. (12)
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Zakon ¢&. 194/2010 Sb. — Zakon o veiejnych sluzbach v prepravé cestujicich

a 0 zméné dalSich zakonu

Zakon upravuje v navaznosti na ptredpis Evropskych spoleCenstvi postup statu, kraji a obci
pii zajistovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami v pfepravé cestujicich vefejnou

drézni osobni dopravou a vefejnou linkovou dopravou.

Hlava | Obecna ustanoveni, § 7 Elektronické systémy plateb a odbaveni cestujicich
stanovuje, ze pokud stat, kraj nebo obec pii zajistovani dopravni obsluznosti provozuje
elektronické systémy plateb a odbaveni cestujicich sam nebo prostfednictvim tietich osob,
musi tyto systémy, jejich zafizeni a technologie zajistovat propojitelnost mezi elektronickymi

systémy plateb a odbavenim cestujicich. (13)

Narizeni vlady ¢. 295/2010 Sb. o stanoveni poZadavki a postupt pro zajiSténi

propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich

Toto nafizeni stanovuje pozadavky a postupy pro =zajiSténi technické a provozni
propojitelnosti elektronickych systémii plateb, odbaveni cestujicich a jejich zafizeni
a technologii pifi zajisStovani dopravni obsluznosti. Nafizuje provozovatelim EOS zajistit

technické feseni, které bude splnovat v ptilohéch stanovené pozadavky.

V pfiloh4ach nafizeni vlady mlzeme nalézt zdkladni poZadavky na technicky nosi¢ dat

a pozadavky na technické reSeni systému elektronického odbaveni cestujicich.

Pozadavky na technicky nosi¢ dat obsahuji naroky na fizeni pfistupu k aplikacim na nosici,
oddélovani prostort dat pro soubézné ukladani, ptepis a mazani nezavisle pro rizné EOS.

Dale pak poZaduje zakladni prvky zabezpeceni a Sifrovaného pfistupu.

PoZadavky na technické feSeni systému elektronického odbaveni cestujicich pak urcuji
nutnost prirazeni kazdé zaznamenané operace k nosic¢i dat a ke ¢tecimu zarizeni. Dale
pak pozaduje minimalni principy zabezpeceni a archivace dat. Urcuje také velmi obecné
zékladni pozadavky na back-office systém, napiiklad na moznost ,,vytvareni a sdileni
seznamil jednoznacnych identifikatori technickych nosicl dat”, ¢imz se patrn€ mysli obecné

moznost vytvafeni sestav.(14)

Toto nafizeni je velmi vSeobecné a V praxi ho vétSina soucasnych provozovateli spliuje.
Pro ptipadné dalsi zajemce o provozovani EOS nepfedstavuje vyraznou piekazku, protoze jde

0 obecné¢ pozadavky, které jsou zpravidla nutné pro samotné provozovani systému.
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v

cestujicich.

Narodni standard pro elektronické odbaveni cestujicich

V soucasné dobé (2013) probiha v ramci pracovni skupiny pod vedenim koordina¢ni skupiny
Ministerstva dopravy pfiprava narodniho standardu elektronického odbavovani cestujicich
v IDS v CR. Standard se ma opirat o vyse uvedeny zakon &. 194/2010 Sb. a nafizeni vlady
¢. 295/2010.

Narodni standard by mél v budoucnu zajistit odbaveni pomoci jednoho média v raznych IDS,
zajistit kompatibilitu komponent EOS, ochranu investic do komponent EOS, kompatibilitu
komponent EOS a snizeni ceny komponent. Také by mél zjednodusit ptipadné zavadéni EOS

u novych dopravct, ptipadné regiont, které ho zatim nemaji.

Nérodni standard pro elektronické odbaveni cestujicich je néco, co v CR dlouhodobé chybi
a je velmi pozitivni, ze se tim pracovni skupiny zabyvaji. P¥inosy jsou zjevné, na druhou
stranu standardy ptichazeji pomérné pozdé. M¢Ely by se v nich objevit nové progresivni
technologie, jako jsou NFC C(¢ipy, bezkontaktni bankovni karty jako TND, 2D kody
a podobné. Bylo by vhodngjsi pfistoupit jednotné uz k nastupujicim technologiim tak,
aby byla budouci kompatibilita zajisténa s predstihem.

Standard by mél mimo jiné upravovat:

zakladni pojmy v oboru EOC;

¢islovani (IDS, dopravcd, tarifil, zatizeni, zastavek...);

pozadavky na technicky nosi¢ dat (dale jen TND);

pozadavky na datovou strukturu TND;

o kB WD

bezpetnostni prvky (bezpecnostni architekturu systému EOC, personalizaci karet,
personalizaci ¢ipu, aj.);

6. SW a elektronickou vymeénu dat (front-office a back-office software);

7. pozadavky na bezkontaktni termindly a prvky Security Access Module (SAM);

8. hardware (vybaveni vozidel, stacionarnich mist, personalu).

(15)(16)
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1.3 Prepravni kontrola U sledovanych EOS

Ptepravni kontrola probiha u vSech dopravci, ktefi pouzivaji odbavovaci systém na bazi CI,
nebo CICO od spole¢nosti Mikroelektronika nebo EMTEST, stejnym zplsobem. Konkrétni
hardware se lisi, véetn¢ funkéni vybavy ctecek, vydrze akumulatoru, rychlosti ¢teni apod.
U SMS jizdenky je vice moznosti ovéfeni: bud’ pomoci kontrolni ¢islice, online ovéfenim

ptes datovou sit’ nebo kontrolni SMS zpravu.

1.3.1 Ptipravné ukony pred piepravni kontrolou

Kazdy pracovnik prepravni kontroly ma svoji revizorskou kartu, pomoci které se piihlasi
do pienosné revizorské ¢tecky (zada osobni heslo). Revizorska ¢teCka je uz aktualizovana
0 blacklist karet, které byly nahlaSeny jako ukradené nebo ztracené (ptipadné dalsi data,

viz hardwarové specifikace jednotlivych dopravnich podnikit).

1.3.2 Prepravni kontrola

Samotna piepravni kontrola zac¢ind ptihlaSenim se revizora do konkrétniho vozu. Tim
se zaroven nactou potiebné informace o lince, spoji, unikatnim oznaceni spoje pro kontrolu
papirovych jizdenek a dal$i informace do revizorské karty, pomoci které revizor nahraje
informace do mobilni ¢te¢ky. Revizoti maji instrukce nezacit s kontrolou piepravnich doklada

dfive, nez se stihnou vSichni cestujici odbavit.

Samotné kontrola ¢ipové karty se realizuje ptfilozenim bezkontaktni karty ke ctecce, kterd
zobrazi na displeji platnost ¢asového kuponu, nebo zda je cestujici odbaven elektronickou
pené¢Zenkou a dalsi informace o kart&'® a soudasnd upozorni akusticky (platna / neplatna).
Pocet zkontrolovanych cestujicich, casy kontroly, spoje a dalsi data se na ¢tecce ukladaji pro

pfipady reklamace apod.

Kontrola papirové jizdenky probihd ru¢né pohledem, zkontrolovanim spravného typu
dokladu, ochrannych prvkl jizdenky, platnost dokladu a prokézané slevy. Na jednorazové
jizdence se kontroluje vytistény, nebo jinak vyznaceny spoj (u mechanickych oznaCovact
revizor predem ovéri kombinaci pomoci zkuSebniho listku), u prestupnich ¢asovych jizdenek

zpravidla ¢as oznaceni.

10 Zstatek na elektronické pen&zence, posledni platny asovy kupon, platnost karty, druh, typ a unikatni &islo
karty, osobni udaje cestujiciho
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Kontrola SMS nebo datové jizdenky u sledovanych systémid MHD probiha pomoci revizorské
ctecky, pfipadné mobilniho telefonu. Pracovnik piepravni kontroly do mobilni aplikace
(revizorské CteCky) zada tzv. hash &islo, které aplikace datovym pienosem nebo vyménou
potvrzovacich SMS pies back-office systétm oveéfi. SMS a datova jizdenka je tedy
uzivatelsko- centricky systém, kdy ma uzivatel identifikacni doklad u sebe v mobilnim
zafizeni. Ovéfeni ale probiha online ptres back-office systém, kde je doklad cestujiciho také

uloZen a nasledné archivovan.

Piipadné hlagenky (pokuty) se vypisuji zpravidla ruéné. UzZivatelé odbavovani pomoci BCK
jsou zastizeni bez platného dokladu vyraznd méné Gasto nez cestujici, kteii uréenou BCK
nevlastni. Bezdratové tiskarny jsou navic drahé, pii pouziti v MHD je pfenos Casto ruSen
a je nutné sledovat dalSi zafizeni s vlastnim akumulatorem a nabijeckou. Kombinované
mobilni ¢tecky s tiskarnou maji zase vyssi hmotnost a mohou byt diky mechanickym ¢astem

mén¢ provozné spolehlivé.

1.4 Odbavovaci zarizeni sledovanych systémiu MHD

Elektronicka odbavovaci zafizeni sledovanych systémti MHD stale patii k nejmodernéjSim
v CR. A to z technického hlediska i moZnosti zaznamenavani pfepravnich proudi cestujicich.
Moznosti a hodnoceni jednotlivych odbavovacich systémi jsou uvedeny Vv nasledujicich

odstavcich.

1.4.1 Moznosti odbavovaciho systému DPMJ (Jihlava)

Typ odbavovaciho systému Dopravniho podniku mésta Jihlavy umoziiuje:

ménit zastavkové useky podle polohy vozu (pfes GPS), stejné tak automaticky
spoustét 1 hlaSeni dalSi zastavky, které upozoriiuje na prechod zastavkového useku,
nevyzaduje obsluhu fidice,

ménit automaticky tistény kod, oznaCova€ na papirové jizdenky nevyzaduje zvlaStni
obsluhu mimo bézné udrzby,

zaznamenavat oznaceni papirové jizdenky do palubniho pocitate a nasledné
do systému: datum, cas, linka, spoj, zastavka,

zaznamenavat piihlaSeni a odhlaSeni cestujiciho pomoci BCK: datum, ¢as, linka, spoj,
zastavka, Cislo konkrétni karty, zstatek na EP,

manipulovat s daty na karté pomoci dotykového displeje: v souc¢asné dobé vyuzito pro

zakoupeni jizdenky pro dalsi cestujici, nebo zvoleni tarifu u anonymni karty,
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piendlet dilezité informace a data do Cte€ky piepravni kontroly (pies zvIastni

revizorskou BCK).

Podrobné;jsi popis a schéma odbavovaciho systému se nachazi v priloze C.

1.4.2 Vyhodnoceni hardware DPMJ (Jihlava)

Odbavovaci systém byl dodan téméf v maximalni mozné konfiguraci (GPS, dva terminaly
u kazdych dveti, doprogramovani sestav na pifani dopravce podle zadavaci dokumentace).
Z celkovych nakladt projektu bylo téméf 20 mil. K¢ (bez DPH) uhrazeno z prostiedka EU.
(Dotace z Regionalniho opera¢niho programu NUTS 2 Jihovychod ¢inila 16 mil. K¢.)
Odbavovaci systém je bez velkych uprav ptipraven splnit standardy navrhované sdruzenim
pro dopravni telematiku pro zajiSténi budouci interoperability. Je dostatecné dimenzovany
I na zvySovani poctu zaznamenanych cestujicich, piipadné zavedeni novych technologii jako

je odbavovani pomoci technologie NFC. (17)

1.4.3 Moznosti odbavovaciho systému DPMP (Pardubice)

Odbavovaci systtm DPMP poskytuje prakticky ty samé moznosti jako systém DPMJ
(viz podkapitola 1.4). Ma ale o dva oznaCovace papirovych jizdenek méné, a to kvili pouziti
sestavy kombi terminalu a samostatné ¢teéky u kazdych dvefi. To mize mit, v pfipadé
narazové vysSiho poctu cestujicich s papirovymi jizdenkami, vliv na rychlost odbaveni.
Navic, az na jeden samostatny oznacovac v predni ¢asti vozu, je pfitom znemoznéno soucasné

elektronické odbaveni pomoci BCK. Na druhou stranu je u samostatné ¢tecky levngjsi udrzba

a jeden oznacovac u kazdych dveti je ve vétSin€ ptipadli podle nazoru autora dostacujici.

Podrobnéjsi popis a schéma odbavovaciho systému se nachazi v priloze D.

1.4.4 Vyhodnoceni hardware DPMP (Pardubice)

Odbavovaci systétm v DPMP funguje uz od roku 2006. Od té doby byl nékolikrat
modernizovan a v soucasné dobé slouzi svému ucelu bez vyraznéjSich problémt. DPMP
daval od zacatku velky daraz na automatickou ¢innost odbavovaciho systému, ktery bude
vyzadovat minimalni obsluhu ze strany fidi¢e. Nejen proto funguji ve vSech vozech GPS,
které ovladaji nejen informacni, ale i odbavovaci systém — naptiklad hlaseni pfisti zastavky
a prepinani zastavkovych usekti ve spolupraci s elektronickym zaznamenanim otevieni
a zavieni dvefi. Systém je z téch sledovanych technicky nejpokrocilejsi, podporuje aktivni

vyuzivani CICO, aktualizace blacklisti a nové nabité EP a DECJ pfes internet pomoci
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mobilnich datovych pfenosii. Soucasné je i1 piipraven bez zédsadnich uprav splnit zatim

navrhované standardy sdruzeni pro dopravni telematiku pro zajisténi budouci interoperability.

Pouziti dvojice terminalti (Ctecky a kombinované ¢tecCky) se ukazuje jako prozietelné, protoze
Vv ptipad¢ poruchy ¢i jiné dysfunkce jednoho termindlu se mize cestujici pohodIn¢ odbavit
U druhého u téch samych dvetfi a nemusi nikam prechazet. Problém pfetrvava u papirovych
jizdenek, kdy v ptipad¢ nefunkcnosti kombinovaného zatizeni v dopravni Spi¢ce ¢asto neni
mozny piresun k dalSimu terminalu u vedlejSich dvefi a cestujici se miize stat nedobrovolné
¢ernym pasazérem. Dvojice kombinovanych terminall u kazdych dveii by piinesla pro
cestujici s papirovou jizdenkou spolehlivejsi provoz. Nizsi vytizeni dvojnasobného poctu

oznacovacu jizdenek by mohlo mit i pozitivni vliv v nizsich nakladech na udrzbu.

1.4.5 Moznosti odbavovaciho systému DPMHK (Hradec Kralové)

Specifikace odbavovaciho systému Dopravniho podniku mésta Hradec Kralové:

Meéni zastavkové useky podle polohy vozu (ptes GPS), stejné tak automaticky spousti
1 hlaSeni dalsi zastavky, které upozoriiuje na prechod zastavkového tiseku, nevyzaduje
obsluhu fidice.

Koéd mechanického oznafovace jizdenek se méni ru¢né, neumoziiuje zaznamenani
oznaceni papirové jizdenky.

Zaznamenava ptihlaSeni a odhlaSeni cestujiciho pomoci BCK: datum, ¢as, linka, spoj,
zastavka, Cislo konkrétni karty, zstatek na EP.

Manipulaci s daty na karté pomoci dotykového displeje: v souc¢asné dobé vyuzito pro
zakoupeni jizdenky pro dalSi cestujici, nebo zvoleni tarifu u anonymni karty
a zakoupeni dalsi zony.

Pfenos dulezitych informaci a dat do ctecky piepravni kontroly (pies zvlastni

revizorskou BCK).

Podrobnéjsi popis odbavovaciho systému se nachazi v priloze E.

1.4.6 Vyhodnoceni hardware DPMHK (Hradec Kralové)

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové zvolil ve srovnani s DPMP vyrazné Usporngjsi
variantu odbavovaciho systému. Od zavedeni na pfelomu let 2005/2006 byly také jeho ¢asti
modernizovany. Dopravni podnik vnimé jako problém absenci elektronického oznacovace
jizdenek. Ackoliv jednozna¢nou snahou dopravniho podniku uz pii nasazeni odbavovaciho

systému bylo omezit papirové jizdenky a s tim spojené naklady na minimum, dosud nejsou
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prodeje zanedbatelné a ve struktufe cestujicich maji papirové doklady (i pfes zavedeni SMS
jizdenky) stale vice nez 7% podil (viz oddil 5.2.5). Staré mechanické oznacovace jizdenek
nejsou spolehlivé, vyzaduji ruéni ménéni vyrazeného kodu a soucasné je nelze zablokovat pii
probihajici pfepravni kontrole. Systém ma pouze jeden terminal EM316i u kazdych dveii,
je nutné se zabyvat otazkou, jestli by byl schopen odbavit vSechny cestujici pfi vyrazném
nartstu vyuzivani CICO. Pfipadna modernizace a doplnéni konfigurace napiiklad u kazdych
dvefi dalSim terminalem EM316i kombi TROC by vyzadovalo i nové palubni pocitace.
Ty nyni pouzivané ale stejn¢ Vv soucasné dobé dosluhuji. Elektronické odbavovaci systémy
terminaly BCK poruchové a pfi vypadku terminalu a pouZité technologii, kdy se musi
cestujici povinné odbavit (CI, CICO), mohou na vytiZenéjSich zastavkach nastat problémy.
Ti musi v ptipadé dysfunkce terminalu u nastupnich dvefi pouzit jiny, ke kterému se nemusi,
Vv ptipad¢ zvysenych ptepravnich narokd, dostat. Stejnym zplisobem miZze nastat problém
Vv ptipad¢ papirovych jizdenek. EOS je mozné dovybavit tak, aby splnil navrhované standardy

pro zajisténi budouci interoperability.

1.4.7 Moznosti odbavovaciho systému DPMOST (Most a Litvinov)

Odbavovaci systém Dopravniho podniku mést Mostu a Litvinova umoziuje:

zaznamenavat piihldSeni cestujictho pomoci BCK: datum, &as, linka, spoj, zastavka,
¢islo konkrétni karty, ziistatek na EP;

pfenaset dulezité informace a data do cCtecky prepravni kontroly (pfes zvlastni
revizorskou BCK);

manipulovat s daty na karté pomoci dotykového displeje: v souc¢asné dobé vyuzito pro

zakoupeni jizdenky pro dalsi cestujici.

Podrobnéjsi popis odbavovaciho systému se nachazi v priloze F.

1.4.8 Vyhodnoceni Hardware DPMOST (Most a Litvinov)

Dopravni podnik meést Mostu a Litvinova zacal v disledku rozhodnuti vroce 2009
v Litvinové a 2011 v Mosté ménit konfiguraci odbavovaciho systému na nastup prednimi
dvefmi (mimo tramvaji). Timto je sice moZné zaznamenat vSechny cestujici, v pfipadé MHD
ale pouze o nastupni, nikoliv o vystupni zastavce. Tyto informace se tedy musi stale ziskavat
jinym zptsobem, napiiklad pfepravnimi prizkumy. Mimo tramvaje tedy jde o typ odbaveni

S nejnizsi propustnosti. V piipadé zvySenych ptepravnich narokti mize mit vliv na délku
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odbaveni a tim i kvalitu dopravy. Odbavovaci systém jinak funguje bez vétSich problémi
a soucasn¢ s velkou mirou automatizace. EOS je mozné dovybavit, aby splnil navrhované
standardy pro zajisténi budouci interoperability. V soucasné dobé také uznava elektronické

jizdenky CSAD Slany.
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2 SOFTWARE ODBAVOVACICH SYSTEMU,
VYUZITELNOST A AKTUALNOST INFORMACI

Pfedmétem posuzovani byly back-office systétmy WinADO od spole¢nosti EMTEST
(systémy pouzivané v DPMP a DPMHK) i se systémy konkuren¢ni Mikroelektroniky (DPMJ,
DPMOST). Naprosta vétsina EOS v CR je instalovina a spravovina témito dvéma
vyrobci, ostatni maji jen zanedbatelny podil. Oba systémy pracuji na podobném principu,

termin ,,aktudlni data® znamena v obou ptipadech nejdiive nasledujici den.

Oba back-office systémy jsou tf¥ivrstvé s datovou, aplika¢ni a klientskou vrstvou. Datova
vrstva je zdkladem celého systému a jde v podstaté o databazovy systém, ktery slouzi
k ukladani veskerych dat systému. Aplikac¢ni vrstva oddéluje datovou vrstvu od jednotlivych
klientd tim, Ze zpracovava veskeré pozadavky z klientské vrstvy. Klientska vrstva je tvofena
terminaly s pfistupem k jednotlivym modulim (pfenos dat, ptepravni kontrola, piedprodej,
ptehledy z odbavovacich strojki apod.). Ty komunikuji s aplikacni vrstvou prostiednictvim
pocitacové sité¢ (dotazovani SQL). Ttivrstva architektura nabizi provozovateli vysokou miru
bezpecnosti diky moznosti oddéleni databazi a distribuci ptistupovych prav k jednotlivym

modultim.(40)

Vzhledem Kk pouzitému hardwarovému i softwarovému feSeni (UCS) neni mozné pouZit

systémy k operativnimu vyhodnocovani vytizenosti spoji béhem dne, k prevenci pfetizeni

S 4

V obou piipadech, jak u WinAdo, tak u FareOn, jsou systémy feSeny jako jednotlivé moduly,
které pracuji se dvéma databazemi. Administratofi a néktefi zaméstnanci maji pfistup
k obéma témto databazim a pomoci Cisla karty Ize aktivity jednotlivych tcastniki dohledat
(zastavky nastupu/vystupu vcéetné casu, spoju apod.). At uz za ucelem ovéfeni reklamace
nebo na vyzadani cestujiciho jsou k dispozici k nahlédnuti.

Systémy zpravidla mimo vlastnich statistickych sestav umoZiluji export dat do dalSich
formatl, coz otevird dal$i moznosti jejich vyuZiti a zpracovani v dalSich navazujicich
analyzach a vypoctech. Proto je nutné moZznosti exportu sledovat uz pti zadavani zakazky

na implementaci EOS.
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2.1 Pravni predpisy

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v zdsadé¢ umoziuje zpracovavat jakakoli
data v databazi, pokud to odpovida ucelu a jsou dodrzovany vSechny povinnosti spravce.
Z tohoto divodu by méla byt databaze s osobnimi udaji oddélend od databdze obsahujici
udaje, které¢ by mohly byt povazovany za citlivé ¢i zneuzitelné naptiklad ke sledovani osoby
apod. Moznost propojeni databazi je z bezpe¢nostniho hlediska nevhodné a z pravniho
pohledu lze obtizn¢ najit Ucel, kde by toto mohlo byt povazovano za zédkonné. Databaze
udaji, pomoci kterych se generuji jednotlivé sestavy, s osobnimi udaji nepracuje.
Ke generovani statistickych dat to z hlediska prace s piepravnimi proudy a navazného

planovani rozsahu dopravy neni zapotiebi.(19)

Podle § 4 pism. a) zdkona o ochran¢ osobnich udaji je osobnim tidajem jakékoliv informace
tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udajii. Subjekt udaji se povazuje za urceny
nebo urcitelny, jestliZe lze subjekt udaji primo ¢i nepiimo identifikovat zejména
na zaklad¢ ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho identitu. Databaze
jsou tedy sice oddélené, ale pomoci nékterych sestav, naptiklad cisla karty, které je uvedeno
V obou databdzich, 1ze databaze propojit a cestujiciho identifikovat. Vydavatel karty (spravce
dat) maze zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény,
a zaroven pokud k tomu dal subjekt udajii (zpravidla cestujici) pfedem souhlas nebo byla

splnéna néktera z vyjimek v § 5 odst. 2 zakona o ochran¢ osobnich tdaju.(20)

V piipadé smlouvy o vydani elektronického penézniho prostiedku (vydani BCK) je tento
souhlas realizovan naptiklad souhlasem s podminkami pro vydavani a uzivani bezkontaktni

¢ipové karty (u DPMP).

Vydavatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovivat osobni udaje Uzivatele
Za ucelem ucetni evidence, ucetniho zpracovani trieb, zaznamendvani oprdvnénosti
poskytovanych slev, viastniho vydeje zvyhodnénych jizdenek v souladu s tarifnim systémem,
za ucelem statistického vyhodnocovani prepravy osob a prepravnich vztahii jakoz i pro ucely

prikaznosti opravnénych ndaroki UzZivatele.(21)

Otazkou presto zlistava, nakolik 1ze povazovat tento souhlas za platny, kdyz cestujici nema
srovnatelnou variantu, kdy by mohl vefejnou sluzbu, kterou vetfejnd doprava je, vyuzivat
ve srovnatelném rozsahu bez toho, aby byl nucen souhlasit se zpracovanim osobnich

udaji.(19)
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Dalsi otazkou je, zda zpracovani, které umoziuje propojovat databaze s udaji, je v souladu
s dal§imi ustanovenimi zdkona o ochran¢ osobnich udajii. Spravce (v tomto piipadé DP)
je v souladu s § 5 odst. 1 pism. d) zdkona o ochrané osobnich udaji povinen shromazd’ovat
osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu. V ramci IDS bude muset byt pravné vyieseno sdileni ¢i prechod databaze
ke koordinatorovi, pfipadné pod spoleény back-office systém. Potieba zpracovavat osobni
udaje za ucelem statistického vyhodnocovani pifepravy 0sob (tzn. nasledného zpracovani)
je sporna a podle nékterych pravnich vykladu v rozporu se zakonem o ochrané osobnich
udaji, protoZe osobni udaje nejsou ke statistickému vyhodnocovani pfepravy nezbytné.
Pro statistické vyhodnocovéani piepravy nemusi mit dopravce informace o konkrétnich
cestujicich, podstatné jsou pro n&j anonymni udaje, které nelze ani po provedeném zpracovani
vztahnout k uréenému nebo urcitelnému subjektu Gdaju (napf. datum, ¢as, linka, spoj, kde

se cestujici odbavil, druh zakoupeného dokladu atd.).(22)

Jinym ptipadem z hlediska ur¢eni mohou byt reklamace, kdy cestujici pozada o ovétreni tidaji
za UCelem napf. dokézani nespravného fungovani EOS, v jehoz disledku doslo
K nespravnému odbaveni. V tomto piipadé€ da cestujici vyslovny souhlas ke zpracovani udaju,

nicméng i tehdy je nezbytnost tohoto zpracovani podle nékterych pravnich vykladi sporna.

Zaméstnanci, ktefi maji k databazi s osobnimi tdaji pfistup, musi v souladu s § 15, zakona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji, zachovat mléenlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich daju.
Povinnost mlcéenlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci. V praxi
to znamend lehkou administrativni zatéz, kdy zaméstnanec ktery ptijde s databazi do styku,
musi podepsat prohldseni o mlc¢enlivosti. Za tuto ml¢enlivost pak nesou zaméstnanci osobni

odpovédnost.

2.2 Systém FareOn od firmy Mikroelektronika

Systém FareOn od Mikroelektroniky je soubor aplikaci, ktery fidi cely EOS. Umoziuje
poskytovat rGznd prava a rizné informace k nahlizeni a zpracovani jednotlivym
administratorim a uzivatelim. Diky tomu mé k systému pfistup celd fada oddé€leni, sestavy
aplikaci se ale mezi jednotlivymi uZivateli 1i§i. Mezitim, co technik, ktery ma na starosti
provoz automatt, ma k dispozici pouze jednu aplikaci — ,,Dohledové centrum®, ptedprode;j

jizdného ma ,,Pfedprodejni misto* a ,,Vyroba karet”, ekonomicky naméstek uz ma pfistup
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k v&tsin¢ z nich, vcetné¢ napi. dohledového centra, pomoci néhoz muize kontrolovat praci
svych podiizenych a pribézné zpracovavat data.

213

Jednotlivé moduly programu se spousti pies ,,Spoustéc* (Obrazek 4). Béh systému neni piils
svizny, generovani nékterych sestav trva podle zkuSenosti autora i nékolik minut z divodu
zdlouhavého vyhledavani v databazi. Cim vétsi sestava se generuje, tim déle zpravidla trva
jeji vypocet. Obsluhujici zaméstnanci se shoduji na tom, ze ¢im vice dat systém obsahuje,
tim je pomalejsi a méné spolehlivy, pficemz cely sotware bézi na novych, pro tento ucel
pofizenych serverech (u DPMJ i DPMOST) a pfistupy jsou umoznény vzdalené pies SQL.

Chybé¢jici odpocty (z technickych diivodl) se fesi operativng.

Klient Zobrazit MNapovéda

= ¥ M= l|=F
B & &

Sprava Sprdwva  ‘fmoba karet Predprodejni  Prenos dat
zabezpedeni  systému mistao

“i @ B B @

[mspektori  Dohledové Sprava Prohliied ISV
centrum sestay sestay

Server: 192.168.10.100 || Part: 5555 ﬂ admin

Obriazek 4 Uvodni rozcestnik aplikace FareOn
Zdroj: FareOn DPMJ
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Jednotlivé sestavy jsou pevné dané (Castecné i podle pozadavkii objednavatele), kazda dalsi
pozadovana sestava vyzaduje zdsah administratora, software neumoznuje generovani sestav
pomoci uzivatelského rozhrani. Znamena to, Ze jakykoliv dal$i pozadavek na ptipadnou
novou sestavu nad ramec puvodni objednavky bude znamenat ndklady navic. Prostredi
systému je pocesténo, pouze vyjimecné lze narazit na nepielozené polozky nebo tladitka,
ktera zistavaji v anglickém jazyce. U vypocéti sestav neni vzdy jasné, jakym zpiisobem
probiha ten ktery vypocet, vysvétlujici manual neni k dispozici, obeznameni s vypoétem

je mozné pouze na piimy dotaz — tzn. za uplatu.

2.2.1 Prohlize¢ sestav

Back-office systém FareOn (v uspoiadani pro DPMJ) umoziuje vytvafeni sestav, kterou
se vV tomto piipad¢ mysli vytfidéna statistickd data podle pozadavkl uzivatele, kterd je mozné
dale exportovat do tabulkového procesoru nebo tisknout pomoci ovladace tiskarny. Sestavy

jsou roztiidéné tematicky do slozek:

Data z piepravnich kontrol — piehled kontrol, piehled piestupkt

Data z vozidel — odbaveni, transakce z EP podle vozidel i linek, trzby a odmény
fidic¢h

Predprodejni misto (a) — predprodeje kupont, aktudln¢ platné kupony, transakce,
vydané kupdony podle pasem i kategorie tarifu

SamoobsluZné zény — samoobsluZzné automaty, aktudlni stav, prodané doklady

Statistiky — pocty drzitela Cipovych karet, transakce ELP a zustatky EP (historie)

Test — nezafazené sestavy v pribéhu testovani

Celkovy nahled na vSechny sestavy viz ptiloha A. V datech sestav se da filtrovat typicky
vybérem data od kdy do kdy (v€etné Casu s pfesnosti na vtefiny). Pro nékteré sestavy
je dalezita i vychozi a cilova zastavka, pfipadné jiné parametry (Cislo linky, Cislo fidice, ¢islo
z vyznacenych slozek Data zvozidel, samoobsluzné zény a statistiky, které budou

rozvedeny podrobnéji.

2.2.2 Data z vozidel

Ve slozce ,,Data z vozidel” lze vyuzit fadu zajimavych sestav. Nejen pro tvorbu statistik,
ale také pro kazdodenni provoz a reklamace ¢i pro udrzeni piehledu o trzbach a odménach

fidi¢u. Dale poskytuje piehled o neprovedenych odpoctech, podle kterych si technik muze
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presné najit, ze kterého konkrétniho zafizeni se odpocet neprovedl. Ten pak mize dohledat

a vycist data znovu.
Podstatné sestavy pro scitani piepravnich proudi cestujicich:

1) oznacdené listky ve vozech: zaznamenava oznacCovani papirovych jizdenek, datum,
ptesny ¢as, linku, spoj, zastdvku i konkrétni oznacovaci zatizeni,

2) pocet transakci dle poctu projetych zastavek: zaznamenava pocet zastavek na dané
lince, kolik ujedou uzivatelé¢ CI-CO systému,

3) pocty odbaveni dle linek: zaznamenava pocet zaznamenatelnych cestujicich
(zakoupené jizdenky u fidie, oznacené papirové jizdenky, nepovinné znaceni
casovych jizdenek, el. penézenka) podle linky — mozno filtrovat i podle vychozi
a cilové zastavky,

4) poéty odbaveni dle linek a tarifni skupiny: zaznamenava pocet zaznamenanych
cestujicich podle tarifni skupiny (ob¢anska, zlevnéna),

5) pocty odbaveni dle spoju a zastavek na lince: zaznamenava pocet zaznamenanych

cestujicich v konkrétnich spojich a podle nastupni (vystupni) zastavky.

2.3 Systém WinADo od firmy EMTEST

WinAdo je back-office databazovy systém od slovenské spole¢nost EMTEST.
Jde 0 soubor moduld aplikaci slouZici mimo jiné pro ucetnictvi, reklamace, skladovani,
vypocet vyplat fidi¢l a ostatniho personalu. Rizné moduly systému jsou vzdalené ze serveru
pfistupné pies termindly s riznymi stupni opravnéni pro rizné pracovniky (Upravy/prohlizeni,
ptistup do jinych casti systému). Jednotlivé moduly systému se spousti pomoci spoustéci

konzole (Obrazek 5).
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/2 WinAD-Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.-DPmP a.s. E|§|E|

1 5klad # || Programy |
[ Dilna + Konverze jizdenek
[ Prehledy ~ Prehledy ze strojku
=[] Strojky ~ Datace
E - [:| Stm@k_u - priprava dat ~ Export dat
%| £ ' Stroiky - zpracovani ~ Editace jizdenek
i s 71 Cipowé karty  Statis R
= ) . atiztika zpoju - stard
=z & [0 Strojky - komunikace < Statistk .
& ) Revizor atiztika spoju
[ Strojek INTEL
[0 Predprods
[0 IMTEL komunikace
o +- 71 Slusby “ Stark Konec

Obrazek 5 WinADo spoustéci program
Zdroj: WinADo DPMP

Systém WinADo pouziva v CR mimo jiné DPMP a DPMHK. Pouzité sestavy modelu se

drobnym zptisobem li§i (nékteré si objedndvaji sami dopravci na vlastni Zzadost).

(podslozka Strojky/Strojky — zpracovani). Po otevieni ptfehledu se zobrazi terminal se
sestavami, které jsou rozdéleny podle funkcionality do jednotlivych podnabidek (Linky,
Zastavky, Jizdenky, Odpocty, Vozidla a turnusy, Tarify, Kontroly, Rtizné, Jiné).

Vypocet sestav a jejich prohlizeni funguje rychle a spolehlivé pfi pouzivani malého rozsahu
dat. Samotna databdze je za cca 7 let pouzivani (DPMP) natolik obsihld, ze zpomaluje
pouzivani systému pii zpracovani obsahlejSich vzorkd dat. Vypocet rozsahlejsi sestavy
(typicky s dlouhym ¢asovym obdobim nebo vét§im mnozstvim sledovanych uzivateld) mize
trvat 1 nékolik minut, nebo mize dokonce vést az k padu systému. K softwaru nebyl dodan
zadny manual, pouze projektova dokumentace, jejiz znéni je obchodnim tajemstvim. Zptisob
vypoctl sestav a nakladani s databdzi neni vzdy zcela zfejmé a v nékterych sestavach ziejmé
kvili rozdilné metodice vypoctu Cisla neodpovidaji. To mize predstavovat velky problém pii
konkrétnich vypoctech a pozdé€jsim vyuziti prubéznych dat. K vypocétu by obecné mélo byt

mozné dolozit metodiku.

Pi‘ehledy ze strojku

Sestavy se daji zobrazit a pracovat s nimi (filtrovat, tisknout, exportovat) po spusténi modulu

,,Piehledy ze strojku. N&které jsou viceuroviiové a lze je filtrovat podle pozadovanych dat.
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Podstatné sestavy pro s¢itani piepravnich proudua cestujicich:

1) Prehledy trZzeb a listkii na vybranych zastavkach a vybranych linkach: Sestava,
ktera zobrazi poCet zaznamenanych cestujicichll, kteii se odbavi v konkrétni zastavce.
Po rozkliknuti zastavky zobrazi zaznamenané tarify. Moznost filtrovat podle linek.
Zobrazi i trzby v hotovosti (platba u fidic¢e) a elektronickou penézenkou.

2) Prehled zastavek na vybranych linkach a tarifech tfidény podle poctu listku:
Zobrazi pocet osob podle jizdenek zakoupenych u fidi¢e a papirovych jizdenek
oznacenych na urcité zastavce.

3) Prehled tarifu na zastavkach: V této sestavé Ize zobrazit vyuziti jednotlivych tarifi
podle zastavek u zaznamenatelnych cestujicich.

4) Triba vybrané zastavky dle ¢asového intervalu: Zobrazi pocet zaznamenatelnych

cestujicich na vybrané zastavce podle druhti po jednotlivych dnech (Obrazek 6).

Zastavka: | Univerzita

F.c [ atum Pocet ozob Tréba Mena
Hotovost  [EP [Mesicnik  [SUM Hotovost  |[EP [ Mesicnik [SUM
11122011 2 153 169 24 4000 126600 000 130600 ke
2|2122011 1 126 131 258 2000 103700 000 105700 ke
33122011 1 ks 28 E7 20,00 267.00 0,00 287.00 ke
4/ 4122011 0 40 24 E4 0,00 296,00 0,00 296,00 ke
55122011 2 122 594 218 40,00 941,00 0,00 581,00 ke
SUM E 479 445 93 120,000 380700 000 352700 KE

Obrazek 6 Ukazka sestavy "Trzba vybrané zastavky dle ¢asového intervalu*
Zdroj: WinADo DPMP

5) Trzby z MHD - jednorazové listky z elektronickych penéZenek: Zobrazi pocet
odbavenych BCK (podle tarifu plné/poloviéni) na jednotlivych linkach za uréeny
casovy usek, rozliSuje pracovni dny a vikendy (svatky) a trzby.

6) Piepoftena trzba na linkach a spojich: Zobrazi trzby zprodeje u fidice

a z elektronické pen¢Zenky. Moznost zobrazit linky, nebo spoje za konkrétni obdobi.

1 . T L , . o . o <
oznaceni papirové jizdenky, zakoupeni jizdenky pomoci EP (personifikovanou ¢i anonymni kartou), ptipadné
prokazani se casovou jizdenkou pii nastupu prednimi dveimi (po dvacaté hodin¢).
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2.4 Vyuziti vyctenych informaci z odbavovacich systémiu

U vybranych dopravnich podniki

Zaznam informaci vycCteni z odbavovaciho systému je jednim ze zakladnich vlastnosti EOS,
v kazdém dopravnim podniku se ke kone¢nym vyétenym informacim pfistupuje rizné a jsou

pouzivany k riznym uceliim.
2.4.1 Dopravni podnik mésta Jihlavy

V dopravnim podniku mésta Jihlavy byla statisticka data a jejich vyuziti brana v potaz uz pfi
zadavani vybérového fizeni na dodavatele odbavovaciho systému. V autentickém dokumentu
»Technické zadani vefejné zakazky — Zavedeni nového odbavovaciho systému v MHD
Vv krajském mésté Jihlava®“ je uvedeno, Ze novy systém elektronického odbavovani musi
umoznit ,,zavedeni moderni technologie odbaveni s navaznym vyuzitim dat pro fizeni
a optimalizaci systému®, coz je podrobnéji specifikovano v kapitole ,,Vystupy ze systému —
statistika“ (pFiloha B). Tato ojedin¢la specifikace ve srovnani s ostatnimi dopravnimi
podniky, které zavadély obdobné odbavovaci systémy, se ukazala jako vyhodnd hlavné pro
dopravce. Parametry pozadovanych sestav byly specifikovany uz v zadani zakazky, je tedy

zaruéena vymahatelnost jejich bezchybného zprovoznéni dodavatelem.

DPMJ jako jediny dopravni podnik v CR zavedl nepovinny CICO systém pro uZivatele
¢asovych jizdenek, kdy k tomuto dopravce motivuje cestujici prostfednictvi tzv. bonusd,
které jde nasledné promeénit za slevu na dal$i ¢asovou jizdenku. V pfipad¢, Ze ma cestujici
platny kupon pro obé pésmalz, probiha vzdy oznaceni nastupu i vystupu jako kupoénova
transakce. Pokud je vSak misto nastupu ¢i vystupu mimo pasmo s platnym kuponem, dochazi
ke kombinaci s odbavenim na ELP. Cestujici tedy doplaci ¢ast linky, pro kterou nema platny
kupon, z prostredkii na ELP. Odbavovaci systém prednostné uplatni zakoupeny ¢asovy kupdn
pred ELP. Cestujici, ktery méa zakoupen kupoén pro pasmo nebo ob& pasma, ve kterych
se bude pohybovat (I nebo I + I), nemusi provadét na validatoru Zadnou volbu, piiloZenim
karty oznaci néstup. Pokud cestujici nastoupi mimo pasmo, pro které ma zakoupeny casovy
kupon, odbavovaci systém provede pii oznaceni nastupu automaticky nékup elektronické
jizdenky pouze za cast linky, pro kterou nemd kupon zakoupen. Pfi soucasném spravném
oznaceni nastupu 1 vystupu systém zapiSe na kartu 1 bod. Maximalni vySe dosazené slevy Cini

10 % z hodnoty nové pofizovaného kuponu.(23)

12y ramei DPMIJ jsou dv& pasma, vnitini a vn&jsi, tedy 1 a Il
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Tento systém ma V praktickém pouziti za ukol zvySovat pocet zaznamenatelnych a v disledku
1 zaznamenanych cestujicich odbavovacim systémem. Obecné je zapotiebi systém stanovit
tak, aby nemotivoval cestujici ke zbyteénym jizdam za ucelem dosazeni pozadovaného
mnozstvi bonusovych bodl a zaroven, aby po dosazeni maximalni hranice, pokud mozno,
s oznacovanim nepfestali. Kromé cestujicich s ¢asovou jizdenkou lze za urcitych podminek
tento systém aplikovat i pro nékteré skupiny cestujicich s bezplatnou piepravou,
pro ty by musel byt pouzit jiny systém, napiiklad moznost ziskani slevy na jinou sluzbu

ve spravé mésta nebo dopravniho podniku.

U DPMJ v soucasné dobé vyuzivaji statistiky pro reklamace, ucetnictvi atd. Soucasn¢ ale
ekonomicky nameéstek zpracovava pomoci sestav v programu vystupy, které nasledné

predklada vedeni dopravniho podniku a pfipadné ¢lentim piedstavenstva.

Odbavovaci systém v soucasné podobé jako jediny ze sledovanych systémi MHD fadi
uzivatele DECJ mezi skupinu zaznamenatelnych cestujicich. Pro tuto skupinu je navrzen
smysluplny a obtizné zneuzitelny motivacni program, ktery zaroven funguje jako vérnostni
amotivuje K naslednému zakoupeni pokra¢ovaciho kupénu. DPMIJ neptipravuje SMS,
ani datové jizdenky. Jako piekazka v zaznamenatelnosti se d4 vnimat i pomérné vysoky pocet

cestujicich s narokem na bezplatnou ptepravu.

Samotny back-office systém FareOn dosud neni pln¢ funkéni podle zadani DPMJ. V systému
se dosud vyskytuji duplicitni data, i kdyZ na pozadi databazového programu bézi algoritmy,

které by mély problém eliminovat.

2.4.2 Dopravni podnik mésta Pardubic

Statistické informace z odbavovaciho systému se vyuZzivaji pro Ucetnictvi, mésicni, ¢tvrtletni
aroéni uzavérky, informace pro tvorbu vyroCni zpravy, pro reklamace nefunkénosti
¢1 dysfunkce systému cestujicimi apod. Pro statistiku, at’ uz pro povinné udaje odevzdavané
ministerstvu dopravy, tak tdaje pro vlastni potfebu (napf. sledovani ptrepravnich proudd,
kvalitativnich ukazatelli atd.) se vyuZivaji dopravni a pfepravni prizkumy, které si zadava
(a v nékterych ptipadech i realizuje) ve vét§ing ptipadi samotny dopravni podnik. A i z téchto

se vychazi velmi sporadicky.

Z ditvodu zavedeni nového odbavovaciho systému piijal DPMP dva nové pracovniky
zajiStujici vycitani systému a jeho servis, aktualizace softwaru a komunikace

s firmou EMTEST ohledné technickych problémi a reklamaci.
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Dopravni podnik v soucasné dobé neuvazuje o zavadéni zadnych opatieni ke zvétseni vzorku
zaznamenanych cestujicich, ani o statistickém vyuziti vyctenych dat ¢i zvySeni jejich
relevance. Krom¢ vysSe uvedenych divodii hraji vyznamnou roli dalsi prekazky uvedené

V nasledujicich odstavcich.

Pti zavéadéni tarifu DPMP nebylo séitani piepravnich proudi a jejich nasledné vyuziti pro
optimalizaci dopravy prioritou, ptesto tarif, tak jak je nastaven, zaznamenava vice aktivit
cestujicich, nez napi. DPMHK (viz oddil 1.4.3). Odbavovaci systém v tuto chvili
zaznamenava cesty v rezimu CICO u cestujicich, ktefi se odbavuji elektronickou penézenkou,
a nastupy cestujicich s papirovou jizdenkou nebo jizdenkou zakoupenou u fidi¢e. Majoritni
skupina pravidelnych cestujicich vyuZzivajici Casové jizdné zadnym zplisobem zaznamenavana
neni, o zavedeni motiva¢niho systému jako napt. v DPMJ se prozatim neuvazuje. Od unora

2013 DPMP spousti i SMS jizdenky, které také zatim patii mezi nezaznamenatelné.

Back-office systtm WinAdo neni i nékolik let po oficidlnim ptfedani dopravnimu podniku
stale pIn¢ funkéni a obsahuje mnozstvi chyb. U sestav ¢asto neni zfejmé, jakym zplisobem
jsou vypocitavany a kterd data jsou pro jejich vypocet pouzita. Neni k dispozici piesny
manudl v ¢eském, ani jiném jazyce. Jakdkoliv pfipadnd nové sestava €i jind nové potizena
¢ast systému vyzaduje kromé financnich nékladi na vyvoj i personalni a dal$i naklady

na testovani, které nese dopravni podnik.

2.4.3 Dopravni podnik mésta Hradec Kralové

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové vyuziva statistické informace k vyfizovani reklamaci,
ucetnictvi atd. K optimalizaci a sledovani piepravnich proudd cestujicich vyuziva vyhradné
dopravni a pfepravni pruzkumy, které zadava bud’ samotny dopravni podnik, nebo magistrat
mésta. Samotnému vyuziti informaci zaznamenanych odbavovacim systémem brani hlavné

piekazky uvedené v nésledujicich odstavcich.

Tarif DPMHK z riznych diivoda plné nevyuZziva moznosti odbavovaciho systému. Sledovani
statistik a pfepravnich proudl cestujicich nebylo pfi jeho zavadéni prioritou. CICO systém,
vyhradné pro uZivatele elektronické penéZenky (pfipadné jejich spolucestujici), je vyuZzivan
jen témi cestujicimi, ktefi jedou V navaznosti na tarif pouze jednu nebo dvé zastavky,
pfipadné témi, ktefi pfestupuji na jiny spoj. Ostatni uzivatelé, kterych je vétSina, tedy tvofi

skupinu cestujicich se zaznamenanou pouze nastupni zastavkou®,

1 % v wr . s vr . . ¥ vr v v
¥ Véetng dalsich informaci jako &islo linky, spoje, datum, &as, &islo oznadovace
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DPMHK nezaznamenava, na rozdil od vétSiny ostatnich dopravnich podnikii, ozna¢ovani
papirovych jizdenek. Pavodni oznaCovaci strojky, fungujici na mechanicky (dérovaci)
zpusob, nejsou a nemohou byt soucasti EOS. Navic neumoziuji zaznamenavani jakychkoliv

informaci, at’ uz elektronickou ¢i mechanickou cestou.

Back-office systtm WinAdo od EMTESTu do dnesniho dne neumoziiuje zobrazovani
a vypocet vSech sestav, které byly objednany. V systému se objevuji duplicitni data, kterad
znesnadnuji, a Vv nékterych piipadech Uplné znemoziuji, vypocty relevantnich statistik.
Algoritmy, které bézi na pozadi, a majici za ukol duplicitni zaznamy eliminovat, navic cely
systém zpomaluji. Ptipadné zavadéni novych sestav navic vyzaduje ndklady, které hradi

ptimo dopravni podnik.

2.4.4 Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova

DPMOST vyuziva zaznamenané informace, podobn¢ jako ostatni dopravni podniky, k feSeni
reklamaci, k ucetnictvi a podobné. Kvili specifické technologii — povinny nastup pfednimi
dvefmi u vSech autobusii, ma DPMOST dobry piehled o vytiZzeni vSech autobusovych linek

i konkrétnich spoju.

Pouzity tarif v DPMOST nepocita s CICO systémem, ac¢koliv ho piivodné autobusy i tramvaje
umoznovaly. V soucasné dob¢ jsou termindly uz jen v tramvajich, z autobust byly v disledku

zavedeni nastupu piednimi dvefmi odmontovany.
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3 IMPLEMENTACE NOVYCH TECHNOLOGII
DO ODBAVOVACICH SYSTEMU

Elektronické odbavovani se za¢ina stavat normou, mezitim se ale neustéle vyviji a ¢im dal tim
vice piebira technologickd feSeni z obort informatiky, sd€lovaci techniky a logistiky.
Mezitim, co u BCK a jeji technicky vyspélejsi varianty NFC nelze z hlediska technologie
odbaveni a zaznamenani cestujicich mnoho vylepSovat, ostatni technologie za sebou v oboru
tak dlouhy vyvoj nemaji a maji stale co nového nabidnout. At uz jde o ¢arové a 2D kody,

bezkontaktni ¢ipové karty nebo SMS a datové jizdenky.

3.1 Carové a 2D kédy, mozZnosti pouziti ve VHD,

zaznamenatelnost

Razné typy 2D kodi se zacinaji objevovat ¢im dal castéji, jde o graficky prvek tisknutelny
na jakékoliv tiskarng, piipadné zobrazitelny na elektronickém zatizeni s grafickym displejem.
Umoziuje zakddovat urcitou informaci, kterou lze nasledné snadno piecist pomoci
odpovidajici ¢tecky, ptipadné fotoaparatu s prislusnym softwarem. Typi 2D kodu je cela fada
(v soucasné dobé¢ desitky riznych standardii), mezi nejpouzivanéjsi patiti QR kod, nicméné

v doprave se lze v soucasné dobé& nejcastéji setkat s tzv. Aztéckym koédem.

V dopravé se prozatim pouzivaji hlavné jako dalsi kanal informacnich systémt, kde pomoci
elektronického zafizeni, typicky chytrého telefonu™® s fotoaparatem a nainstalovanou &teckou
2D kodi. Mezi dalsi pouziti 1ze uvést ptimé odesilani objednavky SMS, ptipadné MMS

¢1 datové jizdenky nactenim a potvrzenim QR kodu.

Dnes se uz lze bézné setkat s 2D kody napiiklad u vlakovych jizdenek, kde mohou slouzit
jako bezpecnostni prvek u tisténych dokladi a zaroven zajistit jejich snadnou a bezpecnou
uznatelnost napii¢ celou Evropou diky standardim UIC a ERA (viz oddil 3.1.2). Navic diky
elektronickému ovéfeni dokladu neni zapotiebi u papirovych dokladi pouziti ochrannych

prvki, ¢imz lze snizit jejich vyrobni naklady. (24)

14 Chytry telefon (Smartphone) je mobilni telefon, ktery vyuziva pokro¢ily operaéni systém a aplikaéni rozhrani,
které umozni instalaci nebo upravy programd.
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3.1.1 QR kédy, technické specifikace

QR kéd je priklad dvojrozmérného kodu, zapisovaného do ctverce. Ten musi mit ve tfech
vrcholech pozi¢ni znacky ve formé soustfednych ctytthelnika, ve cEtvrtém vrcholu znacku
ve tvaru menS$iho Ctyfuhelniku a ve spojnicich mezi témito hrani¢nimi ctyithelniky usecky,
tvofené stiidavé bodem a mezerou. U mensi verze micro QR ne€které tyto prvky chybi
a je schopna zaznamenat mensi objem dat. QR kod velmi vyhodné koduje japonska (a obecné
néktera asijskd) znakova pisma, proto je v téchto zemich oblibeny. Ma vyspély mechanismus
kontroly chyb, ktery dokaze obnovit 7 az 30 % dat: naptiklad pfi Spatnych svételnych podminkach
nebo poskozeni QR kodu. Patent pro QR kod patii spolecnosti Denso Ware Inc., nicméné
patentova prava nejsou vykonavana. Specifikace QR Code je od ¢ervna 2000 standardem ISO
18004. QR kod Ize cist velmi rychle (v zavislosti na pouzitém typu ctecky, svételnych
podminkach a kvalité zobrazeni na daném mobilnim zafizeni popf. na kvalité tisku) zafizenim
s fotoaparatem a nainstalovanou aplikaci, ktera QR kod okamzit¢ dekdduje, nebo specialni
¢teckou. Maximalné je mozné do QR kodu ulozit az 7089 Cislic, 4296 alfanumerickych znakt
nebo 2953 bytt dat. Vyslednd kapacita QR koédu je dana rozméry a pozadovanou kapacitu
k opravé chyb. (25)(26)

3.1.2 Aztécké kody, technické specifikace a pouziti

Aztécky kod je 2D kod vynalezeny v roce 1995 Andrewem Longacrem, Jr. a Robertem

Husseyem. Ackoliv je kod patentovany, je zdarma k uzivani a publikovan jako standard
ISO/IEC 24778:2008.

Samotny kod je vytistén/zobrazen na ¢tvercové miizce okolo centralniho obrazce, ktery
pfipomind aztéckou pyramidu pii pohledu shora. Data jsou zapisovana v soustfedénych
¢tvercovych prstencich pravé okolo centralniho obrazce, jsou zapisovana ve vrstvach, kazda
Z nich obsahuje dvé fady pixelt — Vv principu ¢im vice dat, tim rozmérové vétsi kod (Obrazek
7). Maximalné kod podporuje az 32 vrstev, 151 x 151 pixell, coz umoziuje zakddovat

az 3832 dislic, 3067 pismen, nebo 1914 byth dat.(27)
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maximalni velikost 50x50 mm

__Zaméfovacipole

. Hlavicka (zakladni
. identifikaéni udaje
verze SW,)

Data z jizdenky - ,ve spirale” od stfedu proti sméru: data z
jizdenky nastupni, vystupni stanice, cena, tfida, platnost,
smérovani... + transakéni kod).

Obrazek 7 Struktura Aztéckého kédu

Zdroj: (24)

Samotna tvorba Aztéckého kodu probiha automaticky, pomoci aplikacniho software, ptipadné
jako soucast aplikace napiiklad pro tisk a generovani jizdenek. Pozadovana data
se zkomprimuji do poZzadované datové struktury, elektronicky se podepisi pomoci Sifrovaciho
klice a nasledn¢ se vygeneruje Aztécky kod podle podepsanych vstupnich dat a dalSich
pozadovanych parametri. Mezi témi je kromé pozadované velikosti (velikosti pixelil)
I pozadovana korekce chyb (napfiklad kvuli nedostate¢nému osvétleni, pfipadné ohnuti
¢ijinému piipadnému poskozeni kodu), kterd se nastavuje mezi 5 — 95% a mé vliv
na koneéné rozliseni (velikost) kodu. Cteni kodu potom probiha pfesné opaénym postupem
a to naskenovanim kodu, ovéfenim podpisu a odkdédovanim a nakonec rozbalenim

a zobrazenim vstupnich dat.(24)

V soudasné dob& pouzivaji Aztécké kody vyznamni hraéi v dopravé: napi. Ceské drahy,
Zelezni¢na spoleénost’ Slovensko, Deutsche Bahn, Nederlandse Spoorwegen, PKP Intercity,
Virgin Trains, Swiss Federal Railways, SNCB, SNCF a dalsi. V zajmu posilovani integrace
EOS do integrovanych systému a principil interoperability bude ziejmé pouziti technologie
2D kodi smérem, kterym se budou dopravci 1 v dalSich oborech VHD ubirat. Bude pfitom

mozné vyuzit zkuSenosti s uz prob¢hlou aplikaci jizdnich dokladd na bazi Aztéckych kodu.
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Pouziti 2D kodi je publikovano v norméach:

ERA TAP TSI: ANNEX B. 7 International Rail Ticket for Home Printing (05/2011)
UIC CODE 918-3 - International Rail Ticket for Home Printing (05/2007)
UIC CODE 918-4 - Data exchange for ticket check and after sales operations with

electronic information (08/2011)

(24)

3.1.3 Priklady dosavadniho vyuziti 2D kédi ve VHD

Carové i 2D kody uz se v CR ve VHD u nékterych dopraveti bézné vyuzivaji a to nejen pro

tisk na jizdni doklady, ale také jako odkazy na webové stranky a aplikace.

Ceské drahy

Ceské drahy zacaly tisknout 2D kédy na vnitrostatni doklady zakoupené v Eshopu CD
od 1. dubna 2012. V ramci projektu obnovy tiskaren (modernizace z pomalych jehlickovych
na rychlejsi tepelné) se v soucasné dobé¢ jiz tisknou Aztécké koédy i na vnitrostatni doklady
vydané na pokladné CD. Casem se po¢ita s tiskem Aztéckych kodi na téméf viechny doklady
CD, véetné zakoupenych v automatu UNIPAJ, piipadné vydanych privodéim ve vlaku
pomoci POP. U vnitrostatnich dokladii jde pfedev§im o bezpeénostni prvek (hlavné u DECJ

v ramci IDS), CD Aztécké kody ke s¢itani piepravnich proudd nevyuziva.

Aztécké kody se pouzivaji 1 u mezinarodnich jizdenek, kde umoziuji snadnou kontrolu
dokladu elektronickou ¢te¢kou i v zahrani¢i — od 10. ¢ervna 2012 je umoznéna rutinni
vyména doklad s DB, do konce roku 2013 se ptedpoklada spoluprace i s dalsimi dopravci

(ZSSK, OBB a dalgi). (24)

Ropid a Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

V rdmci Prazské integrované dopravy (PID) se v soucasné¢ dobé prosadilo pouziti QR koda
a to k riiznym tcéeltim:

v

1. pfi informaénich kampanich odkazuje na podrobnéjsi informace,

2. pouziti ve formatu, ktery umozni zaslat objednavkovou SMS pro SMS jizdenku,

3. QR kod je od kvétna 2012 na nové tisténych papirovych jizdenkach pouzit jako jeden
Z bezpe¢nostnich prvkd,

4. QR kody se pouzivaji na zastavkach ke snadnému zjisténi aktualnich jizdnich fadi

konkrétnich linek.
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Pouziti QR kodt v méstské hromadné dopravé se prosadilo hlavng z divodu velmi ptiznivych
vstupnich nakladd. Samotné pouziti 2D kodu je zdarma, véetné softwaru pro jeho vytvareni.
Jedinymi podstatnymi néklady jsou v tomto ptipad¢ ty persondlni, krom¢ toho pak néklady na
tisk, pokud uz neni 2D kod soucasti jiz stejné zamySleného designu k pouziti. Dale
Ize z vyznamnéjsich nakladi zapocitat uz jen ty na programovani mobilnich verzi
internetovych stranek pro rychlejsi zobrazeni a snadnéjsi ovladani na telefonech, které se ale
postupné stavaji standardem. O vyuziti 2D kodi pro automatické s¢itani prepravnich proudi

se vV dohledné dob¢ neuvazuje.

(28)(29)(31)

3.1.4 Navrhy pro vyuziti 2D kodi k vétSimu mnoZzstvi a kvalité informaci

zaznamenanych cestujicich u papirovych jizdenek

Céarové a 2D kody poskytuji diky svym moznostem mnoho typii uplatnéni. Mnoho zpiisobi
jejich pouziti stale nebylo odhaleno, nebo se pro 2D kody prozatim nenaslo v tom kterém
oboru vyuziti. Kromé vyuziti popsanych v podkapitole 3.1 Ize 2D kody vyuzit i pro aplikace,
které pomohou dopravci zajistit vétsi mnozstvi kvalitnich a relevantnich informaci nejen
o struktufe cestujicich, ale i o piepravnich proudech na konkrétnich linkdch a spojich

V konkrétni ¢asova obdobi.

S technologii identifikace jizdenky pomoci ¢arového kodu se mohli cestujici setkat v CR uz
V poloviné devadesatych let v Ostravé. OznacCovace jizdenek a technologii dodalo sdruzeni
firem Mypol (soucasti mimo jiné Mikroelektronika). Na jizdenky se tiskl barovy kod
(Obrazek 8) a oznaovaci strojek podle ¢arového kodu na jizdence vyhodnotil jeji druh
a podle toho na jizdenku natiskl konkrétni Cas, kdy kon¢i platnost daného ¢asového dokladu

(aktualni ¢as + 15 min., 60 min. apod.).(32)

15 min. || 45 min, || 60 min. || 20 min, |[105 min||120 min.|| 24 hod.|| 7 dni 14 dni

Obrazek 8 Barové kody pouZité na jizdenkach DP Ostrava
Zdroj: (30)
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Hlavni problémy, které se ukazaly pfi provozu, byly jednak se spolehlivosti ¢idel, ktera bylo
nutné trvale udrzovat v Cistoté, tak s kvalitou tisku barového kodu (hlavné co se tyka kvality
barvy u stacionarnich jizdenkovych automatt), dale pak se ¢tenim pomackanych nebo
uspinénych jizdenek. Systém se v praxi neosvédcCil, technologie snimani carového kodu
nebyla u pouzité technologie dostate¢né spolehliva, navic informace pro cestujiciho
0 platnosti dokladu, kterou si muze jednoduse dopocitat, neni pro technickou naro¢nost
a provozni nespolehlivost ospravedliujici. Systém se piestal pouzivat v roce 2009, kdy byly

po informac¢ni kampani pieprogramovany vSechny oznaCovace pouze pro tisk aktudlniho

¢asu.(32)(33)

Carovy, piipadné 2D kod by bylo mozné pouzit i jako prostfedek ke zvyseni informadni
hodnoty o zaznamenanych cestujicich pii pouziti uzivatelsko-centrického systému, piipadné

i jako technologii na bazi CICO u back-office centrickych (online) systémul.

Papirové jizdenky, pouziti u klasickych uZivatelsko-centrickych systémii (UCS)

Pouziti papirovych jizdenek u UCS je limitovano datovou kapacitou carového, piipadné
2D kodu, ktery soucasné nebude problém rychle a spolehlivé piecist. Tou hlavni nevyhodou
ale je, Ze na rozdil od technologie NFC nebo BCK neumoziiuji zapis dat — nedaji se tedy
pouzit jinak, neZ jako jednoznacna identifikace, kterd mulze byt nasledné vyuZzita
k zaznamenani typu jizdniho dokladu. Tato samotna technologie dava dopravnimu podniku
vyrazné véEtsi volnost v tvorbé tarifu zaloZeném mimo jiné na papirovych jizdenkach.
Umoznuje kombinovat jednorazové i Casové (pfestupni) jizdenky a souCasné zaznamenavat
jejich pouziti. Rozdil oproti vyuziti k tiSténi upraveného aktudlniho ¢asu, jak bylo pouzito
pted rokem 2009 v DP Ostrava, je v tom, ze dysfunkce snimaciho zatizeni by nutné nemusela
znamenat pieruseni Cinnosti oznaCovace (tiskdrny). Pokud by zlstala funkéni samotna
tiskarna, mohl by odbavovaci systém fungovat dal, pouze bez zaznamenani cestujicich.
Udrzba takového zatizeni by pak méla probihat v uréenych &asovych intervalech, stejné tak
jako by momentalni nefunkénost zafizeni méla byt indikovana v terminalu fidice, ptipadné

pfimo na dispecinku udrzby.
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Pokud bude zatizeni spravné fungovat, miize mimo data, ¢asu a nastupni zastavky registrovat

druh pouzité jizdenky:

oby&ejna/zlevnéna jednorazova
jednorazova nepiestupni podle zastavkovych usekt, napiiklad do 4 zastavek, 5 a vice
zastavek

piestupni Gasova, napf. 15, 45, 1440 minut

Samotna cena modulu pro snimani ¢arovych nebo 2D kodu je podle zastoupeni firmy
EMTEST srovnatelna s cenou modulu pro éteni BCK/NFC. Pouziti modulu v kombinované
¢tecee, jako je Camel Combi od Mikroelektroniky nebo EM 316i TROC od EMTESTU,
by bylo cenové akceptovatelné. Instalace tohoto modulu do stavajicich kombinovanych

Ctecek by byla slozita a spiSe nemozna. (34)

Papirové jizdenky, pouZziti u back-office centrickych systémii (BCS)

U back-office centrickych systému je mozné pouzivat papirové jizdenky nejen v rezimu Cl,
ale 1 n¢kolikanasobného CI (Casova jizdenka platna az po prihlaseni ve voze), ptipadn¢ CICO.
Omezit v tom ptipad¢ lze nejen pocet jizd, ale i Cisty Cas straveny v dopravnich prostiedcich
piimo piepravou, nikoliv napiiklad ¢ekanim na dal$i spoj atd. Carovy, piipadné 2D kod
nati§tény na bézné papirové jizdence v tomto piipad¢ funguje jako jednoznacny identifikator
konkrétniho anonymniho jizdniho dokladu. Jeho platnost je nutné ovétovat elektronicky,

nactenim kodu revizorskou ¢teckou a online provéfenim.

Doba nutnd ke zkontrolovani jednoho dokladu a jeji zfejmé nizsi spolehlivost nez kontrola
pouhym pohledem, piedurcuje tuto technologii k pouZiti pouze u specifickych typt dokladi,
které budou tvofit malé procento ve struktufe odbaveni. Vhodné pouziti je podle nazoru
autora naptiklad u 24 hodinovych jizdenek, ptipadné jizdenek omezenych na nékolik cest.
Klasické jednorazové jizdenky a kratkodobé Casové jizdenky je vhodné pro jednoduchost

pouziti nahodnym cestujicim ponechat.

Carovy nebo 2D kod jako technicky nosi¢ dat dlouhodobé elektronické ¢asové
jizdenky

2D koédy se dnes bézné pouzivaji jako nosice dat na jizdnich dokladech. Kod slouzi zaroven
jako bezpecnostni prvek i jako nosi¢ dat pro rychlou, pohodlnou a zabezpecenou kontrolu
jizdniho dokladu privod¢im, pfipadné revizorem. 2D kody jako TND by ale v nekterych

segmentech, véetnd DECJ, mohly konkurovat i klasickym &ipovym kartdm, véetnd tch
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bankovnich. Mezi jejich hlavni vyhody oproti u nds v soucasné dobé€ nejpouzivanéjsimu EOS

s BCK patii:

+ 2D kody jsou kvili nutnosti pfimé viditelnosti na kod pii ¢teni dat 1épe zabezpecené
proti nezadoucimu precteni dat.

+ 2D kéd je mozné vytisknout na jakékoliv inkoustové/laserové/LED/termické ¢i jiné
grafické tiskarn€, coz zjednodusuje distribuci (véetné elektronické) a soucasné je kvuli
absenci Ctecek karet a skladovani zasoby médii levnéjsi na provoz.

+ Moznost kdykoliv vytisknout ten samy kod znovu pii poSkozeni/ztraceni.

+ Zavedeni DECJ jako nového typu elektronického dokladu je podstatné méng

investi¢n& naro¢né nez EOS s BCK vyzadujici ¢tecky karet, validatory atd.
S technologii souvisi 1 vyrazné nevyhody:

- Snadné neopravnéné kopirovani dokladu.

- Jednoduché neopravnéné precteni dokladu bez nutnosti investice do specializovaného
zafizeni.

- Velmi jednoduché kopirovani by vyzadovalo u anonymni varianty (bez vazby
na konkrétni identifikaéni doklad) dalSi zabezpeCeni tak, aby nemohlo dojit

k mnohonasobnému pouzivani jednoho zakoupeného dokladu.

3.2 Bezkontaktni bankovni karty, pouziti ve VHD,

zaznamenatelnost, srovnani se smart cards

Za masivnim roz$ifenim bezkontaktnich Cipovych karet a jejich vyuziti jako technického
nosice dat v elektronickych odbavovacich systémech nejen ve VHD je né¢kolik klicovych
vlastnosti. Mezi ty patii pfedev§im velmi rychla a bezpecna interakce se cteCkou
karet/terminalem a prepisovatelna pamét’, kterd umozZnila byt nosi¢em riznych typ kuponu

a elektronické hotovosti.

Mezitim, co se BCK v dopravé zadaly prosazovat uz Vv poloviné 90. let (prvni komeréni
aplikace smartcards zacaly po roce 1997), po roce 2003 se zacala technologie bezkontaktniho
placeni prosazovat i u bankovnich karet. Od roku 2011 jsou bezkontaktni bankovni karty
dostupné i v CR, konkrétng MasterCard”®, PayPass™ a Visa payWave™, a to jako kreditni
i debetni varianty. Vlastnikem licence bezkontaktni technologie PayPass je spole¢nost
MasterCard. Spole¢nost Visa tuto licenci jen vyuziva a nazvala ji payWave. Snimace PayPass

a payWave jsou vzajemné hardwaroveé kompatibilni, ale je nutna i softwarova podpora.(45)
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Hlavni rozdily mezi b&zn& pouzivanymi BCK (Mifare classic, Mifare desfire, Mifare
ultralight apod.) a BBK je v tom, ze BBK nemaji Zadnou pamét’ urcenou pro dopravni
aplikace a soucasné na né neni mozné ani ukladat elektronickou hotovost. V tomto
piipadé jde pii bezkontaktnich platbach o elektronicky platebni styk, kdy dochazi k ovétreni
zUstatku na uctu online. Jde tedy o back-office centricky systém, kdy jsou elektronické penize
ulozeny na uctu uzivatele v bance (debetni karta), ptipadné jde o penize, které si uzivatel
od banky ptjéuje (kreditni karta). Oba typy uzivané v CR umoziuji omezit poétem plateb
nebo finan¢nim limitem offline transakce, coz jsou data, ktera se mimo téch identifika¢nich
ukladaji prabézné na Cip karty.

Odbavovani pomoci BBK by mohlo byt zajimavé pro skupinu cestujicich, ktefi nyni vyuZzivaji
SMS jizdenku nebo papirové jizdenky. Jde 0 nahodné cestujici, kteti bézné¢ VHD nevyuzivaji,
navstévniky mésta, piipadné turisty. Oproti SMS jizdenkam a béznym papirovym jizdenkam
je odbaveni pomoci BBK pro dopravce jednoznac¢né vyhodnéjsi z hlediska zaznamenani
cestujicich, kdy SMS jizdenka pfi souCasné technologii je zaznamenatelnd jen obtizné
(viz podkapitola 3.4). U obyc¢ejné papirové jizdenky je zaznamenatelny jen jednoznacény dale

neidentifikovatelny nastup.

Pro cestujiciho je vyhodné, Ze neni zapotiebi vlastnit specialni dopravni kartu. Bezkontaktni
bankovni kartu je navic zpravidla mozné pouzit (na rozdil naptiklad od SMS jizdenky)
I v zahranié¢i, tzn., ze jde o mimofadné zajimavy zpusob odbaveni (z divodu jednouchého

a intuitivniho pouZziti) pro zahrani¢ni turisty.

Pro odbavovani bezkontaktnimi bankovnimi kartami se pouziva stejnda RFID technologie
ISO 14443 Z divodu legislativnich a bezpe¢nostnich pozadavkli se ale pouzivaji dvé
nezavisla zatizeni v jednom terminalu. Na rozdil od BCK vydavanych piimo dopravnim
podnikem je nutné pocitat s bankovnimi poplatky za provedené transakce. Na druhou stranu
ale dopravce nemusi karty vydavat, distribuovat, ani drzet v databazi. Obecné se d4 ocekavat,
ze bankovni poplatky za mikrotransakce provedené bezkontaktnimi kartami budou niz8i nez

poplatek za platbu béznou kontaktni bankovni kartou. (37)

Pouziti bezkontaktnich bankovnich karet v praxi — Transport for London

V ramci VHD se BBK pouzivaji od roku 2012 v Londyné. Cte¢ky BBK se zaéaly instalovat
do vice nez 8500 autobust uz v pribehu roku 2011. Projekt ma 2 faze, v prvni fazi budou
¢tecky instalovany v autobusech, kde se jednordzové jizdné plati jednoduchym pfiloZzenim

karty vrezimu CI. Druhd faze uz pocita s rozsifenim i do metra a dalSich subsystému.
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V metru uz mad odbavovaci systém podporujici BBK fungovat v rezimu CICO, kdy se
cestujici pfi vstupu do metra u turniketd ptihldsi a pfi vystupu pii odhlaSeni mu bude
automaticky spocitana cena za pfepravu s ohledem na Cas straveny v subsystému nebo podle
poctu projetych stanic. Celkova cena za piepravu pak bude strzena ze zlstatku na debetni

karté nebo pripoctena na ucet kreditni karty.(35)(36)

Provoz back-office centrického systému je Vv ptipadé Transport for London pojistény
vlastnosti BBK, kterd umoznuje offline platby omezené poctem plateb nebo finan¢nim
limitem, které se zapisuji. Bankovni transakce se tak ovéii V piipadé Spatného pripojeni

az nasledné¢.(37)

3.3 Moznost vybéru technologického nosiCe dat pro

elektronické odbavovani

Sledované soucasné systétmy MHD vyuZivaji bez vyjimky jako TND bezkontaktni ¢ipovou
kartu. Samotna manipulace s BCK pak bezprostiedné po nastupu do dopravniho prostiedku,
a pii technologii CICO i pted vystupem, muize cestujici obtéZovat a to zvlasté v dobé dopravni
Spicky. Vzhledem k navrhovanému trendu zvysujiciho se poctu cestujicich, kteti se budou
odbavovat technologii CICO, je podle ndzoru autora vhodné poskytnout cestujicim k BCK

alternativu.

Obrazek 9 Silikonovy naramek se zabudovanym RFID ¢ipem
Zdroj: (38), uprava Jitka Sidlova

Alternativni TND pro pouziti v uzivatelsko-cenrickych syst¢émech MHD jsou silikonové

naramky s integrovanym bezkontaktnim ¢ipem (Obrazek 9), které nevyzaduji slozitou
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a ¢asové ndarocnou manipulaci s kartou pfi odbavovani. Ptipadné¢ RFID samolepky, které
je mozno nalepit na jinou kartu, mobilni telefon, ptivések na kli¢e, hodinky apod. Vyhodou
tohoto feSeni je relativné nizka cena™, velmi snadné manipulace a atraktivita pro nékteré

skupiny cestujicich.

Nevyhodou je nizsi citlivost na signal, ktera souvisi s velikosti antény, ktera u samolepek
a naramkt logicky zabira mensi plochu a mize tedy vyzadovat preciznéj$i manipulaci pfi
prikladani k terminalu. Druhou nevyhodou je pii pouziti v UCS nemoZznost pouzivat naramek
nebo samolepku jako alternativu k BCK — kupén a elektronické penize jsou nahrané piimo
vV TND. Cestujici miZe tedy soucasné vyuZivat jen jednu z nabizenych alternativ, navic
musi mit z divodu personifikace dokladu u sebe stejné plastovou, nebo jinou Kkartu
S natiSténou fotografii a vyrobnim cislem shodnym s vytiSténym a vytlaenym Cislem
na naramku, aby mohlo dojit k jednozna¢nému pfiifazeni dokladu (pfipadné jiny identifikacni

doklad s danym identifika¢nim ¢islem).

3.4 SMS a datové jizdenky, zaznamentatelnost

SMS jizdenka se v souCasné dobé (2013) pouziva mimo Jihlavy, Karlovych Varl, Brna
aZlina ve vech krajskych méstech v CR. SMS jizdenka je stile jesté vnimana jako
progresivni nova a moderni technologie odbavovani cestujicich s fadou ptednosti, avsak
Z pohledu dopravniho podniku skyta i nékolik nevyhod. Mimo poplatkt, které musi hradit
operatorim a provozovatelim sluzby (cca. 20 — 30 % ze zaplacené jizdenky), je to mimo jiné

nutnost investice do informaéni kampanég, revizorskych ¢tecek, Skoleni pracovnikti apod. (49)

Dalsi technologii, ktera je v CR v soucasné dobé k dispozici, je datova jizdenka, kterou lze
zakoupit pomoci specialni aplikace v mobilnim zatizeni. Spole¢nost, ktera provozuje aplikaci
a technologii datovych jizdenek je vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu, které
ale nejsou ulozeny piimo v mobilnim zafizeni, ale na elektronickém uctu v back-office
systému. O BCS se v tomto pfipad¢ nejedna, protoze po zaplaceni jizdenky je pfimo mobilni
zatizeni technicky nosi¢ dokladu, pomoci kterého se cestujici odbavi. Od SMS jizdenky se 1isi
kromé jiného typu pouziti a moznosti v ohledu na uZivatelskou ptivétivost hlavné moznostmi

v oblasti zaznamenatelnych informaci o cestujicim.

SMS jizdenky v soucasné dob& provozuje pro dopravni podniky nékolik spole¢nosti a back-

office systémy se velmi li§i. Pfistup do systému je dopravci umoZznén zpravidla vzdalenym

1> Vyrobni naklady silikonovych naramki v zavislosti na po&tu objednanych kusi, designu, typu &ipu, potisku
jsou cca 7 — 50 K¢&, samolepky cca. 3 — 7 K¢ (38)

62



pfistupem pies webovy prohlize¢ s nainstalovanym bezpecnostnim certifikatem nebo skrze

nainstalovanou aplikaci. Zaznamenané informace o platnych SMS jizdenkach mohou kromé

online ovéteni platnosti slouzit ke tvofeni statistik. Zaznamenané informace viz Obrazek 10.

Zakladni informace

Platnost

Operator

Kontrolni kéd

Typ jizdenky

#1272

Potvrzeno

26.02.2013 11:55:02

26.02. 11:57 - 26.02. 12:42

+420777209154

0

UGIVBKABG

810114

SMS zakladni

25.00 CZK

Makup

jizdenky
Odeslani

jizdenky

Potvrzeni

jizdenky

Kontrola

Kontrolni

SMS

Kontrolni

SMs

26.02.2013
11:54:50
26.02.2013
11:56:22
26.02.2013
11:56:52
26.02.2013
12:06:48
26.02.2013
12:07:35
26.02.2013
12:07:35

149413907

100514721

100514721

810114

100515425

100515426

pof ‘”d
Potvrzeno

Potvrzeno

v
poradku

Odeslano

Odeslano

Dpmp

DPMP a.s. SM5 jizdenka prestupni pro zonu I+11 25 K. Platnost od: 26.2.13
11:57 do: 26.2.13 12:42 UGIVBKABG/E10114/IPU
DPMP a.s. SM5 jizdenka prestupni pro zonu I+ 25 Kc. Platnost od: 26.2.13
11:57 do: 26.2.13 12:42 UGIVBKABG/E10114/IPU

Objednavka OK

{I-CHECK) DPMP a.s. 5M5 jizdenka prestupni pro zonu I+I1 25 Kc. Platnost
od: 26.2.13 11:57 do: 26.2.13 12:42 UGIVEKABG/B10114/IPU

Obrazek 10 Zaznamenané informace o SMS jizdence v DPMP
Zdroj: DPMP

Zaznamenané informace jsou tedy: ¢as ndkupu (pfijaté jizdenky stfediskem) a cas odeslani

jizdenky, ktery je zdmérné z technologickych divodi zpozdény o cca 2 minuty. Déle pak

kontrola jizdenky (datum, ¢as, a jméno revizora z databaze), ptipadné dalsi odeslané zpravy

smérem od 1 k cestujicimu (napf. odeslani duplikatu jizdenky), telefonni &islo, mobilni

operator, typ jizdenky a kontrolni kody. Z téchto informaci jsou pro sledovéani ptepravnich

proudd nejvice smérodatné pravé Casy nakupu/odeslani jizdenky. SMS jizdenky jsou

zpravidla ¢asové a prestupni. Pouzité pasmo, linka nebo spoj jsou bez ptepravniho prizkumu

nezjistitelné a tedy nezaznamenatelné. Graficky pifehled o prodanych SMS jizdenkach

viz Obrazek 11. Analyzovanim téchto dat lze vysledovat, v kterou denni dobu se proda

nejvice jizdenek, a zaznamenand data dale analyzovat a zpracovavat.
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V ptipadé¢ DPMP, vzhledem k prozatim nizkému poctu za den prodanych jizdenek, neni zatim
graf uplné vypovidajici, nicméné Ize napiiklad vysledovat ve v§edni dny ranni a odpoledni
Spicku (kdy se jizdenek proda i 6 nebo 7 za hodinu), naopak vecer a v pritb&hu noci je aktivita
minimalni. Jind situace pak nastava o vikendech, kdy je pocet prodanych jizdenek piiblizné
polovi¢ni. Nejvice jizdenek se prodava az odpoledne a vikendova Spicka konci pozdéji vecer.
Coz mlize mimo jiné souviset i s nedostupnosti béznych distribucnich kanalii pro prodej

jizdenek.

Prodanych jizdenek (74)

/\ /\

D000 02:00 0400 060D 0800  10:00  12:00 1400 16:00 1800  20:00 2200 00:00
hod

Potet / 0,5 hod
L e O T P S = TN |

Obrazek 11 Prodané SMS jizdenky v pribéhu dne v DPMP
Zdroj: DPMP

Pokud jde o vznik, nebo 0 odvozené smérovani piepravnich proudd, bylo by mnohem
pfinosnéjsi zaznamenavat polohu cestujiciho pii zakoupeni SMS jizdenky. Technicky Ize tyto
informace ziskat dvéma zplsoby, které lze v zdsad¢ rozdélit podle subjektu, od kterého lze
informace ziskat, a to bud’ anonymizovana data primo od mobilnich operatori, nebo

dobrovolné poskytnuté informace pfimo cestujicimi.

Data o odeslanych SMS zpravach zaznamenavaji a archivuji pro potieby zpravodajskych
sluzeb a policie mobilni operatofi. U SMS zprav operatoii uchovavaji krom¢ odesilatele,
prijemce a Casu odeslani 1 BTS stanici (vysilac), ptes kterou byla zprava odeslana. Pomoci
¢isla BTS stanice, kterd sluzbu obsluhuje, 1ze ve méstech zjistit s pfesnosti na stovky metri
pozici, odkud uZivatel zpravu odeslal, pfipadné¢ odkud vedl hovor, pokud objednd SMS
jizdenku napf. prozvonénim. Anonymizovand data, tzn. data po odstranéni konkrétnich
telefonnich c¢isel, I1ze nasledné¢ od operatora za poplatek ziskat a pouzit pro potieby
dopravniho podniku. V minulosti byla podobn4d data zakoupena naptiklad agenturou
CzechTourism a pouzita za Gcelem sledovani chovani zahrani¢nich turisti v ¢eskych méstech.

(47)
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SMS jizdenky pak lze pomoci algoritmu velmi pfesné piifadit k jednotlivym zastdvkam a tim
doplnit nékteré statistické sestavy v back-office systému. Lze predpokladat, ze ve vétSing

piipadi cestujici objednava SMS jizdenku pobliz zastavky, ze které hodla odjet.

Druhou moznosti, jak ziskat data o pozici cestujiciho pii odeslani SMS jizdenky, je pfimo
od konkrétniho uzivatele pomoci nainstalované aplikace v pfenosném mobilnim zafizeni,
ktera soucasn¢ s objednavkou SMS ¢i datové jizdenky odesle i1 informace o poloze ziskané
integrovanym GPS modulem, zaregistrovanym WIFI bodem nebo odeslanim cisla BTS
stanice, ke které je mobilni zafizeni pfipojeno. Nevyhoda této moZnosti je ziejma,
je to nutnost vyvoje a distribuce aplikaci pro konkrétni operacni systémy mobilnich zafizeni
vcetné back-office systému, ktery by cestujicimi odesilané informace zaznamenéval. Ackoliv
poCty mobilnich zafizeni s moznosti instalace tohoto typu programu se stdle zvySuji,
V nejbliz8§i dobé zfejmé& nedosdhnou penetrace mobilnich telefon schopnych poslat zpravu

SMS.
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4 MOTIVACNI PROGRAMY PRO VETSI VYUZITI
CICO PRO CESTUJICI

Sledovani prepravnich proudu cestujicich pomoci jednorazovych vycitani palubnich pocitaca
(ptipadné¢ pfimym sledovanim u BCS) je tim nejjednodus$im a zaroven nejpiesnéjSim
zpusobem, jakym lze ziskat data o piepravnich proudech, byt jde pouze o aposteriorni
poptavku po konkrétni sluzbé. Stejné jako se 1iSi pocet zaznamenatelnych cestujicich
ujednotlivych EOS ve vybranych méstech, se mohou velmi vyrazné¢ liSit pocty
zaznamenanych cestujicich. Kviili zaznamenavani jen urcitych skupin cestujicich sice zatim
nelze pouze vyctena data z EOS povazovat za dostateCny reprezentativni vzorek, nékteré DP

se snazi zaznamenany vzorek pomoci riznych opatieni rozsifit.

Motivacni programy vedouci vys§imu vyuziti CICO cestujicimi by mély vychazet z pravidla,
ze tarify 1 odbavovaci systémy by m¢ly byt nejen spravedlivé, ale i1 jednoduse pouzitelné.
Soucasné je ale nutné také zvazit na kolik a jestli viibec budou zaznamenané informace pro
dopravni podnik ptfinosné. Jinymi slovy cenu, kolik je ochotny dopravce do zvySeni poctu
zaznamenanych cestujicich investovat, pfipadné kolik Casu a usili je management ochoten

obétovat.

CICO lze pouzivat v soucasné dobé nejb&zné&ji u elektronické penézenky, ale také u DECJ,

pfipadné u kratkodobé casové jizdenky.

4.1 Vychozi stav zaznamenanych cestujicich

Pocet zaznamenanych cestujicich zavisi na struktuie odbavenych cestujicich podle pouzitého
prepravniho dokladu. Vysledny pomér je vysledkem mnoha vlivii obecné popsanych v oddilu

1.2.3.

4.1.1 Metodika vypoctu struktury cestujicich podle druhu odbaveni

Dopravni podniky sc¢itaji skupiny cestujicich riznym zpusobem a nekteré skupiny
nezaznamenavaji vlibec (zvlasté cestujici s piepravou zdarma/bez dokladu) a jejich poméry
jsou tedy stanoveny kvalifikovanych odhadem nebo pfepoCtem pii srovnani parametrii
s podobnym systémem. Neékteré skupiny se mohou pocitat riznym zpilisobem vcetné
metodiky ministerstva dopravy CR. Potiebné udaje navic zpravidla nelze zjistit z jednoho

zdroje a nasledn€ uvedené metody je zapotiebi kombinovat. (46)
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Statistika prodanych jizdnich dokladi z predprodeji, odborny odhad

Pti vypoctu struktury cestujicich se ve vétsin€ ptipadi vychdzi mimo jiné z poctu prodanych
jizdnich dokladi podle jednotlivych druht, které se ndsledné sectou. Jelikoz se ve vétSing
tarifi pouzivaji i kratkodobé a dlouhodobé Casové jizdenky, musi se pouzit koeficienty,

kterymi se piepocitaji Casové jizdenky na jednotlivé cesty.

Mezi nejcastéji pouzivané koeficienty patii ty, které urcuje Ministerstvo dopravy pro
elektronické &tvrtletni vykazy, viz Tabulka 1. Casto se ale pouZivaji i jiné koeficienty podle

konkrétnich podminek.

Tabulka 1 normy poétu jednotlivych cest na ¢asovou jizdenku dle MDCR

druh ¢asové jizdenky  norma MDCR

1 vydana jizdenka® 1 cestujici
Casova kratSi nez mésic pocet dni x 2
¢asova meésicni 60 cestujicich
Casova Ctvrtletni 160 cestujicich
¢asova pololetni 320 cestujicich
¢asova rocni 600 cestujicich

Zdroj: (42), aprava Autor

Je nutné si uvédomit, Ze pouZité koeficienty vyrazné ovliviiuji nejen strukturu cestujicich
podle pouzitého dokladu, kdy ostatni doklady se Casto pocitaji jinymi metodami, ale hlavng
kone¢ny pocet piepravenych cestujicich za urcité obdobi. Tento fakt miize mit obecné vliv
na nadhodnocovani poctu cest pii negativni motivaci hrozbou napft. celkového sniZeni dotace
objednavatelem nebo nutnosti vraceni piipadné vazané dotace napi. z prostfedkt fondi

a operacnich programili EU atd.

Cestujici, ktefi nepotiebuji zadny doklad dopravce a maji narok na ptepravu zdarma,
se vyhodnocuji v mnoha ptipadech odbornym odhadem, ktery jako metodu doporucuje bez
dal§ich ptipominek pro &tvrtletni vykaz i MDCR. Pocet cest této skupiny cestujicich lze
orientacné spocitat i podobnou metodikou jako ptepocet Casovych jizdenek, tzn. pomoci
informaci o poétu nové narozenych déti ve mésté, poctu majiteld ZTP, ZTP/P karet apod.

a odbornym odhadem stanoveného koeficientu vykonanych cestu za Casové obdobi.

'® hez ohledu na druh tarifu a ceny jizdného
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Piepravni prizkum, dotaznikové Setieni v terénu

Typicka jednordzovd metoda ziskdvani dat, kdy se dotazovdnim cestujicich pfimo
v dopravnich prostiedcich zjistuje, jaky ptepravni doklad pouzivaji. Tento typ muze byt
soucasti prepravniho prizkumu i napi. prizkumu spokojenosti s MHD. Pomoci podobnych

dotaznikt l1ze zjist'ovat i dalsi diillezité informace a preference cestujicich.

Vy¢itani dat z odbavovacich systémii

Jedinou pribéznou metodou, ktera se v soucasné dobé u sledovanych dopravcl pouziva,
je vycitani dat z odbavovacich systémt. Metoda poskytuje velmi piesna data, nicméné zavisi
na poméru zaznamenanych cestujicich k nezaznamenanym. Uplné informace poskytuje pouze

Vv piipad¢ povinného nastupu prednimi dvetmi a pii sou¢asném pouziti EOS

Zhodnoceni relevance dat a pouzitych metod

Data uvedena nize z dopravnich podnikd tedy nejsou potizena stejnou kombinaci metod,
ani nejsou pouzity ty samé koeficienty z divodu rozdilnych mistnich podminek. Data pouzita
K vypoctu jsou za rok 2012, pokud neni uvedeno jinak. Konkrétni pouzita metoda je uvedena
zvlast’ u kazdé polozky. Pouzita data jsou nejptesnéjsi dostupna a pro tcely srovnani a pouziti

V této préci je presnost dat podle ndzoru autora dostatecna.

4.1.2 Struktura odbaveni cestujicich ve sledovanych dopravnich podnicich

Pouzité aktualné platné tarify jednotlivych DP se nachazeji v ptilohach G, H, I, J. Kone¢na
struktura cestujicich viz Obrazek 12. Zelenou barvou jsou oznaceny skupiny cestujicich,
u kterych je pouzita technologie CICO, zluté ty, u kterych je zaznamenan pouze nastup,

4

zakoupeni nebo oznaceni jizdenky a Cervené nezaznamenatelni cestujici.
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100% -
80% -
- . -
60% nezaznamenatelni cestujici
zaznamenani cestujici nastup Cl
30% 91%
40% - 11% zaznamenani cestujici CICO
7%
20% / 30% 28%
° 21%
0% T T T 1
DPMJ DPMP DMPHK DPMOST

Obrazek 12 Graf struktury odbaveni cestujicich ve sledovanych dopravnich podnicich'’
Zdroj: Autor, DPMJ, DPMP, DPMHK, DPMOST

Na struktufe je vidét, ze se struktura odbaveni 1i$i pomérmné vyraznég, i kdyz je (minimalng
u DPMJ, DPMP a DPMHK) pouzit srovnateln¢ funkéni odbavovaci systém. Divody, proc¢

tomu tak je, jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

Dopravni podnik mésta Jihlavy

Podrobna struktura cestujicich podle typu pouzitého dokladu je vidét v Tabulka 2. Pro uréeni
poctu cest bylo pouzito nékolik metod, které jsou uvedeny ve sloupci ,,metoda ziskani dat“
U konkrétnich poloZzek. Pomér byl stanoven na zékladé poméru cest uskute¢nénych na dané

jizdni doklady.
Tabulka 2 Struktura cestujicich podle druhu odbaveni DPMJ

typ dokladu odbaveni % metoda ziskani dat

Statistika + metodicky pokyn MDCR*
predplacené jizdné + nepovinné CICO 19 % Statistika prodanych a oznacenych jizdenek*
elektronicka penézenka (vcetné spolujizdy) 11 % Statistika prodanych a oznacenych jizdenek*
papirové jizdenky 10 % Statistika prodanych a oznacenych jizdenek*
SMS/datova jizdenka 0% v DPMIJ neni k dispozici
jizdenka u fidice 1% Statistika prodanych a ozna¢enych jizdenek*

L PXINIVRR

suma celkem 100 % * zarok 2012
Zdroj: Ing. FrantiSek Koumar, DPMJ

Vcelku vysoky pocet nezaznamenatelnych cestujicich je dan mimo jiné vysokym poctem

cestujicich s narokem na bezplatnou piepravu a soudasné uz tak vyhodnou DECIJ. Je zapotiebi

17\ piipadé DPMOST je zapo¢itan jen autobusovy subsystém. V tramvajovém subsystému se nezaznamenavaji
DEC], kterych je ale v rdimci DPMOST pouze 6 %. Vysledny pomér se tak vyrazné liSit nebude.
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si soucasné¢ uvédomit, Ze bez pouziti motiva¢niho programu na vyuziti nepovinného CICO
by byl pocet nezaznamenanych cestujicich jesté vyssi. Uvedenych 19 % cestujicich navic
patii do skupiny zaznamenanych cestujicich se vstupem 1 vystupem. Na rozdil naptiklad
od uzivatela EP, ktefi uz nejsou po projeti vice nez 8 zastavkovych usekti motivovani

k odhlaseni se z vozu.

Dopravni podnik mésta Pardubic

Podrobna struktura cestujicich podle typu pouzitého dokladu je vidét v Tabulka 3. Vysledny
pomér byl stanoven, podobné jako v ptipadé DPMJ, pomoci statistiky prodanych jizdenek,
u DECJ piepoéitanych pomoci metodického pokynu MDCR.

Tabulka 3 Struktura cestujicich podle druhu odbaveni DPMP

typ dokladu odbaveni % metoda ziskani dat

Statistika + metodicky pokyn MDCR
elektronicka penézenka (vcetné spolujizdy) 27,5 % Statistika prodanych jizdenek 2012
papirové jizdenky - prodej 14,0 % Statistika prodanych jizdenek 2012
SMS/datova jizdenka 0% v roce 2012 jesté nebyla k dispozici
papirové jizdenky -statické automaty 11,0 % Statistika prodanych jizdenek 2012
jizdenka u fidice 4,7 % Statistika prodanych jizdenek 2012

odborny odhad

suma celkem 100 %
Zdroj: Jitka Zmitkova, DPMP

Ackoliv vypada konecna struktura cestujicich podle zaznamenatelnosti ve srovnani s DPMJ
1épe (stejné procento CICO a vice cestujicich se zaznamenanym CI), je zapotiebi si uvédomit,
Zze jde 0 zaznamenatelnost, nikoliv skute¢ny pomér zaznamenanych cestujicich. Vysoké
procento zaznamenatelnych CICO je dano relativné vysokym pomérem vyuZiti elektronické
penéZenky, ktera ale stejné jako v jinych DP, nemotivuje cestujici k odhlasovani po projeti

vice nez 3 zastavkovych usekt (v ptipad¢, Ze spoj nezajizdi do II. pasma).

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové

Podrobna struktura cestujicich podle typu pouzitého dokladu je vidét v Tabulka 4. Vypocet
byl proveden pomoci udaji ziskanych metodami uvedenymi v tabulce ve sloupci ,,metoda

ziskani dat*.
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Tabulka 4 Struktura cestujicich podle druhu odbaveni DPMHK

typ dokladu odbaveni % metoda ziskani dat

prazkum spokojenosti 2012
elektronicka penéZenka 21,4 % prazkum spokojenosti 2012
statistika predprodeje 2012
7,1 % statistika pfedprodeje 2012
statistika predprodeje*

statistika predprodeje*
prazkum spokojenosti 2012

jizdenky u fidice

sumacelkem 100% * od16.1.2012

Zdroj: DPMHK, Autor

Ve struktufe odbaveni se projevuje vyrazné niz$i pocet uzivatell elektronické penézenky
ve srovnani s DPMJ. Skutecné zaznamenanych CICO je ve skutecnosti jeSté vyrazné méné
z tarifnich divodu, kdy jsou nizsi cenou zvyhodnény (na rozdil od DPMP) pouze prvni dva
zastavkové useky. Dalsi nevyhodou odbavovaciho systému, kterd se ve struktuie objevila,
je absence elektronickych oznacovacu jizdenek. Ta vede k tomu, Ze jediné zaznamenatelné

jizdné mimo odbaveni provedené pomoci EP je zakoupeni jizdenky u fidice.

Dopravni podnik mésta Most a Litvinov

Podrobna struktura cestujicich podle typu pouzitého dokladu je vidét v Tabulka 5. Vypocet
byl proveden pomoci udaji ziskanych metodami uvedenymi v tabulce. Byla pouzita data
pouze za MHD, piimé&stska ani meziméstska doprava, kterou také DPMOST provozuje, neni

do struktury zapocitana.

Tabulka 5 Struktura cestujicich podle druhu odbaveni DPMOST™®

typ dokladu odbaveni % metoda ziskani dat

predplacené jizdné (bez nutnosti odbaveni) 6 % Data z predprodejnich mist + metodika MDCR

elektronicka penézenka (vcetné spolujizdy) 35 % Data EOS rok 2012
odbaveni v automatu ve voze (tiStény doklad) 20 % Data EOS rok 2012
jizdenka u fidice 36 % Data EOS rok 2012

e e e ORECBEEHNNEIA o= 05 rok 2012

suma celkem 100 %
Zdroj: Ing. Vladimir Sefr, DPMOST

Do struktury se jasné projevuje hlavné technologie odbavovani u ptfednich dvefi, kdy EOS

zapocitava jak placeni elektronickou penézenkou, tak hotovosti a zaznamenava i DECJ.

18 Plati pouze v tramvajich. V autobusech jsou zaznamenéni i cestujici s DEC
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4.2 ZvySovani poCtu zaznamenatelnych a zaznamenanych
cestujicich

Moznosti, jak presvédcit cestujici, aby co nejvice vyuzivali Cl a CICO zpusob odbaveni,
je cela tada. Pii kazdém takovém opatieni je ale dulezité zajistit, aby pfijaty motivacni
program nem¢l jiné, nezadouci vedlejsi efekty, jako je naptiklad snizeni trzeb nebo ztraceni

davéry urcité skupiny cestujicich v EOS: napt. zvySenim uzivatelské naro¢nosti odbaveni.

Cestujici by méli mit co nejvétsi vybér typt odbaveni, zahrnujici tu nejpohodInéjsi bez
odbaveni (a zaroven tu nejvice zpoplatnénou variaci) az po nejlevnéjsi variantu vyzadujici

od cestujiciho aktivni odbaveni v kazdém spoji.

Zakladnim pozadavkem z hlediska zvySovani poctii zaznamenatelnych cestujicich by mélo
byt, aby cestujici pouzil doklad, ktery je ztechnologického hlediska zaznamenatelny
elektronickym odbavovacim systémem (Tabulka 6). Ruzné technologie pfitom umoziuji
zaznamenavat rizné mnozstvi informaci. Nezalezi pfitom jen na technologickych

moznostech, ale i na jejich konkrétnim pouziti.

Tabulka 6 Zaznamenatelnost podle technologie odbaveni

Cl + tech.
opatieni®

Cl soucasny stav CICO UCS

CICO BCS

DECJ bez odbaveni

DECJs Cl : :
na BEK/NFC podporuje podporuje
DECJ s CICO : : : ,
na BEK/NFC podporuje podporuje podporuje podporuje
EP na BCK/NFC podporuje podporuje podporuje podporuje
SMS a datova pouze anonymni
jizdenka nastup
S pouze anonymni nastup + druh s pouzitim 2D
papirova jizdenka nastup dokladu kédu
bez odbaveni
zdarma
BBK nastup + druh nastup + druh podporuje s
dokladu* dokladu registraci

* v EOS s ndkupem dokladu v automatu/terminalu pfimo ve voze, jinak pouze
anonymni nastup.
Zdroj: Autor

1 opatteni viz kapitola 3 a 4
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Nejvyhodnéjsi, co se tyka zaznamenanych informaci, je CICO systém, ktery ale zaroven
vyZaduje od cestujiciho nejvétsi miru soucdinnosti. Tento druh odbaveni ale neni v soucasné
dobé podporovan vSemi typy odbavovacich technologii, n¢které typy jizdnich dokladi
nebudou tento druh odbaveni podporovat ani v budoucnu. U CI je nutné odliSit kvalitu
zaznamenanych informaci, kdy se u nékterych typi TND (na rozdil od BCK, nebo NFC)
zaznamenavaji pouze zakladni informace (datum, Cas, linka, spoj, nastupni zastavka) bez

jakékoliv vazby na konkrétniho cestujiciho (U né€kterych je mozné zaznamenavat i druh
dokladu).

Dlouhodobé elektronicka casova jizdenka, ani elektronicka penézenka u technologie odbaveni
nevyzaduje vyuziti CICO systému. Z hlediska kvality zaznamenanych informaci je CICO
systém vyrazné vyhodnéjsi, vyzaduje ale aktivni odhlaSeni se cestujicim s vyjimkou konecné
zastavky, pfipadné vjezdu do dal§iho pasma/zony, kdy je nutné zakoupit ptiplatek, znovu
se prihlasit nebo zakoupit novy doklad. Nize uvedené moznosti lze zpravidla sledovat nejen
pramérné pro cely systém, ale skrze filtrovani v sestavach i pro jednotlivé linky, konkrétni

spoje, zastavky, tarifni skupiny cestujicich atd. CICO oproti CI mimo jiné umoZiiuje:

pies sestavy v back-office systému vyhodnocovat nejen vytizenost jednotlivych
zastavek podle poctu nastupujicich, ale i podle vystupujicich,

sledovat primérny pocet projetych zastdvek nebo primérny ¢as straveny v dopravnim
prosttedku / v systému,

S vyS$i pfesnosti zaznamenavat obsazenost vozidel,

pocitat dobu ptestupu od vystupu do nastupu do dalsiho dopravniho prostiedku atd.

4.2.1 Tarifni upravy pro zvySeni poctu zaznamenatelnych cestujicich

uDECJ

MozZnosti zaznamenatelnosti informaci zavisi mimo jiné na typu pouZzitého TND, ktery
ve velké mife souvisi s pouzitym tarifem, v zavislosti na konkrétnim EOS. Pro dopravce
by bylo v soucasné pouzivanych EOS z hlediska zaznamenatelnosti nejvyhodnéjsi,
kdyby pravidelni cestujici co nejvice vyuzivali povinné nebo nepovinné CICO odbaveni
u DECJ. Nepravidelni cestujici v co nejvyssi mife elektronickou penéZenku a nihodni

cestujici BBK, papirovou jizdenku, pripadné SMS jizdenku, a to v tomto poradi.

Dlouhodobé elektronicka ¢asova jizdenka tvoti zpravidla nejvétsi podil ze vSech pouzitych

typt jizdného (u sledovanych systémti MHD mimo DPMOST). Obecné (u tarifii vyse
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zminénych DP) patfi cestujici vyuZzivajici tento druh jizdného mezi nezaznamenatelné (kromée

spojii s povinnym nastupem prednimi dveimi).

Ptipadnd uprava, nebo zavedeni nového tarifu vedouci k vy$Simu podilu cestujicich
vyuzivajicich CI, nebo CICO by se tedy mohla projevit nejvice pozitivné€ prave u této skupiny
cestujicich, a to pro jeji pocetnost, ale také z hlediska konsolidace ptepravniho proudu, kdy by
vice byly zaznamendvany pravidelné cesty, které v soucasné dobé v databazi a ve vyslednych

sestavach chybi.

Tarif s nutnosti CI p¥i vstupu do pirepravniho prostoru/vozidla

Jednou z moznosti, jak primét cestujiciho k pouziti v tomto piipadé CI pii kazdém vstupu
do prepravniho prostoru / nastupu do vozidla je zavedeni tarifu, ktery aktivni odbaveni
vyzaduje. Tento typ DECJ se pouziva naptiklad v DP mésta Ziliny na Slovensku nebo
v Talinnu® v Estonsku. DECJ v tomto piipadé opraviiuje k neomezenému poétu jizd v ramei
jednoho nebo vice pasem (piipadné zon, napiiklad v rdmci IDS). Jde o stejny typ odbaveni
jako pfi nastupu pirednimi dvefmi. V tomto piipadé je mozné odbavit se zpravidla u vsech
dveii a soucasn¢ neni zapotiebi dohled fidiCe, protoze je cestujici motivovan skutecnosti,

Ze neni nutné platit nic navic a bez pfihlaseni je jeho doklad neplatny. (8)

V pribéhu platnosti je zpravidla mozné soubézné vyuzivat (pokud to EOS umoziuje)
i elektronickou penéZenku k placeni poplatku za jizdu do nepiedplaceného pasma / zony,
ptipadné jizdné za spolucestujiciho. Po uplynuti platnosti kuponu lze zpravidla dale pouzivat
TND jako elektronickou penézenku k placeni jednotlivych jizd. Na bézné¢ uzivanych TND

muze byt zaroven nahrano nékolik riiznych kuponti / aplikaci a elektronické penize.

Tarif snutnosti CI pi¥i vstupu do piepravniho prostoru/vozidla a omezenym
poctem jizd za ¢asovy usek

Tarif s omezenym poétem jizd se vramci MHD pouziva napiiklad v DP mésta Ziliny
(Obrazek 2, strana 27). Cestuyjicimu je nabidnuta (zpravidla levné&jsi) alternativa
ke tiicetidenni nebo devadesatidenni neomezené DECJ, omezena maximalnim poétem jizd
za dané Casové obdobi (napt. 30, 90 dni). Cestujici miize Vramci omezeného casového
obdobi vyuzit ptedplacenou jizdenku k omezenému poctu jizd (napt. 20, 40, 60), pii piestupu

do urcitého casu mize byt odectena jen ¢ast (naptiklad 1/2 jizdy).

0 V/ Talinnu je od roku 2013 MHD pro mistni obyvatele zdarma, podminkou je vlastnictvi BCK vydavané za
poplatek a aktivni odbaveni se (ptihlaSeni) pti nastupu do vozidla.
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Tento typ jizdného je na pomezi DECJ a elektronické penéZenky, v nékterych ptipadech
(napt. 15, 20, 30 jizd za 30 dnl) maze byt i jeji alternativou. Tarif mize byt v takovém
piipadé pouzit jako piedplaceny kredit elektronické penézenky za vyhodné€j$i cenu
a po projeti vSech jizd cestujicimu nic nebrani ptedplatit si urcity pocet jizd na omezenou
dobu znovu. Toto miize byt vyhodné i pro dopravce, na rozdil od elektronické penézenky

vvvvvv

je ale slozit&jsi motivovat cestujiciho k CICO jinak, nez dodate¢nymi motivaénimi programy.

Stejnym zplisobem jako u ptfedchoziho tarifu Ize v pribéhu platnosti soubézné vyuzivat
(pokud to EOS umoznuje) i elektronickou penéZenku K placeni poplatku za jizdu
do nepfedplaceného pasma / zony, ptipadné jizdné za spolucestujiciho. Po vycerpani vSech
ptedplacenych jizd Ize zpravidla dale pouzivat TND jako elektronickou penézenku k placeni

jednotlivych jizd.

Tarif snutnosti CI pii vstupu do prepravniho prostoru/vozidla a omezenym
po¢tem piredplacenych jizd za (pracovni) den

Tento typ tarifu je omezen kromé& Casového useku (napt. 30, 90 dni) i maximalnim poctem
jizd za den, pfipadné za pracovni den (typicky 2 jizdy za 24 hodin). | v tomto tarifu mohou
byt riznym zplsobem zvyhodnény prestupy, a to bud’ zapocitanim pouze ¢asti jedné jizdy,
nebo v piipadé prestupu do ur¢itého ¢asu od odhlaseni se z vozidla je nasledujici jizda
zdarma. Rozdil oproti tarifu s omezenym poctem jizd za Casovy usek je v tom, ze pro
cestujiciho neni vyhodné koupit si ten samy tarif pfed uplynutim jeho platnosti a zaroven
umoziuje dopravnimu podniku pifi dlouhodobéjS$im zaznamenavéani snadno odlisit typicky

pravidelné jizdy od jednorazovych/nahodnych placeny elektronickou penéZenkou.

Pro ostatni cesty (nad rdmec 2 za den) lze pouzit elektronickou pené¢Zenku, pfipadné jiny typ
jizdného. Stejnym zpisobem jako u pfedchozich dvou tarifti Ize v prubéhu platnosti soubézné
vyuzivat (pokud to EOS umoznuje) i elektronickou penézenku K placeni poplatku za jizdu

do nepiedplaceného pasma / zony, piipadné jizdné za spolucestujiciho.

Casova sleva na jizdné zakoupené elektronickou penézZenkou

Casova sleva na jizdné zakoupené elektronickou penéZenkou umoZiuje cestujicimu
nakupovat jednotlivé jizdenky (odbavovat se u terminalt) stejnym zpusobem jako u EP
(za elektronické penize) stim rozdilem, ze je na jizdné aplikovana do konce platnosti

predplacena sleva.

75



Soubézné je mozné vyuzivat elektronickou penézenku i kplaceni poplatku za jizdu
do nepfedplaceného pasma / zony, piipadné jizdné za spolucestujiciho (za bé&Zznou cenu).
Po uplynuti platnosti kuponu lze dale pouzivat TND jako elektronickou penézenku k placeni

jednotlivych jizd za béznou cenu az do konce platnosti TND.

r

4.2.2 Motivacni programy pro vysSi realné vyuziti CICO u elektronické
penéZenky

Placeni jednotlivych jizd elektronickou penézenkou je pro technologii CICO zvlasté vhodné,
jelikoz Ize zdavodnit spravedlivéjsim tarifem, kdy je vice zohlediovana ujeta vzdalenost, cas
nebo pocet projetych zastavek. Ze sledovanych dopravnich podnikti vyuziva technologii
CICO u elektronické penézenky DPMIJ (sleva do 4 a do 8 zastavek), DPMP (sleva do
3 zastavek) a DPMHK (sleva do 2 zastavek). Kromé slevy (vraceni casti jizdného pti CO)
mohou byt cestujici motivovani i zvyhodnénym piestupem, pokud se maximalni mozny ¢as
do nastupu do dal§iho dopravniho prostfedku pocitd od CO. Ptipadné, pokud dopravni podnik
odecita zalohu predem za vjezd do nésledujiciho pasma/zény, miize cestujici pii cesté v ramci

jednoho pasma/zény docilit odhlaSenim se navratu piiplatku za vjezd.

Kombinace vice faktort, které by cestujici m¢li brat na védomi, aby si mohli vypocitat, jestli
je nutné se odhlasovat nebo ne, mize vést k tomu, ze se cestujici sice budou pro jistotu
odhlasovat pokazdé¢, ale bude pro né obtizné pochopitelné, pro¢ jim v nékterych piipadech

systém cast zalohy vrati a v nékterych ne.

Na druhou stranu raciondlni cestujici, ktefi tarif znaji, se budou odhlaSovat pouze v piipade,

Ze jim to pfinese n¢jakou vyhodu (typicky ndvratek casti jizdného), coz v mnoha piipadech

------

cestujiciho je za hranici zvyhodnéné sazby.

Tarif ohodnoceny poctem ujetych kilometri nebo poctem projetych zastavkovych
useku

Prvni moZnosti, jak zvySit pocet cestujicich skute¢né vyuZzivajicich CICO, je zavedeni
uctovani podle poctu projetych kilometrti, piipadné zastavek. Jednim z nedostatki tohoto

feSeni je nutnost stanovit horni hranici maximalniho poctu zastavek (kilometra) tak,

------

aby nebyli vyrazné poskozeni ti cestujici, kteti by se z jakéhokoliv diivodu nemohli pii

vystupu odhlasit nebo se odhlasit zapomnéli. To by mohlo vést u nékterych skupin cestujicich
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K vyraznému naristu nespokojenosti a nedivéry v EOS a zaroven by hrozil vyrazny narust
poc¢tu reklamaci. V dusledku zavedeni horni hranice by na druhou stranu stejné¢ c¢ast
cestujicich, ktefi cestuji do cilové zastavky nad stanovené maximum, neméla motivaci

se odhlasovat.

Druhy zasadni nedostatek souvisi se strukturou cestujicich podle poctu projetych zastavek,
kdy pfi struktufe cestujicich podle ujetych zastavek (viz oddil 5.1.2) vice nez 58 % cestujicich
cestuje pouze do 5 zastavek a pii spravedlivém tarifu, ktery by se u¢toval po kilometrech nebo
podle poctu zastavek, by vétSina cestujicich platila velmi nizké jizdné. To by mohlo byt
kompenzovano naptiklad nastupni sazbou (fixnim poplatkem za nastup do vozidla),
na druhou stranu je to velmi nevyhodné pro cesty na velmi kratkou vzdalenost nebo maly

pocet zastavek.

Z tohoto divodu je (minimalné u MHD) pro dopravni podniky vyhodnéjsi zavést vice stupiii
zvyhodnéni (stropi zastavkovych useki). Strukturu stropi maximalnich pocti zastavek

S odstupniovanou vysi navratku je obecné snadnéjsi struktute cestujicich prizpisobit.

r wr

Vraceni ¢asti zalohy za kazdé odhlaSeni z vozidla nebo prepravniho prostoru

Nejjednodussi cestou jak motivovat cestujici k odhlasovani u EP, je vratit cestujicimu
na elektronicky ucet urcitou ¢astku za kazdé odhlaSeni se ze systému. Motivacni by mohl byt
navratek 1 méné nez napt. 5 % z ceny jizdného v zavislosti na jeho primérné vysi, ptipadné

na dalsich faktorech.

Pro cestujiciho je to =zajimavé, protoze se mu Vtomto piipadé¢ vyplati odhlasovat
se z dopravniho prostfedku nebo pfepravniho prostoru pokazdé¢, aniz by musel nutn€ v daném
okamziku védét z jakého diivodu. Toto opatfeni by mélo v kazdém ptipadé byt soucasti vetsi
a komplexngj§i zmény tarifu, pifipadné plosSného zdrazeni jizdného, aby bylo moZné
dobrovolné odhlaseni se vydavat z marketingového hlediska za vyhodu nebo moznost ziskat

slevu.

4.2.3 Motivaéni programy pro vyuZiti CICO u DECJ

Motivaéni programy pro vyssi vyuziti CICO u DECJ jsou uréeny pro bézné dlouhodobé
elektronické kupony, které zadné aktivni odbaveni nevyzaduji, ale i pro vSechny typy tarifa
uvedenych v oddile 4.2.1, které mimo specifické casové slevy na jizdné zakoupené
elektronickou penéZenkou (pro kterou lze aplikovat motivacni programy pro EP) vyzaduji

pouze aktivni CI, nikoliv i CO.
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Skupina cestujicich vyuzivajici DECJ je pro sledovani piepravnich proudd cestujicich
klicova, jedna se ve vysoké mife o pravidelné cestujici, ktefi Casto vyuzivaji konkrétni spoje
pro kazdodenni dojizdéni do zaméstnani, do Skol apod. Pravé z toho divodu by mélo byt
zaznamenavani tohoto typu cestujicich pro dopravni podnik prioritou. Na rozdil od tarifi,
které jsou zalozeny na povinném CI, nevyzaduji motivacni programy pro vyssi vyuzivani
CICO tarifni zmény a mohou byt koncipovany jako dobrovolné a v tomto smyslu mohou byt

I pozitivné vnimany cestujicimi.

Bonus ve formé slevy za dobrovolné CICO

Motivaéni program tohoto typu funguje v DPMJ (viz oddil 2.4.1). Je uren pro vSechny
uzivatele DECJ. Za jednu cestu pii spravném oznadeni nastupu i vystupu cestujici ziska
bonusovy bod. Tyto body se na TND (v ptipadé DPMJ pouze BCK) naéitaji a pii ndkupu
nového kupdnu je lze prevést na slevu na dalsi ptedplatny kupon. Hodnota 1 bodu je nyni
nastavena na 0,50 K¢ Maximalni vySe dosazené slevy ¢ini 10 % z hodnoty nové
potizovaného kupénu. Nevyuzité body z technickych divodd propadaji a nelze je pouzit
k nakupu dal$ich kupdond. Proto je napt. nevyhodné pii sbéru bonusovych bodu pifi pouziti
ro¢niho kuponu zakoupit novy kupon s kratkou dobou platnosti, jelikoz sleva zlstava

maximalné 10 % a zbylé bonusové body propadnou.(48)

Jednou z podstatnych vyhod tohoto motiva¢niho programu je motivace cestujiciho
k zakoupeni dalSiho predplatného kuponu. Motivace spodiva ve snaze cestujiciho vyuzit
vyhody ve formé slevy, na kterou ziskal aktivnim odbavovdnim narok. Tato piednost
programu, ktera souvisi se zaznamenavanim informaci jen okrajové, je ale velmi podstatna
pro dopravni podniky, jako podplrny divod pro pifipadné zavedeni programu a ¢astené

vyvazeni jeho provoznich nékladi.

Mezi cestujicimi, ktefi vyuzivaji DECJ se mohou fadit také cestujici, kteii maji narok
na piepravu zdarma nebo za zlomek ceny bézného jizdného (viz oddil 1.2.3). Tyto cestujici
neni mozné motivovat piislibem slevy na dalsi jizdné, proto je vhodné nabizet jiné formy
vyhod. Tuto skupinu cestujicich neni mozné z praktickych, ani z etickych divodi k aktivnimu
CICO nutit, ale je mozné jim nabidnout za dobrovolné aktivni odbavovani rizné nefinanéni
vyhody. Mezi ty mohou patfit slevy nebo pfimo volné vstupy pro vyuziti prostort a sluzeb
v majetku dopravniho podniku nebo mésta. Napiiklad volné vstupy do bazénu, ldzni apod.

Ptipadné ceny a vyhody musi byt vzdy nastaveny tak, aby nemotivovaly cestujici
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ke zbyte¢nym jizdam. Toho lze dosédhnout napf. i omezenim poctu zapocitanych odbaveni

denn¢ apod.

Slabou strankou tohoto typu motiva¢niho programu je samotny systém piiznani bonusového
bodu, ktery se vaze na provedené CICO, ale uz neni sledovano kdy a pfi jaké pftilezitosti
se cestujici ve voze prihlasi a odhlasi. Zaznamenané informace nemusi byt z tohoto diivodu
uplné presné. Teoreticky cestujici ziska narok na bonusovy bod i V ptipadé, ze se piihlasi
a odhlasi na zastavce, ktera neni jeho vychozi ani cilova. Bonusovy systém nijak nesouvisi
s odbavenim cestujiciho, jeho doklad je platny nezavisle na vyuzivani motiva¢niho programu.
Technicky je mozné napf. zneplatnit cestujicimu doklad pii odhlaseni se z konkrétniho spoje
a miize za né¢j byt pfi ndhodné prepravni kontrole udélena pokuta naptiklad ve formé strzeni
vSech doposud nasbiranych bonusovych bodl. Stejné tak je moZné omezit minimalni usek

na jednu projetou zastavku apod.

Bonus ve formé kreditu na elektronickou penéZenku

Tento dobrovolny motivaéni program umoziuje cestujicimu ziskat elektronickou hotovost
pouzitelnou k placeni jizdného nad rdmec tarifu, zonovych/pdsmovych ptiplatkil, piipadné
za spolucestujici apod. Ta by se nahravala na TND automaticky pii dokonceném CICO
(pozadavek na piilozeni k terminalu vyzaduje pfilozeni TND K terminalu i na konecné
zastavce). Stejné jako jiné motivacni programy musi byt i tento spravné nastaven, aby
nemotivoval k nadbyte¢nym jizdam pouze za ucelem ziskani bonusu a zaroven aby ptiznané
bonusy byly umérné vynalozené snaze cestujiciho a informa¢ni hodnoté pro dopravni podnik.
V podminkéach sledovanych dopravnich podniki by byl dostatecnym bonusem 0,50 K& az
1 K& za jedno kompletni CICO, omezeny na max. 10 % z ceny DECJ a omezeny na max. 2

zapocitané CICO denné.

Tento program by bylo mozné kombinovat 1 s programem ,Bonus ve form¢ slevy
za dobrovolné CICO* za podminky, kdy by cestujici vyuzil elektronickou hotovost pfimo

K nakupu dalsiho kuponu.

Bonus ve formé kreditu na elektronickou penéZenku ma stejnou slabou stranku jako pfedchozi
program ,,Bonus ve form¢ slevy za dobrovolné CICO%, protoze stejné jako v ptfedchozim
pfipad¢é neni program vazan na platnost dokladu cestujiciho. V tomto ptipadé by mohli mit
pracovnici pfepravni kontroly u uz odhlaSeného cestujictho moznost odecist pokutu

za ptredcasné CO piimo z elektronické penézenky. Druhou nevyhodou je pfipadna atraktivita
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programu pro tu skupinu cestujicich, ktera platby jizdného pomoci EP z riznych divoda

nevyuziva.
4.3 Prekazky zavadéni novych elektronickych tarifa a

motiva¢nich programi do provozu

Cést z programil uvedenych v podkapitole 4.2 uz funguje v n&kterych dopravnich podnicich
v praxi, ve vétsin¢ dopravnich podnikti v§ak podobné tarify nefunguji a jejich zavedeni ani
neni vplanu. I kdyZz je zavedeni téchto typli programi technicky proveditelné a maji
| pozitivni reference z mésta, kde uz funguji, pfesto existuji objektivni piekazky, které brani

jejich zavedeni do bézného provozu. Tyto lze rozdélit do kategorii viz nize.

4.3.1 Provoz vozidlové ¢asti EOS a Back-office systémii

Samotna pouzita technologie odbavovani ve sledovanych systémech (double CICO) je pro
cestujiciho velmi jednoducha na obsluhu a zdroven intuitivni. Od uzivatele vyzaduje pouze
prilozeni TND k termindlu pfi ndstupu a pfi vystupu. Samotné odbaveni tedy probiha velmi
rychle a cestujici diky vizudlnimu a soucasné akustickému signalu nemusi odbaveni vénovat

prilis velkou soustfedénou pozornost.

Uz pri prihlasovani a odhlasovani do systému se ale musi pocitat s urcitou chybovosti,
kterd mize souviset s nespravnou manipulaci s TND a terminalem, elektromagnetickym
rusenim, mechanickym poSkozenim TND, které¢ miiZze napiiklad sniZovat citlivost antény
apod. Tyto chyby a vicendsobné ¢i nedokoncené operace mohou zplsobovat problémy
uz Vv terminalu, pozd¢ji se pienasi do databaze a mohou ovliviiovat i vysledky sestav v back-
office systému. Tyto dysfunkce se Fesi filtrovanim, pripadné algoritmy, které bézi
na pozadi a tato chybova data maZou ze systému, nicméné jejich vliv nelze prozatim
vyloucit aplné. UZ v soucasné dobé neni prace s databdzemi Upln€ plynuld a vypoclty
nékterych sestav trvaji podle zkusenosti autora i nékolik minut a v nékterych piipadech hrozi

I pad terminalu.

Pokud by se, v pripad¢ zavedeni novych tarifii a motivacni programu, podstatné zvysil nartst
novych dat v datab4dzi a tim padem 1 dat, pomoci kterych se vypocitdvaji sestavy,
je pravdépodobné, Ze by stavajici back-office systém piestal svymi kapacitnimi moznostmi
a spolehlivosti pro dany ucel dostacovat a dopravni podnik by musel v rozpoctu najit

prostiedky na vyvoj nového systému, piipadné optimalizaci toho souc¢asného.
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4.3.2 Sestavy a nasledné zpracovani dat

Podstatnou prekazkou zavedeni téchto programii a opatieni je i sou¢asna nabidka
sestav back-office systémi, pomoci kterych by se ziskana data méla vyhodnocovat. U tady
soucasné€ vyuzivanych sestav neni jasné, jakym zptisobem probiha jejich vypocet a n¢které
puvodné objednané sestavy nefunguji spravné ani mnoho mésici po predani systému.
Ve vsech sledovanych back-office systémech chybi nékteré sestavy, které by umozinovaly
efektivni sledovani piepravnich proudid cestujicich. Kromé back-office systému
vyuzivaného v DPMJ a caste¢né v DPMOST nebyly pozadavky na tyto sestavy v zadavaci
dokumentaci a dopravni podnik by tak musel zaplatit jejich vyvoj, coz by déle zvysilo

naklady na zavedeni programu.

4.3.3 Zavadéni a testovani novych tarifi a motivaénich programii,

reklamace a dadrzba

Samotné zavadéni a nasledné laboratorni a ostré testovani v provozu probiha plné v rezii
dopravniho podniku a jeho zaméstnanci, a to véetné nutnosti testovani téch funkcionalit,
které jsou uz nyni soucasti objednaného a pifedaného systému. Otestovat je nutné i jakoukoliv
drobnou zménu v tarifu, jako je zména poctu maximalné projetych zastavek s narokem
na navratek casti jizdného apod. Samotné testovani je nakladné nejen financné,
ale i pozadavky na odborny kvalifikovany personal, ktery casto dopravni podnik nema

k dispozici, nebo je zaneprazdnén béznou rutinni agendou.

Se zavedenim novych tarifli a motivacnich programt, které jsou n€jakym zpisobem zapojeny
do EOS, souvisi i dlouhodobéjsi zvySeni nakladi na adrzbu a hlavné ofekavané zvySeni
poruchovosti systému z ¢ehoz vyplyvaji Castéj§i dysfunkce systému. Dopravni podniky
obecné vnimaji nespolehlivost EOS jako problém jiz nyni. Cim vice je tarif komplexni a ¢im
vice je zavisly na spravné funkci vozidlové ¢asti a back-office ¢asti EOS, tim vice je dualezita
spolehlivost a stabilita systému a ta zavisi mimo jiné i1 na poctu prvkl v systému, které

navrhovana opatieni pomahaji zvySovat.

vvvvvv

pfichazeji v disledku nespolehlivosti systémi i zvySené naroky na oddéleni reklamaci
a s tim souvisejici vzrustajici personalni 1 jiné néklady. Nejde pfitom jen o samotné reklamace
jednotlivych cestujicich, jejichz opravnénost je zapotiebi pomérné zdlouhavé ovérovat

v back-office systému. Je nutné vzit v ivahu i piipadné reklamace docasné i dlouhodobé
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nefunk¢nosti téch ¢asti EOS, u kterych je zapotfebi feSeni tietich stran, typicky dodavatele
systému. Obecné je jejich reakéni doba delsi a provedeni nakladnéjsi nez pti feSeni problému

a oprav s pouzitim vlastnich zdroja.

4.3.4 Ostatni vlivy a prekazky

PtesnéjSi zaznamenavani ptfepravnich proudl cestujicich miize byt pro dopravni podniky
velkou vyhodou, na druhou stranu muze byt fadou vedoucich pracovnikii vniméno jako
hrozba. Dopravni podniky jsou z velké ¢asti zavislé na dotacich mést a kraju, pro které je jako
cestujicich. Rada dopravnich podnikii se pFitom v soucasné dobé potyka s iibytkem
cestujicich a zména dosavadni pouZivané metody, respektive jeji zpiesnéni, by mohlo
disla o prepravenych cestujicich jeSté snizit, a to hlavné u casového jizdného, kde fada
dopravnich podnikt pocité i s vice nez 60 jednotlivymi cestami na 30 ti denni jizdné. Pokud
by se ukdzalo, ze primérna ¢isla jsou podstatné nizsi, mélo by to u této nejpocetnéjsi skupiny
cestuyjicich vyrazny vliv na celkovy pocet piepravenych cestujicich a tim i nepiimo
na vlastnikem vnimanou efektivitu dopravniho podniku, efektivitu DP obecné, dotace

na piisti obdobi apod.

Ptinos opatieni, které by vedly k automatickému s¢itani ptepravnich proudu je obecné obtizné
kvantifikovatelny a lep$i zaznamenatelnost cestujicich je vSeobecné vnimdna spiSe jako
vedlejsi efekt zmén, které se provadéji na zaklad€ jinych pozadavkd a cili. U zavadéni
novych tarif a motivacnich programi S tim souvisi nutnost piesvédcit vlastnika dopravniho
podniku (u MHD zpravidla mésto), Ze udélené slevy a s tim souvisejici mozny propad piijmi
Z jizdného, vyvazi nove ziskana kvalitni data o pfepravnich proudech atd. Pouhé zdrazeni
zakladniho neomezeného jizdného a ptipadna limitace jizd pfi stdvajici cené navic mize snizit

vnimanou kvalitu dopravy u cestujicich.

Zvyseni zaznamenatelnosti miize mit pfinos nejen pii planovani prepravy, ale praveé i pfi
nastavovani tarifu, kdy je zapotiebi brat v uvahu mistni charakteristiky jednotlivych skupin
cestujicich. Mezi ty patii naptiklad primérmny pocet projetych zastavek podle typu pouZitého
jizdného a odbaveni, doba stravenad v systému, procento piestupujicich, struktura cestujicich
Vv riznych ¢asovych obdobich apod., které mohou navrhovana opatieni ur¢it nebo vyrazné

zptesnit.
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5 NAVRH TARIFU A OPATRENI POSILUJICICH
ZISKAVANI INFORMACI O PREPRAVNICH
PROUDECH CESTUJICICH

Ve sledovanych syst¢tmech MHD ma automatické sledovani piepravnich proudi riiznou
prioritu, odlisné jsou i tarify, technologie odbaveni a struktura cestujicich podle pouhych
ptepravnich dokladd, kterd s tim pfimo souvisi. Pies rozdilné vychozi podminky maji pouzité

EOS mnoho spole¢nych vlastnosti a poskytuji podobné moznosti.

Navrhované zmény berou v tvahu specifika jednotlivych dopravnich podnika i1 soucasnych
EOS, jejich cilem je v prvni fadé zvysit pocet zaznamenatelnych a v kone¢ném disledku
zaznamenanych cestujicich a zvysit kvalitu zaznamenanych informaci. Za podminek,

ze navrhované tarifni zmény a opatieni:

1. nebudou vyznamné investi¢né narocna;

2. nepovedou k vyraznému propadu celkovych trzeb z jizdného;

3. nebudou naro¢né na pouziti z hlediska technologie odbaveni;

4. budou brat v uvahu kapacitu soucasnych odbavovacich systémt, technické parametry,

strukturu cestujicich apod.

Mimo tarifnich a motivacnich opatfeni je zapotiebi také navrhnout statistické sestavy, které
umozni nové zaznamenané informace vyuzit nejen Kucetnim ucelim a reklamacim,
ale hlavné také k optimalizaci pfepravy daslednéj$im a piesnéj$im sledovanim podstatnych
dat. Idealnim stavem by byly podklady pro ¢tyfstupnovy dopravni model. Soucasné sestavy

ani u WinAdo, ani u FareOn nejsou v tomto ohledu dostate¢né.

5.1 Navrh konkrétnich tarifnich uprav DECJ a EP pro

zvySeni poctu zaznamenatelnych cestujicich

Tarifni struktura a cenové ur€eni jednotlivych variant jizdného je jeden z mala zplsobi,
kterym mize dopravni podnik jednouchym zpisobem ovlivnit strukturu cestujicich podle
druhu odbaveni u jiz existujiciho EOS. Tarifni uprava pro DECJ by z hlediska
zaznamenatelnosti neméla cilit na soucasné uzivatele EP, s timto pozadavkem lze ale pocitat
na zédkladé¢ jinych objektivnich divodd. Pro zaznamenatelnost je podstatné, aby cast

cestujicich, ktefi doposud cestovali na béznou DECJ, piesli na omezenou variantu tarifu, ktera
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od cestujiciho vyzaduje aktivni odbaveni a tim se i zvysil pocet zaznamenanych cestujicich.
Zaznamenavani informaci o této skupiné cestujicich je ptitom pro DP z hlediska pravidelnosti

cest a tim 1 relevance zaznamenanych dat klicové.

Tarify ve sledovanych syst¢tmech MHD jsou podobné, pro srovnani a dal§i vypocty byly
vybrany nejprodavangjsi varianty klouzavych personifikovanych DECJ, jejich
jednopasmovych a dvoupasmovych variant (v DPMOST je v nabidce i tfipasmova varianta)
jejich obycejné a zlevnéné varianty, 30 denni a 90 denni (v DPMOST neni 90denni
k dispozici, je tedy urCena nasobkem 30 denni). Viz Tabulka 7. DPMOST je navic specificky
tim, Ze jde spiSe o tarif zonovy (spojeni dvou mést a primyslové zony mezi nimi), pti¢emz
Vv ostatnich feSenych méstech jde o tarif pasmovy. Lze tady ocekévat jiné prepravni vztahy
Vv jednotlivych zénach, nez v ostatnich sledovanych systémech MHD, kde jde o mésto a jeho
blizké okoli.

Tabulka 7 Ceny jizdného ve sledovanych dopravnich podnicich

Obycejné zlevnéné
1. pasmo 2. pdsmo 1. pasmo 2. pasmo

30dnG  90dnd | 30dnlG 90 dn( 30dnd  90dnl | 30dnl 90 dnl
DPMJ| 390KE¢| 1100KE| 490KE| 1400Ke 195 K¢ 550 K¢ 245 K¢ 700 K¢
DPMP| 435K¢| 1170KE| 445KE| 1200K¢ 270 K& 715 K& 280 K¢ 735 K¢
DPMHK| 420K¢| 1120KE| 560 K¢| 1500 K¢e 210 K¢ 560 K¢ 280 K¢ 750 K¢
DPMOST| 420K¢| 1090K¢| 555KE| 1475K¢ 140 K¢ 420 K¢ 180 K¢ 540 K¢

Zdroj: Autor, DPMJ, DPMP, DPMHK, DPMOST

V zadném ze sledovanych dopravnich podnikii se v soucasné dobé nelze setkat s zddnym

typem omezeného dlouhodobého ¢asového jizdného.

5.1.1 Navrh nové varianty omezeného tarifu DECJ pro sledované systémy

MHD

U sledovanych dopravnich podnikt tvoii DECJ cca 67 % u DPMJ, 42 % u DPMP, 57 %
u DPMHK a pouze u specifického DPMOST 6 %. V ptipadé DP Mostu a Litvinova s velmi
nizkym poétem cestujicich vyuzivajicich DECJ je pfipadné zavedeni dalsiho tarifu
nadbyteéné nejen z diivodu nizkého poméru DECJ u odbavenych cestujicich, ale i vzhledem
k zavedené technologii nastupu pfednimi dvefmi (vyjma tramvaji), ktera jiz DECJ
zaznamenava. U ostatnich sledovanych dopravnich podniki (DPMJ, DPMP, DPMHK)

prostor pro tarifni zmény vedouci k vyS$si zaznamenatelnosti cestujicich je.

84



Vedle stavajicich béznych casovych kupond je mozné nabidnout cestujicim jednu nebo
vice variant alternativnich tarif s omezenim poctu dennich cest v ramci piedplatného.
Z technologického hlediska umoznuji sledované EOS zavedeni vsSech typu tarifi v oddilu
4.2.1. Zhlediska zaznamenatelnosti je podle nazoru autora nejvhodnéjsi tarif s nutnosti
ClI pfi vstupu do prepravniho prostoru/vozidla a omezenym poctem piedplaceny jizd
zapracovni den? a to i vzhledem k ostatnim parametram. V piipadé sledovanych EOS
je podle autora nejvhodnéjsi nastavit 2 prestupni j izdy22 na jeden pracovni den. VSechny cesty
uzivatele tohoto druhu DECJ jsou v tomto piipadé vzdy minimalné zaznamenany technologii
CI (u prestupnich jizd mimo posledniho vozidla véetné CICO). Jizdy nad rdmec tarifu,
u kterych se ptredpoklada, ze ptijde ve vétsi mife o nepravidelné cesty, napt. za zajmovou
¢innosti, jsou placeny pomoci EP a lze je tak odlisit od pravidelnych cest. Na tarif 1ze také
aplikovat motivaéni programy pro vys$si vyuziti CICO u DECJ, ptipadné pro elektronickou

penézenku.
Cestujici by tedy mé&l v systémech DPMJ, DPMP a DPMHK na vybér ze dvou variant DECJ:

1. standardniho tarifu DECJ s neomezenym poétem jizd bez nutnosti odbaveni,
2. omezeny tarif s nutnosti CI pii vstupu do ptepravniho prostoru/vozidla a omezenym

poctem piedplaceny jizd za pracovni den.

Oba dva tarify by potom byly pro DPMJ a DPMHK v prodeji v jednopasmové i dvoupasmové
varianté, v DPMP je cenovy rozdil mezi jednopasmovou a dvoupasmovou nizky (u mési¢ni
je to 10 K¢). Minimaln¢ v tomto ptipadé by mél byt systém pasem i tarif podle nazoru autora

prehodnocen, neni to ale predmétem této diplomové prace.

5.1.2 Motivacni programy a nastroje pro zvySeni poftu zaznamenanych

cestujicich

Mezi dal$i navrZzena opatieni patii motivacni programy pro cestujici, ktera povedou k vys§imu
vyuzivani odbavovani technologii CICO oproti technologii CI, pfipadné technologii bez
nutnosti odbavovani. Tato opatfeni je mozné u DECIT aplikovat jak na stavajici tarify,
tak i na navrhovany omezeny tarif. U elektronické penézenky se technologie neméni,
jde pouze 0 motivaéni program pro cestujici. DalSim moznym opatifenim je zjednodusit

cestujicim odbavovani vyuzitim jinych typtt TND mimo BCK (viz podkapitola 3.3).

2! viechny dny mimo soboty, nedéle a statni svatky
?2 jeden prestup do 20 minut od odhlageni se (CO) z prvniho vozidla
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Motivaéni program pro dobrovolné vyuZivani technologie CICO u DECJ

Navrhovanym opatfenim pro sledované systémy MHD (mimo DPMOST) je bonus ve formé
slevy za dobrovolné CICO, vyuzivany v souc¢asné dobé v radmci systému DPMJ, podrobnéji
specifikovany v oddilu 4.2.3. Jeho pouziti je provéfené a pomoci dostupnych dat Ize

i odhadnout ochotu cestujicich vyhod tohoto motiva¢niho programu vyuzivat.

Program byl v DPMJ zaveden v kvétnu roku 2010. V roce 2012 vyuzivalo motiva¢niho
programu vice nez 41 % vsech uZivateldt DECJ?, v{voj po&tu nepovinnych odbaveni CICO

je zietelny na Obrazek 13.

e s 60%
c 5 o
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=g & 20%
TT > 10%
258 o
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> 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4.,
Ctvrtleti Ctvrtleti Ctvrtleti|Ctvrtleti Ctvrtleti Ctvrtleti CtvrtletilCtvrtleti Ctvrtleti Ctvrtleti Ctvrtleti
2010 | 2011 | 2012 |

Obrazek 13 Graf nepovinné CICO, pocet odbaveni
Zdroj: Autor, data DPMJ

Systém vcetné ocenéni jednoho kompletniho CICO 0,50 K¢ a maximalni moZznou ziskanou
slevou 10 % na dalsi kupon MHD? je podle nazoru autora nastaven spravné a plni svtij ucel,
vcetné pozitivni motivace pro nakup navazujiciho kuponu. Program je mozné aplikovat v plné
mife na stivajici neomezené tarify DECJ ve vsech sledovanych systémech MHD (mimo
DPMOST) i na omezené varianty. U téch ale cestujici musi jen navic oznadit vystup (pokud
nepiestupuje), protoze oznacit nastup cestujici musi v kazdém ptipad¢. Jedinou navrhovanou
upravou je proto zredukovat u omezenych variant tarifu maximalni moznou ziskatelnou slevu

na 7,5 % za jinak stejnych podminek.

Motivaéni program pro vyssi vyuzivani technologie CICO u EP

Podle nazoru autora je nejjednodussi a zaroven nejefektivnéjsi metoda vraceni Casti zalohy
za kazdé¢ odhlaSeni zvozidla nebo z prepravniho prostoru. Technologie je podrobné&ji

specifikovana v oddilu 4.2.2.

2 mimo DECT pro cestujici nad 70 let

24 : rr . sror ’ e x v [ wr ’ o v , v v
10 % je vypocitano ze stavajiciho kuponu, pfi¢emz plati, Ze sleva na dalsi kupdn nemuze byt vyssi, nez 10 %
ze zakoupeného
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Podle statistik DPMJ® o uskute¢nénych jizdach na EP (ostatni sledované systémy MHD
nemaji tuto sestavu v back-office systému k dispozici) je ziejmé, ze 47 % cestujicich jezdi
v ramci DPMJ do 4 zastavek, 34 % 5 — 8 zastdvkovych usekid a 19 % cestujicich 9 a vice

zastavkovych tseku (Obrazek 14) a nejsou tedy Zadnym zpisobem motivovani k CO.

Za predpokladu, ze se struktura cestujicich podle poctu projetych zastdvek v ostatnich
sledovanych dopravnich systémech vyznamné nelisi od syst¢tmu v DPMJ, bude podil
cestujicich, u kterych potenciilné nebude zaznamenano CO u elektronické penéZenky
v DPMP 69 % a v ramci DPMHK 81 % (u spoji, které kon¢i v ramci prvniho pasma je CO

pouze dobrovolné). V DPMOST neni technologie CICO v soucasné dob¢ zavedena.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

procenta cestujicich podle
poctu projetych zastavek

2%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
pocet projetych zastavek

Obrazek 14 Procenta cestujicich podle projetych zastavek

Zdroj: Autor, data Ing. FrantiSek Koumar, DPMJ,

Autor navrhuje zavedeni motiva¢niho programu v podobé dpravy struktury slev jizdného
na zakladé poctu projetych zastavkovych useki tak, aby vice nez 80 % cest, pfi kterych
se cestujici odbavuji pomoci EP, bylo zahrnuto do systému navratki zalohy odvijejicich se od
poctu projetych zastavek (viz technologie EP v oddile 4.2.2). Zbyvajicich 20 % by mélo mit
narok na navratek ve vysi 0,5 K¢ za dobrovolné CO. Struktura slev by méla byt zavedena
na zaklad¢ zjist€né apriorni poptavky a pribézné sledovana, hodnocena a upravovana tak,
aby byla atraktivni pro cestujici i pro dopravce z hlediska vySe a struktury skute¢né

prodaného jizdného.

Toto opatfeni se pozitivné projevi na struktufe cestujicich podle zaznamenatelnosti,

pfi vhodném nastaveni podstatné zvySi mnozstvi a kvalitu ziskanych informaci za relativné

% Statistika zapocitava pouze kompletni CICO, samostatné CI tedy neni zaznamenano a na grafu se neprojevuje.
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nizkych vynaloZzenych nakladi. O vétsin€ cest s pouzitim EP budou zndmy vSechny
zaznamenatelné udaje EOS (kompletni CICO). Vedlejsim efektem muze byt pozitivni
motivace cestujicich k vétSimu vyuziti elektronické penézenky na ukor napt. htfe
zaznamenatelnych papirovych nebo SMS jizdenek. Také se miliZe projevit cestujicimi
vnimané zdanlivé zjednoduseni tarifu, které mize byt vyuzito i v marketingu. Cestujici
nebude muset piesné védét, kdy se vyplati manudln€ odhlésit ze systému a kdy ne — vyplati se

mu to v kazdém piipadé.

5.1.3 Navrh personalizovanych variant DECJ bez osobnich udaji

nahranych Vv Cipu a vedeni v databazi

Automatizované zaznamenavani piepravnich proudti vzbuzuje u cestujicich opravnéné obavy
0 bezpecnost dat a zabezpeceni proti zneuziti. Tyto obavy jsou ve zvySené mife diskutovany
zvlasté pfi zavadéni novych tarifii a opatfeni, které jsou spojené se zvySovanim poctu
zaznamenatelnych cestujicich a objemu zaznamenévanych dat.

v

Nejjednodussi moznosti, jak zabranit ptipadnému zneuziti dat nahranych na bezkontaktnim
¢ipu technologického nosice dat a databazi je zadnd osobni data na kartu ani do databéaze
nenahravat a nabidnout cestujicimu personifikovanou variantu karty. V soucasné dobé

na bezkontaktnim ¢ipu nékteré osobni tidaj ¢?® zaznamenané jsou.

Obrazek 15 Informace nahrané v bezkontaktnim ¢ipu Pardubické karty
Zdroj: Autor

%6 Osobnim udajem podle Zakona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji je jakakoliv informace tykajici se
uréeného nebo urcitelného subjektu udaji. Subjekt Udaji se povazuje za ureny nebo urditelny, jestlize lze
subjekt udaji primo ¢i nepiimo identifikovat zejména na zakladé ¢isla, kédu nebo jednoho ¢i vice prvkii,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.
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Naptiklad u Pardubické karty v syst¢tmu DPMP je to jméno, pfijmeni a datum narozeni
(Obrazek 15). V databazich, ke kterym maji nékteti zaméstnanci dopravnich podniki pfistup,

jsou pak zaznamenané dal$i udaje, v¢etn¢ adresy apod. viz podkapitola 2.1.

Technologické provedeni personifikovaného TND bez evidence pocita s tim, Ze bude
provadéno pouze jednorazové zpracovani osobnich tdaji v rozsahu jméno, pfijmeni a datum
narozeni. Tyto osobni udaje budou preneseny na potisk TND, ale nebudou dale uchovavany.
Ptipadné vystaveni duplikatu nebo zablokovéani karty pfi ztraté mize byt provedeno

na zéklad¢ predlozeného ucetniho dokladu.

Pti ostatnich typech reklamaci — naptiklad pifi nedokoncené operaci, Spatné¢ odecteném
jizdném apod., kdy je zapotiebi porovnavat udaje s databazi, je zapotiebi znat sériové cislo
(SNR), které¢ miize byt uvedeno na uUcetnim dokladu, ptipadné pfimo na TND. V piipade

reklamace je mozné ho vyuzit jednorazové pro reklamaci a tyto udaje dale neuchovavat.

Tento typ personifikovaného TND bez evidence funguje napiiklad v Praze u Opencard

a je mozné ji zavést i u sledovanych systému MHD. (39)

5.2 Dopad navrzenych opatfeni na zaznamenatelnost,

trzby a pouzitou technologii odbavovani.

Navrhovana opatieni pro zvySeni zaznamenatelnosti cestujicich budou mit vliv na strukturu
cestujicich podle druhu pouzitého dokladu a s tim souvisejici technologii odbaveni. Tato
okolnost bude mit vliv pfedev§im na trzby z predprodeje jizdnich dokladi, které mohou
byt nové nabizenymi omezenymi tarify i motivacni programy negativné ovlivnény. Vlivem
vétsiho poctu cestujicich, vyuzivajicich ke svému odbaveni termindly u vstupnich dveti, miize
dojit k problémim souvisejicim s vysSi vytizenosti terminali. VSechny tyto okolnosti
je zapotiebi brat v uvahu a omezit jejich piipadné negativni vlivy, které by mohly vést
ke snizeni vnimané kvality pfepravy nebo technologickym problému piepravy. Del§i doby
nastupu a vystupu cestujicich, zplisobené odbavovanim u dveti, mohou napiiklad negativné
ovlivnit délku pobytu dopravniho prostredku na zastivce, délka odbaveni cestujicich
po nastupu do vozidla zase mliZze mit vliv na zkraceni doby, kdy je mozné vykonat pfepravni

kontrolu. UZ v sou€asné dobé je napt. v DPMP zhruba ve tietin€ piipadii piepravni kontrola
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pfed¢asné prerusena v disledku nedostatku Casu k provedeni kontroly v mezizastavkovém

, 27
useku“’.

Struktura cestujicich, pocty prodanych jizdnich dokladii, nabidka spojt, kvalita sluzeb a dalsi
okolnosti se v prabéhu ¢asu méni a neni mozné vSechny tyto okolnosti piedvidat. Stejné tak
struktura cestujicich podle zvoleného typu dokladu, piipadné vyuzivani motivacnich
programu, se méni postupné v zavislosti na informovanosti cestujicich o zménach tarifu

a dalsich vlivech.

Zavedeni novych tarifi a motiva¢nich programi by mélo byt soucasti rozsahlejSich
tarifnich dprav, pfesto je pfinosné vycislit, jak by se navrhované zmény projevily za jinak
stejnych podminek, tzn. v porovnani piijmi z ptfedprodeje za stejné obdobi se stejnou
strukturou a poétem prodanych jizdnich dokladi piepoctenych podle LOGIT modelu
U omezenych tarifii, které¢ je mozné validovat, a podle trendii vyuziti stejného motivacniho

programu Vv jiném systému MHD.

5.2.1 Predpokladané vyuziti nového tarifu, LOGIT model

Pro urceni planovaného vyuziti nového tarifu je nutné pii pouziti LOGIT modelu zvolit
referenéni tarif, za ktery byl uréen DP mésta Zilina (DPMZ). Pomoci referenéniho tarifu lze

vypocitat parametry modelu a validovat vysledky.

Slovenské mésto Zilina je poétem obyvatel, rozlohou, poétem zén i linek MHD V regionu
jediny srovnatelny systém se sledovanymi odbavovacimi systémy. V soucasné dobé nabizi
tarif s nutnosti CI pfi vstupu do piepravniho prostoru/vozidla a omezenym poctem jizd
za Casovy usek. Z hlediska technologie odbaveni 1 pro cilovou skupinu cestujicich je tarif
srovnatelny s navrhovanym tarifem s nutnosti CI pfi vstupu do pfepravniho prostoru/vozidla
a omezenym poctem piedplacenych jizd za pracovni den, v tomto ptipadé s variantou 40 jizd

za 30 dni, ptipadné 120 jizd za 90 dni.

Ceny omezenych tarifi budou u jednotlivych syst¢émid MHD vypocteny dosazovanim
do LOGIT modelu tak, aby byly ceny u vSech tarifii v daném systému MHD o stejné procento
niz8§i. Model je dale omezen tak, aby co nejvice vzrostl pocet zaznamenanych cestujicich

a zaroven, aby aplikace nového tarifu neptinesla vice nez 10 % pokles trzeb z predprodeje.

?7 Vlastni dotaznikovy priizkum autora, vyplnény viemi pracovniky prepravni kontroly DPMP. Viz ptiloha K
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LOGIT model

LOGIT model udava pravdépodobnost volby urcité alternativy z konec¢ného poctu variant.
Model vychazi z predpokladi, ze systémy MHD v DPMJ, DPMP a DPMHK jsou srovnatelné
se systémem DPMZ. Stejné tak skupina cestujicich vyuZivajici DECJ v téchto systémech.
Cestujici, ktefi doposud vyuZivali neomezenou DECJ, se budou nové rozhodovat mezi
omezenou a neomezenou variantou DECJ. Rozhodujicim faktorem, ktery ovliviiuje variantu,

jakou cestujici zvoli, je cena jizdného.

Pro zcela relevantni posouzeni by bylo zapotiebi pouzit kompletné stejny typ tarifu jako
v DPMZ (véetné cen a nabidky sortimentu ostatniho jizdného), coZ v tomto modelovém
ptipad¢ nemuze byt splnéno a mize tak vzniknout odchylka. Pro piesnéjsi posouzeni by byla
zapotiebi detailni ekonomicka studie. Za vySe uvedenych ptredpokladt je ale model podle
nazoru autora pfiméfené presny a proto akceptovatelny pro posouzeni moznosti uplatnéni

omezené varianty tarifu ve vybranych systémech MHD.

Model vychazi zrozhodovaciho problému cestujicich mezi dvéma variantami v systému
DPMZ. Mezi omezenou variantou (40, respektive 120 jizd) a neomezenou (extra)

dvoupasmovou variantou na 30 a 90 dni. Viz Tabulka 8.
Tabulka 8 Vybrané varianty omezené a neomezené DECJ v DPMZ, prodeje a poméry

2 pasma VS extra 30 dni

0 zakladni zlevnéna celkem
typ| cena kust pomeér cena kusU pomér kust pomeér
40 16 € 11 299 76,81% 11€ 13270 74,45% 24 569 75,52%
extra 20€ 3411 23,19% 14 € 4555 25,55% 7966| 24,48%
> 14 710 100,00% > 17 825 100,00% 32 535| 100,00%
2 pasma VS extra 90 dni
0 zakladni zlevnéna celkem
typ| cena kusl pomér cena kust pomér kusl pomér
120 43 € 3138 77,39% 29 € 2 620)..80,27% 5758).78,67%
extra 53 € 917 22,61% 38€ 644 19,73% 1561 21,33%
> 4 055| 100,00% > 3264| 100,00% 7 319( 100,00%

Zdroj: statistika prodanych jizdenek DPMZ, Autor
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Podle zadanych vychodisek bude dosazovano do modelu a vypocitavana pravdépodobnost
volby omezené varianty na Ukor neomezené. Pa tedy oznacuje pravdépodobnost volby
omezené varianty. Vychazi se ze zékladniho vzorce LOGIT modelu pro rozhodovani ze dvou

moznosti, viz vzorec (1):

e—CA')l (1)
PA = e—CA'A + e_CB'A

Kde:

Pa pravdépodobnost volby A (omezené varianty DECJ)
Ca cena varianty A (ekvivalentné Cg cena varianty B)

A faktor charakterizujici volbu cestujiciho
(50)
Ze zékladniho vzorce se vyjadii koeficient A. Je zavedena substituce pro zjednoduseni
vypoctu:
|SUB|: —C4-A=x;a —Cg-A=y

ex

e* + eV

Py
Py(e* +e¥) =e*
Py-e*—e*=—P,-e”

ex(PA _ 1) — _PA . ey

Py—-1 e
—P, T ex
PA—1:ey_x
_PA
l(PA—l)_
n "y =y—x

Navratem k pivodnim proménnym a jednoduchou upravou vyjde kone¢né vyjadieni A,
vzorec (2):

n(B5)

—Cp+Cy

4= 2)
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Vysledny faktor (koeficient) A vyjadii miru ovlivnéni rozhodnuti cenovym rozdilem —
viz Obrazek 16.
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Obrazek 16 Pravdépodobnost volby variant pfi 2 moznostech
Zdroj: ORTUZAR, J. — WILLUMSEN, L.: Modelling Transport

Parametr A je zapotiebi je$té nasledné upravit, protoze hodnoty vychazeji v intervalu
<50,100 %>, pti¢emz pro rovnost cen plati Po = 0,5. LOGIT model v piipadé¢ dvou variant
se stejnymi naklady tyto vyhodnocuje jako rovnocenné (substituc¢ni). V tomto piipadé se ale
piedpoklada pii rovnosti nakladi uplny pfechod na neomezené jizdné. Proto je nutné
aproximovat LOGIT model pravdépodobnosti pii vypoctu parametru A pro interval
<0,100 %>, a to pomoci jednoduché tipravy Pa na upravené Pax, iz vzorec (3):
Pyx =P, +1)-05 3)

po prepoctu:

Pax30 = (0,7552 4+ 1) - 0,5 = 0,8776

Paxoo = (0,7867 + 1) - 0,5 = 0,8934

Dosazenim hodnot ze sloupce ,,celkem® z Tabulka 8 vyjde konkrétni faktor A pro 30 denni

varianty DEC]J, respektive pro 90 denni v systému DPMZ:

n("Zggr76) 10013947
T

n(Z55377) 011932
Ado=—"gzraz  — _qo - 02126
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Vypoétené parametry A se nasledné¢ dosadi do vzorce (1) a postupnym dosazovanim
se vypocita vysledna pravdépodobnost podle zadanych parametrti. Stejnym zpiisobem je tieba
nasledn¢ upravit vyslednou pravdépodobnost volby po dosazeni do zakladniho vzorce

modelu.

Pouzité vypoéty a informace o prodejich jednotlivych typtt DECJ ma autor k dispozici.

Nejsou zveiejnény za ucelem ponechat praci verfejné pristupnou.

5.2.2 Vliv na elektronické odbavovani

Cestujici u sledovanych odbavovacich systémii maji povinnost se odbavit bezprostiedné
po nastupu do vozidla, coz jim musi byt také umoznéno. Zmeéna poméru cestujicich, kteti
se odbavuji manudln¢, mize mit vliv vytvareni front u terminald a oznacovact jizdenek, které
se nachazeji u vstupnich dvefi, a tim i na prodluzovani doby pobytu na zastavkach,

a v dasledku na dodrzovani jizdnich tadu, ptipadné technologii dopravy.

Prodlouzeni doby pobytu na zastavce nemusi byt vyznamny problém z hlediska technologie
na pocatecnich a konecnych zastavkach, kde Ize ptijezdy vozidel ptizplsobit. Zdrzeni miize
nastavat nejcastéji ve Spickach na vytizenych nacestnych zastavkach, kde vystupuje

a soucasné nastupuje velké mnozstvi cestujicich.

zastavka zastavka

zména ohlaseni
zastavkového pribézné
Zavfeni dvefi Useku zastavky G
[
NS

) )
Pocatecni J Priib&zna J

[ | [ Al [ hl

- | 1 ] >
C J C J 8 J C 7

Otevreni dvefi [ Check In (CI) ] Check Out (CO) I Check In (C1) ]

[ prepravni kontrola ]

Obrazek 17 Technologie odbaveni CI/CICO v dopravnim prostiedku
Zdroj: Autor

Pfi nastupu cestujiciho neni stanovena konec¢na lhuta, do které¢ se musi nejdéle odbavit.
Aby se cestujicimu zapodital spravny pocet zastavek, teoreticky se mize odbavit do té doby,
nez se zméni zastavkovy usek (pfepina se zpravidla automaticky pomoci GPS kontrolniho
bodu). Prakticky je ale doba vyhrazena pro CI formulovana pfepravnim fadem, mimo jiné
také proto, ze Cas na odbaveni zkracuje pravé dobu potiebnou pro provedeni piipadné

pfepravni kontroly, (Obrazek 17). Ta musi zacit co nejdiive po zavieni dvefi tak, aby stihla
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zkontrolovat co nejvice cestujicich, nez vozidlo pfijede do nasledujici zastavky, kde

se automaticky odblokuji termindly a nezkontrolovani cestujici mohou opustit vozidlo.

Pokud zrovna neprobiha prepravni kontrola, miize se cestujici u sledovanych systémt MHD
zaCit odhlasovat uz od zmény zastdvkového useku, pokud se ale cestujici odhlasi dfive,
je jeho doklad na poslednim zastavkovém useku neplatny. VéEtSina cestujicich nechava
CO na posledni chvili a odhlasuje se bezprosttedné pred vystupem, coz mlize byt (mimo jiné)
zpusobeno (zvlasté v dopravnich $pi¢kach) nemoznosti piesunout se v¢as k terminalu dfive,

nez po otevieni dveii.

Potiebna doba pro odbaveni cestujicich zavisi na poctu vystupujicich a nastupujicich
cestujicich, struktute cestujicich podle druhu jizdniho dokladu a s tim souvisejici technologii
odbaveni, poctu termindlli a oznaCovacl jizdenek, chovani cestujicich pfi pfepravni kontrole,

primérné dobé odbaveni u jednotlivych typt a dalSich okolnostech.

5.2.3 Dopravni podnik mésta Jihlavy

Systtm MHD v DPMIJ je specificky vtom, Ze ve mésté uZ v souCasné¢ dobé funguje
nepovinné CICO pro majitele DECJ (viz oddil 2.4.1). Odbaveni pomoci EP probiha v rezimu
CI a CICO. Dale se zaznamenavaji oznaceni papirové jizdenky a vydej jizdenky zakoupené
u fidie (tzn. pouze néstup/ptihlaSeni). Soucasna celorocni primérna struktura cestujicich

v systému DPMJ podle zaznamenatelnosti viz Obrazek 18. Vice o tarifu viz pfiloha.

zaznamenani cestujici nastup Cl, pap. jizdenky u fidice
zaznamenatelni cestujici CICO
B nezaznamenatelni cestujici

Obrazek 18 Soucasna struktura cestujicich v systému DPMJ podle zaznamenatelnosti
Zdroj: Autor

Autor navrhuje omezenou variantu tarifu a motivacni program pro dobrovolné vyuZzivani
technologie CICO u DECJ nabidnout vsem skupinam cestujicich kromé& pienosné
nepersonifikované varianty, jizdného pro cestujici star§i 70 let a invalidnim ddachodcam

s invaliditou tietiho stupné.
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Dopad navrhovanych opatieni na pocet zaznamenatelnych a skuteéné
zaznamenanych cestujicich a technologii odbaveni

Ceny omezenych tarifi (u kterych je mozné pouzit vySe vypocteny parametr Azp a Ago
vypoéitanych z pouzitého tarifu v systému DPMZ) byly uréeny dosazovanim cen omezeného
tarifu do vzorce (1), aproximovaného pomoci vztahu (3) tak, aby splioval zadané parametry.

Vysledné ceny jsou o 14,3 % niZ§i, neZ neomezena varianta, viz Tabulka 9.

Tabulka 9 Cenik omezena/neomezena DPMJ, rozdil cen

obycejné zlevnéné
1. pasmo 2. pasmo 1. pasmo 2. pasmo
30dnd  90dnG | 30dnG 90 dnl 30dnd  90dn0 | 30dnl  90dnl
neomezenad | 390 K¢ | 1 100K¢ | 490KE | 1400KE | 195 K¢ 550 K¢ 245 K¢ 700 K&
omezena 340 K¢ 940 K¢ 420 K¢ | 1200Ke | 170 K¢ 470 K¢ 210 K¢ 600 K¢

rozdil cen 50KE | 160KE | 70KE | 200 Ke 25 K¢ 80 K& 35K¢ | 100 K¢
Zdroj: Autor

Casové jizdné, u kterého je mozné vypoéitat parametr A, tvoii 97 % z celkové prodanych
DECJ?, s vice nez 87 % podilem na trzbach z ptedprodeje a 85 % ze struktury platnych
dokladi v DPMJ vroce 2012. U zbyvajicich 3 % prodanych dokladi je pomér vyuziti
(pravdépodobnost volby Pa) urcen na zakladé odborného odhadu autora. Omezena varianta
muze byt alternativou pro vSechny cestujici mimo vySe uvedenych skupin. Podle aposteriorni
poptavky, vyjadiené strukturou prodanych DECJ lIze ptredpokladat, ¢ omezené varianty
tarifii zvoli aZ pro 43 % cestujicich, kteii dosud vyuZzivali pouze nabizenou neomezenou

variantu jizdného.

Motivaéni program pro dobrovolné vyuzivani technologie CICO u DECJ uz v ramci systému
DPMJ v soucasné dob¢ funguje a pocet uzivateld vyrazné neroste (Obrazek 13, strana 86).
Hlavnim pfinosem zachovani programu v soucasné podobé je zvySeny pocet skutecné
zaznamenanych pravidelnych cestujicich, kteti vyuzivaji omezenou i neomezenou variantu

predplacené DECJ o téméF 28 %. Zaznamenavani této skupiny cestujicich je z pohledu

vvvvvv

Dopad navrhovaného zavedeni upravy struktury slev jizdného na zékladé poctu projetych
zastavkovych usekil a soucasné motivacniho programu pro vyssi vyuzivani technologie CICO

u EP je obtizné predvidatelny, protoze v zadném sledovaném systému MHD dosud tento druh

%8 v DPMIJ nejsou do prodanych DECJ zapo&itany personalizované kupony pro cestujici nad 70 let a Ceského
Cerveného kiize, kteti jsou v tomto ptipadé zapocitani do kategorie cestujicich bez nutnosti odbaveni.
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motiva¢niho programu nefunguje a data o skute¢né provedenych CICO nejsou v soucasnych
systémech dostupna. Presto by se podle subjektivniho nazoru autora pomér skutecné
zaznamenanych CICO u EP blizil 100 %, a proto je mozné se skupinou cestujicich
vyuzivajicich EP pocitat jako se skutecn¢ zaznamenanymi CICO. Vyslednd struktura

zaznamenanych cestujicich viz Obrazek 19.

po zavedeni tarifu a motivaéniho programu DEC)

| 11,0%

11,9%

zaznamenani cestujici nastup Cl, pap. jizdenky u fidice
zaznamenani cestujici CI/CICO omezeny tarif

B zaznamenani cestujici nepovinné CICO omezeny tarif

B zaznamenani cestujici nepovinné CICO neomezeny tarif
zaznamenatelni cestujici CICO EP

B nezaznamenani cestujici

Obrazek 19 Struktura cestujicich v systému DPMJ podle zaznamenatelnosti po zavedeni
tarifu a motivacniho programu DECJ
Zdroj: Autor

V soucasné dob¢ nejsou v systému DPMIJ az na vyjimky zaznamendny zadné problémy
zpuisobené nedostatecnou kapacitou odbavovacich terminali. Zavedené opatieni ale zvysi
podet cestujicich, ktefi se budou odbavovat u terminald u dvefi (uZivatelé DECJ,
EP a papirovych jizdenek) pii nastupu do vozidla z 39,5 % na 65 % a cestujicich, ktefi se
budou odbavovat pti vystupu z cca 30 % na 55 %. I kdyz se jedna o podstatny nartst, tak
v soucasné konfiguraci vozidlové Casti odbavovaciho systému by nemél mit vyrazny vliv na
délku mozné piepravni kontroly ani na prodlouZeni dob pobytu na zastavkach. O prodlouzeni
pobytu na zastavce z divodu del$iho odbavovani cestujicich by se mélo uvazovat u nékterych

linek v dopravni $picce u centralnich pfestupnich zastavek Masarykovo namésti horni a dolni,

kde mnoho cestujicich zaroven nastupuje i vystupuje.

Dopad zavedenych opatieni na trzby

Zavedeni omezeného typu tarifu by za vySe uvedenych podminek zpusobilo propad trzeb

z piedprodeje ve vysi 6,08 %, Motivaéni program pro dobrovolné vyuzivani technologie

U variant, kde neni mozné uréit parametr A, byla pouzita pravdépodobnost volby omezené varianty Pax = 0,6.
Ceny omezenych variant ve vysi 85,71 % z ceny neomezeného tarifu, zaokrouhleno na celé desitky, data o
prodejich DECJ v roce 2012 poskytnutd DPMJ.
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CICO u DECJ by zpusobil dalsi propad trzeb ve vysi 3,67°° % na koneénych 9,53 % oproti

puvodnimu stavu za jinak stejnych podminek.

Kone¢ny celkovy ubytek trzeb by ale ve skuteCnosti byl vyrazné nizsi. Lze ptfedpokladat,
ze ackoliv si omezenou variantu tarifu budou pofizovat hlavné cestujici, ktefi jezdi méné
Casto, nez cestujici s preferenci neomezené varianty, tak by se ubytek trzeb z predprodeje
¢aste¢n¢ dorovnal z plateb cest nad rdmec tarifu elektronickou penézenkou. Za piedpokladu,
ze 1 po zavedeni vSech opatieni zlstane srovnatelnd struktura cestujicich podle projetych
zastavek a ceny jizdného se nezméni, vyjde prumérnd cesta vramci systému DPMP
nallKe*. U 30denni varianty by tedy stadilo uskuteénit 5 jizd nad ramec tarifu,

aby cestujici zaplatil na jizdném stejné jako u neomezené varianty.

5.2.4 Dopravni podnik mésta Pardubic

Podobné jako v DPMP je v systému DPMP nabizena neomezena varianta DECJ, ale bez
motivaéniho programu pro nepovinné CICO. V soucasné dob& zaznamenava pouze
EP syst¢tmem CI/CICO a jednotlivda oznaceni papirovy jizdenek. Celoroéni primérna

struktura cestujicich v systému DPMJ podle zaznamenatelnosti viz Obrazek 20.

29%

\

zaznamenani cestujici nastup Cl, pap. jizdenky u fidice
zaznamenatelni cestujici CICO
H nezaznamenatelni cestujici

Obrazek 20 Soucasna struktura cestujicich v systému DPMP podle zaznamenatelnosti
Zdroj: Autor

Podobné jako u DPMJ autor navrhuje omezenou variantu tarifu a motivani program pro
dobrovolné vyuzivani technologie CICO u DECJ nabidnout viem skupinam cestujicich kromé

pfenosné nepersonifikované varianty, jizdného pro cestujici starsi 70 let a invalidy.

%0 oproti stavu po zavedeni varianty omezeného tarifu
8t (0,472-8+0,336-12+0,192-14) - 0,89 + 13,64 - 0,11 = 11 viz polty projetych zastdvek v DPMJ,
oddil 5.1.2, tarif DPMJ do 4 zastavek (EP 8 K¢&), 4-8 zastavek (EP 12 K¢&) a 9 a vice zastavkovych useki
(EP 14 K¢). Ptestupuje 11 % cestujicich, a to jednou.
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Dopad navrhovanych opatieni na pocet zaznamenatelnych a skutecné

zaznamenanych cestujicich a technologii odbaveni

Ceny omezenych tarifii (u kterych je mozné pouzit vypocteny parametr Azp a Agp z€ systému
DPM?Z) vysly, stejné jako u DPMJ, postupnym dosazovanim cen omezeného tarifu do vzorce
(1) upraveného pomoci vztahu (3). Vysledné ceny tarifi jsou o 14,3 % niz8i, neZ neomezena

varianta, viz Tabulka 10.

Tabulka 10 Cenik omezena/neomezena DPMP, rozdil cen

obycejné zlevnéné/zakovské/studentské
1. pasmo 2. pdsmo 1. pasmo 2. pasmo
30dnd | 90dnl | 30dnd | 90dnl 30 dnd 90 dnl 30 dna 90 dna
neomezena | 435 K& | 1170 K& | 445 K& | 1200 K& | 270/200/215 | 715/565/585 | 280/205/220 | 735/580/600
omezena 370 K¢ | 1000 K¢ | 380 K¢ | 1 030 K¢ | 230/170/185 | 610/485/500 | 240/175/190 | 630/500/515
rozdil cen 65 K¢ 170 K¢ 65 K¢ 170 K¢ 40/30/30 105/80/85 40/30/30 105/80/85

Zdroj: Autor

Casové jizdné, u kterého je mozné vypoéitat parametr A, tvoii 36 % z celkové prodanych
DECJ* s vice nez 57 % podilem na trzbach z pfedprodeje a 38 % ze struktury platnych
dokladi v DPMJ vroce 2012. U zbyvajicich 28 % prodanych dokladld je pomér vyuziti
(pravdépodobnost volby Pa) urcena na zékladé odborného odhadu autora (zbytek, vice nez

35 % tvoii seniorské jizdné, pro které neni omezend varianta navrhovana).

Omezend varianta by tedy mohla byt alternativou aZ pro 65 % uzivatelit DECJ. Podle skladby
aposteriorni poptavky vyjadiené strukturou prodanych DECJ lze po dosazeni do LOGIT
modelu predpokladat, Ze omezené varianty tarifii za¢ne pouzivat aZ pro 33 % cestujicich,

ktefi dosud vyuZivali pouze nabizenou neomezenou variantu DECJ.

Zavedeni motiva¢niho programu pro dobrovolné vyuzivani technologie CICO u DECJ, podle
parametrt specifikovanych v oddilu 5.1.2, by mélo pozitivni vliv na zvySeni po¢tu skutecné
zaznamenanych cestujicich o 11 %, a to u pravidelnych cestujicich, kteti vyuZzivaji

omezenou 1 neomezenou variantu predplacené DEC]J.

Lze ptedpokladat, Ze dopad navrhovaného zavedeni Gpravy struktury slev jizdného na zakladé
poctu projetych zastavkovych Usekli a soucasné motiva¢niho programu pro vyssi vyuzivani
technologie CICO u EP by byl srovnatelny jako v syst¢tmu DPMJ. Vysledna struktura

zaznamenanych cestujicich viz Obrazek 21.

%2 v DPMP jsou do prodanych DECJ zapo&itany personalizované kupony pro cestujici nad 70 let, které sice tvoii
pouze 8 % z prodanych kupdnd, ale v celkové struktufe cestujicich tvofi vice nez 35 %.
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po zavedeni tarifu a motivaéniho programu DEC)

29%

aznamenani cestujici nastup Cl pap. Jizdenky u fidice
zaznamenani cestujici nepovinné CICO omezeny tarif

B zaznamenani cestujici nepovinné CICO neomezeny tarif

B zaznamenani cestujici CI/CICO omezeny tarif
zaznamenani cestujici CICO EP

W nezaznamenani cestujici

Obrazek 21 Struktura cestujicich v systému DPMP podle zaznamenatelnosti po
zavedeni omezeného tarifu a motiva¢niho programu DECJ
Zdroj: Autor

V soucasné dob€ nejsou v systétmu DPMP az na vyjimky zaznamenany zadné problémy
zpiisobené nedostate¢nou kapacitou odbavovacich terminald, stejné jako v systému DPMJ
by ale zavedeni nového tarifu a motivacnich opatfeni méla vyrazny vliv na zvySeni poctu
cestujicich, ktefi se odbavuji pfi nastupu i vystupu z vozidla. V tomto piipadé by se vyrazné
zvysil pocet cestujicich, ktetfi se odbavuji u dvefi pfi nastupu do vozidla z potencionalnich
52 % na 71 % a pii vystupu z potenciondlnich 28 % na 47 %, coz by mohlo mit mnohem
Castéji negativni vliv na zkraceni doby pouZitelné pro provedeni piepravni kontroly.
Na zastavce Masarykovo namésti, pfipadné i na n€kterych dalSich vytiZzenych stanicich (Ttida
Miru, U Grandu), by se mélo v dobé dopravni Spicky u linek uvazovat o ptipadném
prodlouzeni doby pobytu na zastavce, coz ale muze u téchto vytizenych zastavek také

zpusobit problémy s kapacitou.

Dopad zavedenych opatreni na trzby

Zavedeni omezeného typu tarifu by za vySe uvedenych podminek zpiisobilo propad trzeb
z ptedprodeje ve vysi 6,65 %3, Motivacni program pro dobrovolné vyuzivani technologie
CICO u DECJ by zpusobil dalii propad trzeb ve vysi 3,15°* % na konecnych 9,59 % oproti

puvodnimu stavu za jinak stejnych podminek.

3 U variant, kde neni mozné uréit parametr A, byla pouzita pravdépodobnost volby omezené varianty Pax = 0,6.
Ceny omezenych variant ve vysi 85,71 % z ceny neomezeného tarifu, zaokrouhleno na celé desitky, data o
prodejich DECJ v roce 2012 poskytnutd DPMP.

34 oproti stavu po zavedeni varianty omezeného tarifu
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Pro DPMP neni znama struktura cestujicich podle poctu projetych zastavek. Za predpokladu,
ze je srovnatelnd se strukturou v systému DPMJ, Ze i po zavedeni vSech opatfeni ziistane
srovnatelna struktura cestujicich podle projetych zastavek a ceny jizdného se nebudou menit,

vyjde primérna cesta v ramci syst¢ému DPMP na 12,3 K&®

. U 30 denni varianty by tedy
stacilo uskutecnit 6 jizd nad rdmec tarifu, aby cestujici zaplatil na jizdném stejné jako

U neomezené varianty.

5.2.5 Dopravni podnik mésta Hradec Kralové

Stejné jako v DPMP je v systému DMHK v soucasné dobé nabizen pouze neomezeny tarif
DEC] s klouzavou dobou pouziti, ktery se nezaznamenéava, zaznamenava se pouze pouziti EP.

Soucasna struktura cestujicich podle zaznamenatelnosti viz Obrazek 22.

znamenani cestujici nastup Cl pap. Jizdenky u fidice
zaznamenatelni cestujici CI/CICO EP
W nezaznamenatelni cestujici

Obrazek 22 Soucasna struktura cestujicich v syst¢ému DPMHK podle zaznamenatelnosti
Zdroj: Autor

Autor navrhuje omezenou variantu tarifu a motiva¢ni program pro dobrovolné vyuZzivani
technologie CICO u DECJ nabidnout vSem skupindm cestujicich kromé ptenosné

nepersonifikované varianty, jizdného pro cestujici star$i 70 let a drzitele Janského plakety.

Dopad navrhovanych opatfeni na pocet zaznamenatelnych a skute¢né

zaznamenanych cestujicich a technologii odbaveni

Ceny omezenych tarift (u kterych je mozné pouzit vySe vypocteny parametr Az a Ago) byly
stejné¢ jako u predchozich systémti MHD uréeny dosazovanim cen omezeného tarifu
do vzorce (1), aproximovaného pomoci vztahu (3) tak, aby spliioval zadané parametry.
Vysledné ceny tarifi jsou vtomto ptipadé o 10 % niz§i, o néZ neomezend varianta

a zaokrouhlené na celé desitky, viz Tabulka 11.

% (0,313-7,5+0,687-13,5)-0,89 + 16,494 - 0,11 = 12,3 K& viz poéty projetych zastavek v DPMJ,
oddil 5.1.2, tarif DPMP do 3 zastavek (EP 4,5 K¢&), 4-8 zastavek (EP 12 K¢) a 9 a vice zastavkovych tsekil
(EP 14 K¢). Pfestupuje 11 % cestujicich, a to jednou.
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Tabulka 11 Cenik omezena/neomezena DPMHK, rozdil cen

obycejné zlevnéné
1. pasmo 2. pdsmo 1. pasmo 2. pasmo
30dnd | 90dnd | 30dnd | 90 dni 30dn0G | 90dnG | 30dnlG | 90dnl
neomezena | 420K¢ | 1120K¢ | 560 K¢ | 1500 K¢ | 210 K¢ 560 K¢ 280 K¢ 750 K¢
omezend| 380 K¢ | 1000K¢ | 500 K¢ | 1350KE | 190 K& 500 K¢ 250 K¢ 680 K¢
rozdil cen| 40 K¢ 120 K¢ 60 K¢ 150 K¢ 20 K¢ 60 K¢ 30 K¢ 70 K¢

Zdroj: Autor

Casové jizdné, u kterého je mozné vypoditat parametr A, tvoii 77 % z celkové prodanych
DECJ® s vice neZ 55 % podilem na trzbach z piedprodeje a 30 % ze struktury platnych
dokladi v DPMJ vroce 2012. U zbyvajicich 23 % prodanych dokladld je pomér vyuziti

(pravdépodobnost volby Pa) uréena na zékladé odborného odhadu autora.

Omezend varianta by tedy mohla byt alternativou aZ pro 66 % soucasnych uzivatelt DECJ.
Podle skladby aposteriorni poptavky, vyjadiené strukturou prodanych DECJ, lze po dosazeni
do LOGIT modelu piedpokladat, Ze omezené varianty tarifi zacne pouzivat az 25 %

cestujicich, ktefi dosud vyuzZivali jedinou nabizenou neomezenou variantu DECJ.

Zavedeni motivaéniho programu pro dobrovolné vyuzivani technologie CICO u DECJ podle
parametr specifikovanych v oddilu 5.1.2 by mélo pozitivni vliv na dal§i zvySeni procenta
zaznamenanych, hlavnim pfinosem by bylo vyrazné zvysSeni skutecné zaznamenanych
cestujicich o vice nez 15 %, a to u pravidelnych cestujicich, kteti vyuzivaji omezenou

i neomezenou variantu predplacené DECJ.

% v DPMHK jsou do prodanych DECJ zapogitany personalizované kupony pro cestujici nad 70 let, které tvoii
10 % z prodanych kupont, ale v celkové struktuie cestujicich za rok 2012 témét 34 %.
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Lze predpokladat, ze dopad navrhovaného zavedeni Upravy struktury slev jizdného na zaklade
poctu projetych zastavkovych tsekli a sou¢asné motivaéniho programu pro vyssi vyuzivani
technologie CICO u EP by byl srovnatelny jako v syst¢tmu DPMJ a DPMP. Vysledna

struktura zaznamenanych cestujicich viz Obrazek 23.

po zavedeni tarifu a motivaéniho programu DEC)

7,1%

8,6%
6,0%

9,3%

zaznamenani cestujici nastup Cl pap. Jizdenky u fidi¢e
zaznamenani cestujici CI/CICO omezeny tarif

B zaznamenani cestujici nepovinné CICO omezeny tarif

B zaznamenani cestujici nepovinné CICO neomezeny tarif
zaznamenani cestujici CICO EP

H nezaznamenani cestujici

Obrazek 23 Struktura cestujicich v syst¢ému DPMHK podle zaznamenatelnosti po
zavedeni omezeného tarifu a motiva¢niho programu DECJ
Zdroj: Autor

V syst¢ému DPMHK nejsou v souc¢asné¢ dobé az na vyjimky zaznamenany zadné problémy
zpusobené nedostatecnou kapacitou odbavovacich terminali. Zavedeni nového tarifu
a motivacnich opatfeni by mélo vyrazny vliv na zvySeni poctu cestujicich, kteti se odbavuji
pii nastupu i vystupu z vozidla. V tomto ptipad¢ by se vyrazné zvysil pocet cestujicich, ktefi
se odbavuji u dvefi pifi nastupu a vystupu z vozidla z potenciondlnich 21 % na 45 %, tzn.
na vice nez dvojnasobek, stale ale vyrazné¢ méné, nez u DPMJ nebo DPMP. Na rozdil
od téchto systému ale tvofi vozidlovou ¢ast odbavovaciho systtmu DPMHK pouze jeden
terminal u kazdych dvefi, u které¢ho se ve Spicce mohou tvofit fronty. V ptipad¢ dysfunkce
jednoho zterminali by tak bylo ve Spi¢ce pro vyznamnou ¢ast cestujicich nemozné
se odbavit. Pokud by se systém dovybavil druhym termindlem u kazdych dvefi, nem¢l by byt
po zavedeni navrZenych opatieni, vzhledem ke zkuSenostem s podobnou konfiguraci v jinych
EQS, sodbavovanim zadny problém. Stejné tak by nemusely byt prodluzovany pobyty
vozidel na zastavkach, ani by nebyla vyraznéji zkrdcena doba potfebnd pro provedeni

ptrepravni kontrolu u vSech cestujicich ve vozidle.
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Dopad zavedenych opatieni na trzby

Zavedeni omezeného typu tarifu by za vysSe uvedenych podminek zpiisobilo propad trzeb
z predprodeje ve vy&i 3,58 %°’. Motivaéni program pro dobrovolné vyuZivani technologie
CICO u DECJ by zpusobil dalsi propad trzeb ve vysi 3,40% % na kone&nych 6,86 % oproti

puvodnimu stavu za jinak stejnych podminek.

Konecny celkovy ubytek trzeb by ale ve skutecnosti byl vyrazné nizsi. Lze predpokladat,
ze aCkoliv si omezenou variantu tarifu budou pofizovat hlavné cestujici, ktetfi jezdi méné
Casto, nez cestujici s preferenci neomezené varianty, tak by se ubytek trzeb z predprodeje
¢astecn¢ dorovnal z plateb cest nad ramec tarifu elektronickou penézenkou. Za piedpokladu,
ze 1 po zavedeni vSech opatieni zlstane srovnatelnd struktura cestujicich podle projetych
zastavek a ceny jizdného se nezméni, vyjde primérna cesta Vramci systému DPMHK
na 13 K&*. U 30 denni varianty by tedy stailo uskutecnit 3 jizdy nad rdmec tarifu,

aby cestujici zaplatil na jizdném stejné jako u neomezené varianty.

5.2.6 Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova

Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova je specificky v povinném nastupu prednimi dvefmi
kromé& tramvaji. Celkovy pomér zaznamenanych a nezaznamenanych cestujicich je vyjadien

pro autobusovy subsystém ve vysecovém grafu, viz Obrazek 24.

91% zaznamenany nastup
W nezaznamenani cestujici

Obriazek 24 Graf zaznamenanych a nezaznamenanych cestujicich v DPMOST
Zdroj: Autor, DPMOST

37U variant, kde neni mozné uréit parametr X, byla pouzita pravdépodobnost volby omezené varianty P ax = 0,45.
Ceny omezenych variant ve vysi 90 % z ceny neomezeného tarifu, zaokrouhleno na celé desitky, data o
prodejich DECJ v roce 2012 poskytnutdi DPMHK.

%8 oproti stavu po zavedeni varianty omezeného tarifu

% (0,187-6 +0,813-13,5)-0,89 + 21-0,11 = 13 viz poéty projetych zastdvek v DPMJ, oddil 5.1.2, tarif
DPMHK do 2 zastavek (EP 6/9 K¢), 2 a vice zastavkovych useki (EP 13,5 K¢). Piestupuje 11 % cestujicich, a to
jednou.
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Soucasna mira zaznamenatelnosti je vzhledem k vybavé vozidlové ¢asti EOS (viz p¥iloha F),
technologii odbaveni u piednich dvefi a nastaveni tarifu elektronické penézenky podle nazoru
autora dostatecna. Neni tedy nutné, a ani mozné, jednoduse aplikovat navrhované motivacni
programy. Nové typy tarifti by bylo mozné zavést, nicméné zaznamenatelnost by se projevila
pouze u tramvajového subsystému, ktery tvoii pouze 4 z 31 linek. Vyznamngjsi investice
do EOS ve sméru vybavovani vozidel novymi termindly navic nejsou v soucasné dobé

prioritou dopravniho podniku, proto by ani zavedeni omezenych typu tarifi nebylo

podstatnym zptsobem piinosné.

v e r

5.3 Navrh novych sestav pro efektivnéjSi a snadnéjsi

vyhodnocovani prepravnich proudii cestujicich

Oba back-office, systémy pouzivané¢ ve sledovanych systémech MHD, podporuji
vyhodnocovani udaji z databdze pomoci pfedem naprogramovanych statistickych sestav.
V soucasné dobé fungujici a vyuzivané sestavy neumoziuji efektivné vyhodnocovat data,
na jejichz sbirani je nutné vynaloZit vyznamné usili a prostfedky, proto autor navrhuje
doprogramovani novych, pripadné upravu stavajicich tak, aby byly jednoduSe

pouzitelné pro sledovani piepravnich proudi, viz zadani diplomové prace.

Predpokladem navrzenych sestav pro sledované systémy MHD je podstatné zvySeni poctu
arelevance zaznamenanych informaci, které lze nasledné¢ vyuzit pfi pldnovéani. Tento
piedpoklad by podle navrhi v podkapitole 5.1 mohl byt na zakladé vypoctti shrnutych
v podkapitole 5.2 splnén. Nasbirana data mohou najit uplatnéni pfi tvorbé tarifu (naptiklad
pro sledovani struktury cestujicich podle poctu projetych zastavek), pii sledovani vytiZenosti
jednotlivych tras, linek, spoji, linek, zastavek, vozidel v mezizastavkovych usecich atd.
Umoznuje, piisoucasné bezpeéné a dusledné anonymizaci dat, sledovat dalsi navyky

cestujicich, jako pocet projetych cest/zastdvek/kilometrt za urcité casové obdobi apod.

PFi navrhovani sestav pro sledovani prepravnich proudi autor vychazi z terminologie
klasického ¢tyrstupiiového dopravniho modelu. Relevantni data, pouzitd a aplikovana
prostiednictvim Ctyfstupniového dopravniho modelu, umozni dopravnimu podniku Iépe
reagovat na meénici se aposteriorni pfepravni poptavku v zavislosti na konkrétni dopravni
nabidce. Spravné aplikované vysledky modelu mohou poskytnout moznost piesného

sledovani ptestupnich vazeb a zjednodusit tvorbu ptipojt.
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1. Sleduji prihlasovani (CI, oznaceni papirové jizdenky, zakoupeni jizdenky u fidice)
a odhlasovani (CO) cestujicich na jednotlivych zastavkach (pfepravnich okrscich)
pro vypocet disponibility a atraktivity zastdvky vzhledem ke zvolenému obdobi
(trip generation).

2. Sleduji sméfovani prepravnich proudi, pocet cest z vychozi zastdvky do cilové
a naopak. Vysledkem je OD matice® . (trip distribution)

3. Sleduji p¥iiFazeni pirepravnich proudi na konkrétni iseky dopravni sité, v tomto

ptipad¢ reakci na nabidku linek. (traffic assignment)

Délba prepravni prace neni z hlediska informaci vyctenych z OES pro dopravni podniky
podstatnd, zkouma aposteriorni poptavku jen po konkrétnim systému MHD. Podstatnéjsi
by mohla byt potencionalni volba doby odjezdu v zavislosti na okolnostech jako

je potencialni nepohodli v dobé piepravni $picky, piipadné mén¢ Casté spoje v dobé sedla.

Vsechny vysledky soucasnych i1 navrhovanych sestav by mélo byt mozné jednoduse
exportovat do béznych datovych formét, aby s nimi §lo jednoduSe pracovat napiiklad

Vv tabulkovém editoru, pfipadné aby je bylo mozné importovat do jinych programd.

5.3.1 Trip generation

Sestavy pro trip generation by mély po vybéru konkrétni zastdvky a casového obdobi
(s presnosti minimalné na minuty) zobrazit vybér statistik k této zastavce. U€elem téchto
sestav je zjistit aposteriorni disponibilitu a atraktivitu jednotlivych zastavek (ptfipadné

vybéru zastavek) a vybranych prepravnich okrski.

Pi'ehled odbaveni na konkrétni zastavce nebo prepravnim okrsku

V tabulce a grafech zobrazi pocet a strukturu zaznamenanych oznaceni papirové jizdenky
a CI a pocet CO. Pocty a strukturu by mélo byt mozné zobrazit a filtrovat podle pouZitého
dokladu (EP, DECJ, omezena DECJ, papir. jizdenka, jizdenka zakoupena u fidi¢e i podle
pouzitého tarifu obycejnd/polovicni/studentskd). Pomoci vicendsobného vybéru by potom
mélo byt uskutecnitelné vybrat vice zastdvek najednou pro posuzovani vétSich oblasti,
ptipadné celych ptrestupnich uzli nebo piepravnich okrskii. Z tabulky pak lze vyc€ist pocet

zdrojovych a cilovych cest do/ze zastavky.

“% Origin Destination Matrix — matice vychozich a cilovych cest
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Piehled odbaveni na konkrétni zastavce po ¢asovych jednotkach

V tabulce zobrazi pocet a strukturu zaznamenanych oznaceni papirové jizdenky a CI a pocet
CO na konkrétni zastdvce nebo prepravnim okrsku. Pomoci vybéru ¢asové jednotky by mélo

byt mozné sledovat zmény v prubéhu ¢asu (hodiny, dny, tydny, mésice, roky atd.)

5.3.2 Trip distribution

Sestavy pro trip distribution by mély zobrazit vybér statistik ke konkrétnimu smérovani

prepravnich proudu — cilovym zastavkam.

Prehled cilovych zastavek z konkrétni zastavky, oblasti

Zobrazi seznam cilovych zastavek z konkrétni zastavky nebo piepravniho okrsku, setazeny
od nejcastéj$i volby sestupné. V tabulce by meéla byt patrnd struktura cestujicich podle
pouzitého piepravniho dokladu (EP, DECJ, omezend DECJ, pap. jizdenka, jizdenka
zakoupena u fidice i1 podle pouzitého tarifu obycejnd/poloviéni/studentskd). Zobrazi
1 prumérny ¢as od CI do CO, pfipadné median, ktery nebude ovlivnény statistickymi extrémy,

nebo modus s piesnosti na nékolik vtefin.

OD matice dokoncené CICO

Zobrazi OD matici vypoctenou ze vSech zaznamenanych cest podle vsech dokonc¢enych CICO

s moznosti filtrovani podle typu (EP, DECJ, omezena DECIJ).

OD matice vS§echny ziznamy

Zobrazi OD matici vypoctenou ze vSech zaznamenanych cest podle v§ech dokonc¢enych CICO
s moznosti filtrovani podle typu (EP, DECJ, omezena DECJ) + viech nespéarovatelnych Cl,
oznaceni papirové jizdenky, zakoupeni jizdenky u fidi€e S moznosti dopoctu naptiklad
gravitatnim modelem s vyuzitim dat z databaze (disponibilita, atraktivita, dopravni odpor —
funkce redlného ¢asu vypoctena viz sestava ,,Prehled cilovych zastavek z konkrétni zastavky,

oblasti*), nebo jinym nastrojem.

Pi‘ehled pouzitych linek a spoji mezi dvéma zastavkami nebo oblastmi

Zobrazi pouzité linky, spoje (ptipadné jejich kombinace) mezi dvéma vybranymi pfepravnimi
okrsky nebo zastavkami. Vychozi zobrazeni sestupné od nejpouzivanéjSich po nejméné
pouzivané ajejich vzajemny pomér. Zobrazi i pocet cestujicich, kteti dané linky / spoje

vyuzivaji.
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5.3.3 Traffic assignment

Sestavy pro traffic assignment by mély vypocitavat vytizenost jednotlivych tras, linek

a spoji za konkrétni ¢asové obdobi.

Pocty odbaveni dle linek a spoji

Zobrazi pocty odbaveni na jednotlivych linkach, pfipadné konkrétnich spojich za zvolené
casové obdobi a smér. V fadcich zobrazi seznam zastavek na lince/spoji a ve sloupcich potom

pocty odbaveni podle druhu dokladu a typu pouzitého tarifu.

Pocty cestujicich v mezizastavkovych usecich podle linek a spoji

Zobrazi pocty cestujicich v mezizastavkovych tsecich vypocitanych podle zaznamenanych
CI/CO, oznaenych papirovych jizdenek* a jizdenek zakoupenych u fidi¢e na jednotlivych
linkach, nebo spojich. S moznosti filtrovat podle typti dokladd, pfipadné zahrnout pouze
dokonend CICO. Papirové jizdenky a jizdenky zakoupené u fidice lze volitelné odcitat
po yjeti primérného poctu ujetych zastavek pii pouziti téchto konkrétnich typil jizdnich
dokladd. Konkrétni parametry dopo¢tti by mély byt mozné nastavit libovolné, coz v praxi

umozni snazsi kalibraci modelu na dané podminky.

Pocty cestujicich v mezizastavkovych tsecich podle trasy

Zobrazi pocty cestujicich v mezizastavkovych tusecich vypocitanych podle zaznamenanych
CI/CO, oznacenych papirovych jizdenek a jizdenek zakoupenych u fidie na jednotlivych
mezizastdvkovych usecich na urcené trase. S moznosti filtrovat podle typti dokladi, ptipadné
zahrnout pouze dokoncena CICO. Papirové jizdenky a jizdenky zakoupené u ftidice lze
volitelné od¢itat po ujeti praimérného poctu ujetych zastavek pii pouziti téchto konkrétnich
typl jizdnich dokladli — konkrétni parametry pro dopocitdvani by mélo byt mozné nastavit

libovolné.

# Zavedeni automatizované &teni Sarovych kodia, nebo 2D kédi neni navrzeno pro zadny sledovany systém
MHD. Po jeho piipadném zavedeni by bylo mozné odecitat cestujici skokové po maximalnim poctu ujetych
zastavkovych usek pro dany jizdni doklad.
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ZAVER

Elektronické odbavovaci systémy na bazi BCK (smartcards) uz jsou né&jaky &as v provozu,
technologie uz je vyspéla. Sledovani ptepravnich proudu, alespont v ¢eskych podminkach,
vSak prozatim zlstala daleko za ofekavanim nejen provozovatelll systému, ale i dodavateld.
Ve vétsing podnikl se zvySily néklady na provoz, museli byt pfijati novi zaméstnanci, ktefi
maji odbavovaci systém na starosti. Mimo DPMJ a DPMOST navic informacim o po¢tech
pfepravenych cestujicich neni vénovéana dostate¢na pozornost a dopravni podniky spoléhaji
na klasické jednorazové dopravni a prepravni prizkumy. Inovacim v tarifni oblasti potom
brani hlavné nespolehlivost hardware i back-office systémd, pficemz je mimo to nutné jesté
kazdou zménu v tarifu nebo v technologii otestovat, na coz je nutné vynalozit finan¢ni
prostiedky a c¢as odborné zpusobilych zaméstnanci. Tyto investice senavic v situaci,
kdy se dlouhodobé snizuji pocty kazdoro¢né piepravenych cestujicich, obtizné obhajuji,
zvlasteé kdyz je dopad zmén i pii pouziti modelovani velmi obtizné ptedvidatelny a zkuSenosti
tézko prenositelné mezi jednotlivymi systémy MHD. Vzhledem k pouZzitému hardwarovému
I softwarovému feSeni neni mozné pouzit systémy k prubéznému vyhodnocovani vytiZzenosti

spojit béhem dne, ani k operativnimu vyhodnocovani a planovani pfi mimoradnych situacich.

Pfi¢in soucasného stavu je vice, je zapotiebi vzit v ivahu vné&jsi okolnosti. V soucasné dobé
instalované elektronické odbavovaci systémy jsou prvni generaci, dopravni podniky
ani dodavatelé a vyrobci neméli pii jejich zavadéni do provozu potiebné zkuSenosti.
V podminkich CR navic vtomto oboru piili§ nefunguje konkurence, trh neni kvili
jazykovym bariéram piistupny pro zahranicni spolecnosti, pro které neni zajimavé pro maly
cesky (a slovensky) trh prekladat baliky softwaru, manualy apod. a poskytovat telefonickou,

online a osobni podporu v ¢eském jazyce.

Mimo DPMHK, kde by bylo zapotiebi dovybavit vozovou ¢ast EOS dal§imi termindly
a DPMOST, kde soucasna technologie odbavovani neumozituje CICO systém, by zavedeni
navrzenych opatieni nevyzadovalo vyraznéj$i pocatecni investice. Podle vysledku LOGIT
modelu by opatfeni vedla k podstatnému zvySeni poctu zaznamenanych informaci
0 ptepravnich proudech cestujicich, ke zvySeni podrobnosti a relevance tdaji 0 disponibilité
a atraktivité¢ jednotlivych zastavek a dalsich informaci, pouzitelnych pro naslednou tvorbu

a upravu tarifu.

Pomoci nové navrzenych statistickych sestav by pak sledované systétmy MHD mohly mit

k dispozici automatické a funkéni nastroje sledovani piepravnich proudi cestujicich
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a v kombinaci s jinymi nastroji s témito informacemi dale pracovat tak, aby tarif, linkotvorba
a planovani spoji vyhovovaly cestujicim i dopravnim podnikiim z provozniho a obchodniho
hlediska. To vSe za pfedpokladu, Ze by se podafilo eliminovat vSechny piekazky zavadéni

novych elektronickych tarifii a motiva¢nich programi do provozu.
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Priloha A

Seznam vSech statistickych sestav back-office systému

FareOn od spolecnosti Mikroelektronika.

Sestavy jsou roztifidéné tematicky do slozek, pro séitani
prepravnich proudil jsou nejdilezitéjsimi sestavami sestavy
ze slozek ,Data zvozidel”, ,Samoobsluzné zony*,
»otatistiky* a nékteré sestavy ve slozce ,,Test™ (v soucasné

dob¢ ve stadiu testovani).



Priloha B

Vynatek z Technického zadani verejné zakazky: ,,Zavedeni nového

odbavovaciho systétmu v MHD v krajském mésté Jihlava“
Vystupy ze systému - statistika

Systém musi poskytovat statistickd data pro dal§i vyuziti pii planovani a optimalizaci
dopravy. Zejména se jedna o:
- pocty odbavenych osob na jednotlivych linkach, rozliSenych podle:
o Casuadata
o nastupni, pfipadné vystupni zastavky
o druhu pouzité jizdenky
o poctu projetych zastavek
o Cetnosti jizd v daném obdobi
o Cetnosti jizd v daném tseku

- pocty drzitelt ¢ipovych karet podle:

(@]

mista bydliste
o tarifnich kategorii
o véku
o typu karty
o data potizeni karty
o mista a casu dobijeni
o vyuzivanych tarifi
- pocty prestupki v prosttedcich MHD délenych podle
o data a ¢asu vzniku pfestupku
o druhu pfestupku
o vekove kategorie prestupce
o mista vzniku ptestupku
o ¢innosti revizord
- informace pro planovani a optimalizaci dopravy
o kontrola dodrZzovéani jizdniho fadu podle data a ¢asu u:
= jednotlivych vozi

=  vySech vozu na lince

1/2



= jednotlivych zastavek
= celé sit¢ MHD
o sledovani obsazeni vozidel podle data a Casu u:
= jednotlivych vozi
= vSech vozl na lince
= jednotlivych zastavek
= celé sit¢ MHD

o sledovani ptepravnich proudl (piestupii) v ¢asovém obdobi a sméru
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Priloha C

Dopravni podnik mésta Jihlavy a.s., vozidlova ¢ast EOS

V Dopravnim podniku mésta Jihlavy se vyuzivd odbavovaci systém spolecnosti
Mikroelektronika, spol. sr. 0. V kazdém voze je instalovan terminal fidice TRO1, terminal
cestujiciho PT 02 (s rychlou tepelnou tiskarnou a grafickym displejem) u piednich dvefi a pét
odbavovacich terminalt Camel Combi s dotykovym displejem (oznacuje papirové jizdenky

a zaroven pracuje s BCK). Schéma viz Obrazek 25.

>  SOAPRespondsr —\—7
e
Rwlzo«‘::: ¢totka ___.A--"RSBQ-- ‘__»g_:g’ WiFi rozhrani
| wuent™ AP,
Revizorska _,"’.. ‘A'u
kota .- Antena -t
» e WiF (((L)))GPS
| ——
= = el Cianl Vnitfni tablo BUSE

Combi  Combi
e P

£ d

Obrazek 25 Schéma odbavovaciho systému u DPMJ
Zdroj: DPMJ

Vozovy terminal Camel Combi CV-24DC

Camel Combi je validator s plnohodnotnym opera¢nim systémem Linux, kde vlastni aplikace
odbaveni pracuje nad timto operacnim systémem. Obsahuje jehlickovou tiskarnu pro potisk
(oznacovani) papirovych jizdenek, dotykovy displej s hlopfi¢kou 5,7 a rozliSenim
240 x 320 bodi, obsahuje patice pro SAM moduly*?, konektory USB pro nouzové pienosy
dat, rozhrani Ethernet 10/100 a rozhrani pro karty MIFARE s rezZimem Near Field
Communication (NFC). Platnost provedené transakce je signalizovana prostfednictvim dvou

svételnych symbolt a zvukovym signalem.(18)

2 Secure Access Module (SAM) je modul uréeny pro potfeby bezpetného Gloziste kli¢h a provadéni
kryptografickych operaci, ktery je umistén v akceptacnim zafizeni.
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Terminal cestujiciho PT 02

Validator s tepelnou tiskarnou umoznuje rychly tisk dokladu (uctenky) o zakoupeni dokladu,

ptipadné jizdenku zakoupenou u fidi¢e. (Proto je umistén u piednich dveii.)
Terminal Fidice a palubni poc¢ita¢ TR01a BUSE 100

Slouzi k odbaveni cestujiciho v hotovosti, jizdenky tiskne pomoci termindlu PT 02. Zaroven
funguje jako palubni pocitac a zafizeni pro pfenos provoznich dat (pfipojeni na WIFI anténu).
Pro ovladani informac¢niho systému ve voze je urcen diive potizeny palubni pocitac BUSE BS

100 pfipojeny na zékladni jednotku ZJ O1.
Vycitani a aktualizace odbavovaciho systému ve vozech

Vyc¢itani palubnich pocitaci se spousti automaticky s piijezdem vozu do mista pokryti WIFI
signalem (areadl depa DPMJ). Bézn¢€ trva vycteni vSech informaci nékolik minut, v pfipadé
rozsahlejSich aktualizaci pfiblizné pal hodiny vcetné nacteni a aktualizace terminald.
| v ptipadé delsi aktualizace by nemél byt ohroZen v€asny odjezd vozu na linku, fidi¢ by mél
viz zapnout pokazdé v dostatecném predstihu. Spravné vycteni vSech dat a aktualnost
blacklistu, jizdniho fadu apod. kontroluje palubni pocita¢ pfi kazdém spusténi, eventudlné

spousti okamzitou aktualizaci.
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Priloha D

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., vozidlova ¢ast EOS

Dopravni podnik v Pardubicich vyuziva odbavovaci systém slovenské firmy EMTEST, a.s.
s palubnim pocitaéem s dotykovou obrazovkou, se ¢teCkou karet a oznaCovacem jizdenek
U ptednich dveii a kombinace oznacovace jizdenek v kombinaci se ¢teckou karet a ¢teckou
karet bez oznaCovace u prostfednich a zadnich dvefi. Palubni pocitac¢ je déale propojen
sitovym kabelem s informacnim systémem vozidla (hodiny, informac¢ni panely a hlaseni
zastavek), s GPS sledovanim (sledovani polohy vozidla a hlaseni zastavek, pfepinani

zastavkovych usekil). Nékres viz Obrazek 26.
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Obrazek 26 Schéma odbavovaciho systému u DPMP
Zdroj: DPMP
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Vozové terminaly EM 316i, ¢tecka TRC/kombi TROC a oznacovaé EM 316i0

U zadnich a stfednich dvefi se nachazi vzdy jedna ¢te¢ka BCK EM316i TRC a zaroveti také
jeji kombinovand varianta EM3161 TROC s elektronickym oznacovacem jizdenek
s jehlickovou tiskarnou. Dotykovy displej s thloptickou 5,7 a rozliSenim 240 x 320 bodd,
obsahuje patice pro SAM moduly, konektory USB pro nouzové pienosy dat a rozhrani
Ethernet 10/100. Platnost provedené transakce signalizuje vizudln€ na displeji i akusticky
tonem. Obsahuje i1 reproduktor pro jednostrannou komunikaci s cestujicim prostiednictvim
nahraného hlasu. U pfednich dveii je kromé terminalu cestujiciho a tiskarny jesté samostatny

oznacovac jizdenek EM 316io0.
Terminal cestujiciho skladajici se z EM316i TRC a tiskarny EM316ip

Terminal cestujictho umoznuje tisk jizdenek vydanych fidicem, piihlaSeni/odhlaseni

cestujiciho 1 vydani papirové uctenky pomoci tepelné rychlotiskarny EM316ip.
Terminal Fidice EM 126i TWGgC-S2

Ridi¢ méa kdispozici palubni poé¢itaé EM 126i s 8¢ dotykovou TFT obrazovkou,
integrovanym modulem GPS i GSM, s rozsifitelnou paméti pomoci SD karet, ¢tyfmi SAM
sloty a 4 USB porty. Slouzi k prodeji jizdenek za hotovost i k ovladani informacnich systému

e voze.
Vy¢itani a aktualizace odbavovaciho systému ve vozech

Data se aktualizuji prostfednictvim bezdratového spojeni WIFI v aredlu vozovny. Vycitani
I s aktualizaci dat netrva déle nez nékolik minut, samotny ptenos dat z vozu a do vozu potom
desitky sekund. Potfebny ¢as zavisi mimo jiné mnoZstvi zménénych dat. Po vypnuti vozu
se vypne i elektronika odbavovaciho zafizeni. Casové kupony zakoupené po internetu
se aktualizuji prostfednictvim GPRS, stejnym zplsobem se odesila i poloha vozidla podle

GPS k dispeceram.
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Priloha E

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové a.s., vozidlova
cast EOS

DPMHK pouziva systém toho stejného vyrobce jako DPMP (EMTEST, a.s.). Provoz
odbavovaciho systému zacal naplno fungovat na ptrelomu let 2005/2006. Stejné jako
v Pardubicich se vyuziva back-office syst¢tm WinADo ve velmi podobné konfiguraci

a s podobnymi sestavami.
Konfigurace dopravniho systému ve vozech

Konfigurace EOS v DPMHK je sice od stejného dodavatele, jeji konfigurace je ale vyrazné
rozdilna. DPMH na rozdil od DPMP nepouzivd pro oznaCovani papirovych jizdenek
kombinované terminaly EM 3161 TROC, ale jizdenky se oznacuji/znehodnocuji pomoci

mechanickych oznacovaci.
Vozové terminaly EM316i, ¢teCcka TRC

U zadnich a prostfednich dvefi je jedna ¢tecka EM3161 TRC, u ptednich dveti potom

kombinovana ¢tecka s rychlou jehli¢kovou tiskarnou TROC.

Terminal cestujiciho skladajici se z EM316i TRC a tiskarny EM316ip
Zatizeni se o stejné parametry a funkcemi jako v DPMP.

Mechanicky oznacovac jizdenek

Mechanické oznacovace jizdenek nejsou soucasti EOS a neumoziuji rozvoj tarifii zaloZenych
na papirovych jizdenkach. Kromé& toho nepodporuji ani Zadnym zplisobem zaznamenavani
oznacovani papirovych jizdenek. Navic vyzaduji specifickou tdrzbu a manipulaci pfi vyméné
kombinace proStipnutych c¢isel. Soucasné také neni mozné zablokovani strojki v Case

piepravni kontroly jizdnich dokladdi.

Mechanické oznaCovace papirovych jizdenek jsou také u kazdych dvefi po jednom. Kratky
vz star$i koncepce ma i s fidiCovymi celkem troje dvefe, kloubovy ¢tyii, u novych od firmy

SOR o jedny dvete navic, tedy ¢tyfi u kratkych a pét u kloubovych.
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Terminal Fidice a palubni poc¢ita¢ EM 126i TWGgC-S2

V DPMHK je pouzit ten samy terminalu fidi¢e jako v DPMP, nicméné palubni pocitac je ve
stavajici nejbéznéjsi konfiguraci diivéjsiho data vyroby, nez jednotka pouzitda v DPMP.
Vycitani a aktualizace odbavovaciho systému ve vozech

Data se, stejné jako v DPMP, aktualizuji prostiednictvim bezdratového spojeni WIFI pouze
vareadlu depa. Vycitani 1 s aktualizaci dat netrva déle nez nékolik minut, provadi
se automaticky, podobné jako v DPMP. Na rozdil od pardubického EOS neumoznuje
aktualizace blacklistti, ani validaci po internetu zakoupenych DECJ pomoci mobilnich

datovych pienosit GPRS.
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Priloha F

Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova a.s., vozidlova
cast EOS

Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s. (dale DPMOST) se od ostatnich systémi 1isi
hned v nékolika zasadnich kritériich. V Usteckém kraji dosud nefunguje IDS, DPMOST tedy
provozuje krom¢ méstské hromadné dopravy i piiméstskou a meziméstskou dopravu
linkovymi autobusy. Za béznych okolnosti to zvySuje pozadavky na EOS kvuali nutnosti
adaptace na podminky odbavovani mimo mésto. EOS dopravnich podniki v Usteckém kraji
by se po unifikaci mohly stat zakladem pro vytvoreni funkéniho IDS. Dale DPMOST vyuziva
mimo autobusil jesté tramvajovy subsystém, ktery ma od autobusii odlisSnou (i kdyz funkéné

stejnou a samoziejmé pln¢ kompatibilni) konfiguraci vozidlové ¢asti EOS.

Mésta Most a Litvinov se nachazi v Usteckém kraji, ktery patfi k nejchudsim a potyka
se dlouhodobé s vysokou nezaméstnanosti a dal§imi problémy. S tim souvisi 1 nizkd socialné
ekonomickd urovenn obyvatelstva a problémy v socialné vyloucenych lokalitach (sidlisté
Janov v Litvinoveg, sidlisté Chanov v Mosté). Z divodu neustéle se zvySujiciho poc¢tu cernych
pasazérii a tim zpiisobenym klesanim trzeb a snizujici se kulturou cestovani bylo postupné
rozhodnuto (od zari 2009 v Litvinové a od Cervence roku 2011 1 v Most€) povolit u autobust
nastup jen prednimi dveimi. V soucasné¢ dob¢ proto stale probihd demontdz jizdenkovych
automatll ptivodné¢ umisténych v autobusech a nastup vSemi dvefmi je mozny pouze

Vv tramvajich.(41)(43)(44)

DPMOST vyuziva odbavovaci systém dodany spole¢nosti Mikroelektronika. Hlavnim
impulsem pro potizeni nového EOS byla vize opusténi od papirovych casovych jizdenek
a kuponti s problémovou distribuci. V tomto ptipadé¢ Slo o usili nahradit zastaralé, poruchové
a nespolehlivé oznacovace jizdenek, které byly nejdiive nahrazeny elektronickymi oznacovaci
a az nasledné bylo rozhodnuto o plné elektronickém EOS. Jednim z diivodl byla i snaha
vytvofit vV Mosté multifunkéni €ipovou kartu pro placeni parkovného, knihovny apod.

a budouci moznost integrace BCK s dalsimi dopravci.
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Konfigurace dopravniho systému ve vozech

Tramvaje

Tramvaje jsou vybaveny anténou WIFI (vycitani palubniho pocitace) a GPS
(pro synchronizaci ¢asu) a komunikaéni centradlou RFM24. Tramvaje Astra maji vngjsi
informacni panel BUSE a 2x vnitini jednotadkovy panel BUSE pro zobrazeni cisla linky
a konecné zastavky. VSechny vozy maji zobrazova¢ Casu a Cisla pasma také od firmy

Mikroelektronika. V tramvajich neni instalovano hlaseni zastavek.
Vozové terminaly Camel

V tramvajich T3 a Vario jsou 4 termindly Camel s uhlopiickou 5,7* a rozliSenim 240x320p,
dotykovou obrazovkou. Jde o podobny typ, ktery se pouziva v DPMJ, ale neni kombinovany,
tzn. bez jehlickové tiskarny pro oznaceni papirovych jizdenek. V tramvajich Astra je terminal
Camel 6x. V tramvajich je navic v ptednim voze pokazdé 1x AVIF (jizdenkovy automat pro

platbu v hotovosti - zadni vozy souprav dvojice vozii T3 automat nemaji).
Terminal Fidi¢e USV-24C a palubni pocitac

Na stanovisti fidice je instalovano univerzalni zatfizeni USV-24C, které v sob¢ integruje
funkce zafizeni pro vydej jizdenek a palubni pocitac. Obsahuje rychlou tepelnou tiskarnu,

&te¢ku BCK i elektronicky i mechanicky uzamykatelnou pokladnu.
Autobusy

Ve vybavée autobust je anténa WIFI, GPS, komunika¢ni centrala RFM24, u fidi¢e univerzalni

zafizeni s integrovanym palubnim pocitacem a vydejem USV-24C.

V autobusech, které byly vybavovany EOS jesté pfed rokem 2011, jsou stale jest¢ 3 — 4
(v kloubovych autobusech 5) terminaly pro BCK Camel. Nové vozy uz maji pouze jeden a to
u prednich dvefi v zorném poli fidice. Z autobusii byly a jsou demontovany jizdenkové

automaty.

v

Vsechny autobusy MHD maji vnéjs$i informacni systém, vyrobci a provedeni jsou rizni
(BUSE, Bustec, DOD-LED, LED). V novych autobusech se nachazi vnitini informacni
Sirokouhly panel Bustec se zobrazovanim zastavek velké Casti trasy spoje. Ostatni autobusy
vnitini informacni panely nemaji. Poslednim zafizenim je zobrazova¢ Casu a ¢isla pasma

vétsinou od firmy Mikroelektronika. Akustické hlaSeni zastavek neni nainstalovano.
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Vycitani a aktualizace odbavovaciho systému ve vozech

Vstupni data, kterd se posilaji do vozii, se skladaji ze tfi balikii. Prvni z nich jsou ,,vstupni
data“ (jizdni fady, seznamy zastavek apod.), druhy je databéze tidicu a treti balik je databaze
zakdzanych karet, blacklist (jde napfiklad o karty nahlaSené jako ukradené, nebo ztracené).

Tato data se posilaji ptes AP prostfednictvim WIFI do komunikacni centraly RFM24B.

Po zapnuti EOS ve voze zatne béZet proces, kdy komunika¢ni centréla zjistuje verze balicka
nahranych v jednotlivych zatizenich a porovnava je s pravé aktualizovanymi daty. Pti zjiSténi,
ze jsou verze rozdilné, prehraje do nich automaticky aktualni verze balicka ptislusnych dat.

Pti uzavieni odpoctu v EOS (odhlasenim fidice ze systému) posSlou jednotliva zafizeni

zaznamenand data do komunikacni centrdly, které je bezprosttedné po vypnuti

tramvaje/zapalovani vozidla odesle pfes WIFI.

Cely proces piijimani a odesilani dat trva v fadech minut, samotny pifenos dat trva nékolik
vtefin. Signalem WIFTI jsou pokryty jen odstavné plochy autobusti a odstavné haly tramvaji.

Linkové vozy jsou vyc¢itany i aktualizovany prostfednictvim GPRS modemu.
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Priloha G

Dopravni podnik mésta Jihlavy a.s., specifika a tarif

Jihlava je krajské mésto kraje Vysocina. Nachazi se na ¢esko-moravské hranici, kterou tvori

feka Jihlava. M4 zhruba 50 000 obyvatel s rozlohou katastralniho uzemi 78,85 km®.

V ramci DPMP jsou 2 tarifni pasma, vnitini a vnéjsi.

Tarif DPMP:

DECJ na BCK s moznosti nepovinného CI nebo CICO
o nepienosna 2,3,..., 14, 30, 90, 365 dni (obCanské/zlevnéna, 1. /1. +11. zona)
o nepienosna 365 dni (obcané nad 70 let)
o prenosna 30 dni (obcanska/zlevnéna, I. /1. +11. zéna)
elektronickou penézenkou (ob¢ pasma bez rozdilu)
o moznost zakoupeni dokladu az pro 15 spolucestujicich
o sleva pfi projeti max. 4 a max. 8 zastavkovych usekl (pti pouziti CICO)
o sleva 70 % pti piestupu do 30 minut od oznacéeni vystupu z vozidla
papirovou jizdenkou (plati pro ob¢ pasma)
o neprestupni do Ctyi zastavek (plnocennd/zlevnéna)
o neptestupni 5 a vice zastavek (plnocennéd/zlevnénd)
o pfestupni ¢asova 60 minut/ 24 hodin (plnocenné/zlevnéna)
papirovou jizdenkou zakoupenou u fidice
o max 4 zastdvkové useky (plnocenna/zlevnénd)
o 5 avice zastavkovych useki (plnocenné/zlevnéna)
bezplatna pieprava bez nutnosti dokladu dopravce
o déti do dovrSeni 6 let véku,
o drzitelé platného prikazu ZTP, ptipadné ZTP-P vcetné privodce a psa
o piimi Gcastnici bojii za svobodu — drzitelé platnych prikazti Ceského svazu
bojovnikli za svobodu,
o polititi vézni — drzitelé prikazii Konfederace politickych vézit CR a drzitelé
prikazti SdruZeni byvalych politickych vézit Ceské republiky
o drzitelé platnych prikazii Svazu PTP®, VTNP*.

*® Svaz pomocnych technickych prapori
* Vojenské tabory nucenych praci
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Podle prodeje papirovych jizdenek jezdi do 4 zastavek 44 % cestujicich, 52 % jezdi za drazsi
tarif vice nez 5 zastdvkovych usekl, 3 % cestujicich pouziva ptestupni jizdenku a 1 %
cestujicich si pofizuje jizdenku na 24 hodin. Nartst cestujicich, kteii s DECJ, ktefi vyuZivaji
slev vazanych na nepovinné CICO kazdym rokem roste a tim se i vyznamné zvysSuje pocet

zaznamenanych cestujicich.
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Priloha H

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., specifika a tarif

Pardubice jsou krajskym méstem Pardubického kraje. Ve mésté zije 89 552 obyvatel, rozloha

katastralniho uzemi je 77,71 km?.

Meéstska hromadna doprava v Pardubicich se sestdva ze dvou tarifnich pasem. Do I. tarifniho

pasma patii uzemi mésta Pardubic, II. tarifni pasmo tvoii dopravné piipojené obce.

V Pardubicich je velky vybér raznych typti odbaveni pro vsSechny skupiny cestujicich.

Odbavit se lze:

DEC]J na BCK bez moznosti nepovinného CI nebo CICO
o nepienosna 7, 14, 30, 90, 180, 365 dnti (ob¢anska, I. /1. +II. zona)
o nepienosna 7, 14, 30, 90, 120 dni, pilro¢ni, 10 mésict (zakovska, studentska
I. /1. +11. z6na)
o neprenosna mésicni, 3 mésic¢ni, 365 denni, rocni dotovana (seniorské jizdné,
platny pro ob¢€ zony)
o mgesicni, pulrocni pro organizace
o prenosna 24 h, 1 kalendaini den, 30 dni, 30 dni pro psa (platna pro obé& zony)
elektronickou penézenkou na BCK
o automaticky dvouzonovy tarif*
o sleva pfti jizd€ 1-3 zastavkové Useky (pfi pouziti CICO)
o sleva 50 % na dalsi jizdu pii prestupu do 30 min od CI v prvnim vozidle
o moznost zakoupeni dokladu az pro dva spolucestujici
o pevny no¢ni tarif
papirovou jizdenkou
o nepfrestupni jizdenka (obCanska, zlevnéna, zavazadlo 1. /I1. zona)
SMS jizdenkou®
o pfestupni ¢asova jizdenka 45 minut ve vSedni den/ 60 minut vikendy a svatky
o prestupni ¢asova jizdenka 24 hodin
o mozZnost vystaveni duplikatu a online ziskani danového dokladu

jednotlivou papirovou jizdenkou zakoupenou u fidice

45 i Ld A btarh oaliN AT

odhlaseni v rdmci prvni zény se rozdil ptipiSe zpatky na kartu
% od tinora 2013
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o nezlevnéné/zlevnéné jizdné s prirazkou za ndkup u fidice
o Jednorazovy piiplatek do/z Zony 11

bezplatna pieprava bez nutnosti dokladu dopravce
o déti do 6 let pouze v doprovodu osoby starsi 10 let

o drzitelé platného prikazu ZTP, ptipadné¢ ZTP-P vcetné privodce a psa
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Priloha |

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové a.s., specifika a

tarif

Hradec Kralové je hlavnim méstem Kralovéhradeckého kraje. Ve mésté bydli 93 490

obyvatel, rozloha katastralniho tizemi je 105,61 km?.

Me¢stska hromadna doprava v Hradci Kralové se sestdva ze dvou tarifnich pasem. Do 1.
tarifntho padsma patfi Gzemi mésta Hradec Kralové, II. tarifni pasmo tvorii, stejné jako

v Pardubicich, dopravné piipojené obce.
V ramci DPMHK se lze odbavit:

DECJ na BCK bez moznosti nepovinného CI nebo CICO
o nepfenosnda 7, 14 denni, mési¢ni, 3 mésiCni, 6 mesi¢ni, rocni
(zakladni/zlevnéna, 1. /1. +11. pasmo) + 10 mési¢ni studentska
o nepienosna seniorska nad 70 let mési¢ni, 3 mé&si¢ni, roéni (L. /1. +I1. pasmo)
o nepfenosna, drzitel zlaté Janského plakety ro¢ni (L. /1. +I1. pasmo)
o nepfenosna prepravné pro psa, mési¢ni, 3 mésicni, pololetni (L. /1. +1I. pasmo)
o prenosna 24 h, mésicni
elektronickou penézenkou na BCK
o manualni dvoupasmovy tarif*’
o u DECJ moznost dokoupit ptiplatek do II. pasma
o sleva pfi jizd€ 1-2 zastavkové useky (pii pouziti CICO)
o sleva 40-50 % na dalsi jizdu pii ptestupu do 35, nebo 50 min
o moznost zakoupeni dokladu az pro dva spolucestujici, piipadné psa
o pevny no¢ni tarif
papirovou jizdenkou
o nepiestupni jizdenka ob¢anska (pouze 1. pdsmo)
o neprestupni jizdenka (zlevnéna, zavazadlo L. /II. pdsmo)

SMS jizdenkou®

AT o i L2 farh oalid 1%/

odhlaseni v rdmci prvniho pasma se rozdil pfipiSe zpatky na kartu
*8 od tnora 2013
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o prestupni Casova jizdenka 45 minut ve vSedni den/ 60 minut v noci, 0
vikendech

o prestupni ¢asova jizdenka 24 hodin

o moznost vystaveni duplikatu a online ziskani danového dokladu
jednotlivou papirovou jizdenkou zakoupenou u fidice

o nezlevnéné jizdné s ptirazkou za nakup u fidice (L. /II. pAsmo)

o jednodenni jizdné s pirirazkou za nékup u fidice

o nocni jizdné
bezplatna pieprava bez nutnosti dokladu dopravce

o déti do Sesti let,

o drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P vcetné priivodce a vodiciho psa,

o drzitelé prikazu PTP, KPV a &lenové Ceského svazu bojovnikii za svobodu
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Priloha J

Dopravni podnik mésta Most a Litvinova a.s., specifika a
tarif

Mésta Most a Litvinov se nachazeji v Usteckém kraji. Mésto Most ma 67 058 obyvatel,
Litvinov 25 776 obyvatel. Rozloho obou katastralnich izemi dohromady je 127,64 km?. Ob¢

meésta jsou spojena tramvajovou trati.

DPML je specificky tim, Zze bézné papirové jizdenky nejsou v prodeji, piesto ma cestujici vice

moznosti, jak se v ramci MHD odbavit:

DEC]J na BCK bez moznosti nepovinného CI nebo CICO
o nepienosna 8, 15, 30, 90, 180, 365 denni (1., I1., III. pasmo)
o nepienosna cestujici nad 70 let 30 denni (L., II., III. pasmo)
o neptrenosna, spoluzavazadlo, zivé zvite (1., IL., III. pAsmo)
elektronickou penézenkou na BCK*®
o neprestupni (zékladni/zlevnénd) jednopasmova jizdenka
o prestupni ¢asova (30, 60, 90 minut), (I., II., III. pasmova zakladni, II., IIL
pasmova zlevnéna)
papirovou jizdenkou zakoupenou v automatu piimo ve voze
o stejna nabidka jako u elektronické penézenky, o 4 koruny drazsi
jednotlivou papirovou jizdenkou zakoupenou u fidice
o stejna nabidka jako u elektronické penézenky, o 4 koruny drazsi
o prenosné vikendovou jizdenku pro dvé osoby s platnosti vzdy od patku 15:00
do nedéle 24:00 (vSechny 3 pasma)
REGIONet Labe-Elbe
o jednodenni sitova jizdenka plati v celém Usteckém kraji a v némeckém
ptihranici
bezplatna pieprava bez nutnosti dokladu dopravce
o déti do Sesti let
o drzitel¢é prikazu ZTP a ZTP/P v¢etné privodce a vodiciho psa,

o straznik méstské policie v uniformeé

* nejde o typicky CI, CICO systém. Cestujici si zakoupi elektronickou jizdenku (BCK jako technicky nosi¢
dokladu) pomoci samoobsluzného terminalu ve voze.



Piiloha K
Dotaznik pro pracovniky prepravni kontroly DPMP

Dobry den, rad bych Vs poZddal o vyplnéni anonymniho dotazniku. Prectéte si ho prosim rano pred
zacdtkem smény, ale vyplrite ho aZ po jejim skonceni. Nemélo by to zabrat vice neZ 5 minut.

Pokuste se prosim odhadnout, kolik procent cestujicich se chova jakym zplsobem bezprostfedné po
akustickém ohlaseni pfepravni kontroly. Rozdélte procenta tak, aby v souctu davala 100%

chovani cestujiciho 0-100%
ihned si pripravi doklad ke kontrole a pfedloZi ho ke kontrole bez vyzvani,
nebo bezprostfedné po osloveni revizorem

doklad ke kontrole vyhleda a predloZi az po pfimém osloveni revizorem

nebo poZaduje prokazani revizora odznakem a dokladem

doklad nemUzZe najit nepfimérené dlouho (déle, nez cca. 10 vtefin)
soucet celkem 100%

Pokuste se prosim, s pfesnosti na vtefiny, odhadnout jak dlouho priimérné trva kontrola jednoho
cestujiciho s uvedenym jizdnim dokladem. Pocitejte prosim s predpokladem, Ze vsichni zkontrolovani
cestujici maji spravny a platny doklad (bez ¢ernych pasaZéri), cteCka bezkontaktnich karet je pIné
funkéni a kazda SMS jizdenka se ovéruje pomoci kontrolni SMS. Pocita se tedy jen €as od prevzeti
pripraveného dokladu, kontrola (vizudlni, elektronicka) a vraceni dokladu. Sefadte prosim typy
doklad( podle ¢asu potfebného na kontrolu (1 nejkratsi, 5 nejdelsi).

druhy (typ) dokladu vtefin poradi
papirova jizdenka

SMS jizdenka

Cipova karta (€asové jizdné/ EP)

doklad IDS (integrovany dopravni systém)
bez dokladu (ZTP, ZTP/P...)

Pokuste se odhadnout, jak ¢asto musi byt v soucasné dobé prerusena prepravni kontrola kvl
zastaveni v nasledujici zastavce (nékteri dosud nezkontrolovani cestujici stihnou vystoupit, jesté nez
jsou zkontrolovani). Opét za predpokladu, Ze mezi zkontrolovanymi cestujicimi neni Zadny cerny
pasazér. Rozdélte procenta tak, aby v souctu davala 100 %.

situace 0-100%
podafi se zkontrolovat vSechny cestujici bez preruseni

prepravni kontrola je pferusena pred zkontrolovanim viech cestujicich

soucet celkem 100%

Pokuste se odhadnout, jak dlouhy ¢as priimérné uplyne od okamziku zavieni dvefi po zapoceti
planované prepravni kontroly v ranni dopravni Spicce (jak dlouho priimérné trva odbaveni vsech
cestujicich, ktefi se nestihnou odbavit jesté pfed zavienim dvefi):

| vtefin |
Dékuji za vyplnéni, dotaznik bude vyuzit pro navrhovou kapitolu diplomové prace.

Robert Hrdina, student Univerzity Pardubice, DFJP



