Oponentni posudek diplomové prace Bc. Lucie Dortove nazvem ,Podpora
prodeje a podpora retence zakaznik pri zavadéni novych farmaceutickych
produktd na trh*

Cilem diplomové prace bylo nejprve teoreticky zmagianozné nastroje podpory prodeje a
podpory retence zakaziiikjak obecs, tak konkréts pii zavadni nového vyrobku na trh
(definovat specifika pro farmaceutickytpnysl). Nasleda bylo ukolem pipravit, realizovat a
zpracovat vysledky primarniho vyzkumu se Z&nim na specifikaci nastfojpodpory
prodeji a podpory retence zakazikii zavad&ni nového farmaceutického vyrobku na trh,
veéetrg zjisténi vnimani jejich uZzinosti z pohledu vedoucich zastnané kamennych
lékaren. Podpora prodeje a podpora retence zaKazpiki zajisté ke kkovym
piedpokladim Usgdného fungovani na trhuid to prév pii zavadni nového vyrobku na trh
by mohl byt vyznaméchto nastraj porékud podcéovan, nebo v této fazi zivotniho cyklu
vyrobku je diraz tradéné kladen zejména naizné formy reklamnich steni. Ukazuje se
vSak, Ze vyuzivani odpovidajicich nasirppdpory prodej i retence zakaznikje pro ziskani
co nejwtSiho trzniho podilu pro novy vyrobek nezbytné. Samozejm¢ plati i v oblasti
produkti farmaceutického gmyslu. S ohledem na tyto skat®sti 1ze hodnotit zasieni
diplomové prace jako aktudlnitiposné, s prakticky vyuzitelnymi vysledky.

Prvni cast diplomové praceipdstavuje reSersi celkem 40 literarnich zilréde autorka na
cca 50 stranach nejprve definuje pojmy podpora gjfod retence prodij popisuje jejich
vyznam, jejich cile, ale i nastroje dopdowané literaturou k podpe prodej i posileni
retence zakaznik Pozornost je v tétgdasti prace ¥novana téz procesu zawéd nového
vyrobku na trh, marketingovym strategiim vyuzivanyieto fazi zivotniho cyklu produktu a
specifikaci nastrdgj podpory prodeje a retence zakaznpk zavadni nového produktu na trh.
Lze pochvalit snahu autorky vyhledat specifika zkamych oblasti z perspektivy
farmaceutického myslu. Tim si diplomantka fjpravila vyborny teoreticky zéklad pro
navazujici prakticky vyzkum. ReSerSe je zpracov@adivé, literatura je vzoré citovana.
Jsou zmapovany vSechny oblasti, na které je vyzkameien. K teoretick&asti prace tudiz
nemam zadnéigpominky.

Navazujici praktickédéast obsahuje zpracovani a analyzu vysiegkimarniho vyzkumu
vyuzivani nastr@j podpory prodeje a podpory retence zakaknfk zavadni nového
produktu (vol@ prodejného Iéku) na trh kamennych Iékaren v Pacdithh a Chrudimi. Na
cca 40 stranach jsou zde shrnuty vysledky vyzkukajici se ziskavani informaci |ékaren o
novych vol prodejnych lécich; vyuzivani &ianosti forem podpory prodeje a podpory
retence zakazniku novych volg prodejnych |ék z pohledu oslovenych kamennych Iékaren
a z tohoto pohledu téZz hodnoceni spoluprace kanobnfékaren s vyrobci, distributory a
lékari pii zavadni nového vold prodejného Iéku na trh. Lze ocenit zajisté velkdi,Uktere
musela diplomantka ifpraw, realizaci i zpracovani vysledk vyzkumu \novat.
Obdivuhodna je téZz navratnost dotazn{ke 43 oslovenych lekaren jich odgdelo 42) a
ochota respondentdpovidat (Zadny dotaznik nemusel bytaaen), coZz bezesporuéski o
skwlé piipraw a realizaci vyzkumu. Vysledky jsou zpracovankelpedre (graficky se
slovnim komenté&&m), uceled a srozumiteld. Slovni koment&e odrazeji zji¥na data a
nalézame zde vipvazné wtSirg logické za¥ry diplomantky. Fipominku bych nil pouze ke
srovnavani celkové pmérné &innosti zjiSénych forem podpory prodeje s celkovym
pramérnym hodnocenim forem informyai podpory, kde diplomantka dospiva k &év ze
pro privedeni zdkaznika k prvnimu ndkupu novych ¥oprodejnych Iél jsou &inngjSi
razné formy podpory prodéjnez fizné zmisoby inform&ni podpory (viz str. 63). Obdobn
podle mého nazoru nespréyisrovnava autorka celkovougpnérnou &innost forem podpory
retence a celkovou fimérnou &innost forem informéni podpory (viz str. 68 dole).



Domnivam se, Ze srovnavat celkovoumérnou &innost 6 nejvyuzivajsich forem podpory
prodeji a celkovou pimérnou Einnost 18 éznych zmisohi informaini podpory a vyvozovat
ztoho zaw¥ry o celkové dinnosti podpory prodéj ve srovnani sdinnosti informani
podpory je podkud zavadjici (obdobr pro (Einnost forem podpory retence ve srovnani
s winnosti forem informani podpory). Nicmé#itoto, dle mého nazoru nespravné, hodnoceni,
je v praci vyjimkou a vhledem k rozsahu zpracovdeandat a z nich vyvozenych spravnych
zawru, je i malekosti. Zpracovani i analyzu vysledkyzkumu povaZuji celkay za velmi
kvalitni.
Prace je zpracovana logicky a systematicky. Jegokahivovanou a srozumitelnou formou,
nalézame zde minimumigklepi. Z formalniho hlediska by bylo mozné uvést pouze
nasledujici drobnétpominky:
» odkaz na obrazek v textu byéhbyt vzdy pged uvedenim obrazku, coZz se autorce
nepodailo vzdy uhlidat (viz nap str. 41, 57 atd.);
» v kontingernich tabulkdch (ndp str. 55) by bylo vhodné nahradit slovo TOTAL,
ceskym slovem CELKEM.
Celkow je vSak i formalni strdnka prace zvladnuta velotid.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomantka splnila vSeatite; které si vytkla. Prace odpovida

veSkerym poZadavwikn na tento typ praci kladenych a hodnotim ji znamko
vyborné

Pti obhajol& prosim diplomantku, aby se vyjdld k nasledujicim otazkam:

1. Na str. 20fadi diplomantka&Eventy mezi nastroje podpory prodeje &em k obchodnim
partnetim. Obvykle se vSak setkavamé&wenty jako s jednim z nastdjPR. Vysvtlete
prosim, jak Ize vyuZiEvent: pro podporu prodéja kdy jako nastroj PR.

2. Zvyzkumu vyplynulo, Ze mezi potmé casto vyuzivané formy podpory prodeje
v kamennych |ékarnachtipzavadni novych vold prodejnych |ék paki ,moznost
vyzkouSeni produktu v Iékakma mist“ a ,rozdavani vzork u lékdan v dosahu Iékarny*
(viz str. 60 a 61). Toto zji&hi me z hlediska zkoumanych produikt léki — dosti
piekvapilo. Vys¥tlete, prosim, jak tyto formy podpory proddéunguji (uvel'te griklad).

3. Co bylo podgtem pro provedeni daného vyzkumu a jaka ¢e Hude) prakticka
vyuzitelnost ziskanych vysledR

V Pardubicich 24.5.2013 Mgr.et Ing. Radim J{irPh.D.



