Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Vyuziti socialnich siti v managementu vybrané organizace

Ivana Langrova

Bakalai'ska prace
2013



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmen{: Ivana Langrové

Osobni ¢islo: E090090

Studijni program:  B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Regiondlni a informa¢ni management

Nézev tématu: VyuZiti socidlnich siti v managementu vybrané organizace
Zaddvajici katedra: Ustav systémového inFenyrstvi a informatiky

Zasady pro vypracovini:

Vybrané néstroje pro méfeni socialnich siti
Typy komunikace
Zmapovani situace ve vybrané organizaci



Rozsah grafickych pract:
Rozsah pracovn{ zprévy:
Forma zpracovani bakalafské price: ti§t&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HOLA, J. Internf komunikace ve firm§. Nam. 28. dubna 48, 635 00 Brno :
Computer Press, a. s., 2006. 170 s. ISBN 80-251-1250-0.

Hlouskova, I. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN
80-7169-550-5.

BUCHTA, M. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005. ISBN
80-7194-828-4. .

T -

Vedouci bakaliské préace: . Jan Panui, Ph.D.
Ustlav systémového inZenyrstvi a informatiky
Datum zaddn{ bakalafské prace: 1. fijna 2012

Termin odevzddni bakalafské prace: 30. dubna 2013

ﬂ, - 4 A
// L.S {
doc. Ing. Rendta Myskovi, Ph.DD. prof. Ing. Jan|Cap k,’ CSe.
dékanka vedoucV dstavu

V Pardubicich dne 1. fijna 2012



PROHLASENI:

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena Stim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skute¢nosti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny pfispévek na uhradu ndkladf, které na vytvofeni dila vynaloZzila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezencnim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2013 Ivana Langrova



PODEKOVANI:

Touto cestou bych velmi rdda pod€kovala vedoucimu své prace, Ing. Janu Panusovi, Ph.D.
za jeho cenné rady, doporuceni a poskytnuté materidly, které piispély ke zpracovani této

bakalaiské prace.



ANOTACE

Bakalarska prdace pojednava o interni komunikaci, managementu a socialnich sitich. Cilem
této prace je zjistit, jakym zpusobem a pomoci jakych socialnich siti probiha v bézné pracovni
dny interni komunikace v managementu spolecnosti Haspl a.s.. Analyza je providena

V NodeXL, ktery je sablonou pro MS Excel.

KLICOVA SLOVA

Interni komunikace, socialni sit, management, NodeXL

TITLE

Social network utilization for management of chosen organization

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with internal communication, management and social networks.
The aim of this work is to determine how and through which social networks are in normal
working days for internal communication in the company's management Hasp! a.s.. Analysis

is performed in NodeXL, which is a template for MS Excel.
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UvVOD

Socialni sité jsou tu jiz od nepaméti, avSak V soucasné dobé¢ jejich vyznam roste diky
dostupnému a rychlému internetu. Pod pojmem socidlni sit’ si mizeme ptedstavit propojeni
ur¢ité komunity. Mezi socidlni sit¢ fadime rovnéz rodinné prtislusniky, kolegy v praci, ¢leny
Sachového krouzku nebo studenty ve $kolach. Jedna se tedy o vSechny lidi, které spojuji
spolecné zajmy. Dnes se za socialni sit¢ povazuji takové sité, které ¢itaji nékolik miliont lidi,

napt. Facebook, MySpace, YouTube a jiné.

Tato bakalarska prace pojednava o vyuziti socidlnich siti v interni komunikaci spolecnosti
Haspl a.s. Zaméstnanci jsou nejveétsim kapitalem kazdé spolecnosti, do znacné miry rozhoduji
0 Uspéchu nebo neuspéchu firmy, a proto je nutné interni komunikaci vénovat zvySenou
pozornost. Interni komunikace je dalezitym prvkem, bez n€hoz by zadna organizace nemohla
fungovat. Propojuje totiz v§echny procesy, které zde probihaji, a osoby, které se podileji na
fungovani dané organizace, v jeden souvisly celek. Je-li komunikace nedostatecnd, nedafi se

ani ¢innosti samotné organizace.

Bakalaiska prace je rozdélena celkem do ¢ty kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou teoretické.
Zabyvaji se pfevazné interni komunikaci a socialnimi sit€émi. Jsou zde charakterizovany typy
komunikace, co vlastn¢ znamena pojem management, kdo je manaZzer, Ze pod nazvem socialni
sit’ si mizeme predstavit i néco jiného nez napt. Facebook. Socidlni sit’ 1ze analyzovat pomoci

metrik, které jsou popsany pravé v této teoretické casti.

Prakticka cast prace se zabyva vyhodnocenim interni komunikace ve spole¢nosti Haspl
a.s.. Obsahuje zékladni tidaje o spolecnosti, jeji historii a o soucasném stavu. Dale prace
pokracuje vyhodnocenim podkladi od zaméstnancti. Zaméstnanci byli vybrani z jednotlivych
oddéleni spolecnosti. Z oddéleni nakupu, prodeje, Gétarny, skladu a zaroven i z vedeni firmy.
Poté je provedena analyza interni komunikace v urcitém casovém obdobi a u vybranych
zaméstnanc v NodeXL, ktery je licencovan pod Microsoft Public License. Je Sablonou pro
MS Excel, tudiz prace neni provadéna az v zas tak nezndmém prostiedi. Tuto Sablonu jsem
pouzila pro analyzu interni komunikace ve firm¢ HaSpl a.s.. NodeXL také umoziuje

importovat vysledky z Twitteru nebo z e-mailu a v podob¢ grafii mapovat socialni sit’.
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V zavéru je vyhodnoceno, kdy byla komunikace nejcastéjsi. Jaka byla jeji délka, jeji
zpisob a cCetnost. Praci uzavird zmapovani interni komunikace vSech odd¢leni za

analyzované obdobi.

Cilem prace je zjistit, jakym zpiisobem a pomoci jakych socidlnich siti probihd v bézné
pracovni dny interni komunikace v managementu spolecnosti Haspl a.s. Komunikace mezi

zamestnanci je nutna k udrzeni plynulého chodu firmy.
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1 INTERNI KOMUNIKACE VE FIRME

Komunikace je dilezitou soucasti kazdodenniho zivota. Bez ni si Zivot nelze piedstavit.
Vétsinu Casu stravime komunikovanim - uz pouhy pozdrav se povazuje za komunikaci. Dobré
komunika¢ni schopnosti jsou V dnesni dobé vyhodou. Zaméstnanec, ktery disponuje témito

schopnostmi, je pro danou organizaci nepochybn¢ velikym piinosem.

1.1 Imnterni komunikace

Tato komunikace propojuje jednotlivé ¢lanky celého podniku. Umoziiuje koordinovat
¢innosti tyml a tim dosédhnout stanovenych cili. Prostfednictvim interni komunikace se
zlepSuji vztahy mezi zaméstnanci. Ti pak 1épe rozumi tomu, co se ve firmé déje, jakym

smérem se ubira, jakou roli v ni hraji a jak mohou pfispét ke splnéni firemnich cilu.

Nestaci udrzovat dobré vztahy pouze se zakazniky, hodné zalezi i na vztazich mezi
zaméstnanci. V Ceské republice je bohuzel interni komunikace ¢asto podcefiovana. Potvrzuje
to i vyzkum stavu interni komunikace v Cechach provedeny Institutem interni komunikace
a spole¢nosti LMC s. r. 0. Tento institut je nezavislou neziskovou organizaci sdruzujici
odborniky z oblasti interni komunikace. Usiluje o zvySeni urovné interni komunikace ve
firmach, propaguje moderni zptsoby a principy komunikace, pomaha zvySovat vzdélanost
a kvalifikaci v oboru interni komunikace. LMC s. r. 0. je spole¢nost provozujici pracovni
portaly a je poskytovatelem komplexniho poradenstvi v oblasti obchodu a sluzeb. Vyzkumu
se zucastnilo 18 000 respondentt, ktefi pracuji ve firmach s vice nez 80 zaméstnanci. 49%
respondentt potvrdilo, ze interni komunikace v jejich firmé nema jasnou strategii. Ptiblizné
31% povazuje investice vlastni firmy do interni komunikace jako vyhovujici. Az 70%
dotdzanych ziskavad nejvice informaci z nastének, které jsou stale nejpopularnéjsi. Tisténé
firemni Casopisy jiZ nejsou tak oblibené a veSkera komunikace se postupné piesouva na

internet, intranet a do podoby online newslettert. [16]

Porovname-li Ceskou republiku s ostatnimi zemémi, lze konstatovat, Ze je u nas interni
komunikace na velmi nizké tirovni. Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi
préaci ve svém hodnoceni zdrojii pracovniho stresu uvadi jako nejcastéjsi pti¢inu predevSim
komunikaci. Pro 62% dotazanych pracovnikii je Spatny pracovni vykon duasledkem
nedostatecné komunikace s kolegy a 65% uvadi nedostate¢nou komunikaci mezi vedenim

a pracovniky. [3]
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1.2 Typy komunikace

Zpusobt, jak komunikovat, existuje v dnesni dob¢ daleko vice nez diive. Diky mnozstvi
komunikacnich kanali se domnivame, ze toho vime hodné, avSak ze vSech ziskanych
informaci je tfeba zvolit pouze to, co je dilezité. Napf. v podniku je nutné preddvat

nejdulezitéjsi informace, nebot ty méné vyznamné mohou vést kchybam a ke

Spatnym rozhodnutim.

Jak mzeme vidét na obrazku ¢. 1, komunikaci lze v dnesni dobé rozdé€lit na dva typy:
komunikaci online a komunikaci offline. Online komunikace, ktera probiha prostfednictvim
médii, se dale d€li na pfimou a nepiimou. V podniku je velmi dilezity spravny vybér média.
Nejvice je preferovan email, ktery vSak neni pro feSeni slozitéjSich problému tou nejlepsi
volbou. Za pfimou komunikaci se povazuje chat, telefon ¢i sms. Do komunikace neptimé
fadime email, socidlni sité, diskuzi nebo blog. Email by mohl byt zatazen také do komunikace
pfimé, ale primérna doba odpovédi pres email je del§i nez u sms. Offline komunikaci se
rozumi piimé setkani lidi. Dé€lime ji dale na komunikaci verbalni a neverbalni. Verbalni
(jazykovou) komunikaci se rozumi dorozumivani pomoci pfirozeného jazyka. K jejim
»podtypiim* patii komunikace interpersondlni ¢i skupinova. Neverbalni (nejazykova)
komunikace je proces dorozumivani neslovnimi prostfedky, fe¢ té€lem (napf. kinezika,

proxemika, mimika nebo o¢ni kontakt...). [9], [11]

Chat

Telnfon I\‘ Prima _ IneTpersandin
| ™ Verbdlni "
i_/‘ |."f- ---""H._\ Skupmowh
Email N Online . Offline ./ Kineziha
— ~— " Komunikace ———— =, ) —
|
Soclaml site | % Newverbalni /'I Praxem ika
EEE— [ o
..1;;‘_ Nepfima ./ \.I
Diskimn -7 M — (apousta daliiho)
Biog

Obrazek 1: Typy komunikace

Zdroj:[11]
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1.3 Management

Pojem management je odvozen z anglického slova ,,to manage®“. V cestiné toto slovo
znamena fidit. ,, Management predstavuje soubor ovérenych pristupii, ndazori, zkuSenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici - manazeri - pouzivaji K reseni specifickych
Fidicich cinnosti - manazerskych funkci, aby byly dosazeny cile organizace véetné jeji
prosperity.” [1].

1.3.1 Vyznamy managementu

Pojem management ma vice vyznamu: je to urCitd skupina lidi v podniku nebo jiné

instituci, ur¢ity zpasob vedeni lidi, odborna disciplina a obor studia.

a) Urcita skupina lidi v podniku nebo jiné instituci
Managementem se v tomto vyznamu oznacuji manazefi, ktefi realizuji manazerské funkce [1].
Mezi manaZerské funkce dle [1] patfi:

Planovani — Pfedchéazi vykonu vSech manazerskych funkci. Je to cilové orientovany

rozhodovaci proces, jejimz vysledkem planovani je plan.

Organizovani — Vymezeni vztahti mezi lidmi, tak aby bylo zajisténo plnéni cili firmy.

Vysledkem je tvofeni organizacnich skupin.

Rozhodovéni — Nejvyznamnéjsi ¢innost manaZera, prolind vSemi manaZerskymi funkcemi. Je
zalozeno na principu volby, vybéru varianty z nékolika moznych a volby varianty uréené

k realizaci.

Vedeni a motivace — Klade duraz na manazera ve vedeni lidi.

Kontrola — Urc¢ita forma zpétné vazby. Proces, ktery umoznuje korigovat negativni odchylky

v ¢innostech tak, aby bylo dosazeno stanovenych cild.
b) Urcity zplsob vedeni lidi

Vedenim se nemysli fizeni — to je pfevazné rozdélovani Cinnosti. Vedenim se rozumi
schopnost lidi samostatné vykonavat praci z hlediska dlouhodobych cili. Vedeni rovnéZz nuti

lidi k tomu, aby pfevzali zodpovédnost za sva rozhodnuti. [6]
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¢) Odborna disciplina a obor studia

"Management je oblast studia, ktera se venuje stanoveni postupii, jak co nejlépe dosahnout

cile organizace."

S. P. Robinse.

1.3.2 Manazer

Manazerem je profesionalni vedouci pracovnik v podniku a rozhodujici Cinitel vedeni
firmy. Manazer by mél byt odpovédny, mé¢l by byt odbornikem v uréité oblasti, mél by se
umét rozhodovat, ale rovnéz spravné jednat s lidmi. Idedlnim manaZerem je ten, kdo umi
minimalizovat naklady a kdo hleda vhodné pfilezitosti k podnikani. Ptiblizné¢ 30% z toho se
mize manazer naucit. Jedna se zejména o metody fizeni, ekonomii, pravo a psychologii. Mezi
zbylych 70% patii vlastnosti, které ma vrozené. Jsou jimi napf. inteligence, potieba fidit

a mit moc. [8]
Obecné zasady manaZerské prace:

Jednani manazeri by mélo vzdy sledovat urcité cile, které vychdzeji ze schvalenych
strategickych zamért. Ukolem manaZerti je posuzovat efektivnost vykondvané &innosti:
ucelnost (co délame) a Gcinnost (jak délame). ManaZer by se mél orientovat na priority.
Paretovo pravidlo tika, ze feSime spoustu problému, ale jen 20% =z nich lze oznacit

za ,,dulezité“. [7]
ManaZefi se rozdéluji do ti'i drovni:
e manazefi 1. linie - vedouci smény,
e stfedni management - vedouci jednotlivych oddéleni,
e vrcholny management - fidi celou firmu.
Rysy manaZerské prace:
e prace prostiednictvim podfizenych
e odpovédnost za vysledky své, ale i podiizenych
e prace s nejistotou a rizikem - snaha o redukci rizik

e konfliktnost cilii - vlastnik, manazer, zaméstnanec maji protichidné cile a z4jmy,

manazer musi hledat kompromisy a rovnovahu = psychicky naro¢né
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Styly Fidici prace:

autokraticky - vedouci sam rozhoduje a vydava piikazy, kontroluje splnéni. Nebere ohledy na

navrhy podtizenych. Typicky pro armadu a vsude tam, kde podtizeni nemaji o praci zajem.

demokraticky - vedouci bere ohledy na podtizené, ale kone¢né rozhodnuti musi udélat sam.

Uplatni se tam, kde podfizeni maji o praci zajem.

liberdlni - vedouci nepouziva piimé fidici ptikazy, jeho tkolem je vytvafet podminky pro
dobrou praci, organizovat tymovou spolupraci. Uplatni se pii tvir¢i praci — napi. vyzkumna

pracoviste, kde maji pracovnici vysokou motivaci.

byrokraticky - opird se o smérnice a nafizeni ,,shora“, které rozpracovava a uklada
podiizenym. Déle sleduje, jak byly dodrzeny a svou autoritu opira o autoritu nadiizenych.

Neosobni, ovS§em maximalné spravedlivy.
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2 SOCIALNI SITE

Jsou nastrojem pro komunikaci, seznamovani, sdileni zazitki a dnes uz i hrani her.
Existuje n€kolik typl socidlnich siti. Nékteré se zaméfuji na rlizna témata, jina zase na ptatele
a rodinu. Socidlni sit¢ se pro mnohé staly nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota.

Mezi nejpouzivanéjsi socialni sité patii napiiklad Facebook, Twitter, Lide.cz, Spoluzaci.cz.

2.1 Co je socialni sit’

Pojem socialni sit nepochazi z oblasti informatiky, ale z oboru sociologie. Clovék je
spolecensky, Zije s ostatnimi lidmi, komunikuje s nimi, ma s nimi ur¢ité vazby. Kazdy ¢lovék
ma vlastni socialni sit. Mohou to byt napt. obané jednoho mésta, rodina, pfatelé se stejnymi
zajmy, ale i zaméstnanci v podniku. V kazdé socialni siti najdeme nékolik uzli a vazeb,
pfi¢emZ kazdy uzel pfedstavuje ¢lovéka a kazda vazba to, co lidi spojuje. Socidlni sit' se

vétsinou zobrazuje pomoci grafii. Ukazka jednoho takového grafu je na obrazku ¢. 2. [13]

Obrazek 2: Ukazka socialni sité

Zdroj:[13]
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2.2 Typy socidlnich siti

Na internetu existuje nékolik druhd socialnich siti. Mohou to byt napf. socidlni sité
informacni, v nichz lidé hledaji odpovédi na kazdodenni otazky, banky a maloobchody, ve
kterych lidé komunikuji se zakazniky. Patfi sem mimo jiné i vzdéladvaci socidlni site,
prosttednictvim kterych mohou studenti spolupracovat na projektech, vymeénovat si
zkusenosti tykajici se riznych skolnich zalezitosti, komunikovat s uciteli apod. V neposledni
fad¢ nesmime opomenout socialni sit¢ profesni, které vyuzivaji podniky pro komunikaci mezi
zameéstnanci a zaméstnavateli, pfipadné mezi firmou a zékazniky. Socidlni sité zamétené na
konicky patfi mezi nejoblibenéjsi. Uzivatelé si mohou zalozit skupinu a komunikovat tak

0 stejnych zajmech s ostatnimi lidmi.
Facebook

Facebook zalozil student Mark Zuckerberg z Harvardské univerzity v roce 2004. Tehdy se
Facebook jmenoval Thefacebook a byl urcen jen pro studenty Harvardu. Nésledoval rychly
vyvoj a vznik spole¢nosti Facebook inc. BEhem nékolika mésich se rozsitil na dal$i univerzity
v Americe a v Kanad¢. V roce 2005 byla vytvoiena stfedoskolska a firemni verze. V roce

2006 byl Facebook zpfistupnén vetejnosti. [14]

Pocet uzivatelii Facebooku ptesahl uz jednu miliardu a to je aktivni teprve par let.
V dnesni dobé patii Facebook mezi nejrozsifenéjsi socialni sit’. Slouzi ke komunikaci mezi

uzivateli, ke sdileni videi, fotografii a hudby, k zaloZeni rtiznych udalosti, k hrani her atd. [2]

Facebook je hojné vyuzivan zejména podniky. Ty si zde mohou vytvotit svijj profil, ¢imz
postupné ziskavaji fadu fanousku. K propagaci podniku slouzi i reklamy, které Facebook

podporuje.
Twitter

Twitter byl zaloZen v 1ét€ 2006 Jackem Dorseyem. Je druhou nejpopularnéjsi socidlni siti
na svété, pricemz ma 200 milionid registrovanych uzivatelt. Z toho 100 miliona se piihlasi
alespont jednou za mésic a 50 milion uZivateld je aktivni kazdy den. V Ceské republice je
registrovano pres 100 tisic uzivateli. Tento typ u nas neni tolik popularni jako Facebook, ale

pocet uzivatelti postupné stoupa. [2], [17]

18



Funguje na principu takzvaného mikroblogu. Umoznuje ¢ist a psat ptispévky, které jsou
oznacovany jako ,tweety*. Kazdy pfispévek miize mit maximalné 140 znakd. Tweety jsou
zobrazovany na profilu uzivatele a u jeho odbératelii, kterym se tika ,,followers™. Lidi se

neptidavaji do ptatel jako napt. u Facebooku, ale nésleduji se.
LinkedIn

LinkedIn vznikl na konci roku 2002, do plného provozu piesel v kvétnu nasledujiciho

roku. Jeho spoluzakladatelem je Reid Hoffman. [15]

LinkedIn je celosvétova profesni socialni sit’ vytvofena piedevsim pro obchodni ucely.
Jejim hlavnim cilem je sdruZzovani profesiondlii. Je ptistupna az od 18 let. M4 pies 200
miliond uZivateld po celém svété. V Ceské republice ma pres 240 tisic registrovanych

uzivatell, coz je vice, nez ma Twitter. [2], [15]

Funguje na stejném principu jako Facebook. Kazdy uzivatel ma sviyj profil, ktery je spise
jakymsi Zivotopisem. Uzivatelé si mohou své znamé i nezndmé piidavat mezi své pratele,
mohou si mezi sebou posilat zpravy, zakladat skupiny apod. Registrovani uzivatelé se mohou
pridat k nejriznéjsim skupindm se stejnym zaméienim nebo zaméstnanim a dostavat
newslettery o aktualnim déni. Také je zde mozné vyhledavat lidi podle riznych parametrii

- podle jména, oboru, zajm.

Vétsina tuzemskych firem pouziva LinkedIn piedevsim ke sdélovani personalnich zmén na

manazerskych pozicich.

2.3 NodeXL

Network Overview Discovery Exploration for Excel (NodeXL) je open source $ablona pro
Microsoft Excel, ktera je stazitelna zcela zdarma. Je urcena predevsim pro analyzy socialnich
siti. NodeXL je kompatibilni s verzemi Microsoft Excel 2007 a 2010. Sablona v sobé
zahrnuje Siroké spektrum nastroji pro analyzu a vizualizaci dat. Také umoziuje import dat ze

socialnich siti, jako jsou napf. YouTube, Twitter a nebo i z e-mailu. Sablona NodeXL nabizi

vvvvvv
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Degree centrality

Cesky oznaGovana jako centralita méfena stupném uzlu. Vyjadiuje podet unikatnich vazeb,
V piipad¢ analyzy orientovanych grafti rozeznavame dvé metriky: In-Degree a Out-Degree.
In—Degree je vstupni stupenn centrality a je souctem poctu vazeb sméfujicich do uzlu.

Out—Degree je vystupni stupeni @ udava pocet vazeb, které uzel sméruje ostatnim. [4]
Betweenness centrality

Nejvyssi pokud cesty mezi libovolnymi dvéma uzly sit€¢ vzdy prochéazeji timto uzlem.
Meii, kolik cest mezi dvojici uzli prochdzi danym uzlem. Kontroluji tok informaci v siti
a umoziuji dobrou viditelnost vseho, co se déje v siti. V opacném ptipadé mohou slouzit jako

efektivni zavory. Nékdy se o nich hovoti jako o mostech ¢i zprostiedkovatelich. [12]
Closeness centrality

Hodnota closeness centrality vyjadiuje, jak daleko je uzel od vSech ostatnich uzld v siti.
M¢éii prumérnou vzdalenost mezi jednim uzlem a ostatnimi uzly. Uzly, které maji tuto
vzdalenost nejmensi, maji nejvetsi vliv na to, co se v siti odehrava, jelikoz maji nejrychlejsi
pfistup k celé siti. Pokud bychom chtéli do sité¢ vypustit n€jakou informaci a chtéli bychom,

aby se co nejrychleji rozsitila, potom neni idealnéjsiho mista. [4], [12]
Eigenvector centrality

Pouziva se u neorientovanych grafii. Je podobny méteni Degree centrality, zohlednuje
v§ak vyznamnost uzlu v siti. Cim vy3si ohodnoceni uzel m4, tim vice je vazeb na dilezité

uzly v siti. [4]
PageRank

Podobné jako Eigenvector centralita méfi dulezitost uzlu v siti a vypocitava se pomoci
ur¢ité¢ho algoritmu. Nejslavnéjsim rankem je Google PageRank, ktery pochédzi od Googlu.
Google PageRank je vypocitand znamka webu. Znamka zavisi na kvalit¢ obsahu webu,
spravné¢ optimalizaci a piedevS§im na zpétnych odkazech. Webové stranky s vysokym

PageRankem jsou velmi oblibené a ¢asto navstévované. [3]
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI HASPL A.S.

3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Haspl a.s.

Sidlo: Ke Koupalisti 172, 549 32 Velké Poii¢i, Ceska republika
IC: 27466663

DIC: CZ27466663

Datum zapisu: 8. prosince 2004

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 50 006 000,- K¢ (splaceno: 100 %) [10]

WHASAL

Obrazek 3: Logo Haspl a.s.

Zdroj: [5]

3.2 Haspl a.s.

Jedna se o nejvétsi firmu v Ceské republice a jednu z nejvétsich firem v Evropé, ktera se
zabyva vyrobou hiebikl. HaSpl a.s. je nejvétsi ceskou spolecnosti, ktera produkuje paskované
hiebiky a zaroveil jedinou spolecnosti vyrabéjici paskujici hiebiky do plastovych paskil
v Ceské republice. Roéni produkce hiebikii se pohybuje pfiblizné kolem 22 tis. tun.
V soucasné dobé se okolo 80 % produkce vyvazi do zemi EU. Vyroba je realizovana na
modernich evropskych a asijskych strojich. Dikazem jakosti vyrobki jsou certifikaty pro
vyrobu hiebikl vystavené spole¢nosti Haspl a.s. Strojirenskym zkusebnim tstavem v Jablonci
nad Nisou. Haspl a.s. jako jedina spole¢nost v Ceské republice vlastni osvédéeni Evropské

paletové asociace EPAL pro vyrobu hiebikl pouzivanych k vyrobé EUR palet. [5]
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Historie

Prvotni myslenka Vaclava Haspla dodavat na trh hiebiky se zrodila v roce 1991. Tehdy
se rozhodl pro cestu soukromého podnikani. Zpocatku se jednalo o malovyrobu v prostorach
stodoly pfilehajici k jeho domu v obci Machov. Tehdy byla panem Vaclavem Ha$plem
zalozena rodinna malovyroba hiebikii s kapacitou okolo 150 tun ro¢né. Jednalo se
o podnikani na zakladé zivnostenského listu. Stale rostouci poptdvka po mnozstvi a novém
sortimentu vyrobkl vedla k pfesunu vyroby do pronajatych prostor v Hronové v roce 1993.
V této souvislosti doslo k nakupu novych technologii. V roce 1999 se vyroba piesunula do
vlastniho aredlu ve Velkém Pofi¢i. Reakci na déle stoupajici poptavku bylo otevieni druhého
provozu Vv Hronové v roce 2003. V roce 2005 doslo ke zméné pravni formy. Fyzicka osoba

Vaclav Haspl byla nahrazena akciovou spole¢nosti. [5]
Soucasnost

Spolecnost se drzi nadale nastoleného trendu. Velky diraz klade na maximalni efektivnost
vyroby, modernizaci vyrobniho zafizeni a zlepSovani zakaznického servisu. Haspl a.s.
disponuje zkusenym tymem s vice jak 180 zaméstnanci a vyrobni kapacitou pies 20 tis. tun

hiebik ro¢né.

Vyrabi tyto druhy hiebiki: stavebni hiebiky, kolarské hiebiky, ¢alounické hiebiky, hakové
hiebiky, hiebiky do krytiny, hiebiky do rohovnikii, EPAL, hiebiky bez hlav, strojni hiebiky,
konvexni hiebiky, ANKER hiebiky, zamecnické hiebiky, Sroubové hiebiky, kalené¢ hiebiky,
paskované hiebiky. Mezi dalsi vyrobky mizeme zaradit telegrafni svorky a vichrové spony.
Specialni vyrobou jsou paskované hiebiky, tedy hiebiky pfivarené na dratek, zatavené do
plastu ¢i vlozené do papiru. Spolecnost je schopna vyrabét svoje vyrobky v ruznych
rozmérech, z mnoha dostupnych kovil nebo zajistit jejich povrchovou upravu. Nejéastéjsi

povrchovou tGpravou hiebiki je pozinkovani. [5]

Spolec¢nost Haspl a.s. sama provozuje velkoobchod a ¢astecné 1 maloobchod s hiebiky.
Posledni velkou novinkou je prodej dalSich spojovacich prvkl do staveb. Jedna se predev§im
o univerzalni a konstrukéni vruty, zavitové tyCe a tesafské kovani. RozSifeni sortimentu

logicky vyplynulo z diivodu stale se modernizujicich postupt ve stavebnictvi.
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Pro spole¢nost Ha$pl a.s. je dilezité i nadale si uchovat status nejvétsiho vyrobce hiebikt
v Ceské republice, posilovat zaroveii svoji pozici vramci Evropy a zachovat soudasné
portfolio odbérateld. Velmi dilezité je také udrzeni a stidlé zdokonalovani stdvajicich

vyrobnich kapacit.

Na obrazku €. 4 je zobrazeno organizac¢ni schéma podniku:

B [l [l

1 1
Kontola (" Skladnici Sménovi misti Tideiba Thlid (" Obchodni
L Zisapcl

L

systému

mw!.-m} {wm}[ —— J[ Prodd

[Iul‘u].'-:i mistmd | [Vedouei ud:}.b_\']

s N

Obrazek 4: Organizacni schéma

Zdroj: viastni zpracovani
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4 ANALYZASOCIALNI SITE VE SPOLECNOSTI HASPL A.S.

4.1 Ziskani podkladi

Ve firm¢ HasSpl a.s. vyplhovalo po dobu péti pracovnich dni podklady (evidenci
komunikace) celkem 13 zaméstnancu, pficemz dva z nich jsou manazeii. Jednalo se pouze
0 osoby pracujici v kancelatich, nebot’ vétSina zaméstnanct firmy pracuje ve vyrobé, v hluku,
kde probiha prevazné komunikace neverbalni. Nahled na jeden z mnoha podklada

je vidét nize.

V podkladech je zachycena komunikace zaméstnancti uvnitt podniku. Je ptehledné vidét,
kdo skym komunikuje, Vjakém casovém rozmezi, jak dlouho, zda se bavi pouze
o pracovnich zdlezitostech nebo i o osobnich, a jakym zplisobem mezi sebou komunikuji -

osobné, e-mailem, mobilnim telefonem nebo firemnim telefonem.
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Obrazek 5: Ukazka vyplnéného podkladu od jednoho ze zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Priprava ziskanych dat v nastroji NodeXL

Nastroj NodeXL je $ablona pro MS Excel, diky niz analyzujeme a mapujeme komunikaci
uvnitt podniku pomoci grafii. Pii spusténi nastroje NodeXL je pfipraveno nékolik prazdnych
listi. Na kazdém listu najdeme sloupce. Do prvniho listu Edges se prepisi vSechna data
z podkladi. Sloupce Vertexl a Vertex2 slouzi k zapsani jmen zaméstnancl, mezi kterymi
probihala komunikace. Ve sloupci Vertexl jsou zapsani zaméstnanci, ktefi vyplinovali
dotaznik, a ve sloupci Vertex2 jsou osoby, se kterymi komunikovali zaméstnanci ze sloupce
Vertexl. Pro ostatni data se vytvori sloupce tak, jak jsou v podkladech. Na obrazku ¢. 6 lze

vidét ndhled pfepsanych dat z podkladi od zaméstnanct.

Doba Osobni  Pracovni Firemni
Vertex 2 6-7 7-8 89 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 hovoru zileitost zdleZitost Osobné E-mail Mobil  telefon
Bitnar M. Hornych S.
Bitnar M. Ha3plovaL.
Bitnar M. Hornych S.
Bitnar M. HasplT.
Bitnar M. Haspl v.
Bitnar M. Hornych S.
Bitnar M. Shejbal R.
Bitnar M. Hornych S.
Bitnar M. RotekP.
Bitnar M. Shejbal R.
Bitnar M. Shejbal R.
Bitnar M. Ha3pl V.
Bitnar M. Tdth O.
Bitnar M. TommekP.
Bitnar M. TéthO.
Bitnar M. Langr K.
Bitnar M. Haspl T.
Macek M. Beran P.
Macek M. Beran P.
Macek M. Haspl v.
Macek M. Prochazkova H.
Macek M. Beran P.

[
[=]
=

(= =)
[=]
[=]
(=]
=

o 00 0000000000000 000000
[=J=J = I  B = J = J == J == R == == R == == == = = = R = = I = I = = =]
o 00 00000000000 o o0o0o0oD o000

=2 =T = = =T B = == R == == = = I = I = [ = I = I = = I = = D = = I =)
OO0 0000000000000 Q0 Q
o O o0 o o o0 o0 o oo0o0o0o0oo0oo0ooooo0o
IR = = I = =R = = R == R == R = = R == = [ == R = [ = == R = = B el ol
= R e R R e e R = et e B S = R [ e o [ o s Y e O o Y e R |
D000 000000000000 000 Q09
S W oW WU R RN LD DD ND oD RN
D0 0D 000 0000000000000 O0O0
il e i R R e el i =R R i el = i R R i = =
=== = = I = = T = =T e T e B = == = R = = R = = i e )
i = = T = S == R e e B o e B e T e B T B o = R s I e R .
=== = IR o == == R == = = R = = [ = R = D = R = R B o == = =)

Adarnl RA DAran D n
I » M| Edges - Vertices . Groups

<3|
LDDDDDDDDUDDHHHHHHHHHD
IJHDDHHDDGHDDDDI—‘DDDDGDDD

n n
Group Vertices Overall Metric

in

Obrazek 6: List Edges

Zdroj: viastni zpracovani

v

Vsude kromé sloupce Doba hovoru znaci ¢islo 1 skuteénost, v jakém Casovém rozmezi,
jakou formou a o &em zaméstnanci komunikovali. Casové rozmezi je od 6 hodin rano do 16
hodin. Kazdy zaméstnanec pracuje 8 hodin, ale ne vSichni zacinaji pracovat ve stejnou dobu.
Je to z toho diivodu, Ze podnik je otevien od 6 hodin rano do 16 hodin. Cisla ve sloupci Doba
hovoru zna¢i minuty, dobu, kterou spolu dva zaméstnanci komunikovali. Sloupec Osobni
a Pracovni zdlezitosti ukazuje, zda pfredmétem hovoru byla prace nebo osobni zalezitosti.
Posledni ctyfi sloupce Osobné, E-mail, Mobil, Firemni telefon vyjadiuji formu komunikace

mezi obéma zameéstnanci.
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Ve druhém listu Vertices se do sloupce Vertex automaticky vypi§i jména vSech
zamé&stnanct z prvniho listu Edges. Zaméstnanci jsou znazornéni v grafech pomoci uzld. Tvar
uzlu jde zménit zvlast u kazdého zaméstnance na listu Vertices pomoci sloupce Shape nebo
pii vytvofeni skupin na listu Groups ve sloupci Vertex Shape. VSechny tvary uzli jsou vidét
na obrazku ¢. 7.

Circle
Disk
Sphere

Square
Solid Square

Diamond

¢ B0 OOO0

Solid Diamond

Triangle

S

Solid Triangle

Obrazek 7: Tvary uzli

Zdroj: viastni zpracovani

Je mozné také ménit barvu, prihlednost a velikost uzli opét na listu Vertices pro kazdého
zaméstnance zvlast nebo pro skupiny na listu Groups. Vazby mezi zaméstnanci,
tj. komunikace mezi nimi jsou zobrazeny spojnicemi. NodeXL dava na vybér vice typu grafu.
Pro tato data vysledky vyniknou nejvice v grafu Circle — uzly a spojnice jsou zobrazeny

na kruznici.

Zaméstnanci, ktefi vyplnovali podklady, byli rozdéleni do skupin podle pracovni pozice.
Pro déleni na skupiny slouzi list Group Vertices jak, je vidét na obrazku ¢. 8. Do sloupce
Vertex se napis$i jména zaméstnanct se stejnou pracovni pozici a do sloupce Group nazvy

skupin, v tomto pfipad¢€ nazvy pracovnich pozic.

Group _________Elvertex __E3
Prodej Beranova M.
Prodej Prochazkova V.
Prodej Hornych S.
Prodej Taborska R.
Prodej Weisserovd .
Makup Bitnar M.
Makup Haspl T.
Uétarna Ha3plova L.
Uttérna Svortikova R.
Uétarna Prochéazkova H.

Obrazek 8: Rozdéleni do skupin
Zdroj: viastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni

Nejprve jsme si zaméstnance, ktefi vypliovali podklady pro tuto praci, rozdélili podle
pracovnich pozic na skupiny, aby nasledujici grafy byly 1épe piehledné a aby na prvni pohled
byla vidét komunikace mezi nimi. Tfi zaméstnanci pracujici v G¢tarn¢ jsou zobrazeni
¢ervenou barvou, dale pét zaméstnancti, ktefi maji na starost prodej vyrobk, jsou znazornéni
zlutou barvou, dva nakupc¢i barvou modrou. Dalsi tfi zaméstnanci, ktefi se podileli na
zmapovani komunikace, maji jinou pracovni pozici nez ostatni, a proto nemohou byt zafazeni
do z&dné skupiny. Jana Langrova je finan¢ni feditelkou podniku a bude znazornovana svétle
zelenou barvou. Hana BeneSova pracuje ve skladu nahradnich dild a bude zobrazena
oranzovou barvou. Posledni zaméstnanec, vedouci provozu p. Miroslav Macek, bude

vyznacen tmavé zelenou barvou. VSichni ostatni zaméstnanci budou zndzornéni cerné.

Podnik je otevieny od 6 hodin rano do 16 hodin odpoledne. Zajima nas proto, zda se uvnitt
podniku nejvice komunikuje dopoledne od 6 do 12 hodin nebo odpoledne od 12 do 16 hodin.
Nejprve se pomoci polozky ,,Autofill Columns® nastavi barva, velikost a prihlednost spojnic.
Jako kritérium byla v tomto piipadé zvolena doba hovoru. Barva spojnic je modra (konkr. od
svétlé aZ po tmavou), pficemz nejsvétlejsi modra predstavuje nejdelsi hovor mezi zaméstnanci
a nejtmavsi modra naopak nejkrat$i hovor. Sitka spojnic je dana dobou hovoru, tj. ¢im delsi
hovor, tim je spojnice §if§i. Pomoci ,,Dynamic filters Ize nastavit nami pozadovana data
z grafu. Abychom vidéli komunikaci pouze dopoledni, skryjeme sloupce, které predstavuji
komunikaci mezi 12. a 16. hodinou. Chceme-li naopak vidét, jak casto komunikuji
zaméstnanci odpoledne, skryjeme sloupce predstavujici komunikaci mezi 6 a 12. hodinou.
Jestlize porovname graf ¢. 1 s grafem €. 2, je zfejmé, Ze zaméstnanci v podniku komunikuji
nejvice dopoledne. Diky polozce ,,Autofill Columns® je mozno zaroven vidét, Ze nejdelsi

hovory probihaji rovnéz dopoledne.
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Graf 1: Komunikace dopoledne Graf 2: Komunikace odpoledne

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani

Je zfejmé, ze zaméstnanci mezi sebou nejvice komunikuji dopoledne. Dozvédé€li jsme se
i to, ze nejdelsi hovory probihaji také dopoledne. Staci vSak zaméstnancim na vyfeSeni
pracovnich zalezitosti vétSinou maximalné 5 minut, nebo na to potiebuji vice casu? Odpovéd’
na tuto otazku nam ukézi nasledujici grafy. Byla pouzita polozka ,,Autofill Columns® se
stejnymi parametry. Pro zjisténi, jak dlouho spolu nejcastéji zaméstnanci hovofi o pracovnich
zaleZitostech, nejprve skryjeme pouzitim ,.Dynamic filters* sloupec Osobni nalezZitosti
anastavime si Dobu hovoru na 1 az 5 minut. Graf se zobrazi v podob¢, jakou ukazuje

graf ¢. 3. Poté jen zménime Dobu hovoru na 6 az 50 minut a uz vidime, Ze pro vyieseni

pracovnich zélezitosti vétSinou zaméstnanciim staci maximalné 5 minut.
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Graf 3: Doba hovoru 1-5 minut Graf 4: Doba hovoru 6-50minut

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani
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Zaméstnanci nejcastéji komunikuji dopoledne, ale v jakou hodinu nejvice? Zaméstnance
mame stale rozdélené na skupiny podle pracovnich pozic. Zajima nas, zda vSechny skupiny
komunikuji ve stejnou hodinu a jakou formou komunikace probiha nejcastéji. V grafech
uvedenych nize oznacuji Cervené spojnice komunikaci dané skupiny. Vlevo mame grafy
vytvofené pomoci ,,Dynamic filters“. Jsou to jiz vysledné grafy, a tak je na nich zachycena
hodina, kdy dana skupina komunikovala nejvice. Grafy vpravo jsou vytvofeny také pomoci

,Dynamic filters* a je mozno zde vidét, jaky typ komunikace pouziva dana skupina nejvice.

Prodejci komunikuji nejcastéji mezi 9. a 10. hodinou. Nejvice komunikuji prostfednictvim

firemniho telefonu.

Graf 5: Prodej, 9.-10. hodina Graf 6: Prodej, firemni telefon

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani
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Utetni komunikuji pievazné mezi 9. a 10. hodinou stejné jako prodejci. Nepouzivaji

firemni telefon v takové mife jako prodejci, nybrz si fesi zalezitosti spise osobné.

Graf 7: Uétarna, 9.-10. hodina Graf 8: Uétarna, osobné

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani

Nakup¢i oproti prodejciim a ucetnim komunikuji nejvice jiz mezi 7. a 8. hodinou. Preferu;ji

osobni formu komunikace.

Graf 9: Nakup, 7.-8. hodina Graf 10: Nakup, osobné

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani
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Langrova Jana komunikuje se svymi zaméstnanci nejéastéji mezi 9. a 10. hodinou,

pti¢emz preferuje osobni komunikaci.
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Graf 11: Langrova J., 9.-10. hodina Graf 12: Langrova J., osobné

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani

Benesova Hana nejvice komunikuje s kolegy mezi 9 a 10 hodinou. Nejéastéji komunikuje

osobné.

Graf 13: Benesova H., 9.-10. hodina Graf 14: BeneSova H., osobné

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani
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Macek Miroslav komunikuje nej¢astéji mezi 10. a 11. hodinou a pouziva spiSe firemni

telefon.

“QQQQ?

Graf 15: Macek M., 10.-11. hodina Graf 16: Macek M., firemni telefon

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: viastni zpracovani

v

V grafu ¢. 17 je mozno vidét veskerou komunikaci zaméstnanct, ktera se tyka jejich
osobnich zalezitosti. Je patrné, ze vétsina z nich hovofi se svymi kolegy, byt’ jen v nékolika
slovech, o svych osobnich zélezitostech, coz je v pofddku. Problémem by bylo, kdyby se
vénovali spiSe osobnim zaleZitostem nez praci. Na to, Ze zaméstnanci vypliovali podklady
pro tuto praci celkem pét dni, o osobnich zalezitostech téméi nehovoftili. Z grafu je patrné, ze
se nejméné o osobnich zalezitostech bavili prodejci (znazornéni Zlutou barvou) a Miroslav

Macek, vedouci provozu (znazornén tmavé zelenou barvou).
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Graf 17: Osobni zaleZitosti zaméstnanci

Zdroj: viastni zpracovani
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Na karté ,,NodeXL* v zalozce ,,Analysis* spustime ,,Graph Metrics“. Pro vypocteni v§ech
metrik klikneme na ,,Select all*“ a nasledné na ,,Calculate Metrics*.

Na obrazku ¢. 9 vidime sloupec Vertex, ve kterém jsou napsana jména zaméstnancii
a vypocitané metriky Degree, In — Degree a Out — Degree. Tento obrazek je pouze pro
ilustraci, nejsou zde zobrazeni vSichni zaméstnanci. VSechna data jsme setadili podle metriky
Degree. Cisla uvedena ve sloupci Degree vyjadiuji podet viech zaméstnanct, se kterymi se
bavil konkrétni zaméstnanec ze sloupce Vertex. Na zakladé toho je mozno fici, kdo v podniku
komunikuje s nejvétsim poétem zaméstnancl. Je to pan Bitnar M., pani BeneSova H. a pan
HaSpl T. Pan Bitnar a pan HaSpl jsou ndkupc¢i, pani BeneSova se stard o vydej

nahradnich dila.

Sloupec In-Degree piedstavuje piichozi komunikaci k zaméstnanci ze sloupce Vertex

a sloupec Out—-Degree odchozi komunikaci od zaméstnance ve sloupci Vertex.

Vertex

Bitnar M.
Benesova H.
Haspl T.
Hornych S.
Svoréikovd R.
Macek M.
Prochazkova H.
Hasplova L.
Langrova J.
Prochazkova V.
Taborska R.
Beranova M.
Hruby J.
Weisserova .
Tommek P.
Shejbal R.
Langr K.
Beran P.
Haspl V.
Pinkava T.
Vrzacek A.
Rocek P.

Obriazek 9: Metriky Degree, In-Degree, Out-Degree

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 18 nam to jen muze potvrdit. Je patrné, Ze nakupléi a pani BeneSova
komunikuji vV podniku nejvice. Cim vétsi velikost uzlu, tim vice se jedna o castéjsi

v

a rozmanitéj$i komunikaci.

Graf 18: Metrika Degree

Zdroj: viastni zpracovani

Grafy nize zobrazuji interni komunikaci zaméstnanci po dobu péti pracovnich dni.
Komunikace oddéleni nakupu, prodeje, Uctarny a zaméstnancii BeneSova H., Langrova J.
spektru. Oddéleni nakupu komunikuje s hodné zaméstnanci, ale ne v tak Sirokém spektru jako
prodejci. Z grafi vyplyva, ze BeneSova Hana komunikuje s jinymi kolegy nez ostatni

zameéstnanci, ktefi vypliiovali tyto podklady.
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Obrazek 10: Celkova komunikace
Zdroj: viastni zpracovanit
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ZAVER

Bakalatska prace ,,Vyuziti socidlnich siti v managementu vybrané organizace™ pojednava
o interni komunikaci firmy Haspl a.s. V této praci byla analyzovana interni komunikace
tfinacti zaméstnancl. Podkladové idaje pro potieby analyzy vypliovali zaméstnanci v dobé

od 19. 11. 2012 do 23. 11. 2012. Vyhodnoceni bylo provadéno pomoci NodeXL, ktery je

Sablonou pro Microsoft Excel.

Na zakladé analyzy je mozno konstatovat, ze zaméstnanci komunikuji nejcastéji
dopoledne, kdy tesi i slozitéjsi zalezitosti, coz vyplyva z délky komunikace. Pro vyfeSeni
pracovnich zélezitosti je nejcastéjSi délka jejich komunikace do 5 minut. Analyza déle
ukazuje, ze zaméstnanci k feSeni zaleZitosti voli dobu mezi 9. a 10. hodinou a spiSe osobni
formu komunikace. Osobnim zaleZitostem se zamé&stnanci vénuji pouze V piipadé nutnosti.
Nejvice museji s kolegy ve firmé komunikovat nakup¢i a pracovnice pro vydej nahradnich
dilti ve skladu. Jestlize rozdélime komunikaci do skupin je patrné, ze prodejci komunikuji
vSechny vstupni materidly nezbytné pro vyrobu. Dilezitd je spoluprace vSech zaméstnanct,
aby vesker¢ aktivity probihaly podle planu bez zbyte¢nych prodlev. Jedin€é spravnou interni

komunikaci 1ze docilit toho, aby firma obstala v dnesnim sloZitém trznim prostfedi.

Vzhledem k velikosti firmy vSichni zaméstnanci preferuji osobni komunikaci. I kdyz firma
nastavuje rizné komunikacni kandly, neni tim zaji$téno jejich vyuZivani vSemi zamé&stnanci.
K rozsiteni jednotlivych prostfedkii interni komunikace (napt. e-mailu nebo intranetu) by
mohlo dojit v ptipad€, Ze by zaméstnanci byli pfesvédceni o jejich vyznamu a 0 ucinnosti

zpétné vazby.

Celkovy vysledek analyzy je pozitivni. Zaméstnanci jsou spokojeni se zpusobem interni
komunikace, nebot’ probiha efektivné, a pokud vznikne problém, témét vzdy se okamZité fesi.
Dulezité zalezitosti, které se tykaji vrcholného a stfedniho managementu, jsou pfedmétem
jednani na pravidelnych i nepravidelnych poradach. Mezi pravidelné porady patii napf.
porada mzdova pted vyplatnim terminem a nepravidelné porady vznikaji napft. pii feSeni

problémt s novou verzi softwaru.
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Jak uvedlo ptedstavenstvo firmy Haspl a.s. pfi nasem osobnim setkdni ve firmé, je
komunikace mezi zaméstnanci hybnou silou celé firmy. Zaroven je cestou k tomu, aby vsichni
Prosttednictvim spravné komunikace ve firmé¢ se zlepSuji vztahy mezi zaméstnanci a zvysuje
se i vykonnost firmy. Firmu tizi skutecnost, ze ve vétSin€ vyrobnich prostor dosahuje vyse
hluku 100dB. Tim je velmi ztizena komunikace, kterd Zztohoto diivodu probiha na
pracovistich predevsim pomoci posunkt. Hlu¢nost, kterou zptisobuji stroje na vyrobu hiebika
1 pti velkém pokroku v poslednich letech, se bohuzel nepodatilo vyfesit. Pii predstave, ze by
se V budoucnu hlu¢nost podafilo konstruktérim vyfesit, by nepochybné stoupla vykonnost,

a to zaroven s moznosti jednodussi a ucelnéjsi komunikace.
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