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ANOTACE

Bakaldrska prace se zabyva vyuzitim spolecenskych ved v podniku a jejich aplikaci do
podnikovych procesi. Zjistuje, jak a jestli lze za jejich pomoci ovlivnit spokojenost
pracovnikit a zvysit celkovou efektivitu podniku. Zaméruje se zejména na psychologii a
sociologii podniku, pracovni podminky a komunikaci na pracovisti.
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Sociologie, sociologie prace, psychologie, psychologie prace, lidské zdroje, pracovni
podminky, syndrom vyhoreni, komunikace na pracovisti.

TITLE
Application of social science to increase effectiveness of an enterprise

ANNOTATION

This thesis focuses on application of social sciences in an enterprise and its processes. It tries
to find out if and how they can affect satisfaction of workers and therefore even effectiveness
of an enterprise. Thesis targets particularly on psychology, sociology, workplace
communication and working conditions.

KEYWORDS

Sociology, sociology of work, psychology, psychology of work, human resources, working
conditions, burnout syndrome, workplace communication.
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Uvob

V dnesni dob¢ techniky se vzriistajici napjatosti v mezilidskych vztazich je tfeba vénovat
zvySeny zéajem problematice okolo psychické stranky pracujiciho ¢loveéka. Nejen zajisténi
nezbytnych fyzickych potieb ¢lovéka muze pomoci ke zvyseni efektivity jeho prace atak i
celkové efektivity podniku. Casto se tato problematika podcefiuje, oviem spravnym piistupem

1ze mnohé¢ ziskat a naopak nespravnym ztratit.

Podniky se stale orientuji spiSe na zisk nez na spokojenost zakaznikti ¢i zaméstnanct. Na
druhou stranu je mozné stale Castéji vidét aplikaci odpovédného managementu, ale v mnoha
ptipadech to byva bohuzel jen tak ,,na oko®“. Co nemusi byt viditelné pro lidi zvnéjsku, mohou
vidét a Casto i vidi zamé&stnanci uvnitf. Snahou dosahnout okamzitého zisku ,,za kazdou cenu*
na ukor nejen zaméstnancu - ale i zakaznikd - si podniky ¢asto v dlouhodobém horizontu
spise skodi, aniz by si to ve skute¢nosti uvédomovaly. Pfimo se nabizi otdzka: Je vibec
mozné mit jak skvé€lé zisky, tak spokojené zaméstnance i zdkazniky a dalSi stakeholdery?
Samoziejmé ze to urCitym zplsobem musi jit. Prece se fika ,.kdyZ se chce, vSechno jde* a
také ,.kdo chce, hleda zpisoby, kdo ne, hleda diivody.“ Mohla by byt jednim ze zptisobu jak

zlepsit spokojenost zaméstnancti i aplikace poznatki ze spolecenskych véd?
,, Uspéch v podnikani miize mit jen ten, kdo vi néco, co ostatni nevedi. * Aristoteles Onasis

Nejprve se v prvni kapitole zamétime na zakladni pojmy podnik, podnikové procesy a
lidskeé zdroje. V kapitole druhé jsou popsany spolecenské védy vyuzitelné v podniku. Jedna se
piedevsim 0 psychologii a sociologii. Psychologie v podniku se nazyva psychologie prdace.
Vzijemné se doplituje se sociologii prace. Ve tteti kapitole jsou uvedeny pfedev§im moznosti
jejich aplikace v podnikovych procesech. Objevuji se zde dulezité pojmy manazerskad
psychologie a manazerska sociologie, které se dostavaji stale vice do povédomi. Resi se zde
také postupy psychohygieny, jaka je komunikace na pracovisti, co je to syndrom vyhoreni a
jak je to s pracovnimi podminkami. V posledni — ¢tvrté — kapitole se nachazi dotaznikové
Setfeni toho, jak se ve skutecnosti spolecenské védy v podnicich, podle ndzorti respondent,
objevuji.

Cilem prace je bakalarské prace je prozkoumat, jak jsou aplikovany poznatky
spolecenskych véd (psychologie, sociologie apod.) do reality Fidicich a dalSich procesii

v podniku, i samotné praci zaméstnanci a Fidicich organii.
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1. ZAKLADNI POJMY

V této Casti se nachazi definice pojmt, které jsou nezbytné k pochopeni dalsiho textu.
Jedna se predevsim zakladni vymezeni pojmu podnik, se kterym vyznamné souvisi i jeho
okoli. Dale podnikové procesy, které v podniku probihaji, anakonec lidské zdroje, bez

kterych by podnik nemohl existovat.

1.1. Podnik

Podnikem rozumime instituci, ktera vznikla za ucelem vykonu podnikatelské ¢innosti
neboli podnikani. Dle obchodniho zdkoniku je podnikani "soustavna cinnost provadeéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem ana vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku". [23] Podniky pfeménuji své zdroje na zbozi a sluzby, které jsou uzite¢né pro jeho
okoli. Touto Cinnosti uspokojuji potieby, které okoli ma a zaroven tvofi pfidanou hodnotu.
Proto je v soucasnosti vhodné, aby byl podnik vnimén jako relativné izolovany systém. Ma
svou pravni subjektivitu, ale je si védom, ze jeho ¢innost ma vliv na okoli, proto respektuje
jak jeho existenci, tak i potfeby a zajmy, které okoli ma. Kazdy podnik by mél téz byt
schopen definovat své vstupy a vystupy, vnitini strukturu celého podniku a také zpétnou

vazbu. [8]

Nasledujici definice je propracovanégjsi a pro ucel této prace velice vhodna, hlavné diky
existenci uspokojovani potfeb zaméstnanct: "Podnik chapeme jako eticky vyprojektovany
relativné i1zolovany systém, jehoz strategickym cilem je uspokojit svymi aktivitami své
ekonomické, politické a socialni okoli. K jeho Zadoucimu fungovéni je potieba uspokojit

nejenom vlastni pracovniky @ management ale i environmentalni instituce". [8, s. 102]

1.2. Podnikové procesy

Proces obecné je "prubéh jevi, které po sobé nasleduji, vzajemné souvisi a jsou mezi
sebou v pfi¢inném vztahu". [19, s. 171] Podnikovy proces (business process) je "souhrnem
¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi
nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje". [20, s. 15] Piikladem mize byt béZna
situace, kdy si zdkaznik ptijde nakoupit do obchodu. Veskeré ¢innosti, které¢ musi vykonat jak
pracovnik obchodu (obslouzeni, zabaleni a ptedani zbozi, piijeti platby), tak i zakaznik, jsou
kroky procesu. DalS§im ptikladem miize byt i vyvoj nového produktu nebo stavba nového

domu apod. Na Obrazku 1 je piehledn€ znazornéno, jak vypada zakladni podnikovy proces.
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vstupy Podnikovy

proces

Dodavatel

zpétna vazba

y N

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu

Zdroj:[20]

1.3. Lidské zdroje

Kazda organizace, aby mohla viibec existovat a spravné fungovat, musi mit pochopitelné

ur€ité zdroje. Jedna se o [14]:
e materialni zdroje - stroje, zafizeni, material apod.,
e finanéni zdroje,
¢ informacni zdroje
e lidské zdroje.

Zakladnim ukolem managementu je tyto zdroje shromazd'ovat a zajistovat jejich vzajemné

zminéné zdroje determinuji. Proto jsou jejich fizeni, rozvoj a zkvalithovani dal$imi ze
zékladnich tkold podnikového managementu. [19]
Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je "strategicky a logicky promysleny p¥istup k fizeni nejcennéjsiho
statku organizace, tj. v ni pracyjicich lidi, ktefi jako jednotlivci 1 jako kolektivy pfispivaji k

dosazeni jejich cilu". [1, s. 27]
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2. SPOLECENSKE VEDY A JEJICH ULOHA A VYZNAM V PODNIKU

V této kapitole jsou obecné popsany psychologie a sociologie a poté i jejich aplikované
formy v podnicich — psychologie prace a sociologie prace. Ty se vénuji ,,postaveni a uloze
jedince v pracovnim procesu®. [18, s. 33]

Nez piejdeme k samotné definici psychologie prace a podniku, je nasnad¢ uvést jak se
psychologie déli. K tomu nam pomuze nasledujici obrazek, diky kterému snaze uvidime, kam

mizeme psychologii prace jako takovou, zatadit:

Oblasti obecné psychologie Oblasti aplikované
psychologie
e Fyziologickd psychologic =~ == ®Psychologie prace — Praktické
¢ Kognitivni psychologie e Klinicka psychologie problémy
* Vyvojova psychologie = . Vzddlavaci psychologie €  apfilezitosti
¢ Socialni psychologie e Psychologie zdravi
¢ Psychologie osobnosti ¢ Soudni psychologie 4
¢ Psychologie sportu, atd.
Sipky predstavuji tok informact a napadii
Obrazek 2: Vztah mezi oblastmi psychologie
Zdroj:[2]

2.1. Psychologie prace a podniku

Tato kapitola nastinuje teoretické poznatky z oblasti obecné psychologie, jejich aplikaci do
praxe a tim vzniknuvsi aplikovanou psychologii. Do ni patfi mimo jiné i psychologie prace, se
kterou tzce souvisi pojem manazerska psychologie. Ta vyuziva poznatkt z psychologie a
aplikuje je do fidicich Cinnosti vedoucich pracovnikli. Vice se o ni doctete v kapitole 3.

Aplikace spolecenskych véd do podnikovych procest.
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2.1.1. Obecna psychologie

Vzniklo jiz mnoho definic psychologie. V soucasnosti je nejcastéji zastavan nédzor, ze se

jedna o védu zabyvajici se mentalnim zivotem, ktery se tyka ti oblasti. Jedna se o: [2]
e chovani ¢lovéka,
¢ jeho myslenky a
e emoce, které proziva.

Ackoliv se definuje jako véda, Casto se objevuji nazory, které hovofi proti. Zejména z toho
divodu, Ze ve védnich oborech se jasné uréi podminky, za kterych se budou data
shromazd’ovat. Vytvoii se tak pevny zaklad, na kterém se diky ovéfitelnym dikazim da
postavit jak teorie, tak praxe. V psychologii se ¢asto vyuziva i intuice psychologa, je tedy
otazkou, zda je vhodné a viibec mozné zkoumat lidské chovani, mysleni a emoce védecky. Na
to je lidské chovani az moc slozité, jelikoz se pii rtiznych experimentech a sledovanich

chovani v riznych situacich méni.[2]

Obecnou psychologii 1ze rozdélit riznymi zpltsoby na rizné c¢asti, za dobu jejiho

popisovani tak ucinila spousta autorti. Zde je uvedeno nejcastéjsi velice prehledné déleni:
o fyziologicka psychologie
e kognitivni (poznévaci) psychologie
e socialni psychologie
e psychologie osobnosti.

Kazda slozka obecné psychologie se d& dale d¢lit do riznych podoborl s riznymi
zaméfenimi. Fyziologicka psychologie zkouma vztah rozumu a téla, kognitivni psychologie
se zabyva tim, jak myslime - mysSlenkovymi procesy, rozhodovanim a podobné. Socialni
psychologie se prozkoumava, jaky vliv maji nase chovani, emoce a mysleni na ostatni lidi
nebo jak na né ostatni lidé pisobi. A nakonec psychologie osobnosti se zabyva chovanim

¢loveéka v urcitych situacich.[2]

2.1.2.  Aplikovana psychologie

Mimo obecnou psychologii rozliSujeme psychologii aplikovanou, do niz patii pravé
psychologie prace a dalsi ji podobné. Podle Obrazku 1 vidime, Ze i aplikovanéd psychologie
pouziva poznatky z obecné psychologie. Pti feSeni problému v aplikované psychologii mize
dojit k tomu, Ze ziskané myslenky ainformace pomohou k rozvoji obecné psychologie.

Aplikovand psychologie obsahuje vice myslenek, technik ainformaci, které¢ se daji spiSe

14



aplikovat do praxe a fesit tak konkrétni problémy a situace, na rozdil od obecné psychologie,

ktera je vice teoreticka.[2]

Do aplikované psychologie patii jiz zminovana psychologie prace, dale pak klinicka
psychologie, ktera se zabyva prizkumem a lécbou nejriznéjSich psychickych problémi
a handicapi. Dale pak psychologie vzdélavaci nebo psychologie zdravi, sportu, soudni
psychologie atd. Odviji se od toho, na co se pifedevsim zaméfuje. Pro ucely této prace nas

bude zajimat hlavné psychologie prace.[2]

2.1.3. Psychologie prace

Psychologie prace se zaméfuje na vztah mezi ¢lovékem a praci. PredevSim jaky je
¢loveék v pracovnim prostiedi, jestli ma odpovidajici znalosti, zkuSenosti a dovednosti pro
vykon prace. Dale jestli a jak je motivovany a jaka je mira uspokojeni jeho socialnich potieb.
Studuje 1 pracovni prostfedi samotné - napi.: hluk, prasnost, svétlo, celkovy esteticky dojem
apod. Popisuje, jak toto prostfedi ovliviiuje pracovnika a jeho pracovni vykon. Zabyva se také
procesem vybéru pracovnikd, jejich adaptaci v kolektivu, jaké jsou mezilidské vztahy na

pracovisti a samoziejmeé nesmime zapomenout na pracovni podminky.[19]

Za zminku stoji i business psychologie, ktera sice neni oficialnim pojmem, ale chapou ho
lidé, ktefi se psychologii tolik nezabyvaji. Jde o ,spojeni nékolika oborti aplikované
psychologie - ,psychologie primyslové a organizacni (industrial and organizational
psychology, v Cestiné se dfive uzival nazev ,,psychologie prace®), psychologie povolani
(vocational psychology), psychologického poradenstvi, psychodiagnostiky a dalSich obort.*
[22]

2.2. Sociologie v podniku

Podobné¢ jako v kapitole o psychologii prace a podniku si nejprve vysvétlime, co to vlastné
sociologie je a ¢im se zabyva. Se sociologii podniku opét Gzce souvisi i pojem manaZerska
sociologie, ta vyuziva poznatkt ze sociologie jako takové a zabyva se pfedevS§im vztahy na
pracovisti a socialnimi skupinami. Podrobné&jsi vyklad tohoto pojmu se nachazi v kapitole 3.

Aplikace spolecenskych véd do podnikovych procest.

2.2.1. Obecna a aplikovana sociologie

Uz od pradévna lidé hledali odpovédi na otazky okolo lidské spolecnosti. Jak vznikla? Jak
funguje a vypada? Jakou ulohu ma jedinec ve spolecnosti a co je smyslem jeho existence?
Uvahy na toto téma se oznacily nazvem socialni filozofie a byly obsaZeny v uéeni filozofil,

jako byl Aristoteles ¢i Platon. V 17. a 18. stoleti doSlo k udalostem, a sice k dynamickému
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rozvoji techniky a pfirodnich véd v Anglii, Italii a Francii. To mélo za nasledek zménu
zakladnich spolecenskych vztahtli a ty se staly sttedem pozornosti tehdejSich mysliteld, jako
byl naptiklad F. M. Voltaire ¢i D. Diderot. Ti m¢li utopistické vize o budouci rozumné
spolecnosti, kde se ¢lovék bude moci rozvijet. Bylo to v dob¢ osvicenstvi, kdy hlavni pti¢ina
spolecenskych problémi a jevi (bida, valky, moralni Gpadek...) byla spatfovana piedevsim

v nerozumu v mezilidskych vztazich a nevyuzivani védeckych poznatk.

V 19. stoleti se v Sestidilném spise Kurz pozitivni psychologie od Francouze Augusta
Comteho (1798-1857) poprvé objevil pojem sociologie. V jeho podani do sociologie patii i
vSechny spoleenskovédni discipliny — napiiklad historie, pravo, etika, estetika apod. Je jim
nadfazena, urCuje obecnd vychodiska pro teorii a hlavné¢ metodologii. Po ném predmét
sociologie definoval také Emile Durkheim (1858-1917), ktery pfedmét zkoumani zzil pouze
na jevy socialni. Dalsi ihel pohledu na sociologii mél Georg Simmel (1858-1918). Ten tvrdil,
ze predmétem sociologie jsou formy spolecenskych sdruzeni. Na zakladé teorii poslednich
dvou zminovanych autort Ize fici, ze predmétem sociologie jsou piedevsim dlouhodobé
mezilidské vztahy, které ,dosahuji relativn¢ stabilnich forem svého vnéjsiho
utvareni. [17, s. 11] Sociologie je tedy definovana jako ,,véda o socialnich skupinach a
organizacich, které maji v moderni spolecnosti z hlediska praktickych potfeb zasadni vyznam.

o

Sociologie se zabyva principy utvaieni a fungovani téchto atvaru.” [17, s. 11]
Obdobné¢ jako u psychologie existuje nahlizeni na sociologii ve dvou rovinach:
— lidska spole¢nost je vnimana jako celek nebo
— orientace na studium jednotlivych socidlnich jevil a oblasti spoleenského Zivota.

V prvnim ptipad¢ vzniké obecna sociologie, v druhém jednotlivé aplikované sociologicke
discipliny. Ob¢ tyto oblasti ov§em vyzaduji vyzkumny zaklad, na kterém by mohly stavét své
teorie. Tim je sociologicky vyzkum, ktery ,,pfedstavuje rovinu empirického poznani socidlni

reality.” [17, s. 12]

Aplikované sociologické discipliny se rozviji hlavné na zaklad¢ toho, co se ve spolecnosti
aktualné tesi, jaké jsou jeji problémy, co je tedy tfeba pomoci sociologickych metod fesit.

Daji se také rozdélit podle urcitych hledisek, jedna se o oblasti: [17]
a) spolecenského zivota — sociologie kultury, politiky
b) socialnich skupin — sociologie mladeze, starich lidi, Zen, rodiny.
c) forem zivotniho prostiedi — mésta, venkova

d) socialni ¢innosti — prace, fizeni, volného Casu
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e) instituci — organizace, podniku

Toto ¢lenéni je abstraktné teoretické — Vv praxi dochazi Casto k vzajemnému prekryvani a

prolinéni.

2.2.2. Sociologie prace

Tato oblast se v sou¢asnosti neustale rozviji asi nejvice. Divody jsou pfedevsim technicky
rozvoj, informatizace a stale Castéj$i automatizace vyroby. Tim padem se méni nejen uloha a

postaveni lidi v pracovnim procesu, ale také celkovy obraz spole¢nosti.

,Sociologie prace studuje praci jako socidlni proces.“ [18, s. 33] Zaméfuje se na
predpoklady prace, jak probihd vzhledem ke vztahtim, které mezi socialnimi jednotkami
(jednotlivci, skupiny apod.), kterych se prace tyka, existuji. Zkouma pravé dusledky prace na
vztahy mezi jednotkami i na jednotky samotné. Vztahy zkouma bud’ celospolecensky, nebo
jen v jednotlivych organizacich. Zabyva tedy nejen vztahy, ale i rdznymi socidlnimi
seskupenimi, které jsou zadouci a vhodné pro praci — rizné socialni systémy, organizace,
skupiny, ale i socidlni instituce, které urCitym zpisobem ovliviiuji a usmériuji pracovni

proces. [18]
Sociologie prace v sobé zahrnuje nejen rizné poznatky, ale i dalsi discipliny. Jsou to: [18]
e sociologie organizace a fizeni,
e sociologie podniku,

e odvétvoveé sociologické discipliny (primysl, zeméd¢€lstvi, stavebnictvi, doprava,

obchod a sluzby, zdravotnictvi) a
e sociologie povolani.

Sociologie podniku vidi podnik jako velmi diileZitou ¢ast spolecenské struktury. Vnima
podnik jako organizaci, jejimz cilem je hlavné dosahnout zisku. Sociologie organizace
zkouma, jaky ma vyznam organizacni uspofadani pfi vytvafeni novych vztahli naptf. mezi
pracovniky nebo skupinami pracovniki, kdyz vykonévaji néjakou pracovni Cinnost a jak tyto
vztahy ovliviiyji jejich zptsob prace a také jejich vykon. Nejvice se zamétfuje na vertikalni
uspofadani vztahli v urcité organizace a také na vedouci pracovniky — co délaji, jaké maji
postaveni a ulohu v podniku. Jeji pfedmét ovSem nelze jednoznacné vymezit, ale dalo by se
fict, ze jim jsou hlavné vztahy, které v podniku existuji a to jak ovlivituji dosahovani zisku.
Odvétvové sociologické discipliny se zamétuji na odliSnosti praci v jednotlivych odvétvich,
a jak tyto specifika ovliviiuji uspofadani vztahii pracovnich, organizac¢nich i1 obecné

sociadlnich. Snazi se najit jejich idealni uspotfadani. Sociologie povolani zkouma ,,povolani
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nebo profesi jako soubor usporadanych cinnosti se specifickymi naroky na znalosti a

dovednosti ¢lovéka®. [18, s. 33] Mimo jiné se zabyva také tim, jaké predpoklady musi ¢lovek

mit pro vykonavani urcité profese nebo povolani.

Téma okolo poznavani prace a jejich socialnich souvislosti je velmi obsahlé. Aby bylo

mozné jej co nejlépe popsat, musi sociologie organizace a sociologie prace spolupracovat i

s dalsimi spolecenskovédnimi obory. Vyuzivaji né¢které jejich poznatky, vyzkumy, metody a

postupy. Jde hlavné o 4 skupiny:[18]

ekonomické védni obory — napt. ekonomika préace,

obory zkoumajici dalsi predpoklady prace jako komplexni ¢innosti Clovéka —

fyziologie prace, psychologie prace a fizeni, demografie,
syntetizujici védni obory — management, marketing, personalistika apod.,

ostatni aplikované sociologické discipliny — sociologie rodiny, mladeze, volného

¢asu atd.
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3. APLIKACE SPOLECENSKYCH VED DO PODNIKOVYCH PROCESU

Mame tedy nadefinovana uréita teoreticka vychodiska. Ale jak se daji vyuzit v praxi?
K tomu jsou ureny nejen manazerska psychologie a sociologie, ale i zdsady psychohygieny,
urcité principy komunikace na pracovisti, prevence syndromu vyhoteni a soubor pracovnich
podminek. Spravnym aplikovanim poznatki z psychologie a sociologie miizeme piispét
naptiklad ke zlepSeni komunikace na pracovisti, spravnym pracovnim podminkam a dalSim

aspektiim, které pomohou zvySovat spokojenost pracujicich lidi.

3.1. ManaZerska psychologie a sociologie

Moderni doba si zddd moderni piistupy. V podniku jsou lidé nejdulezitéjSim clankem
fetézu. Vzdy existoval, existuje a bude existovat problém, jak lidskou praci efektivné
organizovat a vyuzivat pii vyrobé zbozi nebo poskytovani sluzeb. Do tohoto problému

zahrnujeme: [3]
e samotnou organizaci a ptidélovani prace pracovnikiim,

e ziskavani vhodnych pracovniki,

systém odménovani a sankci pro zajisténi vysoké produktivity a moralky,

jejich priprava na zmény technologické a organizacni a
e vypofadani se s konkurenci ¢i pozadavky subjekti z okoli.

At uz budeme pii feSeni téchto problémi postupovat jakkoliv, nesmime vybrat to feSeni,
které nebere v potaz zaméstnance. Jak se ukézalo, takové feSeni ma jen nahodné vysledky.
Vhodnym feSenim je nepietrzité poznavani zaméstnancii a jako styl rozhodovani

uptednostiovat variantni fidici rozhodovani.

,Moderni management organizace tedy sméfuje Kk soustavnému vyuZivani
psychologickych a sociologickych poznatku, které v soucasné dobé jiz maji ucelenou
poznatkovou stavbu.“ Nazyvame je manaZerska psychologie a manaZerska

sociologie. [3, s. 13]

3.2. Psychohygiena

Dusevni hygiena neboli psychohygiena je nauka o tom, jak dosdhnout dusevniho zdravi,
coz je idedlni stav, ve kterém se ocitneme pravé pomoci dodrZzovani a uplatilovani postupil a

pravidel psychohygieny. Nejsou to jen zasady jak duSevniho zdravi dosahnout, ale komplexni
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,havod* jak si ho chranit, posilit ¢i znovu ziskat. Lze tak relativné snadno zvySovat celkovou

odolnost ¢loveéka vici skodlivym vlivam. [5]

Vénuje se napiiklad zdsadam spravné zivotospravy, zvladani konfliktnich situaci,
spravného jednani s lidmi, zvladani psychickych zatézi a situaci, kdy jsme vystaveni stresu.
Dalsimi zasadami jsou i kvalitni spanek, dostatek pohybu, relaxa¢ni techniky ¢i poradenstvi.
Funguje jako prevence somatickych i psychickych onemocnéni. [7][5] Zivotosprava a dalsi
podobné zasady zaméfené spise na fyzickou stranku cloveéka jsou zde zminény zejména proto,
ze fyzicka a psychicka stranka ¢lovéka spolu souvisi, jsou velmi tésné propojeny. Ne nadarmo
se fika "ve zdravém téle zdravy duch". O relaxa¢nich technikach, které napomahaji ke

zlepSeni duSevni i fyzické kondice, bude strucné psano déle v této kapitole.
Psychohygiena se d4 vnimat rizné:
e Vv §ir$im ¢i uz8im smyslu nebo
e pozitivné ¢i negativné (podle zaméteni jejiho pojeti).

V sir§im smyslu se soustifed’uje pozornost na pé¢i o dobré dusevni zdravi, na jeho idealni
stav a vyvoj ve vztahu k celkovému zdravi jedince. V pozitivnhim pojeti pak hovoiime o
orientaci na duSevni zdravi, kterd je pozitivné tvofena, rozvijena a podporovana spolecné s
kladenim dtirazu na odpovédnost lidi vuci dusevnimu zdravi. Uzsi smysl se zamétuje spise na
odstranéni dusevnich nemoci pomoci prevence a pojeti se soustfedénim se na negativa pak
znamena zaméfeni na sniZzovani a odstrailovani nadmérné psychosomatické zatéZe nebo

stresu.[5]

3.2.1. Relaxace

Zakladem je respektovani zivotnich rytmi, podle kterych by si kazdy ¢lovek mél zvolit
svilj optimalni reZim prace a odpocinku. Pro nabrani novych sil je vhodny predev§im aktivni
odpocinek - vlastni aktivity ve volném case, které by mély byt oddéleny od prace. Pro nékoho
je 1 prace aktivnim odpocinkem, jelikoZ ho bavi a dél4 ji rad. OvSem je otdzkou, jestli se tento

druh odpocinku da povazovat za vhodny.[5]

Aktivni odpoCinek by nemél byt zaméfen jednostranné jen na psychickou nebo jen na
fyzickou aktivitu - je vhodné je prolinat. Podstatnou zasadou je vnimat cely sviij Zivot jako
jednu velkou vyzvu. Lid¢ tidici se touto zasadou jsou mén¢ Casto unaveni na rozdil od lidi,
kteti kazdou situaci v zivoté, ktera je potka, vnimaji jako obrovsky a neptijemny problém. [5]

Zde je n¢kolik zasad, pii jejichz dodrzeni je odpocinek doopravdy kvalitni: [5]

e odpocivejte uz pti prvnich pocitech tinavy,
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e odpocinkova aktivita by méla byt zcela rozdilna od bézné aktivity,

e prednost maji aktivity, které vyzaduji vlastni ¢innost ¢loveka,

e prihliZejte ke svym potifebam,

e cast odpocinkovych aktivit byste méli volit podle své viile,

e jednou za Cas je vhodné se vymanit ze spari kazdodenniho stereotypu.

Ke spravné relaxaci patii neodmysliteln€ i kvalitni spanek. Bohuzel v soucasnosti trpi 10-
15% lidi insomnii.[5] V dnes$ni uspéchané dobé se da ocekavat, ze se tento podil bude nadale
zvysovat, jelikoz lidé moc mysli na praci a neodpocivaji tak, jak by méli. Ke spravnému

odpocinku a efektivni relaxaci nam mohou dopomoci i riizné staré i nové metody:
e ovéfené léty — napt. jogova cviceni, meditace apod. nebo
e moderni - Feldenkraisova metoda, autogenni tréning.

Joga a valna ¢ast dalSich relaxa¢nich metod pochazi z asijského kontinentu - z Tibetu,
Indie nebo Ciny, kde jsou souéasti bézného dne. V nékterych asijskych podnicich je kladen
daraz na to, aby tato cviceni jejich pracovnici cvicili spolecné. Vede to hlavné ke zvySeni
jejich motivace, vykonnosti a celkové spokojenosti, kterou je ovlivnéna i celkova efektivita
podnikli. Ve vSech téchto metodach jde v podstaté o harmonii mezi pohybem a dechem, maji
propracované cviky i celé sestavy, vznikly uz v davné historii a stale se pouzivaji. V dnesni
moderni dobé zaZivaji obrovsky boom - témét v kazdém fitness studiu lze nalézt alespon

jednu z téchto metod ve stalé nabidce.

Moderni metody, které byly vyvinuty pfevazné v Evropé, vychdzeji principidlné ze
"starych" metod asijskych zemi, jen s tim rozdilem, Ze nejsou tolik propracované. U
Feldenkraisovy metody se objevuje zamétfeni na fyzickou strdnku s ddrazem na plynulé
védomé pohyby, zatimco autogenni trénink se zaméfuje spiSe na mentalni hladinu a

autosugesci.[9] Tyto metody lze doporucit jak fidicim pracovnikim, tak jejich podtizenym.

3.2.2.  Zivotosprava a pohyb

Ackoliv je relaxace dulezita, at’ chceme nebo ne duSevni stranka je neoddélitelné spjata se
strankou fyzickou. Pokud se budeme udrzovat fit fyzicky pomoci vhodné Zivotospravy a
pohybu, bude i dusevni prace snadné&jsi. Ne kazdy ma ovSem tu moznost ¢i chut’ si zlepSovat
jidelnic¢ek. V pracovnim procesu ¢asto lidé ani nemaji ¢as ¢i pomysleni na jidlo. Dost podnikil
nabizi moZnost najist se v podnikovém stravovacim zafizeni, které v nékterych ptipadech

provozuje externi spolecnost jako je napf. EUREST, spol. s.r.o. Dale pak mé& zaméstnavatel
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moznost zaméstnanclim poskytnout stravenky, které zaméstnanec muze pouzit napt. v blizké
restauraci ¢i potravinach. Z prizkumu spolecnosti GfK Czech, s.r.o0. z roku 2009 vyplynulo,
ze ,,prijemci stravenek obédvaji v restauracich o 53% castéji nez lidé bez stravenek.” [10, s. 4]
Ve vétsin¢ stravovacich zafizeni stravenky bez problému piijimaji a lidé tak casto této
moznosti vyuzivaji. Pfes vSechny vyhody, které tyto moznosti pfinasi jako je naptiklad uspora
asu a Gasto i cena, si nejméné polovina Cechil nosi do prace jidlo z domova, ackoliv 93%
firem pfispiva na stravovani. Vyplynulo to z dotazovani na portalu Prace.cz. [15] Vyhodami
domaéciho jidla mize byt naptiklad to, Ze Casto byva dietnéjsi. Vite, co doopravdy jite a pokud
mate specialni stravovaci navyky, at’ uz kvtli zdravotnimu stavu nebo z vlastniho rozhodnuti,
je to nevyhnutelna moznost. V posledni dob&é se také rozmaha stravovani vyuzitim
donaskovych sluzeb. Ve vétSich Casto krajskych méstech jako jsou Pardubice ¢i Hradec
Kralové jsou pomérné Siroké moznosti, v Praze je to uz samoziejmosti, at’ uz se stravujete
jakkoliv. Pokud je donaska zpoplatnéna, tak fadové v desitkach korun, ale ¢asto byva zdarma.
Vyhodou pro nakupujiciho je hlavné Gspora casu, ktery by jinak ztratil cestou do restaurace a

zpet.

A co pohyb? Znamym faktem je, ze pii fyzické aktivité se do krve vyplavuje endorfin —
tzv. hormon §tésti. Lidé s dostatkem pohybu tedy maji vyssi hladinu tohoto hormonu a maji
vysokou pravdépodobnost, Ze budou $t’astnéjsi. Tento piedpoklad potvrdil vyzkum Univerzity
Vv Bristolu probéhnuvsi v roce 2008, ukazal, ze pracovnici, ktefi cvicili rano pfed odchodem
do prace (nebo béhem obédové pauzy), Iépe zvladali jakoukoliv zatéz, kterou ten den museli
absolvovat. Bylo prokazano, Ze ve dnech, kdy cvicili, byla jejich nalada lepsi a byli klidnéjsi
nez ve dnech, kdy necviéili. Potvrzuje tedy to, co je vSeobecné znamé: pravidelny pohyb je
velkym piinosem jak pro zdravi fyzické, tak i psychické. [6] V Japonsku dokonce maji
urCitou rutinu, ktera se nazyva raijo taiso. Doslova znamena ,radio excercises* — radiové
rozcvicky. V anglictiné se pouziva také pojem radio calisthenics. V Japonsku je velmi
popularni — jedna se o sérii jednoduchych protahovacich cviku, které se provani na skladbu,
kterou témét denné vysila radio NHK. Do Japonska se dostalo z Ameriky v roce 1928.
Vsichni cvi¢i hromadné napiiklad ve skolach. V mnoha podnicich se cvi¢i také, protoze raijo
taiso podporuje jednotu zaméstnanct a nastartuje je do nového pracovniho dne. [12] Obecné
je zname, ze Japonské podniky 1 techniky jsou velice vyspélé i produktivni a 1ze predpokladat,
Ze 1 raijo taiso na tom ma svou zasluhu. Z vlastni zkuSenosti mohu prohlésit, Ze tato rozcvicka

vcelku dobie protdhne celé télo a rozproudi krev, diky cemuz se pak i 1épe pracuje.
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3.3. Komunikace na pracovisti

Podobn¢ jako spousta dalSich slov v riiznych jazycich i slovo komunikace pochazi z latiny
a to sice ze slova ,,communicare®. Znamenad néco sdilet, predavat nékomu. Obecné byva
komunikace definovana jako ,,dorozumivéani ¢i vyména informaci, pficemz nemusi vzdy jit
jen o lidsky jev.” [3, s. 316] Ruzni autofi tuto definici dale rozvijeji. Nakonec zjistujeme, Ze
tedy neni dulezity jen samotny pienos informace, ale i jeji rizné transformovani a také
souvislost s kulturnimi podminkami a vztahy ve spole¢nosti, kde komunikace probiha. Do
poptedi se tedy dostavaji i socialni podminky. [3] Jak pracovni, tak i osobni komunikace je
samoziejmé plna nedorozuméni. Casto se nam stane, Ze néco $patné pochopime my samy
nebo ten, komu néco sd€lujeme. Je tedy zadouci, abychom dostatecné vyjasnili, co jsme to

vlastné chtéli fict. [11]

Potfebujeme znat urcité zaklady obecné komunikace. Komunika¢ni modely ndm pomahaji
charakterizovat nejen komunikaci jako takovou, ale i jeji prub&h. Naptiklad zékladni
komunika¢ni trojuhelnik (viz. Obrazek 3) nam muze pomoci jednoduse popsat komunikaéni

proces.

Komuniké —
sdéleni, vyrok

Komunikator - Komunikant -
mluvei posluchac

Obrazek 3: Komunikacni trojuhelnik

Zdroj:[3]
Komunikator je vysila¢. Vysila zpravu (sdéleni), které nemusi byt vzdy jednoznacné.

Promitéd do n¢j 1 svou osobnost — své nazory, postoje.

Komunikant je pfijimac. Zpravy pfijima. Jeho osobnost ovliviiuje vnimani zpravy, proto
ji nemusi vzdy pfijmout tak, jako byla vysldna komunik4torem, mohou vznikat rGzna
nedorozuméni.

Komuniké si mizeme ptedstavit jako pocit ¢i sdéleni, které ,,vysila¢” pifedava ,,ptijimaci.

Mize byt jak verbalni, tak neverbalni a v mnoha pfipadech dokonce skryté.
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3.3.1. Druhy komunikace
Zakladnimi druhy komunikace jsou
e verbalni (slovni) — Gstni a pisemna a
¢ neverbalni (mimoslovni) — gestikulace, mimika apod.

V praxi se samoziejmé tyto dva zakladni druhy dopliiuji a nelze je od sebe odd¢lit. Pokud
budeme s nékym komunikovat, budeme si v§imat nejen toho, co nam ftika, ale i t€ neverbalni

komunikace.

Verbalni komunikace probihd pomoci fe¢i a pisma v urcitém jazyce. Krom¢ jazyka je
dalezita i paralingvistika — jedna se o ,,nejruzné&jsi zvukové mimoslovni projevy, které bézné
fe¢ doprovazeji.“ [3, s. 329] Muze se jednat o opakovani slov, vypliiovani prazdnych mist tzv.
slovnimi parazity také nazyvané slovni vata. Napftiklad slova ,takze®, ,,ehm* nebo ,,E¢¢.
Sami to casto nevnimame, ale vSimne si toho zarucené ten, skym hovotime. Do
paralingvistiky ale patii i barva hlasu, plynulost projevu, hlasitost ¢i vyska. Pokud se tyto

projevy Vv feci objevuji Castéji, mize to ukazovat naptiklad na nervozitu nebo uzkost hovoftici

osoby.

V mluvené feéi se nejéastéji objevuje dialog (rozhovor). Ugastni se ho dvé osoby, dochazi
pfi ném k prohazovani roli mezi posluchac¢em a mluvcim, pfi¢emz je dilezité hlavné aktivné
naslouchat mluv¢imu a mit k sobé vzajemny respekt. [3] Pokud vedouci pracovnik napiiklad
zadava pracovni tkol, jeho podiizeny mu musi aktivné naslouchat a v ptipadé nepochopeni se
zeptat na upfesnéni. V psané komunikaci pomoci pisma dochdzi k vnimani mluvciho jen

zprostiedkované

V neverbalni nalezneme tzv. proxemiku zaméfujici se na vzdalenosti a uhly, které
komunikujici mezi sebou zaujimaji. Dale je kladen diraz na haptiku, coz jsou nejrizngjsi
doteky pii komunikaci napt. podani ruky ¢i poplacani po rameni apod. Duraz je kladen i na
nejruznéjsi gesta — jako je kyvnuti hlavy, pohravani si s tuzkou, ale i vyraz obliceje. [3] Ten je
formovan hlavné oénim kontaktem a mimikou — pohybem svalii v oblieji. Casto
podceiiujeme silu usmévu, ktera zejména na pracovisti, kde trdvime znacnou cast svého

Zivota, mize pomoci k lep§im vztahim i pfijemné&jsi atmosféte.
3.3.2. Komunikace v pracovnim prostiedi

»dpravné nastavend interni komunikace posiluje prosperitu firmy a je vyraznym
stabilizaénim faktorem v obtizngjSich obdobich.” [11, s. 1] Mnoho firem si toto casto

neuvédomuje. Také z urovné firemni kultury lze veelku dobfe zjistit, jak v organizaci funguje
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komunikace. Firemni kultura je ,,zpiisob, jak se organizace chova a jak véci déla. Je to soubor
norem, které ovliviuji chovani vSech zaméstnanct.* [11, s. 10] Tvofi ji jak znaky fyzické
jako je logo ¢i oblékani pracovniki, ale pfedevsim tim, jaké hodnoty ma podnik nastavené a
které uznava a jak je sdili vSichni zaméstnanci. Proto je tedy déna hlavné chovanim jak
zaméstnanct, tak vlastnikli 1 managementu. Organizace si utvafi vlastni image prave tim, jak

se ke svym partneriim, jako jsou naptiklad dodavatelé ¢i odbératelé, chova. [11]

Casto se v interni komunikaci objevuji piekazky, jejichz prekonani se miize zdat slozité,
ale tato situace ma feSeni. Zakladem je chtit takovou situaci feSit a chtit mit ve spole¢nosti
komunikaci otevienou k diskuzim, kdy se nikdo neboji zeptat na cokoliv, co s organizaci
souvisi. Prispiva to ke zlepSeni vztahu k praci i k celé firmé a zdravym vztahiim na pracovisti.
Je tedy tfeba si hlavné urcit konkrétni pravidla, kterd bude management i pracovnici
dodrzovat. Na vyssi trovent komunikace je mozné piejit aplikaci kombinace zakladnich prvkl

nastaveni efektivni komunikace: [11, s. 49]
e ville managementu,
e nastaveni zdkladnich podminek — nastaveni pravidel a principa,
e nastaveni komunika¢nich kanalq,
e nastaveni zpétné vazby — jeji rozvoj,
e interni Skoleni — sdileni znalosti,
e externi Skoleni zamétené na komunika¢ni schopnosti a dovednosti,
e zlepSovani interni komunikace na zakladné neustalého udrzovani zpétné vazby,
e interni trénink komunikacnich znalosti a dovednosti.

Dobrou komunikaci na pracovisti je mozné velice dobfe udrzovat i pomoci zajisténi
efektivnich tymi pracovnikl. Jednou z metod, jak tento tym rozvijet a udrzet je tymovy
tréning neboli teambuilding. Jedna se o formu, kterd ,,je obvykle vedena externim poradcem a
ma bud’ konkrétni podobu seminafii k technikdm tymové prace, nebo je zaméfena na rozvoj
socialnich a manazerskych dovednosti.“ [3, s. 307] Pomaha rozvoji synergie. ,,Synergie je to,

co dava tymova prace navic k praci vSech jednotlivci:
prace jednotlivcu+ synergicky efekt = vysledek tymu“ [4, s. 626]

Synergie se da dosahnout az ve skupiné, kde vSichni jeji clenové drzi pfi sobé a neztraci
tak energii v boji o osobni moc, o to, kdo je lepsi a dalSich zbytecnych sporech. Poté muize

teprve skupina pracovat skute¢né efektivné. Nejen Ze se uslovi ,,vic hlav vic vi“ ukaze v praxi,
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ale 1 napady nékterych ¢leni mohou byt inspiraci ostatnim a Clenové tymu se navzijem

podporuji. Dosahnout synergického efektu se da dosahnout hlavné pomoci:[4]
¢ mluveni o faktech, ne o pocitech,
e otevien¢ho vyjadiovani nazoru - nebat se projevit,
e naslouchani nenapadnym — nepribojnym ¢lentim skupiny,
e tolerance nazoru ostatnich,
¢ sledovani, kde miizete pomoci,
e povzbuzovani v kritické situaci,
e potlacenim hadek o stanoviscich, bez hlasovani a s vysvétlovanim nazorti a

e usilovani o konsenzus (vSeobecny souhlas).

3.4. Syndrom vyhoreni

V dnesni dobé¢ je syndrom vyhoteni v obecném povédomi, téméi kazdy o ném slySel a ti
mén¢ $tastni s nim mohou mit i neblahou osobni zkuSenost. Abychom mohli syndromu
vyhoteni piedchazet ¢i ho podchytit uz v pocatecnim stadiu, potfebujeme nejprve veédet, jak

ho rozpoznat.

3.4.1. Co je to syndrom vyhoreni?

Jedna se o ,stav extrémniho vyCerpani, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a

rvroGe

raznych psychosomatickych obtizi.” [13, s. 9] Také ,byva oznaCovan jako ,,vyhasnuti* ¢i

ree
1

,vyhofeni“ a je obvykle reakci na zatéz vyplyvajici ze socialnich stranek prace.“ [3, s. 460]

Dosud neni BS (z angl. Burnout Syndrome) uznan jako nemoc, ovSem S§ifi se spole¢nosti
vzristajicim tempem jako by se jednalo o virové a vysoce nakaZzlivé onemocnéni. Jeho

pifi¢inami mohou byt naptiklad: [13]
¢ konflikty roli,
e prili§ vysoké oCekavani,
e nedostate¢na autonomie (samostatnost),
e nejasna hierarchie (v préci i jinde),
e nedostaCujici podpora ze strany nadiizenych,

e konflikty ve vztazich,
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e Casovy pres (moc prace a malo ¢asu),
e vysoka ¢i rostouci odpovédnost,
e mobbing v pracovnim prostiedi apod.

»Mobbing je komunika¢né negativni jednani zaméfené proti urcité podiizené osobé.
Obvykle se déje Casto a trva delsi dobu. Tyto znaky zietelné¢ poukazuji na vztah obéti a
pachatele. [13, s. 19] Jedna se o né&j v piipadé, ze k Gtokim dochazi alespon jednou tydne po
dobu Sesti mésicii a vykonavaji je jeden ¢i vice pracovniki. Jak vyplynulo z vyzkumi —
V rozvinutych zemich Evropy byvéa obéti mobbingu az kazdy ctvrty pracovnik. Nejcastéji
k nému dochazi mezi pracovniky, ktefi se nachazi na stejné hierarchické trovni, ovSem jsou i
piipady, kdy byl obéti podiizeny a dokonce i nadfizeny pracovnik. Neda se fict, ktery
pracovnik je ,,idedlni* obéti, ale zvySenou pravdépodobnost nebezpeci, ze se stanou obéti
mobbingu maji predevsim 1idé odlidni. Cili pracovnici, co jsou osamoceni, napadni, Gsp&sni
nebo novi v kolektivu. Cast&jsi vyskyt byl zaznamenan na ufadech spise neZ na pozicich, kde

se pracuje manualné. [3]

Nekteré projevy a ptiznaky BS ¢asto mohou vypadat jako symptomy jiné duSevni poruchy,
ale pokud si vSimneme téchto projevli, mize se jednat o pocatecni fazi syndromu
vyhoteni:[13]

e vysokd angazovanost stfidana stavy totalni vyCerpanosti,
e vykyvy ndlad, kterymi trpi postizeny 1 jeho okoli,
e témct neschopnost odpocivat a ¢asté nemoci,

e chronickd Gnava az Uiplna ztrata sil.

3.4.2.  Prevence syndromu vyhoreni

Syndromu vyhoteni se da predejit bud’ tplné jesté pred projevem prvnich ptiznaki pomoci
ruznych opatfeni. V zacatcich jde hlavné o analyzu situace. Udélat si takovy maly rozbor
pomoci n¢kolika otdzek: Vyuzivam spravné svoje sily? Nemam vii¢i sobé moc vysoké az
pfehnané naroky? Vidim realisticky své vztahy i1 zaméstnani? DuleZité je hlavné problém
identifikovat, to je zaklad. Pak je teprve mozné (a o mnoho snadné&j$i) ho zacit fesit. [13]

Nasleduje tedy urcita Gprava zivota a poté péce o sebe sama. Cestou, jak se z potencidlniho
pocinajictho syndromu vyhoteni dostat, je psychohygiena. Nabizi mnozZstvi metod, které

doopravdy funguji. Jde naptiklad o obnoveni starych ¢i navazani novych vztaha s lidmi. Jsou

to pravé mezilidské vztahy, které pomahaji BS piedchéazet. Clovék, ktery ma oporu v podobé
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zivotniho partnera, rodiny ¢i blizkych spolehlivych pratel, zvlada tézké Zivotni situace 1épe,
nez kdyby byl sam. Dale z psychohygieny jde 0:[13]

e zdravy zivotni styl, ktery Gizce souvisi se spravnou zZivotospravou,

e dostatek spanku,

e vhodna pohybova aktivita, provozovani sportu a

¢ mit n¢jaké hobby ¢i z4jmy.

Nemusi byt vzdy snadné pocatecni piiznaky BS rozpoznat, tim padem je sloZzit¢jsi 1 jejich
feSeni, zejména pokud je ¢loveék nechce fesit zamérneé. Mlze se dostavit nedostatek zajmu o
cokoliv, spole¢né se ztratou motivace a vykonnosti, emociondlnimi problémy, depresemi,
nejriznéjSimi psychosomatickymi projevy, které jsou zfetelné hlavné v oblasti srdce ¢i
travicitho systému a svalstva. Podobné jako se ve stresové situaci ¢lovéku ,,sevie” zaludek
nebo ma kiece v brise. Dale se objevuji vykyvy nalad, zoufalost i pocit beznad&je. VSechny
tyto stavy mohou vést az k mySlenkdm na sebevrazdu. V této fazi uz ¢lovek feseni BS Casto

sdm nezvlada a byva potieba vyhledat odbornou pomoc — navstivit naptiklad ordinaci

psychologa ¢i psychiatra. [13]

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze syndrom vyhoteni souvisi jen s pracovni oblasti, ale
uplné tomu tak neni. Problémy i potize se Casto projevuji i v oblasti soukromého Zivota a
Vv dusevni oblasti. Neni to tak, ze by tyto kruhy byly od sebe odd€lené — staci se podivat na
sviyj zivot. Pokud neméme v potaddku rodinny Zivot, tak nas to trapi i v praci a podle toho pak
pracovni vykon vypada. Podobné¢ naptiklad stres z prace bude mit dopad na rodinny Zivot i

dusevni stav atd.
Podnikovy psycholog

Jednim ze zplisobl, jak by se dalo syndromu vyhoteni ptfedchézet, je i moZnost vyuziti
sluzeb podnikového psychologa. Podnikovy psycholog (Corporate Psychologist) nékdy
nazyvany téZ business psycholog, je profese, kterd se zabyva psychologickou c¢innosti
v podniku a uzce spolupracuje s HR oddélenim lidskych zdroju. VEtsi organizace mivaji ¢asto
svého psychologa, mens$i maji moZnost si ho najmout externé. Pomaha naptiklad feSit
problémy vSech zaméstnanct, které by mohly ovlivnit jejich pracovni vykon apod. Podili se
také na jejich hodnoceni, zkouma vhodnost povySeni a u vybranych zaméstnanci poméha
s fizenim kariéry. Jeho sluzeb se dd vyuzit 1 pfi pfijiméni novych zaméstnanct. Podnikovy
psycholog musi mit minimaln¢ magistersky titul v oboru psychologie. Specializovat by se m¢l

ale na psychologii prace a organizace.[22][16]
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3.5.Pracovni podminky

Pracovni podminky mizeme definovat jako "soubor faktorti a vlivi, které vytvareji

pracovnika pusobi v priubéhu jeho pracovniho procesu, se déli do nékolika kategorii: [19]
e technicko-technologické - napi. stroje, postupy vyroby,
e organizaéni - napi.: organizacni hierarchie, pracovni doba,
e zdravotné-hygienické - napt.: hygiena a bezpecnost prace, hluk,
e ekonomické - napt.: problematika odmén, efektivita vyroby,

e socidlné psychologické - napi.: vztahy na pracovisti s nadfizenymi nebo

podiizenymi,

vlivy vnéjSiho prostiedi - napt.: podnikova kultura, postaveni podniku.

Pracovnim prostfedim rozumime "soubor vSech materidlnich podminek, v nichz se
odehrava pracovni proces.” [19, s. 164] Ovliviiuje mnoho dilezitych aspektl prace, ke kterym
patii vztah pracovnika k podniku a praci v ném, jak jsou na pracovisti spokojeni, je-li na
pracovisti piijemné prostiedi, zda je prace uspokojuje, napliuje, bavi apod. Nepiimo tak
ovliviiuje 1 celkovy zdravotni stav pracovnika a také jeho vykonnost v Cinnostech jim

provadénych.
Pracovni prostiedi zajist'uji a utvati podminky: [19]
e prostorové,
e fyzikalni,
e socialné psychologické.

Pro skutecné efektivni praci je tfeba zajistit, aby byly vSechny podminky nastaveny
optimalné k zajisténi ptiznivého pracovniho prostiedi, které pomahé stimulovat pracovniky
k co nejlepSim pracovnim vykonim pfi zajisténi jejich spokojenosti. Pracovni prostor musi
odpovidat ur¢itym pozadavkiim, aby mohly byt tkoly plnény co mozna nejlépe - napiiklad
vhodné umisténi a rozmér pracovni plochy, pfistup k pracovni plose, rozmisténi stroji apod.
Fyzikalni podminky zahrnuji kupiikladu i vhodné osvétleni nebo Uroven prasnosti ¢i

hluénosti.

Neméné dulezité jsou 1 podminky socidln€é psychologické. Pii spolecenské socialni

atmosféte pracoviste totiz nedochazi k tak ¢astému uvoliovani kazn¢, ke konfliktim a dalSim
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situacim snizujicim pracovni vykonnost, jako tomu mize byt u nespoleCenské atmosféry.
»Komplex procest, které maji za kol uspofadat pracovni prostfedi tak, aby negativné
neovliviiovalo fyzicky nebo psychicky stav zaméstnance, se oznacuje jako proces

humanizace prace.“ [21, s. 222]

Stale je zazitd predstava, ze pracovni tyden probiha od pondéli do patku v rozsahu 36-40
hodin s celkové se tfemi az ¢tyfmi tydny dovolené. OvSem v dnesni dobé, kdy ma mnoho
obchodl ¢i restauracnich zatizeni otevieno dlouho do noci a o vikendech nebo dokonce
nonstop, se tento klasicky model méni a pfizpiisobuje se konkrétnim druhtim podnikani. S

nim se samoziejmé méni i pracovni podminky. [2]

Ve vSech zemich je ,,dodrzovani zdravotnich, bezpecnostnich a ergonomickych norem
upravovano také legislativné, krom¢ toho byvaji pracovni podminky upravovany také
Vv kolektivnich smlouvach mezi zaméstnavateli a odbory.” [21, s. 222] Pokud zamé&stnanci
musi pracovat v nestandardnich pracovnich podminkach, zaméstnavatel jim za tuto praci
poskytuje ptiplatky a mzdové kompenzace. Zaméstnavatel ma povinnost platit zaméestnanci
navic za prescas, praci v noci (pfi sménném provozu), praci o svatcich a za praci ve ztizenych

podminkach a zdravi $kodlivém prostiedi. [21]
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4. EMPIRICKA SONDA DO VYBRANYCH OBLASTI VYUZITI

SPOLECENSKYCH VED V PODNIKOVE PRAXI ZASE

V kapitole 3 byla nastinéna aplikace teoretickych znalosti v podniku, jak by to mohlo a
mélo vypadat. V této kapitole se nachazi prazkum, ktery ukazuje, jak a jestli se tyto teoretické

poznatky vyuzivaji v praxi, jestli se s nimi lidé setkavaji.

»Teorie bez praxe je prazdna, praxe bez teorie je slepa. “ Max Planck

4.1. Cile vyzkumu

Vyzkum se zaméfuje na spokojenost pracovnikli s jejich pracovnim prostiedim,
podminkami i komunikaci na pracovisti. Jeho cilem je zjistit, jestli zaméstnavatel vyuziva
poznatkti ¢i metod z psychologie nebo sociologie v podnikové praxi a jak to ovliviiuje
spokojenost pracovnikil a tim i jejich pracovni vykon. Dale také zjistuje vyuziti nékterych

metod samotnymi zaméstnanci, ktefi si tak sami mohou zvySovat spokojenost.

4.2. Dotaznikové Setieni

K provedeni empirické sondy bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, kdy se k ziskani dat od
respondentli vyuziva dotaznik. Tato metoda byla zvolena hned z nékolika divodi. Neni

sloZitd na provedeni a pro ucely vyzkumu do bakaléiské prace je dostacujici.

Dotaznik mé pevné dané jak potadi, tak 1 obsah a formu otazek a varianty odpovédi jsou
zpravidla jednozna¢né formulovany. Je uréen k vyplnéni konkrétnimi respondenty. Jsou
ovSem rozdily ve zplsobech pfedavani respondentim a jejich zpétnym ziskavanim. Pfi
pfedavani dotaznik osobn€ maji respondenti pocit zavazanosti k vyzkumu, tim padem je

mozné pozadovat vice informaci i podrobnosti. [17]
Otazky v dotazniku mohou byt:[17]

e Oteviené — respondent ma moznost volné vypsat odpovéd’ na otazku. Vyuziva se,
pokud neni mozné odpovédi jednoznacné formulovana. Nevyhodami mohou byt

sloZité zpracovani a ztizend mozZnost komparace s odpovéd’'mi ostatnich.

e Uzaviené — varianty odpovédi jsou jednozna¢né dané. Vyhodou je snadna
zpracovatelnost, ale nevyskytne se tak novy jev, jako tomu mize byt u otdzky

otevreneé.

e Polooteviené — odpovédi jsou sice zformulované, ale u jedné z variant je moZnost

vypsat odpoved’ vlastni. Je to ur¢ity kompromis mezi otevienou a uzavienou.
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Dalsimi typy otazek mohou byt napiiklad otdzky filtracni a filtrované. Jejich vyuziti je
popsano dale v textu ve spojitosti s vétvenim dotazniku. Filtra¢ni otazky jsou ,,rozdélujici® —
tzn. kterd otdzka bude nésledovat po zvoleni urcité varianty odpovédi. Filtrované otazky jsou

ty, které pro toho urcitého respondenta nejsou urceny, zlstavaji mu tedy skryté — nevypliuje

je. [17]

Diky trendim a moznostem soucasné moderni a technicky vyspélé doby byla po zvazeni
zvolena elektronickd forma dotazniku, ktery je dostupny online, a jeho vyplnéni je velice
snadné, stejn¢ jako jeho rozsifeni mezi respondenty - rozeslanim hypertextového odkazu
napiiklad e-mailem. Navic Setii Cas, naklady na tisk i Zivotni prostfedi. Dotaznik byl vytvofen
pomoci serveru Vyplitto.cz. Registrace byla jednoduchd, diky probihajici akci k pétiletému
vyro¢i vzniku tohoto serveru, nebylo nutné pro ziskdni FREE licence stravit 60 minut

vypliiovanim cizich dotaznikd, coz je obvykla vstupni podminka pti nové registraci.

Sluzba Vypliito.cz nabizi zcela zdarma mozZnost si jednoduSe vytvofit dotaznik vcetné
nasledné pokrocilé analyzy dat, do které patii naptiklad analyza zavislosti odpovédi.
Disponuje obsahlou napovédou, radami i tipy k tvorbé dotazniku — napt. ¢eho se vyvarovat
nebo co je naopak zadouci v dotazniku uvést apod. Je mnoho ditvodi, pro¢ je vyhodné zvolit

prave tuto sluzbu.

4.2.1. Casovy plan

Tvorba dotazniku probihala pribézné cca od listopadu 2012. Koncept byl zpracovavan
pomoci programu Microsoft Office Word 2007. V tinoru 2013 byl proveden jednoduchy
predvyzkum, ktery spocival ve vytisténi péti dotaznikl, které byly poskytnuty k vyplnéni
mym pratelim a rodiné. Diky pfedvyzkumu byla obdrzena hodnotna zpétna vazba, podle
které¢ byl dotaznik jest¢ nékolikrat upraven. DalSi zpétnd vazba probéhla po konzultaci
dotazniku s vedoucim prace. Samotny priizkum probihal od 10. 4. do 16. 4. 2013 — v tuto

dobu byl online dotaznik k dispozici k vyplnéni online.

4.2.2. Tvorba dotazniku a ziskavani dat

Pti tvorbé dotazniku online pomoci sluzby Vypliito.cz bylo tfeba zohlednit i mozZnosti
otazek, proto musela byt forma dvou otazek pozménéna, aby bylo mozné je v online
prizkumu pouzit. Po ptihlaSeni do klientské sekce se pro vlozeni nového vyzkumu klikne
V levém menu na ,,Vlozit novy*. Spusti se privodce vytvorenim nového prizkumu. V prvnim
kroku se zadaji zakladni tdaje o dotazniku jako je nazev, kdy se bude vyzkum vyhodnocovat,
do jaké patii kategorie, Ci je vefejny nebo nevetejny atp. Nachazi se zde i pole pro zadani

uvodniho textu, ktery se respondentovi pii spusténi dotazniku zobrazi. V naSem piipadé
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obsahoval text na zaCatku dotazniku (viz. Piiloha A) plus informace o tom, na jaké
respondenty se prizkum zaméfuje, v naSem ptipadé€ to byli vSichni pracujici lidé. Samoziejmée
nesmi chybét ujisténi o anonymité dotazniku. OvSem to muze mit i vliv na vysledky

dotazniku, mtiZe se stat, ze respondent nebude odpovidat vzdy podle skutecnosti.

Pod¢ékovani za vyplnéni je mozné vyplnit do zvlaStniho pole. Tento text se
respondentovi zobrazi po vyplnéni a odeslani dotazniku. Je mozné si nastavit i unikatni a
snadno zapamatovatelnou adresu, na které se dotaznik nachazi. V tomto ptipadé byla zvolena
adresa http://vyuziti-spolecenskych-ved.vypinto.cz, ktera je u automaticky generovanych
grafli uvedena jako zdroj. OvSem na uvedeném odkazu neni mozné vysledky vidét, protoze

prizkum musel byt z divodu pouziti do bakalaiské prace nastaven jako nevetejny.

V dalsim kroku se definuji otazky. Daji se vkladat ru¢né jedna po druhé, ale vkladat
ruéné 26 otazek dotazniku i s odpovéd'mi by bylo pracné a ¢asové narocné. Proto byla pro
ulehéeni zvolena nabizend moZznost ,,Importovat otdzky*“. Do zobrazené¢ho textového pole se
vlozily Vv pozadovaném pifedem zpracované otazky z dotazniku vypracované¢ho v programu
Microsoft Office Word 2007. Poté bylo poticba je upravit tak, aby vSechno bylo tak, jak ma
byt. U kazdé otazky je vzdy jeji text, moZnost volby jestli je povinna nebo nepovinna a poté
typ otazky. Napf. typ otdzky, u které je mozné zaSkrtat vice moZznosti a soucasné vypsat i
jinou odpovéd’ (viz. otazka ¢. 1), je typ ,,seznam — alespon jedna — polouzaviena“. Nebo
Skalovaci otazka, u které se u kazdé moznosti voli ¢isla 1-4 podle frekvence vyuzivani, se
nazyva ,,maticova 1/2/3/4“. V nasledujici tabulce jsou vypsané typy otazek a jejich pocty

V dotazniku:

Tabulka 1: Pocty otazek podle jejich typu

Typ otazky Pocet otazek tohoto typu
Seznam — prave jedna 18

Seznam — prave jedna - rozdélujici 3

Seznam — alespon jedna — polouzaviena 2

Seznam — alesponi jedna 1

Ano —ne 1

Maticova 1/2/3/4 1

Celkem 26

V dalsim kroku se d4 nastavit vétveni dotazniku. K tomu slouzi pravé otazky typu

,,S€znam — prave jedna — rozdé€lujici®. Tento typ byl pouzit u otdzky 4. Zjistuje a vyhodnocuje
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Vas zameéstnavatel Vasi spokojenost s pracovnimi podminkami, komunikaci na pracovisti,
organizaci prace apod.? Napr. formou rozhovoru, schranky na prani a stiznosti, dotaznikii....
V online dotazniku to vypadalo, ze ma jen 4 otdzky, ale pod ¢tvrtou bylo napséano, ze v tom
misté se dotaznik vétvi. Pokud respondent odpovédél ,,Ano* zobrazila se mu 5. otazka, ktera
se tazala, jestli toto vyhodnoceni pomohlo ke zméné ¢i zlepSeni a za ni se objevily dalsi
otazky az do otazky 14, kde je dalsi vétveni. Pti zvoleni moznosti ,,Ne, ale m¢l by* nebo ,,Ne
a povazuji to za zbyte¢né“ se nezobrazi otazka 5., ale rovnou 6. Podobné tomu je u otazky 14,
ktera se tyka povinnych hromadnych rozcvic¢ek v praci. Pokud respondent odpovi, ze v praci

tyto rozcvicky ma, nezobrazi se mu otazka 15, ktera se pta, jestli by tuto moznost uvital.

Posledni vétveni je u otazky 18. Ta se tykad toho, jestli by z divodu nepiijemné
atmosféry na pracovisti respondent uvazoval ¢i v soucasné dob¢ uvazuje o zmeéné zamestnani.
V ptipadé kladné odpovédi nasleduje otdzka 19., kterd zkouma, jestli by tak uvazoval i
Vv piipad¢, Ze by za svou praci byl nadprimérné platové ohodnocen a jestli by dal tedy
prednost penéziim pied zménou prace, ktera by mohla probihat v lepSim pracovnim prostiedi

a kolektivu.

Dotaznik ma celkové 26 otazek. 12 otdzek zjiStuje, jak vnima zaméstnanec svoje
pracovni prostiedi, podminky a efektivnost komunikace. 3 otdzky se zaméfuji na
informovanost a vyuziti pojmi psychohygiena, syndrom vyhoteni a mobbing. 7 otdzek ma za
ukol zjistit vice o organizaci jako takové — napf. pocCet zaméstnancti nebo jaké metody ¢i
postupy se vyuzivaji. 4 posledni otadzky se zaméfuji na socialné demograficka data jako je

pohlavi a vék.

Po doladéni detailii otazek néasledoval vybér vzhledu dotazniku. JelikoZ se jednalo o
FREE licenci, bylo mozné jen zvolit, jestli se budou otazky zobrazovat vsechny najednou
nebo zvlast’ po jedné. Zvolena byla prvni moznost. Dotaznik se tak vZzdy zobrazil az do

vétvici otazky.

Ziskavani respondentd probihalo nahodile, hlavné pomoci socialnich siti a posilanim
odkazu na dotaznik pomoci e-mailu. Na socidlni siti Facebook se jevila jako nejjednodussi
moznost, jak ziskat respondenty, vytvofit vefejnou udalost. Do ni byli pozvani vSichni pratelé,
ktefi se nachéazi v seznamu pratel profilu na Facebooku a ti méli za kol pozvat i své pratele.
V popisu udalosti se nachazel odkaz na dotaznik. Dale byl sdilen odkaz na tzv. Facebookové
Zdi — v soucasnosti nazyvané Timeline, v n¢kolika zajmovych skupinach a také na socialni
siti Google+. Nékolika respondenttim, ktefi pochazi ze stars§i generace a na socidlnich sitich se
nepohybuji, byl odkaz na dotaznik rozeslan e-mailem (opét s tikolem rozeslat ho dale, pokud

je to mozné). Stanoveny limit ziskat minimaln€ 100 respondentli se povedlo splnit béhem 4
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dnii. OvSem uz béhem prvniho dne byl pocet kompletné vyplnénych a odeslanych dotaznikti
85. Tyto a dalsi zajimava data se daly zjistit hlavné diky ojedinélé funkci, kterou nabizi
Vyplitto.cz a to sice funkci s nazvem ,,Respondenti online®. Zde bylo mozné sledovat, kolik
lidi pravé vyplinuje dotaznik, jaka byla jejich posledni odpovéd’, jak dlouho uz vypliuji apod.
Je to velice zajimava funkce, ktera nabizi ptehledné zpracované prubézné vysledky, pro uréité
vyzkumy muze byt velmi uzite¢nad. Mimo jiné ukazovala také, jestli nékdo vyplnil dotaznik
jen napul a stale se mu pocita ¢as vypliovani. Zapocaté dotazniky, které nebyly do dvou
hodin vyplnény a odeslany, byly automaticky zahozeny a vyhodnoceny jako ztracené

responze.

Dalsi nabizenou funkci bylo i sledovani, na které otdzce nejcastéji respondenti piestali
vyplnovat. Ve findlnich vysledcich se tato data neobjevuji, ale pfed vyhodnocenim dotazniku
byla jasné ve vedeni otdzka ¢islo 4. Lze predpoklddat, Ze to bylo hlavné kvili tomu, ze
V tomto misté se dotaznik poprvé vétvil. Ackoliv byl pocet otdzek udan jiz na zacatku, nékteré
respondenty zjiSténi, ze je otdzek vice nez jen 4, mohlo odradit, a tudiz ho nevyplnili do

konce.

4.2.3. Zpracovani dat

Po ukonc¢eni dotazniku bylo mozné témef okamzité vidét vysledky vcetné barevné
zpracovanych grafii. Je mozné se rozhodnout, zda si stahnout surova data Vv nabizenych
formatech XLS, XLSX, CSV, XHTML, PDF-1 a PDF-2 ¢i vyuzit moznosti interaktivnich
vysledkl vyzkumu. Naptiklad takto vypada posledni 26. otazka:

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Zena 71 65,14 % 65,14 % x

Muz 38 34,86 % 34,86 % x

Pohlavi

B Zena: 71 (65,14 %)
B Muz: 38 (34,86 %)

zdroj: hitpiihryuziti-spolecenskych-ved.vypinto.cz

Obriazek 4: Graf - Pohlavi
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Pokud skryji kliknutim na kifizek vSechny muze, doCasné se jejich odpovédi skryji a
vSechny vysledky na strance se podle toho upravi. Takto se daji vcelku snadno vyfiltrovat

vysledky uréené k prezentaci.

Po skonceni sbéru dat bylo nezbytné jednoho respondenta a jeho odpovédi skryt uplné.
Bylo to z divodu, Ze u prvni otazky napsal do kolonky ,,Jiné, uved’te” vulgarismus. I podle
jeho odpovédi v otazce 7 bylo mozné usoudit, ze respondent nebral dotaznik vazné a ziejmé

se snazil jen dosti nevybiravym zplisobem projevit svlij smysl pro humor.

Pro interpretaci dat byla zvolena moznost tvorby grafii online pomoci vyhodnocovani dat

pfimo ve sluzbé Vypliito.cz.

4.3.Vysledky

Vzhledem Kk charakteru a struktufe vysledkid jsou data interpretovana z celkového poctu
respondentll. Nékteré vysledky mohou byt ovlivnény tim, Ze ptes 70% respondentt jsou mladi
lidé ve v€ku 21-30 let a ptevazuje Zenské pohlavi - pies 65% respondentii jsou Zeny. Dale
necelych 80% jsou fadovi zaméstnanci, 50% ma vzdelani s maturitou a pres 43% ma vysokou

skolu.

Dotaznik celkem vyplnilo 109 respondentli. Navratnost dotaznikli byla 57%. U online
dotaznikil je tato hodnota urcena jako pomér dotaznikl vyplnénych a zobrazenych. Je pouze
orientacni, jelikoZ nebere v tivahu respondenty, kterym byl odeslan odkaz na dotaznik, ale oni

na néj neklikli (nezobrazili ivodni text).

82 respondentti tedy dotaznik jen otevielo, popifipadé vyplnilo nékolik otazek, ale
nevyplnili ho do konce a neodeslali. Praxe ukazuje, Ze navratnost tisténych dotaznikd byva
15-30%. Lze predpokladat, ze vyssi procento navratnosti elektronického dotazniku miize byt
dano jak jednoduchosti jeho distribuce, ale predevSim vyplnéni. Déle lze predpokladat, ze by
navratnost byla opét nizsi, pokud by byl dotaznik rozesilan e-mailovou postou jako ptiloha
napf. ve formatu souboru s ptiponou .doc nebo .docx (dokument programu Microsoft Office
Word). Jeho vyplnéni by bylo mnohem pracnégj$i a nutnost odeslani ho zpét jako piilohu by

mohlo odradit mnoho respondentt.

Diky elektronické online podobé dotazniku bylo mozné zjistit, Ze primérna doba
vyplilovani byla 6 minut a 20 sekund. Nejdel$i zaznamenany ¢as vypliiovani dotazniku byl 77
minut a 9 sekund. Naopak nejkratsi cas vyplhovani byl 1 minuta 52 sekund. Jak uz bylo
uvedeno — responze, které nebyly dokonceny do dvou hodin od spusténi, byly zahozeny a

vyhodnoceny jako ztracené. Zde vidime dals$i vyhodu a diivod, pro¢ byla zvolena prave sluzba

36



Vypliito.cz. U tist€éného dotazniku nebo u dotazniku pfilozeného v e-mailu by nebylo mozné
zjistit dobu vypliovani, a pokud by ji mél zaznamendvat sdim respondent, nemusela by byt

vzdy presna.

Ne¢kolikrat byla moznost zjistit okamzitou zpétnou vazbu, ktera byla poskytnuta nékterymi
respondenty ihned po vyplnéni dotazniku. Nékteti si stéZzovali, ze byl dotaznik pfili§ dlouhy.
Dalsim se nelibila funkce vétveni otdzek, jelikoz se ze zacatku zobrazily jen otdzky do té
s Cislem 4 a teprve po jejim vyplnéni se zobrazily dalsi otazky. Podobné tomu bylo u otazek
¢islo 14 a 18. Respondenti ziejmé ¢asto nabyvali dojmu, Ze dotaznik bude mit jen 4 otazky a
po zobrazeni dalSich Casto neméli chut' vypliiovat dale. OvSem na druhou stranu byla
zaznamenana 1 pozitivni zpétnd vazba, kdy nékolika respondentiim pfisly otdzky zajimavé a

k zamysleni.

Otazka ¢. 2 se tykala pro nc¢koho velmi citlivé oblasti a to sice jestli se soucasné
zamé&stnani respondentll shoduje s tim ,,vysnénym®, co by skute¢né chtéli délat. 71,3%
odpovédélo, ze se neshoduje. Ackoliv ned€laji svou vysnénou praci 45,45% znich je
spokojeno s pracovnimi podminkami, ve kterych pracuji a pfes 50% je spokojeno jak

s kvalitou komunikace na pracovisti, tak s pracovnim kolektivem.

Shoduje se Vase ,vysnéné® zaméstnani s Vasim souéasnym
zameéstnanim?

Bano 31 (28,7 %)
Ene: 77 (71,3 %)

zdroj: hitpiivyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 5: Graf - Vysnéné zaméstnani

Zpétnou vazbu od zaméstnancli, co se tyCe spokojenosti s pracovnimi podminkami,
zjiStuje zaméstnavatel u necelych 42 % respondentti. Skoro 44 % by uvitalo, kdyby
zamgstnavatel tyto udaje zjiStoval, a zbylych necelych 15 % to povazuje za zbyte¢né, ze to

nic nezméni. Ovsem necelych 56% respondentl, ktefi na tuto otdzku odpovédélo kladné
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Vv nasledujici dopliujici otdzce uvedli, Ze toto vyhodnoceni trvale pomohlo ke zméné ¢i

zlepSeni.

Zjistuje a vyhodnocuje Vas zaméstnavatel Vasi spokojenost s
pracovnimi podminkami, komunikaci na pracoviéti, organizaci prace
apod.? Napf. formou rozhovoru, schranky na pfani a stiznosti,
dotaznikd. ..

H Ne, ale mél by: 47 (43,52 %)
OAno: 45 (41,67 %)
E Ne a povazuji to za zbyteéné, stejné to nic nezménl: 16 (14,81 %)
zdroj: http:/Ayuziti-spolecen skych-ved vyplnto.cz

Obrazek 6: Graf - Zjistovani spokojenosti

Ptes 60% respondentli vnima atmosféru na svém pracovisti jako pratelskou az divérnou a
z téchto respondentl celych 80% vyuzivd humor k jejimu udrZeni. Humor mél nejvyssi
relativni Cetnost i z celkového poctu respondenti. Ukazuje to na jeho dilezitost pro udrzeni

dobré atmosféry na pracovisti. Ne nadarmo se fika ze ,,s ismévem jde vSechno lépe®.

Které z uvedenych moZnosti vwuZivate pro udrzeni pozitivni atmosféry
na pracowist?

———————rer A
P G204 % (67

Aszerivifa, vhodna komunikace 49,07 % (53)
Kompromisy 41,67 % (45)

Ned&lam pro o nic 1,85 % (2)
pokazde je fo jing, podle siluace|0,93 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

B Humor: 82 (75,93 %)
OVIidnost, laskavost (napf. uvafite kavu i pro kolegu apod.). 67 (62,04 %)
H Aserivita, vhodna komunikace: 53 (49,07 %)
B Kompromisy: 45 (41,67 %)
B Nedélam pro to nic: 2 (1,85 %)
EpokaZdé je to jiné, podle situace: 1 (0,93 %)
zdroj: httpiisyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 7: Graf - Pozitivni atmosféra na pracovisti

Pti zjistovani jaky komunikaéni nastroj na pracovisti prevladd, bylo pomoci Skalovaci
otazky zjiSténo, ze nejcastéji se vyuziva klasicky rozhovor tvafi v tvar, telefon byl na misté

druhém, poté nasledovaly porady a na UpIné poslednim misté skoncil fax, ktery se v dneSni

38



dobé uz prakticky nevyuziva. Zfejmé diky moznostem, které nabizi dneSni elektronicka posta

a dal$i online nastroje.

Co se tyce kvality komunikace na pracovisti a pracovniho kolektivu je ,,spiSe spokojeno*
shodné pies 49% respondentl. U otazky zda se pofadaji teambuildingové aktivity skoro 39%
respondentll odpovédelo ,,Ne“ a jen necelych 17% z celkového poctu by tento typ stmelovani
kolektivu uvitalo. MiiZze to naznacovat ur¢itou neochotu pracovnikii se pousteét do takovychto
hromadnych aktivit. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze absolvovani kvazi-teambuildingu
v ramci staze ve spole¢nosti Holcim (Cesko) a.s., byla piinosnd zku$enost a skuteéné to

prispiva rozvoji tymové prace.

Pofadaji se u Vas teambuildingové aktivity?

B Ne: 42 (38,89 %)
OAno, ale splSe vyjimeéné& 27 (25 %)
® Ano, pravidelng& 21 (19,44 %)
B Ne, ale uvital/a bych to: 18 (16,67 %)
zdroj: httpiivyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 8: Graf - Teambuildingové aktivity

Bylo zjisténo, Ze jen celkové pies 32% organizaci zajist'uje vzdélavaci seminaie na
zlepsovani komunikace jako je napf. kurz asertivity apod. Z toho pies 23% tyto seminaie
pofada jen vyjimecné. 36 % respondentt by takovou moznost uvitalo, ovSem necelych 32 % o
n¢ zdjem nema. Lze se jen domnivat, ¢im muize byt zptisobena ta neochota ¢i nechut’ ke

vzdélavani a rozvoji, k novym vécem a informacim.
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Zajistuje Vase organizace vzdélavaci seminafe zaméfené na
zlepSovani komunikace na pracovisli, pracovniho prostiedi & vztahd
mezi kolegy apod.?

B Ne, ale uvital/a bych to: 39 (36,11 %)
OMNe a nemam o né zajem: 34 (31,48 %)
E Ano, ale splsSe vyjimeéné: 25 (23,15 %)
EAno, pravidelné 10 (9,26 %)

zdroj: hitp:vyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 9: Graf - Vzdélavaci seminaf

V otazce, ktera zjist'uje, které z metod psychohygieny respondenti vyuzivaji, uvedlo
necelych 52%, ze pravidelné sportuje, pres 40% se zdravé stravuje, necelych 17% vyuziva
relaxaénich metod, jako je meditace apod. a jen necela 4 % vyuzivaji poradenstvi v dusevni

oblasti. Pfes 30% uvedlo, Ze nevyuzivaji zadnou z uvedenych metod.

Jen 3 z celkového poctu 108 respondentti uvedli, Ze jsou u nich ve spole¢nosti povinné
hromadné rozcvicky, casto tomu tak byva napt. v Japonskych firmach. Skoro 43% téch, co
uvedli, Ze se u nich tyto rozcvi¢ky neprovadi, by je uvitalo, ale pokud by byla ticast

dobrovolna. Pies 32% by tyto rozcvicky nechtélo ani s dobrovolnou tcasti.

Uvitali byste tuto moZnost?

W Ano, ale jen s dobrovolnou ucastl: 45 (42,86 %)

ONe: 33 (31,43 %)

B Ano, nendsilné protazenl by pomohlo zlep&it mdj pracovnl vykon: 15 (14,29
%)

B Ne, povazuji to za omezovanl osobnl svobody: 12 (11,43 %)

zdroj: hitpi/hyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 10: Graf - Moznost rozcvicky
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Se syndromem vyhoteni se z doslechu setkalo ptes 46% respondentti. Necelych 26% se
s timto problémem setkalo dokonce osobné, pies 8% se s nim setkalo u svych nejblizsich a
pres 20% se s nim nesetkalo viibec. Mohlo by jit o neznalost nebo o tézkou rozliSitelnost jak u
syndromu vyhoteni i mobbingu, coz pro né€které mohou byt Gpln¢€ nové pojmy. S mobbingem
se nesetkalo pies 70% respondentl nebo si toho nejsou védomi. Jeden respondent uvedl, Ze

byl inicidtorem mobbingu.

Pokud by na pracovisti byly nebo jsou Casté konflikty, neptijemna atmosféra apod. o
zméné prace by uvazovalo necelych 64% respondentl a uvazuje o ni skoro 13%. Ptes 50% z
téchto celkem 83 respondentt by ,,spiSe uvazovali* o zméné prace, i kdyby byla nadprimérné

platové ohodnocena.

UvaZoval/a byste o zméné zaméstnani ze stejnych ddvodd i v pfipadé
nadprimérného platového ohodnoceni?

HAno 15 (18,07 %)
OSpise ano: 42 (50,6 %)
E Spise ne: 24 (28,92 %)
ENe: 2 (2,41 %)

zdroj: hitp:ivyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 11: Graf - Zména zaméstnani pfi nadprimérném platovém ohodnoceni
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Podnikového psychologa ma k dispozici celkem pies 19% respondentl. Piekvapivym
zjisténim je, Ze necelych 63% respondenti ho nema k dispozici a ani ho nechce, tuto moznost

by uvitalo jen necelych 18%.

Mate ve VaSem zaméstnani moznost vyuzit sluzeb podnikového
psychologa (miZe byt i najaty externé) pro feSeni pracovnich i dal&ich
problémd, které mohou ovliviiovat pracovni vykon?

ENe: 68 (62,96 %)

OMe, ale uvital/a bych tuto meZnost 19 (17,59 %)
BAno 15 (13,89 %)

H Ano, externé najatého: 6 (5,56 %)

zdroj: hitp/vyuziti-spolecenskych-ved vyplnto.cz

Obrazek 12: Graf - Podnikovy psycholog

4.4. Shrnuti a doporuceni

Priizkum nabidl zajimavé vysledky. Smutnym zjiSténim je, Ze valna vétSina respondentl
nedéla praci, kterou vzdy délat chtéla, jejich vysnénou praci. 45 respondentli uvedlo, Ze jejich
zaméstnavatele zajima, jak jsou spokojeni s podminkami, ve kterych pracuji - zajima je zpétna
vazba a chtéji zaméestnanclim n¢jak pomoct. 47 respondentli by tuto moznost rado uvitalo a
bohuzel 16 jich nevéri, Ze by to mohlo mit néjaky vyznam. Pfitom se ukazuje, Ze to vyznam

m¢él - vétSinou se problém vyftesil trvale.

Podobné jako neduvéiuje urcitd ¢ast respondentti vyhodnocovani spokojenosti, tak jich
dost nema zajem ani o hromadné rozcvicky i kdyby byly jen dobrovolné. Podobné je to i
S podnikovym psychologem. Z vlastni zkuSenosti 1ze usuzovat, Ze by to mohlo byt uréitym
nevyjadienym strachem z néceho nového, nejistého, kterym trpi dost lidi a casto odsoudi
urcity ndpad nebo véc aniz by ji pfedem zkusili. Je tu moznost i urCité souvislosti mezi tim, ze
jen 4 respondenti vyuzivaji poradenstvi v dusevni oblasti a necelych 63% nema a neuvitalo by
moznost vyuzit podnikového psychologa. Specialné mezi Cechy je takovy obecné zazity fakt,
ze kdo chodi k psychologovi nebo Kk psychiatrii je casto okamzité zaskatulkovan jako

»blazen®. Proto dost lidi téchto sluzeb nevyuziva ani zdarma, protoZe se ziejmé Casto boji
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nazoru ostatnich lidi. Humor a vlidnost maji velkou tlohu v udrzovani pozitivni atmosféry na
pracovisti, viz. Obrazek 7. Zde by mohlo byt doporuc¢enim pfidat trochu toho humoru i
vlidnosti a asertivity tam, kde schazi. Navic ismév ani vlidnost nic nestoji, nejde o zaddné
naklady navic, a pfitom maji velkou — ¢asto velmi podceniovanou — moc. Z pozice vedouciho
pracovnika nelze nutit zaméstnance povinné se usmivat a byt na sebe mili, kdyz mezi sebou
na pracovisti prosté¢ nevychazeji. Ale Ize jim jit ptikladem a urcité existuje i zpasob, jak jim
pomoct vyfesit konflikty, které mohou ovliviiovat i jejich pracovni vykon. Stale se velice
podceniuje vzdjemna zpétnd vazba i1 konstruktivni kritika, ale jinak se ¢lovek nedozvi, v ¢em
chybuje, protoze sam své chyby c¢asto nevidi nebo nechce vidét. V kapitole 3.3.2.
Komunikace na pracovisti jsou uvedena urcitd doporuceni pro tymovou praci, ale daji se

aplikovat i v ,,oby¢ejnych* pracovnich kolektivech.

Doporucenim tedy mize byt, aby se zameéstnanci, ale hlavné zaméstnavatelé, pokusili sviyj
pfistup alesponi trochu zménit, nebali se zmén a novych véci. Nikdy neni 100% jistota, Ze by
aplikace urcitych poznatkli a metod ze spolecenskych véd mohla pomoci, ale 1ze doporucit
alespont vyzkousSeni nékterych véci, které jsou zdarma, jako jsou pravé zminéna vlidnost ¢i
vhodny humor. Pro zjiStovani spokojenosti zaméstnancli lze vyuzit anonymni online
dotazniky (Casto jsou zdarma bez nutnosti cokoliv tisknout, €ili se Setii naklady), které se daji
bud’ vytvofit jako nevefejné na Internetu nebo je muze navrhnout IT oddéleni, s nékolika
otazkami, které by zaméstnanci méli za kol pravidelné vypliovat. Napt. kazdé 3 mésice. A
HR oddéleni znich pak mize ziskdvat cennou zpétnou vazbu, kterou lze i anonymné
zvetejiiovat, aby se tyto vysledky dostaly do povédomi pracovnikli a i oni sami mohli
ptispivat k lepSim vysledkim i zlepsSovani vztahi a komunikace. Podle téchto vysledkid pak
HR odd¢leni miize vytvorit uréita opatieni a v dalSim kole dotaznikli uvidi, jaky efekt tato

opatfeni méla, ptipadné co se nepodafilo, a tim se mohou poucit pro priste.

Nékladngjsi metody jako muize byt napiiklad teambuildingovy seminaf, rizné rozvojové
seminafe nebo podnikovy psycholog se mohou zdat nakladnéjSimi. Lze ale ptedpokladat, ze
vV porovnani s ndklady a uslymi zisky, které ma podnik hlavné diky neefektivnim tymutim,
nespokojenym pracovnikim s nizkym vykonem a castym sporim, budou tyto ndklady za
»zlepSovaci® metody urcité nizsi. Co se tykéd vzdélavani a rozvoje — nékteré vétsi firmy s vice
zamé&stnanci maji vlastni vzdélavaci utvary implementované pifimo v podniku. Z vlastni
zkugenosti, kterou mam diky absolvovani staze ve spolenosti Holcim (Cesko) a.s., kde tento
model vyuzivaji, mohu soudit, Ze je velice kvalitni i pfinosny, pokud jsou zaméstnanci dost

motivovani i znalostn¢ vybaveni k jeho pouzivani.
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ZAVER

Obecné je zndmé, ze prob¢hla uz fada nejriiznéjSich vyzkumi, ze kterych jasné vyplyva,
ze existuje souvislost mezi spokojenosti a efektivitou a také mezi spokojenosti a pracovnim
vykonem. Spolecnost, kterd si bude udrzovat spokojené a motivované zaméstnance si tak
relativné snadno muze snizit naklady a zvysit efektivitu. Zkuste si to aplikovat na sebe — kdy
se vam pracuje nejlépe? Kdyz jste spokojeni a motivovani nebo kdyz vas ,,Stve* kolega, $éf,
pracovni podminky za nic nestoji, komunikace vdzne a hustd atmosféra na pracovisti by se
dala krajet. Stale vice je znat pfechod od piivodni — manudlni prace k dnesni stale Castéjsi
dusevni a kreativni praci. Pro dobré vykonavani této prace, ale v podstat¢ i kazdé jiné, je

zadouci byt tzv. ,,v pohod¢®.

Dnesni zaméstnavatel musi byt socialné¢ a spolecensky odpovédny. K dosazeni tohoto
stavu se prave daji nejlépe vyuzit (a také uz stale Castéji vyuzivaji) poznatky ze spolecenskych
véd — hlavné psychologie a sociologie pro zkvalitnéni podminek tak, aby byl zaméstnanec co
nejvice spokojeny. Pokud je pochopeno, jaky velky je rozdil v efektivnosti prace spokojené¢ho
a nespokojeného pracovnika, méla by se zvysit snaha zaméstnavatele o dosazeni co nejvyssi
urovné spokojenosti u svych zaméstnanc. Je mozné ji docilit zkoumanim prace
Z psychologického 1 sociologického pohledu a podle toho pak nastavit specifické podminky
VvV tom ur€itém podniku. Jelikoz stejné jako lidé je kazdy podnik individualni a co pro jeden
podnik funguje naprosto bez problémil, pro dal$i nemusi fungovat vilbec a naopak mu muize

dokonce uskodit.

Podniky, které si neuvédomuji hodnotu svych zaméstnancti (i dalSich stakeholderti), ¢asto
stradaji jen diky neochoté pfijmout fakt, Ze jediné¢ spolecnost, jejiZz zaméstnanci jsou
spokojeni, muze mit i spokojené =zakazniky. Stale podceiiuji vahu odpovédného
managementu, firemni kultury i jakou silu ma povést podniku. Jednou z daleka nejlepsi
reklamou je pieci ,,viva voce® — word of mouth — neboli reklama, kterou ¢asto neplanované a
bez nakladi na propagaci udélaji sami lidé tim, Ze budou o té konkrétni organizaci, se kterou
byli tolik spokojeni, vypravét svym pratelim a vSem ji doporuci na zaklad¢ vlastni pozitivni
zkuSenosti. Tomu se téZko vyrovna reklama v televizi ¢i v okoli silnic a dalnic za statisice

korun, postrada totiz tu osobni zkusenost.

Okolo nas se stale néco méni. V pracovni oblasti se toho zhruba od poloviny minulého
stoleti zménilo opravdu mnoho, ale nékteré personalistické teorie z téchto zastaralych teorii
stale vychazeji. Je tieba dynamicky reagovat na nové a uzitetné poznatky i informace a

inspirovat se napiiklad zkusenostmi podobnych spolecnosti, které je uspesSné vyuzivaji ve své
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praxi. Mame k dispozici nepfeberné mnoZstvi velice rtiznorodych informaci. Casto i u
stejnych témat plati, ze co autor, to jiné doporuceni aneb kdyz dva délaji totéz, neni to totéz.
Neni lehké si poté vybrat ty ,,spravné® informace. Spravné jsou vSechny, spiSe by se dalo
mluvit o vyuzitelnosti, vhodnosti. Informace, co nejsou vhodné pro jeden podnik, se mohou

vyborné hodit podniku jinému. Je jen potieba se spravné rozhodnout.

Po shrnuti poznatkl obsazenych V této praci je mozné prohlasit, ze spolecenské védy hraji
V podniku mozna jesté vétsi roli, nez si mnozi z nas vibec uvédomuji. Vhodnou aplikaci
téchto poznatkl do podnikovych procesti 1ze mnoh¢ ziskat, staci jen oteviit oci 1 mysl a zkusit
tak zlepSovat jak sebe, tak i celou organizaci a tim 1 svét okolo, se kterym je ve vztahu kazda
existujici entita. Snad poznatky a zjiSténi uvedené v této praci pomohou néco zlepSit nebo

alespon zménit. Vzhledem k v§emu vyse uvedenému se cil prace podafilo naplnit.
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Priloha A
Vazena pani, vazeny pane,

timto Vas zaddm o par minut Vaseho cCasu k vyplnéni tohoto dotazniku. Je urcen ke
zjisténi vyuziti spolecenskych véd v podniku - jestli a jak aplikace téchto véd ovliviiuje
pracovni vykon zaméstnanct a tim i efektivitu podniku (organizace). Dotaznik je soucasti
bakalaiské prace a ziskané informace slouzi vyhradné pro studijni Gcéely. Je zcela anonymni.

Pokud neni uvedeno jinak, vzdy oznacujte pouze jednu odpovéed’.
Dékuji za pomoc a spolupraci.
Hana Sramkova

studentka Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice

1. Jak vnimate VaSe zaméstnani? ZaSkrtnéte vSechny odpovidajici moZnosti.

Kazdy tkol je vyzva (vyzyvajici, vzruSujici prace)

Zabavné

1. Rutinni, stereotypni
2. Stresujici

3. Narocné

4. Nudné

5. Zajimavé

6.

7.

8.

Jiné, uvedte:

2. Shoduje se VaSe ,,vysnéné*“ zaméstnani s Vasim souc¢asnym zaméstnanim?
1. Ano
2. Ne

3. Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami, ve kterych pracujete?
1. Spokojen/a
2. SpiSe spokojen/a
3. Spise nespokojen/a
4. Nespokojen/a



4. Zjistuje a vyhodnocuje Vas zaméstnavatel Vasi spokojenost s pracovnimi

podminkami, komunikaci na pracovisti, organizaci prace apod.? Nap¥. formou

rozhovoru, schranky na prani a stiZnosti, dotazniku...

1.
2.
3.

Ano
Ne, ale mél by

Ne a povazuji to za zbytecné, stejné to nic nezmeéni

5. V pripadé Ze ano — zaznamenali jste, Ze toto vyhodnoceni pomohlo ke zméné ¢i

zlepSeni?
1. Ano, pomohlo
2. Ano, ale jen doCasné
3. Nic se nezménilo
4. Nevim, nezaznamenal/a jsem

6. Ktera z uvedenych moZnosti nejlépe popisuje atmosféru na Vasem pracovisti?

1.

2
3.
4.
5

Piatelska az duveérna
Profesionalni
Neutralni

Chladna
Nepratelska

7. Které z uvedenych moznosti vyuZivate pro udrZeni pozitivni atmosféry na

pracovisti? Zaskrtnéte vS§echny odpovidajici moZnosti.

1.

2
3
4.
5
6

Humor

Asertivita, vhodna komunikace

Kompromisy

Vlidnost, laskavost (napft. uvaftite kavu i pro kolegu apod.)
Jiné, uvedte: ..........

Nedélam pro to nic



8. Zakrouzkujte, prosim, jak ¢asto vyuzZivate uvedené komunikac¢ni prostiredky na

vaSem pracovisti. (1=velmi ¢asto, 2=obcas, 3=zridka, 4=viibec)

1. Telefon 1 2 3 4
2. Email 1 2 3 4
3. Fax 1 2 3 4
4. Rozhovor tvari v tvar 1 2 3 4
5. Porady 1 2 3 4

9. Jak jste spokojen/a s kvalitou komunikace na vasem pracovisti?
1. Spokojen/a
2. Spise spokojen/a
3. Spise nespokojen/a
4

Nespokojen/a

10. A jaka je vaSe celkova spokojenost s pracovnim kolektivem?
1. Spokojen/a
2. SpiSe spokojen/a
3. Spise nespokojen/a
4. Nespokojen/a

11. Poradaji se u Vas teambuildingové aktivity?

(Z angl. ,,team“= tym a ,,building™ = stavéni, budovani. Jedna se o aktivity, které
pomoci zazitkového vzdélavani feSenim riznych uloh maji stmelit kolektiv a vytvaret
tak efektivni tymy pracovnikii.)

1. Ano, pravidelné

2. Ano, spiSe vyjimecné

3. Ne, ale uvital/a bych to

4. Ne



12. Zajist'uje Vase organizace vzdélavaci seminare zamérené na zlepSovani
komunikace na pracovisti, pracovniho prostredi ¢i vztahti mezi kolegy apod.?
Napf¥. kurz asertivity nebo kurz reSeni konflikti ¢i zpiisoby relaxace,
odbouravani stresu atd.

1. Ano, pravidelng

2. Ano, ale spiSe vyjimecné
3. Ne, ale uvital/a bych to
4

Ne a nemam o n¢ zajem

13. Pouzivate vy osobné néjakou ze zasad ¢i postupt psychohygieny?
(Psychohygiena zkouma jak dosahnout dusevniho zdravi a zvySovat pomoci urcitych
metod, ke kterym patii spravna Zivotosprava, vhodny pohyb, kvalitni spanek, relaxace
¢i poradenstvi v dusevni oblasti.)
Zaskrtnéte v§echny odpovidajici moznosti.
1. Pravidelné sportuji
2. Zdrave se stravuji
3. Vyzivam relaxacnich metod (meditace apod.)
4. Vyuzivam poradenstvi v dusevni oblasti
5

Nic z uvedeného

14. Nékteré podniky zavadi v praci povinné hromadné rozcevicky napriklad formou
série protahovacich cvikii, které maji pomoci pracovnikiim k lep§im vykonim —
po vzoru prislovi ,,ve zdravém téle, zdravy duch®. Objevuji se ¢asto napriklad
v asijskych zemich, zejména v Japonsku.

Je to pripad i Vasi spolecnosti?
1. Ano
2. Ne

15. Pokud ne — uvitali byste tuto moZnost?
1. Ano, nendsilné protazeni by pomohlo zlepS$it mij pracovni vykon
2. Ano, ale jen s dobrovolnou tcasti
3. Ne

4. Ne, povazuji to za omezovani osobni svobody

5

Ne — jiny divod, uved'te: ..........



16. Setkali jste se syndromem vyhoreni?

(Syndrom vyhoreni je stav totalniho az extrémniho vycerpani, pti kterém dochazi
k silnému poklesu vykonnosti, psychosomatickym obtizim a silnym depresim, které ve
vaznych ptipadech mohou vést k myslenkdm na sebevrazdu ¢i az k jejimu vykonani.
Zpusoben je predevsim moc vysokymi ofekavanimi, nejriaznéj$imi konflikty, Casovym
presem a dal$imi faktory, které zvySuji miru stresu.)

1. Ano, ja osobné

2. Ano, trpél jim ¢len mé rodiny (partner, sourozenec, rodic...)

3. Ano, ale jen z doslechu

4. Ne

17. Setkal/a jste se n€kdy s mobbingem na pracovisti?
(Mobbing je druh Sikany v pracovnim prostiedi — ¢asto i bez sexualni ¢i rasové
pric¢iny. Spociva znepiijemiiovani zivota na pracovisti skrytymi, rafinovanymi a
zakefnymi zpusoby za celem poskodit jiného pracovnika.)
1. Ano, byl/a jsem obéti
Ano, ale jen z doslechu

2
3. Ano, jednalo se 0 mobbing z mé iniciativy
4. Ne nebo si toho nejsem védom/a

5

Nechci odpovidat

18. UvaZujete ¢i uvazoval/a byste o zméné zaméstnani z diivodu neprijemné
atmosféry na pracovisti, ¢astych konflikta apod.?
1. Ano, uvaZzoval/a bych
2. Ano, uvazuji
3. Ne, neuvazoval/a bych
4

Ne, neuvazuji

19. Pokud ano - uvazoval/a byste o zméné zaméstnani ze stejnych divodi i v piipadé
nadprimérného platového ohodnoceni?
1. Ano
2. SpiSe ano
3. SpiSe ne
4. Ne



20. Mate ve Vasem zaméstnani moznost vyuZzit sluzeb podnikového psychologa

(miiZe byt i najaty externé) pro feSeni pracovnich i dalSich problémi, které

mohou ovliviiovat pracovni vykon?

1.
2.
3.
4.

Ano
Ano, extern¢ najatého

Ne, ale uvital/a bych tuto moznost

Ne

21. Do které oblasti spada (na co se zaméruje) organizace, ve které pracujete?

1.

7.

2
3
4.
5
6

Vefejna sprava

Vyroba a priimysl
Obchod

Sluzby

Finance a pojistovnictvi
Zemé&déelstvi

Jiné

22. Kolik zaméstnancii ma organizace, ve které pracujete?

1.

2
3
4.
5

Méné nez 10
10 - 49

50 - 249

250 - 500

500 a vice

Nyni nékolik informaci o Vas:

23. Jakou pozici mate v organizaci, kde pracujete?

1.
2.
3.

Vedouci pracovnik
Radovy zaméstnanec

Majitel

24. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

1.

2
3
4.
5

Zakladni

Stiedoskolské bez maturity (vyucen/a)
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské



25. Vék

do 20 let
21— 30 let
3140 let
41 — 50 let

o B~ w Dk

51 a vice let

26. Pohlavi
1. Muz
2. Zena



Priloha B

Tabulka 1: Vnimani zamé&stnani

Jak vnimate VaSe zaméstnani? (vice moZnosti) Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost
Zajimavé 51 47.22
Naroc¢né 32 29.63
Rutinni, stereotypni 30 27.78
Stresujici 29 26.85
Kazdy ukol je vyzva (vyzyvajici, vzruSujici prace) 26 24.07
Zabavné 18 16.67
Nudné 8 741
uspokojujici 1 0.93
pohodové 1 0.93
V pohodg, ale nuda to neni. 1 0.93
Tabulka 2: Vysnéné zaméstnani — shoda se sou¢asnym
Shoduje se Vase ,,vysnéné“ zaméstnani s Vasim souc¢asnym | Absolutni | Relativni
zaméstnanim? cetnost | cetnost
ne 77 71.3
ano 31 28.7
Celkem 108 100
Tabulka 3: Spokojenost s pracovnimi podminkami
Jak jste spokojen/a s pracovnimi podminkami, ve kterych | Absolutni| Relativni
pracujete? cetnost | Cetnost
Spise spokojen/a 49 45.37
Spokojen/a 32 29.63
Spise nespokojen/a 22 20.37
Nespokojen/a 5 4.63
Celkem 108 100
Tabulka 4: Vyhodnocovani spokojenosti
Zjistuje a vyhodnocuje Vas zaméstnavatel Vasi Absolutni | Relativni
spokojenost s pracovnimi podminkami, komunikaci na Cetnost | Cetnost
pracovisti, organizaci prace apod.?
Ne, ale mél by 47 43.52
Ano 45 41.67
Ne a povazuji to za zbytecné, stejné to nic nezmeéni 16 14.81
Celkem 108 100




Tabulka 5: Pomohlo vyhodnoceni?

Pokud ano - Zaznamenal/a jste, Ze toto vyhodnoceni Absolutni | Relativni
pomohlo ke zméné ¢i zlepSeni? cetnost | Cetnost
Ano, pomohlo trvale 25 55.56
Ano, ale jen docasn¢ 8 17.78
Nic se nezménilo 6 13.33
Nevim, nezaznamenal/a jsem 6 13.33
Celkem 45 100
Tabulka 6: Atmosféra na pracovisti

Ktera z uvedenych mozZnosti nejlépe popisuje atmosféru na | Absolutni | Relativni
VaSem pracovisti? cetnost | Cetnost
Pratelské az divérna 65 60.19
Neutralni 21 19.44
Profesionalni 13 12.04
Chladna 6 5.56
Nepratelska 3 2.78
Celkem 108 100
Tabulka 7: Udrzeni pozitivni atmosféry na pracovisti

Které z uvedenych moZnosti vyuzivate pro udrzeni Absolutni [ Relativni
pozitivni atmosféry na pracovisti? (vice mozZnosti) detnost | cetnost
Humor 82 75.93
Vlidnost, laskavost (napft. uvatite kavu i pro kolegu apod.) 67 62.04
Asertivita, vhodna komunikace 53 49.07
Kompromisy 45 41.67
Nedélam pro to nic 2 1.85
pokazdé je to jiné, podle situace 1 0.93
Tabulka 8: Vyuziti komunikaénich prostredki

Oznacte, prosim, jak ¢asto vyuzivate uvedené komunikaéni | Primér | Rozptyl
prostiedky na vasem pracovisti. (Skala 1-4)

Telefon 1.981 1.074
Email 2.056 1.441
Fax 3.694 0.564
Rozhovor tvafi v tvar 1.5 0.787
Porady 2.426 0.893




Tabulka 9: Spokojenost s komunikaci na pracovisti

Jak jste spokojen/a s kvalitou komunikace na vaSem Absolutni | Relativni
pracovisti? detnost | cetnost
Spise spokojen/a 53 49.07
Spokojen/a 31 28.7
SpiSe nespokojen/a 21 19.44
Nespokojen/a 3 2.78
Celkem 108 100
Tabulka 10: Spokojenost s pracovnim kolektivem
A jaka je vaSe celkova spokojenost s pracovnim Absolutni | Relativni
kolektivem? Cetnost | Cetnost
Spise spokojen/a 53 49.07
Spokojen/a 37 34.26
Spise nespokojen/a 15 13.89
Nespokojen/a 3 2.78
Celkem 108 100
Tabulka 11: Teambuilding
Poradaji se u Vas teambuildingové aktivity? Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
Ne 42 38.89
Ano, ale spiSe vyjimecné 27 25
Ano, pravidelné 21 19.44
Ne, ale uvital/a bych to 18 16.67
Celkem 108 100
Tabulka 12: Vzdé€lavaci seminate
Zajist'uje Vase organizace vzdélavaci seminaie zaméiené | Absolutni | Relativni
na zlepSovani komunikace na pracovisti, pracovniho cetnost | Cetnost
prostiedi ¢i vztaht mezi kolegy apod.?
Ne, ale uvital/a bych to 39 36.11
Ne a nemam o n¢ zajem 34 31.48
Ano, ale spise vyjimecné 25 23.15
Ano, pravideln¢ 10 9.26
Celkem 108 100




Tabulka 13: Psychohygiena

Pouzivate vy osobné néjakou ze zasad ¢i postupi Absolutni | Relativni
psychohygieny? (vice moZnosti) Cetnost | Cetnost
Pravideln¢ sportuji 56 51.85
Zdrave se stravuji 44 40.74
Nic z uvedeného 33 30.56
Vyuzivam relaxacnich metod (meditace apod.) 18 16.67
Vyuzivam poradenstvi v dusevni oblasti 4 3.7
Tabulka 14: Rozcvicky
Nékteré podniky zavadi v praci povinné hromadné Absolutni | Relativni
rozcvicky napriklad formou série protahovacich cvikaii, cetnost | Cetnost
které maji pomoci pracovnikiim k lepSim vykonim — po
vzoru prislovi ,,ve zdravém téle, zdravy duch®. Objevuji se
¢asto napriklad v asijskych zemich, zejména v Japonsku. Je
to pripad i Vasi spole¢nosti?
Ne 105 97.22
Ano 3 2.78
Celkem 108 100
Tabulka 15: Rozcvic¢ky — uvitali byste?
Pokud ne -uvitali byste tuto moZnost? Absolutni | Relativni
detnost | cetnost
Ano, ale jen s dobrovolnou ucasti 45 42 .86
Ne 33 31.43
Ano, nenasilné protaZzeni by pomohlo zlepsit mij pracovni 15 14.29
vykon
Ne, povazuji to za omezovani osobni svobody 12 11.43
Celkem 105 100
Tabulka 16: Syndrom vyhoteni
Setkali jste se se Ssyndromem vyhoieni? Absolutni | Relativni
detnost | cCetnost
Ano, ale jen z doslechu 49 45.37
Ano, ja osobné 28 25.93
Ne 22 20.37
Ano, trpél jim ¢len mé rodiny (partner, sourozenec, rodic...) 9 8.33
Celkem 108 100




Tabulka 17: Mobbing na pracovisti

Setkal/a jste se nékdy s mobbingem na pracovisti? Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnost
Ne nebo si toho nejsem védom/a 76 70.37
Ano, ale jen z doslechu 14 12.96
Ano, byl/a jsem obéti 12 11.11
Nechci odpovidat 5 4.63
Ano, jednalo se 0 mobbing z mé iniciativy 1 0.93
Celkem 108 100
Tabulka 18: Zména zaméstnani
Uvazujete ¢i uvazoval/a byste 0 zméné zaméstnani z duvodu | Absolutni | Relativni
neprijemné atmosféry na pracovisti, ¢astych konflikti cetnost | Cetnost
apod.?
Ano, uvazoval/a bych 69 63.89
Ne, neuvazuji 20 18.52
Ano, uvazuji 14 12.96
Ne, neuvazoval/a bych 5 4.63
Celkem 108 100
Tabulka 19: Zména zaméstnani pii nadprimérném platu
UvaZoval/a byste 0 zméné zaméstnani ze stejnych diivodii i | Absolutni | Relativni
v pripadé nadprimérného platového ohodnoceni? cetnost | Cetnost
Spise ano 42 50.6
SpiSe ne 24 28.92
Ano 15 18.07
Ne 2 241
Celkem 83 100
Tabulka 20: Podnikovy psycholog
Mate ve Vasem zaméstnani moZnost vyuzit sluzeb Absolutni | Relativni
podnikového psychologa (miiZe byt i najaty externé) pro Cetnost | Cetnost
FeSeni pracovnich i dalSich problémii, které mohou
ovliviiovat pracovni vykon?
Ne 68 62.96
Ne, ale uvital/a bych tuto moZznost 19 17.59
Ano 15 13.89
Ano, extern¢ najatého 6 5.56
Celkem 108 100




Tabulka 21: Obor organizace

Do které oblasti spada (na co se zaméruje) organizace, ve | Absolutni | Relativni
které pracujete? cetnost | Cetnost
Jiné 26 24.07
Sluzby 24 22.22
Obchod 20 18.52
Vefejna sprava 17 15.74
Vyroba a prumysl 14 12.96
Finance a pojistovnictvi 6 5.56
Zemédélstvi 1 0.93
Celkem 108 100
Tabulka 22: Pocet zaméstnanct
Kolik zaméstnancii ma organizace, ve které pracujete? Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
10 - 49 28 25.93
Méné nez 10 26 24.07
500 a vice 24 22.22
50 - 249 22 20.37
250 - 500 8 741
Celkem 108 100
Tabulka 23: Pozice
Jakou pozici mate v organizaci, kde pracujete? Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
Radovy zamé&stnanec 86 79.63
Vedouci pracovnik 19 17.59
Majitel 3 2.78
Celkem 108 100
Tabulka 24: Vzdélani
Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Absolutni | Relativni
detnost | cCetnost
Stredoskolské s maturitou 54 50
Vysokoskolské 47 43.52
Vyssi odborné 3 2.78
Stiedoskolské bez maturity (vyucen/a) 2 1.85
Zakladni 2 1.85
Celkem 108 100




Tabulka 25: Vék

Vék (povinna, seznam - pravé jedna) Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost
21 — 30 let 76 70.37
41 — 50 let 15 13.89
31 — 40 let 11 10.19
|do 20 let 3 2.78
51 avice let 3 2.78
[Celkem 108 100
Tabulka 26: Pohlavi
Pohlavi Absolutni | Relativni
detnost | cetnost
Zena 71 65.74
Muz 37 34.26
Celkem 108 100




