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ANOTACE

Cilem bakaléské prace je popis konkrétnich produktybrané bankovni instituce a jejich
srovnani s konkurenci. Kapitoly jedna a dva jsomézany na obecny Uvod do bankovnictvi.
Jsou zde vystleny pojmy finance a finani trh, banka i samotna bankovni soustava. 8 t
kapitole je ¥novana pozornost obecné charakteristicZng&ho dtu a produkém s nim
spojenych. Vétvrté casti je popsana vybrana banka. Posle¢tst porovnava &né a spaci
Ucty u zvolenych finamich instituci.
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TITLE
Banking Products of a selected Financial Institutio

ANNOTATION

The aim of the bachelor's thesis is to describespiexific products of selected bank and their
comparison with product of competitors. The figgbtchapters of the thesis are focused on
general introduction to banking. Concept of finasicBnancial market, bank and banking
system are explained. The third chapter is focusedeneral description of the current and
savings account and connected products. The chosek is described in the chapter four.
The last part compares the current and savings aet0 in selected bank institutions.
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Bank, bank institution, banking product, currentagnt, finances, financial market, saving account,
account
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Uvod

Bankovnictvi je obor, ktery se neustale vyviji. PPilozvoji informanich technologii je i
fada sluzeb poskytovanych bankovnimi institucemicmbanazsich. Eet je mozno nap
ovladat pouze pomoci internetutelefonu, z kteréhokoliv mista na&¥ a v jakykoliv denni
¢i no¢ni ¢as. Zkratka klient rize komunikovat s bankou aivgovat svoje pozZzadavky, aniz by

musel navstivit pohiku banky.

DalSim vlivem, ktery formuje bankovnictvi je rostdu konkurence na trhu.
Z ekonomického hlediska je rostouci konkuirginboj zcela pochopitelny. Velké banky stale
generuji ohromné zisky, coZi@mhuje z&inajici firmy ke vstupu na trh. Sipvem novych
bank, lakajicich klienty na novécasto velmi vyhodné produkty, se kliént zna&ne rozsiu;ji
moznosti, komu mohou &kit svoji divéru a penize. Tento boj o klienta se ovSsem neodéhrav
pouze na poli produist Velice se zlepSily i sluzby poskytované bankampiestup ke
klientovi. Drive bylo zvykem, Ze mezi baniein a klientem byl&asto gepazka a banky tak
piipominaly spiSe posStu. V stasné dob je trendem navazat s klienty osobni kontakt, takze
casto sedi klient s baniam jen pes roh stolu neboékde dokonce fimo vedle & (nap:.
v Air Bank).

Cilem této bakakské prace bude seznameni secasnou nabidkoudinych a spiicich
Gcta u vybranych finadénich instituci. K podrob$Simu popisu byl zvolendiny (tet, jelikoz
se jedna o zakladni produkt kazdé banky a je sspiojena wtSina dalSich poskytovanych
sluzeb. JelikoZ zmibvany istup ke klienim jednotlivych bank by se Spétkvantifikoval,
budou v bakal&ké praci Gty hodnoceny fedevSim na zakl&dpoplatki za nejpouziva¥Si

sluzby.

V prvni ¢asti této bakaigké prace budou vystleny zakladni pojmy, jako jsou nap
finance a finadni trh. Ve druhé kapitole bude v kratkosti v§gen pojem bankovnictvi,
banka &lenréni bank. Ve ieti kapitole bude z obecného hlediska charakte@izdwzny (et
a sluzby s nim spojené€tvrta kapitola bude popisovat jednotlivé produktgrifegni banky.
Pata kapitola bude zaitena na Bzné &ty u vybranych finaénich instituci a bude provedeno
jejich porovnani na zaklgdooplatkové politiky. V dalséasti bude provedeno srovnariiiil
spdaicich. Posledni kapitola této prace budénawana statistickému $ehi na zaklag

dotazniku.
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1 Finance a finartni trh

Tato prace bude zaifena pevazr na bankovnictvi a na bankovni produkty, je tedy
nezbytné v této souvislosti vy&lit samotny pojem financei penize. Jak uvadi Blazek,
penize nevznikly jakymsi genialnim objevem, alegzenym prosedim pro jejich vznik byla

vyroba a srina zbozt

Podle Cernohorského je pojem finance nutné vymezit jakedibka teoretického tak
i praktického. Z teoretického hlediska chape firajako pewzni vztahy tvorby, roztlovani
a uziti peswznich fondi jednotlivych ekonomickych subjakt Z hlediska praktického
ztotoZiuje pojem finance a pojem penfz&odobnou problematikou se zabyva i Méjst
ktery vymezuje penize taktéz z hlediska teoretiokéhle i z hlediska empirického.
Z teoretického hlediska tvrdi, Ze penize jsou aktiyjeZ je vSeobe&rzkastrénymi subjekty
piijimano a pouzivanoipplaceni zbozZi a sluzek pii splaceni dluhu. Empiricka definice
pertz je spjata s p@tbou predikce ekonomickych wgh, jejichz vyvoj je ovliviégn
mnoZstvim petz.® Empirickou definici zmiuje i Revenda, ve které vy&luje, Ze nejlepsim
vymezenim pefe je to, které nejlépeipdpovida vyvoj dch proménnych, které by penize
mély vyswétlit.* Vysledkem empirické definice p&ntak mize byt konstrukce tzv. énovych
agregai. Ozna&uji se pismenem M &slici 1 az 3, kde s rostoutislici klesa likvidita (viz
Obrézek 1).

M1 Uzké penize= okszivo + vklady na Bznych C
uctech v bankach 2
M2 Stiedni penize= M1 + terminované vklady S
v bankach + ostatni vklady v bankach o
M3 Siroké penize= M2 + kratkodobé cenné
papiry nebankovnich subjéké domaci niné

Obrazek 1: Stabilita a likvidita minovych agregdt
Zdroj: [3]

1 BLAZEK, Ji#i a Jifi UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnék, 1997, s. 9. Edice uéebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.

> CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 13. ISBN 978-80-247-3669-3.

3 MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Zdkladni principy bankovnictvi. 1. vyd. V Praze:
Karolinum, 2008, s. 16. ISBN 978-80-246-1500-4.

4 REVENDA, Zbyngk, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 25. ISBN 80-7261-031-
7.
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1.1 Finanéni trh

Nemér dualezitym pojmem je i pojem finami trh, ktery je dlezity k pochopeni

v

samotného fungovani bank a pohybu q@emch prostdki mezi ekonomickymi subjekty.
Podminkou existence finamiho trhu je moZnost investovani, individualnihooremi
a existence instituci realizujicich a podporujicfatanéni investice. Ekonomické subjekty
musi ¢asto celit situaci, kdy maji bdi prebytek, nebo nedostatek firauich prostedki.
»Systém finadnich trhi pak umohuje premig’ovat finargni prostedky od pebytkovych
subjekfi k deficitnim subjektm cestou vytvieni a obchodovani findnich instrumenit. To
umo#iuje, Ze finatni prostedky jsou umitovany (alokovany) kém deficitnim subjekim,
které je dokazi vyuzit nejefektigp (tzn., jsou ochotny zaplatit nejvyssi rizikowcistenou
cenu za ziskani kapitalu). Kr@ntoho zajiguji financni trhy likviditu, coZz znamena, Ze jak
deficitni, tak gebytkové subjekty mohou rychle a za nizkych n&kiainit své portfolio ped

okamzikem splatnosti fingnich instrumerit.“>

Jinou definici finagnich trhi zminuje Cernohorsky, ktery uvadi, Ze se jedna o trhy, na
kterych dochazi k transferu disponibilnich féndd gebytkovych jednotek k jednotkam
deficitnim, gicemz se tyto d¥ skupiny prolinajf. Subjekty tedy nejsou trval@abytkoveéci
deficitni. Je iteba také zitaznit, Ze nikdy neni stald rovnovdha mennit kdo zdroje maji,
atmi, co je pouzivaji. ,Bez existence finamich trhi by prebytkové subjekty sy
pravdEpodobré mensi motiv pro tvorbu uspor, a naopak deficitjekty by mohly ztracet
motivy pro vymjcovani si finadnich prostedki.“’ Efektivné funguijici finani trhy jsou

dulezitym predpokladem hospotkkého fistu.

Mezi zéakladni funkce finamiho trhu tedy pét nag. sousted’ovani a umishi datasré
volnych pewznich prostedki a redistribuce zmobilizovaného kapitalu. Sarepe maze byt
nalezeno i mnoho dalSich funkcigbmaje funkci depozitni,ips funkci likviditni, kreditni,

platebni az po funkci n&ppolitickou.

5 REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 93. ISBN 80-7261-031-
7.

6 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 136. ISBN 978-80-247-3669-3.

7 REVENDA, Zbyn&k, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
PenézZni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 93. ISBN 80-7261-031-
7.
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1.1.1 Kilasifikace finanénich trha

Finartni trh se niZze clit podle mnoha rozéinych hledisek (viz Obrazek 2).
Nejzakladjsi ¢leneni je ¢leneni finantniho trhu podle obsahu @byt hlavnich kategorii:

* Dluhovy trh — trh s dluhovymi finatinimi nastroji, kterymi mohou byt napawry,
puj¢ky ¢i dluhové cenné papiry (dluhopisy, poklatimi poukazky, Seky). Jako dalSi
dluhovy nastroj mize byt uvazovan i finami nebo opermi leasing, faktoring
a forfaiting. Tyto néstroje charakterizuje danaaspbst.

* Akciovy trh — trh s akciovym cennymi papiry, tedy s nastrojiaéticky nekonénou
splatnosti (akcie existuji az do zaniku akciové Ispmsti). Nevyhodou akcii je
skute&nost, Ze nelze dopdu Edét, zda a jaky vynosimesou.

« Komaoditni trh — k obchodovani s komoditami (naglato, stibro, kukuice, ropa)

e Ménovy trh — trhy se sétovymi menami. Jedna se nejen o trh s dluhovym
a kapitalovymi finagnimi nastroji v cizich inach, ale i o trh s komoditami v cizich

ménach.

Z tohoto zéakladnihaileréni zarové vyplyvaji i finareni rizika. Podle Jilka se jedna
zejména o riziko Wrové, urokové, akciové, komoditni asnové. Urové riziko je rizikem
ztraty ze selhani partnera (dluznika) tim, Ze n@jiosvym zavazkm podle podminek
kontraktu, a tim zjsobi drziteli pohledavky gtiteli) ztratu. Urokovym rizikem se mini
riziko ztraty ze zman cen nastrdj citlivych na Grokové miry (ndp riziko ze znén tvaru

vynosové kivky).®

Kategorie dluhového a akciového trhu se mobasto dale &it na perzni a kapitalovy
trh. ,Na penéznim trhu se subjekty siechodnym pfebytkem pe&nich prostedki setkavaji
se subjekty, které je vzhledem Kk jejickepghodnému nedostatku poptavaji. Pokud se jedna
o zakladni vlastnosti fin&gnich nastraj, které se na tomto trhu obchoduiji, jejich typickou
spol&nou vlastnosti je kratka doba jejich splatnostip @pravidla pouze do jednoho rokl.”
Naproti tomutrh kapitalovy je trhem, na kterém jsou obchodovany instrumekigr,é maji

povahu dlouhodobych fin&nich investic.

8 JILEK, Josef. Finanéni trhy a investovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 63 - 68. Finanéni trhy
a investice. ISBN 978-80-247-1653-4.

9 REJNUS, Old¥ich. Finanéni trhy. 3., rozs. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2011, s. 54. Ekonomie (Key
Publishing). ISBN 978-80-7418-128-3.
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Akciovy trh Dluhovy trh Komoditni trh Ménovy trh

\ 4 v v v

L Uvérové a Komoditni o
Akciove riziko . - Ménove riziko
urokoveé riziko riziko
Kapitalovy trh Pengézni trh

Obrazek 2: Hlavni kategorie finatniho trhu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale mizeme dlit finan¢ni trh z hlediska¢asového, neboli z hlediska doby meazi
sjednanim obchodu a jeho samotnou realizaci. Robtgo kritéria se finani trhy rozaluji

na trhy promptni (spotové) a terminované (viz Obkaz).

* Promptni trh je trhem okamzikovym. Podle Revendy je pro obchodypromptnim
trhu charakteristické to, Ze k realizaci obchodaoldai bezprogedre po jeho sjednani
(vétsinou do dvou pracovnich @n™® Jeho protikladem je trh terminovany.

* Terminovany trh je trhem s plénim v budoucnosti. #°uzavirani obchodu je &éeno

pevre dohodnuté datum, kdy bude obchod realizovan.

Promptni trh Terminovany trh

Obrazek 3: Clergni finaréniho trhu podigasu

Zdroj: vlastni zpracovani

10 REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, MUSILEK, Petr DVORAK a Jaroslav BRADA.
Penézni ekonomie a bankovnictui. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, s. 103. ISBN 80-7261-031-

7.
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2 Bankovnictvi

Pokud ma byt spraenpochopena bankovni soustag®, musi byt nejprve vysten
samotny pojem banka. Existujetkolik definic vys\tlujicich tuto problematiku. Pravni
vymezeni podle zdkona 21/1992 Sb., o bankackie zréni pozdjSich gedpidi, definuje
banku jako pravnickou osobu se sidler@R, zaloZenou jako akciovou spdtest, ktera
prijima vklady od véejnosti, poskytuje try a je kvykonu dchto ¢innosti vybavena
bankovni licenci o€’ eské narodni banky. Di@k charakterizuje banku jako druh figafho
zprostedkovatele, jehoz hlavniinnosti je zprogedkovani pohybu finamich prostedki
mezi jednotlivym ekonomickymi subjekty,fipemz toto zprogedkovani je zaloZzeno na
principu, Ze banky ifiimaji vklady a z nich na vlastnicét poskytuji Ge¥ry.** Toto pojeti je
také v souladu se Simici Evropské unie 2006/48/EC, ktera definuje hafesrgji receno

avérovou instituci) jako:

a) podnik, jehoZinnost speiva v @ijimani vkladi nebo jinych splatnych prasdki od
vefejnosti a poskytovani @éwi na viastni det nebo
b) instituce elektronickych p&m ve smyslu srnice 2000/46/EC.

2.1 Zakladni funkce bank

DulezZité je také zminit z&kladni funkce bank. Jedm&ejména ofit hlavni funkce, které
obchodni banky pIni v modernich trznich ekonomika&mena se jednafankci finarniho
zprostedkovani neboli o sbr vkladi a jejich umigsovani tam, kde #nasi co nejvyssi
zhodnoceni. DalSiidezitou funkci jeemise bezhotovostnich genkdy banky poskytuji
bezhotovostni (&r a tim emituji nové penize do ekonomiky. Hotovogpenize nize
emitovat pouze centralni banka. V neposledait se jedna o funkciprovadni
bezhotovostniho platebniho stykslazek tuto funkci vysitluje skut&nosti, Ze obchodni
banky vedou subjekin trzni ekonomiky &Zné &ty a podle jejich pokyin provadi
bezhotovostni j@vody petiz.*?

1 DVORAK, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankéve a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 15. ISBN
80-7201-141-3.

2 BLAZEK, Jifi a Jifi UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnék, 1997, s. 45. Edice uéebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.
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2.2 Zakladni druhy bank

Bankovni soustava se sklada z mnohanych bankovnich instituci, jejich&nnost se
muze znané liSit. Zakladni ¢lenéni &li banky na univerzalni a specializované
(viz Obrazek 4).

Bankovni instituce

Specializované banky ‘

Spofitelny ‘ ‘
Stavebnispofitelny | |

Hypoteéni banky

Uvérova druZstva

BjUBq IU[RZIDAIUN

Investiéni banky

Obrazek 4: zakladnicleréni druhi bank

Zdroj: vlastni zpracovani

Univerzalni banky (komeréni) jsou v sodasné dob negetrgjSim typem banky, jelikoz
mohou prova& jak komeeni, tak i investini ¢innosti. Tim padem mohou nabizet SirSi Skalu

produkti a stavaji se vice konkurenceschopnymi.

Na druhé strah stoji banky specializované které se zabyvaji jen titym okruhem
bankovnich sluzeb nebo mohou byt Zaemy pouze na dity druh klientely ¢i obor

podnikani. Do specializovanych bank tzelit:

* spaitelny — podle Blazka se jedna o instituce spenigici se na vyér vkladi od
obyvatelstvd® Podobi vyswtluje spditelny i Cernohorsky, ktenyika, Ze se jedna
o bankovni instituce, které se jako jedny z prvnichhi bank sousedily na skr
vkladi a poskytovani wria drobnym, tehdy zpravidla chudSim kliémt, o které

komegni banky nersly zajem®*

13 BLAZEK, Jifi a Jifi UKLEIN. Bankovnictvi. Vyd. 1. Brno: Doplnék, 1997, s. 46. Edice uéebnic
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, ¢. 188. ISBN 80-85765-91-8.

14 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 202. ISBN 978-80-247-3669-3.
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» stavebni spitelny — instituce zabyvajici se vyhradatavebnim spenim. Rijimaji
Gceloveé vklady od klienit a teprve v navaznosti na tyto vklady jim poskytijené
stavebni Ugry.

e uwérova druzstva — mensi instituce zaloZzené na dnadiste principu poskytujici
bankovni sluzby pro suwéeny

* hypot&ni banky — ,banky, které se specializuji na ziskézroji emisi vlastnich
hypote&nich zastavnich ligt a poskytovani tzv. hypateich G¥ra, tj. Owra
zaji&nych stanovenym #sobem zastavnim pravem na nemovitdst.”

* investini banky — banky zabyvajici se operacemi s cenpapiry.

2.3 Bankovni soustavaCR

V ramci finargnich systém stafi s rozvinutou trzni ekonomikou existuje vzdygityr
bankovni systém (soustava), ktery |ze definovad gstém tvieny centralni bankou a vSemi
obchodnimi bankamigsobicim v dané zemi, jejich vzajemnymi vazbami zbaani k okoli.
Bankovni soustavuiCR tedy tvdi v3echny druhy bank na Gzenséského statu, jejich
vzajemneé vztahy a vazby k okoli.

Prvni centralni banka vznikla na nasem Uzemi 11816 pod nazvem Privilegovana
Rakouska narodni banka. Po roce 1919 (po rozpa#louRka — Uherska) nastoupil na jeji
funkci Bankovni #iad ministerstva financi. Narodni bardeskoslovenska Zala svowinnost
po zruSeni tohotoiédu v roce 1926. V roce 1950 v souvislostiechodem nasi ekonomiky
na centralniizeni byla vytvéena Statni bankaéeskoslovenska (SBS) a az do 2. 1. 1990
v Ceské republice fungoval jednoltmwyy bankovni systém s vyraznym monopolem této
banky.®

V sowtasnosti je bankovni sousta/&® dvoutirowiova:

1. Centralni banka (nepodnikatelsky subjekt) #athti banka statu.
2. Obchodni banky (podnikatelské subjekty)
- univerzalni banky

- specializované banky (viz kapitola 2.2 Zakladningrbank)

15 DVORAK, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankée a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 58.
ISBN 80-7201-141-3.

16 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 37. ISBN
80-85943-89-1.
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3 Bankovni produkty

Bankovni produkty (obchody) jsou obchody prodréé bankami. Bankovni obchody Ize
délit z neékolika hledisek (viz Obrazek 5):

» podle jejich odrazu v rozvaze bankgliche obchody (produkty):

- aktivni — odrazeji se v aktivech banky, jedna $edpvSim o G&rové obchody,

ve kterych ma banka postavesfitele;

- pasivni — odrazeji se v pasivech banky, ipatem zejména vkladové obchody
a obchody spojené s opattim kapitalu, ve kterych banka vystupuje jako dikz

- neutralni — nemaji vliv na rozvahu banky, jedna siedevSim o organizaci

a realizaci platebniho styku;
* podle segmentace Klignt
- retailové obchody- tykaji se menSictastek, ale velkého ptu transakci

- wholesale obchody- tykaji se relativé vySSich ¢astek, ale menSiho §o

transakci a maji individualni povahu;
* podle &elu, jaky maji pro klienta:

- finanéné Gvérové obchody — z hlediska klienta fedstavuji ziskani finanich
prostedki;

- depozitni (vkladové) obchody— umozuji klientaim ulozit a zhodnotit své

finanéni prostedky u bank;

- platebné zG¢tovaci obchody— umo#uji klientim provadt platebni a z&tovaci
styk prostednictvim bank;

- obchody investéniho bankovnictvi — poskytuji klientm moznost finaéniho
investovani (obchodovani s cennymi papiry), sprapartfolia, investéni
poradenstvi (f akvizicich, fuzich, restrukturalizaci apod.);

- pokladni a snE€narenské obchody— jedna se o moznosti transakci s hotovymi

pertzi a snény men“*’

7 CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
Bankovnictvi, s. 229. ISBN 978-80-247-3669-3.
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Bankovni
produkty
(obchody)

Podle vazby na
rozvahu banky

Podle segmentace
klientQ

retailové wholesale
obchody obchody

Podle ucelu, jaky maji
pro klienta

financné depozitni platebné obchody pokladni a
Uvérové (vkladové) zUctovaci investi¢niho

obchody obchody obchody bankovnictvi

smeénarenské
obchody

Obrazek 5: Déleni bankovnich produk

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1 Bé&Zny ket a produkty s nim spojené

Bézny et je jednim ze zakladnich a vychozictbankovnich produkt Jedna s
o chronologicky zaznanpergznich pohledavek a zavarkmezi klientem a bank. Je
povaZzovan za vychozi produkt, jelikozZ je g wétSinou vazana moznost poskytovani dal:
bankovnich sluzeObchodni zakonik charakterizujézny (et jako @et platebiho styku.
Duvodem je faktZe ma tento &et slouzit | ukladani peéZnich prostedki, které mohou by
kdykoliv pouzity kplaceni pi bezhotovostninti hotovostnim platebnim styku. Tto (et
tedy neni vytvéen pro tvorbu Uspor, jelikoz je n&m wtSinou i velmi malé zhodnoce
finanénich prostedki. Perézni prostedky uloZzené na &nych @&tech mohou b' nazyvany

také jakovklady na vignot.
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Banky mohou nabizetébné &ty pro i skupiny osob, a to pro fyzické osoby —¢ahy,
fyzické osoby — podnikatele a pro pravnické osdb§et mize byt vedeny kil v ¢eskych
korunach, nebo ve vybranych cizichémach. et vedeny v cizi #né se nazyvéa &et

devizovy.

3.1.1 ZalozZeni a zruSeni Bzného (tu

Banky #Zizuji bézny et klientim na zaklad pisemné smlouvy.iPuzavirani &chto smluv
banky vychazeji ze dvou zakladnich pravnich nore@obchodniho zakoniku
a ze vSeobecnych obchodnich podminek, kde jsowstag nap. zasady pro vedenicti,
provadni a z&tovani platebniho styku, apod. Fyzickd osoba uafeirsmlouvu, musi byt
pravre zpisobila. Za osobu nespljici kritérium pravni zfisobilosti mize &et Zidit jeji

zakonny zastupce.

Pfi zaloZeni Bzného dtu musi ,fyzickd osoba — ¢bn“ dolozit rektery z pfikazi
totoznosti (obBansky ptikaz, cestovni pas). \Ekterych bankach (nd@p KB) muze byt
pozadavek i na dva doklady, jedna seinapoltansky aridi¢sky piikaz. ,Fyzicka osoba —
podnikatel“ musi fedlozit navic Zivnostensky list a koncesni listiRuavnické osoby musi
bance dolozit doklady osucujici jejich pravnickou subjektivitu. Jedna se &ladatelskou

listinu, vypis z obchodniho reféitu a piikaz totoZnostélena daného statutarniho organu.

Banka miZze z Zného dtu klienta provad platby pouze po pisemnéniilazu majitele
Uctu ¢i osoby s dispoznim pravem. Podpisy musi byt vzdy v souladu s mmgim vzorem
piipojenym ke smloud. U pravnické osoby je soeasti podpisového vzoru také razitko dané
instituce. Podpisovy vzor slouzi k&eni totoZnosti a k a¥eni opravini osob disponujicich
s tem. Zakladni formou poskytovani informaci &ulje vypis z BZného @tu, ktery nize
byt bud’ zasilan poStou v papirové fa¥ntasto zpoplat¥no) nebo mze byt zpistuprén ve
forme elektronické pomoci internetového bankovnictvidnie se tedy ocaso¥ fazené
zdznamy o pohybech n&aitu, které banka zachycuje ygglem dohodnutych intervalech
(neiastji méesicne). K identifikaci plateb slouzi nazewvetin (obvykle jméno a ifjmeni)
acislo rtu se smrovym kodem banky.

Bézny (et miZze byt zruSen zd&kolika divodi. Jedna se népo uplynuti IHity, na kterou
byl ziizen; splgni Celu, pro ktery byl #izen; dohodu; vypad kterékoliv ze smluvnich

stran; okamzité odstoupeni od smlouvy ze stranykyanpiipads, Zze dojde k hrubému

poruseni smluvnich podminek.
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3.1.2 Elektronické bankovnictvi

Jednd se o elektronickou formu komunikace meznidim a bankou. Klient Kdi vyiizeni
n¢kterych svych pozadavuknemusi vzdy chodit do banky, ala@ibe vyuZzit fizna technicka

zaizeni (telefon, internet), kterd mu jsou k dispopiz cely den i tyden.

e

nejlevrEjSi a nejpouzivasi zpisob komunikace mezi klientem a bankou. Pribl@Seni

k G¢tu musi nejprve zadat klient do vyhledé&anternetovou adresu banky a vyplnit vstupni
autoriz&ni prvky. Po pihlaSeni pak rize klient libovol@& nag. zobrazit detail &u, zadat
platebni pikaz k ahrad, zobrazit elektronicky vypis z¢tu, zmenit limit na platebni ka&
apod. Zarovi je obvyklé, Ze je klient motivovan k préaci stém gres internetbanking diky
niz§im poplatkm. Podnikatelé mohou internetbanking vyuzitin&pexportu dat dodetniho

programuwi naopak.

Bezpe&nost internetbankingu je u jednotlivych bank zajist fizné. Mezi zakladni prvky
ochrany vSak p#t pouziti uzivatelského jména spéh& s bezpénostnim heslem, které si
klient miZze (a ndl by) menit. DalSim o¥rovacim prvkem #Siny bank je také autorizai
SMS s alfa-numerickym kdédem, ktery musi klient wyplpokud chce provésgjakou znénu
(nap. odeslat pikaz k uhrad). Posledni¢asto pouzivanou metodou ochranyize byt
i klientsky certifikat, ktery dostava klient od Ban Pokud banka vyZaduje tento certifikat, tak
je piistup spojeny se skuteosti, Zze se klient fize gihlasit ke svému &u pouze z pétace,
kde ma tento certifikat nahrany. Znamena to ted§Svychranu, ale na ukor pohodinosti

pristupu.

3.1.3 Platebni karty

Platebni karty jsou v dnesni dolpednim z nejpouzivasich nastraj bezhotovostniho
platebniho styku. DalSimiastym vyuzitim je vybr pertz z bankomatu. Revenda definuje
platebni kartu jako plastikovou kartu, odpovidaji@ hlediska materidlu, rozmi,
konstrukce) mezinarodnim normam, kterou op&ayndrzitel mize provadt bezhotovostni

platby a vyliry hotovosti z Bzného @tu, k ismu? je karta vystavena.

18 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 158. ISBN
80-85943-89-1.
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Platebni karta musi smvat nezbytné nalezitosti, aby bylo mozné provagbrizaci
platebni operace. Jedna se o ¢ena vydavatele karty, jméno drzitele platebni kattglo
a platnost platebni karty a o zaznam dat ve éomagnetického prouzku nebo mikiou.
Platebni karty Iz&lenit z mnoha tznych hledisek. Zakladni klasifikacgeni karty podle

zpasobu z@dtovani transakci provedenych kartou thch skupin:

» charge karta — historicky nejstarSi typ karty, u které provablzitel karty ahradu
provedenych plateb podle jejichésiiniho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty;

« kreditni, uvérova karta — drzitel karty nemusi uhradit své zavazky bezpedst, ale
ma narol¢erpat revolvingovy & do sjednané vyse;

* debetni karta— jedna se o kartu, u niZ jsou platby &auany na Get neprodle& po

tom, kdy banka obdrZi zpravu o jejich provedeni.

DalSim zajimavymdélenénim je dleni karet podle typu plastu. RozliSujeme kartu
embosovanou a elektronickou. U embosované kartyigentifikatni Udaje na kagtvyrazeny
reliéfnim pismem, a tudiz ji lez pouzit i v mecltkiych snimaich. Elektronicka karta ma

Udaje vyraZzeny standaréla Ize ji pouZit jen v elektronickych terminélech.

Platebnim kartami se zabyva ve své knize if2koktery @li karty z hlediska toho, kdo je
drzitelem karty na osobni a sluzebni. Osobni kgdy utené pro soukromé fyzické osoby
k hrazeni Bznych spatebnich vydaj, jsou vystaveny na jméno drzitele a jsouisepsné.
Sluzebni (firemni) karty jsou naproti tomuweny pro majitel€i zamestnance firmy k hrazeni
vydaji negastji spojenych se sluzebni cestou. VyuZititto karet mize firmé prinést mnoho
vyhod (nap. karty umozuji hradit nedekavané vydaje, prasidnictvim provedenych plateb

je mozné provai jednoduchou kontrolu vydajspojenych se sluZebni cestou, 29.).

19 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1999, s. 159. ISBN

80-85943-89-1.
20 DVORAK, Petr. Komercéni bankovnictvi pro bankéve a klienty. 1.vyd. Praha: Linde, 1999, s. 214.
ISBN 80-7201-141-3.

22



4 Charakteristika Komer ¢ni banky

Komerni banka vznikla na zakladeformy bankovniho systému jako univerzalni banka

1. ledna 1990 rozdkenim tehdejSi Statni bankyeskoslovenské. Bla tak na jedné strén
oproti jinym now¥ zakladanym bankam vyhodu vtom, Z#eyzala po SBS rozsahlou
podnikovou klientelu i sijejich okresnich potiek vCeské republice; rowz zakladni stav
zaméstnan@ pochézel ze SBS. Na druhé stranje ovSem pravda, 7e Kondei bance
s pevzatymi klienty pipadla fada G¢ra poskytnutych SBS pred rokem 1990, jejichZ
navratnost byla velmi problematick&.V lednu roku 1992 KB z#mila pravni formu ze
statniho pe#&Zniho Ustavu na akciovou spétest. Po dobu svéapobnosti zaloZila #kolik

dcedinych spolénosti (Investini kapitalova spokanost KB, Penzijni fond KB, Faktoring KB
aj.), ¢cimz rozsfila svou gisobnost. \€ervnu roku 2001 se vlada rozhodla, ze statni go@il
ziska francouzska spdaleost Société Générale (dale jen SG) za cenu 40 K&dOd tijna

2001 pisobi SG na postu manaZzerské kontroly a voli si mbedstavenstvo. SG sefaauje

mezi nej¥tSi bankovni skupiny Eurozony a obsluhuje vice b@zmilioni klienti na celém

S\Ete.

V dne3ni dob pati KB mezi gredni bankovni instituce R. Zaujiméa vedouci pozici ve
firemnim bankovnictvi a rozviji své postaveni i tthu retailovém. Obsluhuje vic jak
1,6 milioni klient na 399 pobtkéach. KB pro klienty také stéle &&uje sf bankomait, ktera
v sowtasné dobcita kolem 700 kus

4.1 Personalni politika Komeréni banky

V reakci na ninici se pracovni trh ¢R vzniklo v KB v roce 2007 odtkeni Personalniho
marketingu, jehoZ Ukolem je prezentovat KB jako &stmavatele aifvést co nejétsSi paet
co nejkvalitrgjSich uchaz&i. Coz ovSsem neznamena, Ze nastroje personalninetimgu se
v bance z&aly pouZzivat az od roku 2007. V tomto roce doStedtrukturalizaci oblastizeni
lidskych zdrofi, kde jednim z krok bylo vylenéni samostatného odléni Personalniho

marketingu.

21 VENCOVSKY, Frantisek. Déjiny bankovnictvi v deskijch zemich. 1.vyd. Praha: Bankovni institut,
1999, s. 500. ISBN 80-7265-030-0.
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4.1.1 Ziskavani a vykEr pracovnikia v Komeréni bance

Pro plreni cili KB je mimaadre dulezity kvalitni ndbor novych zagstnand. Fijimaci
proces v KB probih& dwma zmisoby:

1. Formou Assessment centra a naslednym osobnim parovwmanazerem ifpmaci
proces touto formou probihdgalevsim na pozice bankovnich porgdc
2. Formou 2 — 3 kolovych osobnich poholrarkonzultantem a poté s manazerem (tento

zpasob je uplatovan i prijimacimiizeni na ¥tSinu pozic v KB).

K zaSkoleni novych za#stnandé slouzi nésiéni intenzivni kurz, kde jsou novi pracovnici
KB seznameni s aplikacemi a programy IT. Mhg@hu tohoto nisice dochazi k ptgbnému

zaskoleni, které je zakdeno zkouSkami péebnymi k vykonu dané prace.

4.1.2 Rozmig’ovani a propouséni pracovniki v Komeréni bance

Novy zangstnanec je po zaskoleni undisiha smluvenou pracovni pozici a zapracovava se
pod dohledem a za pomoci zkuSeného mentora. Kaddysmanec absolvuje pravidéin
kaZzdor@n¢é pohovor s ufenym manazerem, na jehoz zakldqwbdnoti s naidzenym moZznost
naplanovat s profesni a osobni rozvojgastnit seiznych trénink a Skoleni a rozvijet tak
svou kariéru. V ramci tohoto rozhovoruie kazdy zagstnanec uvest fyzamer kariérniho

rastu.

Béhem timésicni zkuSebni Ity maze, jak pracovnik, tak zarstnavatel okamztukortit
pracovni smlouvu, a to bez udanivddu. V ostatnich ippadech k ukoteni pracovniho
poneru dochazi bdi dobrovolr (zpravidla odchodem zaistnance za lepSi nabidkou), nebo
nedobrovol® (pii organiz&nich zménéch, ruseni pracovnich pozic,...). ¥gad propuséni
zanestnance v ramci racionaligaich opaiteni, ma propoudhy moznost v ramci programu
Outplacement vyuzit pomoci odborfik personalni oblasti k zvliadnuti vzniklé situatedna
se 0 @innou pomoc zawstnavatele $ pripadném rozvazani pracovniho pom se
zanestnancem. Nap pohovor s uvolétnym pracovnikem mimo dosavadni pracovni preaft
pracovnika, pomoc ip sestaveni Zivotopisu, vyzkouSenfijimmaciho pohovoru, pouZiti
pocitace, umozini pristupu na internet, ale i poskytnuti faiinych informaci tykajicich se

piihlaSeni na tad prace, viizeni pojiséni a jiné.
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4.1.3 Odmeénovani a zanéstnanecké vyhody v Komeéni bance

Nabizené petZni ohodnoceni a zaftstnanecké benefity jsou jednim &nnych nastraj
personalniho marketingu, jak vyzdvihnout image &puisti. Pedzni ohodnoceni
zantstnand@ KB je pevré stanoveno v navaznosti na jednotlivé pracovni qggozDale se
pergzité odnénovani odviji od plani stanovenych dila plam — jedna se o bonusovou slozku
mzdy. Bonus je definovan ve dvou Urovnich — cildgnus pi splnéni zakladnich cil

a maximalni za vyjime&ou vykonnost.

Krome perézniho ohodnoceni zaistnand, poskytuje KB svym zadstnan@m nepegzni
vyhody, moznost dalSiho wv&dvani, kariérniho tustu nebo zagstnaneckych vyhod
vyjednanych kolektivni smlouvou (napkast na akciovém planu pro zéstmance skupiny
SG, zvyhodiné Ur@eni Etu, spotebitelské Gery s individualni Grokovou sazboukigpivek

na penzijni ppojisteéni a Zivotni pojidini, piispsvek na stravovani, ...)

4.1.4 Vzdélavani a rozvoj pracovniki v Komeréni bance

Jednd se o vyznamny nastroj personalnino marketingpolupodili se na upouténi
absolventova zajmu o za&stnavatele. Obe¢rKB poskytuje zaréstnaném rizné tréninkové
programy a kurzy pro roz&ni jejich dovednosti a kvalifikace na stavajicpdzicich nebo

pro piipravu kariérniho rozvoje.

Hlavni oblasti vzdlavani v KB:

rozvoj obchodnich dovednosti a znalosti prodidenky

rozvoj manazerskych adkkych dovednosti

integrani a rozvojoveé programy

specializovana Skoleni (IT, Risk, Finance, Markgtiatd.)

PoZadavky na odborné znalosti a prodejni dovedrastistnané KB se neustéle zvysuji.
Dochazi k petv&eni tréninki, aby co nejvice odpovidaly aktualnim jgdtam KB. Znény se
projevuji gechodem na skupinové wdévani a zapojeni internich treéPro zkvalitni
sluzeb klienim a zvySeni prodejnich dovednosti Zathané KB funguje projekt School
Branch (Skolici pobitka), ktery probiha formou internich tréninkbchodnich dovednosti.
Trénink byl pivodré uréen pouze pro nové bankovni poradce, v roce 2007rdmdfen

i 0 poradce stavajici.

25



4.2 Popis vybranych produkta Komeréni banky

Komerni banka nabizi Siroké spektrum produliejvyuzivagjsi sluzbou u Komeni
banky je zejménadiny (tet, jelikoZ jsou na &) ve wtSing pripadi navazané ostatni produkty
a sluzby. V oblasti drovych obchod nabizi KB @elové i nedelové U¥ry nag. hypotéky,
spotebni Gw¥ry, kontokorentni Gsry, kreditni karty,... V oblasti vkladovych a investich
produkti se jedna fedevSim o sptci (cet, ale i 0 dalSi moznosti S@mi, kterymi jsou nap
penzijni fond, terminovanécty, stavebni speni a velké mnoZstvi investich fond.
KB nezaostava ani v oblasti pofigf, kde si niZe klient vybrat z rozmanité Skaly prodiukt
Jedna se aizné formy Zivotniho, cestovniho a Urazového pajistdale pak pojighi détské,

k dvéram a ke kartam.

Casto tyto produkty KB nabizi pomoci svych fiegch spolénosti. Velmi znamou
dcdinou spolénosti je napp Modra pyramida stavebni gftelna, a.s., skrze kterou nabizi
KB stavebni spi®ni. Spatebni financovani zajiije spolénost ESSOX s.r.0. Pojiti pro

Komerni banku zprogedkovava Komeini poji¥ovna, a.s.

JelikoZz KB nabizi takto rozsahlé mnozstvi produkteni mozné v praci popsat vse, proto

bude v praci podrol@ji rozebran pedevsim Bzny a spéci Ucet.

4.2.1 Bé&zny u¢et KB M ijU et
Zakladni bakiek k¢Zného étu v nabidce KB je tvi@n zakladnimi produkty a sluzbami,
tzv. zakladem a volitelnymi s¢astmi (komponenty), které klient k zakladuize gikoupit.

Z&kladni ballek stoji 69 K a minimalni poateni vklad @i zaloZeni dtu ¢ini 300 K.

V ramci tohoto tzv. zékladu ma klient k dispoziéistedujici:

* h&Zny et — Zizeni a vedenidiného dtu v CZK, elektronicky vypis zdiu

« platebni karty — embosovana platebni karta s ceBtowojiStnim, odn&novani
za platby kartou (viz nize zminy koncept Moje Odrny)

» alternativni distribtni kanaly — telefonni, internetové a mobilni bankotvi

» transakce — vSechnyiphozi transakce
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Mezi dophikové produkty a sluzby, které klient k zakladikppuje, za pedem stanovenou

cenu dle platného sazebnikuipai.:

e mesicni vypis zasilany poStou (papirova forma) — 20gsim

» druha embosovana platebni karta s cestovnim gaijst— 490,- /rok

» zlata karta — 2990,- /rok

» balicek vSech odchozich transakci 39,¢égna

» ,Merlin“ neboli pojistni kabelky (ztrata karty, telefonu, doktaklict) — 276,- /rok
e pojiS&ni plateb — 468 — 2388,- /rok

e druhy EZny et (CZK, USD, EUR) — 29,- /8sic

* notifikace (oznameni o transakcich) — 2,50,- /ISMS

» platebni karta s vlastnim designem 99,- /rok

4.2.2 Studentsky et ,G2.2"

Studentsky &et ,G2.2“ je obdobou balku ,MajU¢et* a je uten studeritm od 15 do 30
let. Zaklad a forma volitelnych sedisti G&tu je totozna sdznym Etem. ket G2.2 je rizen
aveden zdarma pro klienty veskw 15 — 25 let, od 26 let je zpoplam stejié jako
,MujUcet", avak se zvyhodnim v konceptu ,MojeOdrny*

Kromé stejného zakladu a komponent (jediny rozdil jelcku odchozich transakci, ktery
vychazi pro studenty pouze na 19,¢4ic) poskytuje studentskyét i dalSi vyhody, kam lze
zaradit:

e odmena za platnou ISIC kartu — 200,- jednorazov

e ziizeni a vedeni EUR/USt za zvyhod#nou cenu

» elektronicka karta k EUR/USD¢tu zdarma

» slevy u vybranych partné(Tutor, Student Agency, ...)

e 1 vyker z bankomatu v zahrafiimésiéné zdarma

* bonus 333 K rocn¢é pro aktivni klienty — za figdpokladu jedné platby u obchodnika
nebo jedné elektronické transakcésiting
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4.2.3 Détské konto ,Beruska“

Jedna se odiny (et pro @&ti od narozeni do d&ku 15 let. Bi zakladani dtu je nutné
dolozit rodny list dite a dva doklady totoznosti zakonného zastupéet |é veden na jméno

ditéte, ale rozhodovaci pravo ma zakonny zastupce ¢Nigpilobihd pasmoveé Greni:

- do 5000 -1,5% p.a.
- 0d5000do30000 -2,5% p.a.
- nad 30 000 —-0,01% p.a.

Ztizeni a vedeni tohota¢bného dtu spdiciho typu v CZK je zdarma. V ramciského
konta ma klient narok také naésikni vypis z @tu posStou nebo elektronicky Vipac
transakce v danémdgsici, dale na platebni kartu prétdod 8 do 15 let s vidyem zdarma
(max. 500,- /tyden), a zdarma jsou také hotovostlaidy i vybsry.

4.2.4 Sporici ucéet ,KB Sporici konto*

Komerni banka poskytuje pro tento typtd vyhodnou arokovou sazbu ve vysi 0,7% p. a.
Tato sazba se vztahuje pouze d@stku nizSi nez 500 000¢K Ziizeni a vedeni tohoto
spaiciho tu je zdarma. fevody mezi spicim a Eznym (Etem jsou taktéZz zdarma, st&jn
tak i elektronické vypisy. Klasické papirové vypispu zdarma, pouze pokud si je klient

nechd zasilatirocné nebo r@ne. Vyhodou je té moznost vytu bez vypowdni Ihaty.

Nevyhodou je fakt, Ze spioi U¢et u Komeéni banky si niZze zaloZit pouze klient, ktery
jiz mé& otewen rektery z drulii osobniho &tu. Minimalni vySe vkladu je 5000 pricemz za
zpracovani vkladu nargpazce zaplatite 2% z celkové vySe vkladu, nefmdak 100 K.
Mezi nevyhody lze také radit skuténost, Ze Get nentize byt pouzivan k platebnimu styku
a [ipisovani urok probih&a pouzétvrtletne.
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4.3 Koncept ,MojeOdm ény*

Jedna se o koncept odm ktery KB odliSuje od konkurénich bank. Nejedna se o slevy,

ale o realné odufiovani klieni za aktivni vyuzivani nize uvedenych produ&tsluzeb.

Platebni karty — odneny plynouci z aktivity @ vyuZivani platebnich karet KB.
Podminkou pro ziskani odimy je bezhotovostni platba kartou v danégsiti u obchodnika.
Odmenu ¢ini vraceni poplatku za vyb platebni kartou z bankomatu KB. Od&na je pouze

do vySe poplatk za uskuténéné vylery.

.M 1jU éet* — odmeny vztahujici se k vedengbného dtu. Podminky pro ziskani odimy

jsouctyfti nasledujici:

* meésicni kreditni obrat alespol5 000 K — obrat se vztahuje ke klientovi jako celku
(tedy ke vSem jehocfiim dohromady)

o aktiva pod spravou skupiny KB ve vySi alesp®50 000 K — tato podminka se
sleduje pro spotmosti: Komeéni banka, Modra pyramida, Penzijni fond, IKS,
Komegni pojifovna

e pravidelnd investice do IKS, Penzijniho fondu, Mbudpyramidy ¢i Komerni
pojistovny v sowtu ve vySi alespp2 000 K mesicné (nezapoitavaji se pispsvky od
zamestnavatele a jednorazovy vklad vy&astky nap. 20 000 K na stavebni sgeni
se p&ita jako jeden vklad)

* pj¢ka — hypotéka nebo osobnidiw jakékoliv vySi — tato podminka se z&féva
pouze klienim, ktdi jsou u danych produktvedeni jako dluzniki spoludluznik

Odmenou za spléni vySe uvedenych podminek je sleva z ceg&nbho étu. V pripacs
splreni jedné podminky se jedna o slevu 25%, zaéspldvou jmenovanych podminekeka
klienta bonus ve vySi 50% slevy z cenytu) za ti podminky 75% a i splnéni vSech
podminek je &et pro klienta veden zcela zdarma.

Studentsky et ,G2.2“ — koncept ,MojeOdrgny” se vztahuje pouze na klienty véku
béZzny &et, tedy 69 K. Maji vSak zvyhodéné podminky pro ziskani odm Pro ziskani
odmen pro ré plati totozné podminky, jako pro klienty &nbym &tem, ale vzdy zvyhodmé
0 50% s vySi odiny dvojnasobnou. To znamena, Zeinapprvni podminky sta klientim
meésicni kreditni obrat alesgio7 500 K a za splani jedné podminky proénplyne zleveni
ceny Wtu o 50%. Ztoho vyplyva, ze k vedendtul zdarma std splnit pouze d¥ ze ¢tyr
podminek.
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Program rodina — jedna se o zvyhodny program pro manzeld partnery, kdy nze
jednu podminku spbvat pouze jeden z klieint ale odménu ziskaji oba klienti (partié.
Vyhodou je také tzv. spaiaé splrini podminky, kdy je podminka sgima sodtem (nap.

obrati ¢i spravou aktiv) obou klieita ti tedy pIni podminku dohromady.

5 Komparace béznych &t

V této kapitole budou popsanyimé &ty vybranych finagnich instituci. Ke srovnani
byly zameérné vybrany zastupci jak velkych tak malych bank. Qi&at vSechny vlastnosti,
parametry a typy dZnych &ta by bylo @iliS rozsahlé, proto bude srovnani z#emo na
nejpouzivansi sluzby spojené s vedenirZného @dtu.

5.1 Air Bank

Jedna se o nejmladSi banku na trhu, za kterou stoA finagni skupina PPF. Banka
vznikla v listopadu 2011. Diky rozsahlé reklamnemd a velice vyhodnym podminkam,
které banka nabizi, ¢a jiZ po roce aifech nésicich gisobeni pes 100 000 klierit Air Bank
ma& ale pouze 19 pobek (z toho 7 v Praze) a 21 bankomaProto uzakeli dohodu se
Sazkou, takze si klienti itou vybirat hotovost na terminalech sgolesti Sazka, kterych je
pies 4300 po cel€R.

Air bank nabizi 2 druhydiu, Maly a Velky tarif. Za Velky tarif se v séasnosti plati 100
K¢, zatimco Maly tarif je zcela zdarma. V praci bulfde uvazovan jen Maly tarif. Podabn
jako u Fia (viz nize), ani zde nenalezneme poplatkyrvalé pikazy, inkasa, SIPA ani za
piichozi a odchozi platby. Zdarma je samegz¢ internetbanking, izzeni, vedeni a zruSeni
Gctu. Klient se tedy potka pouze s poplatky zadyb Sazky — 10 K a za vykr z ciziho
bankomatu — 25 K(tato suma plati i pro vy v ramci EU). Prakticky jedinou nevyhodu
tedy pedstavuje mala sibankomai a pobdek, nicmég pro klienty, kt& maji ve své
blizkosti bankomat,¢i ptimo pob@&ku banka pedstavuje velice zajimavou moZnost.
Novinkou je rovéZz moznost, Uréit na tomto @tu pergzni prostedky zhodnocenim ve vysi

1,8 %, coz je podmémo pouze pouzivanim platebni karty (alespglateb/nisic).
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5.2 Ceskéa spditelna

Nejvétsi bankou je bezespoKeska spiitelna, ktera ma pro svych 5,3 milibrklientt
v CR v provozu 658 poliek a 1466 bankomiat platbomai (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Zakladni fakta &S k 31. 12. 2012

Aktiva celkem 920,4 mld. K
Paset klient: Ceské spiitelny 5297 398
Pacet klienti internetového bankovnictvi 1475517
Patet pob@ek 658

Patet bankomai a platbomat 1 466

Zdroj: upraveno podfé

Vedeni &zného dtu u Ceské spiitelny mize mit mnoho podob. ZaleZiguevsim na
klientovi, které sluzby vyuziva nejstji a za které je fipadré ochoten si piplatit. Nabidka

sluzeb, které si fizete piobjednat je zobrazena na Obrazku 6 nize.

|

PRODUKTY héry z W 'SERVIS 24 4 Eﬂ:syv[émm Kentokorent -

ASLUZBY bl?nkon'@tel _ﬁegefonpl a eskedsporitelny " povo,leng'm
eské sporiteln internetové zdarma Fecerpani U¢

STANDARD zdali"ma '] bankovnictvi 1 Al

PRODUKTY Visa Gold Platby v rémci Sporici plan -

ASLUZBY Ceske republiky zvyhodnéné

PLUS zdarma uroceni

PRODUKTY  Pojisteni.

ASLUZBY pravidelnych

SPECIAL Az

Obrazek 6: Nabidka sluZzeb kdnému dtu uCS*

22 Profil Ceské sporitelny. Ceskd spoiitelna [online]. 2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné
z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-doo014413

23 Kalkuldtor osobniho tétu. Ceskd sporitelna [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné
z: http://www.csas.cz/banka/pages/confige/app.jsp?ou=0sobni

31



Poplatky podle typudiu a pd@tu sluzeb:

e Standard I: 0 az 1 produkt/sluzba — 29/Knesic
e Standard Il: 2 az 3 produkty/sluzby — 68 Kmesic
» Standard Ill: 4 az 6 produksluzeb —109 K/ mesic
o Standard IV: 7 aZz 9 produksiuzeb — 149 K/ m¢sic

- 10. a kazdy dalSi produkt/sluzba Standard jedrioti20 K& / mesic

e Plus I: 1 az 2 produkty/sluzby —15¢ Kmesic
* Plus Il: 3 az 4 produkty/sluzby — 28% Kmesic
e Plus lll: 5 az 6 produktsluzeb — 389 K/ nsic

- 7. akazdy dalSi produkt/sluzba Plus jednétv80 K& / mésic

Vv s

Obvykle totiz klienti éekavaji, ze ke svemue¢bnému @tu budou vyuZivat nejen platebni
kartu, ale Ze budou 8yUcet moci spravovat také&gs internetbanking (v opaém gipads by
se vystavili velkym poplatkn za podavani pokynpies poboku). Z toho vyplyva, Ze klienti
budou muset volit ¢kterou z vysSich moznosti, za kterou budou musehqutelr® vice

zaplatit.

DA se tedy s ditosti fict, Ze klienti (mimo studefi)y se u Ceské spfitelny pod
69 K&/mésic budou jenéko dostavat, a navic timto poplatkem t&€8 zdaleka nekati.
V praci budou pro zjednoduSeni uvedeny jen poplatkeykterymi se pra¥godobr muze

setkavat BZny uZivatel dtu. Jedna se zejména o nasledujici poplatky:

- vybeér z bankomatu vlastniho/ciziho - @& K40 Ke,
- vybér na fepazce -65K

- bezhotovostni platbaighozi / odchozi -2 K/ 5 Ke,
- trvalé gikazy + inkasa -5K
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5.3 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.tsopi vCeské republice od roku 1964, kdy byla
zaloZena statem jako banka pro poskytovani sluzetblasti financovani zahramiho
obchodu a volnognovych operaci. Roku 1999 byla privatizovana anjefinajoritnim
vlastnikem se stala belgickda KBC Bank, ktera secer2007 stala jedinym akcide#n
CSOB. Rok 2007 byl praCSOB pgelomovy i v oblasti pisobnosti, jelikoz se odtila
slovenskéa pobika. V sowasnosti fisobi CSOB vCR pod d¥ma zakladnimi obchodnimi
znatkami —CSOB a Postovni spibelna. Pobskova st CSOB nabizi nejen vlastni produkty,
ale produkty a sluzby celé SkupiiSOB. Jedna se napo produktyCSOB Poji§ovny,
Hypoteini banky, Ceskomoravské stavebni sjpelny,... Zakladni Gdaje € SOB ukazuje

nasledujici tabulka (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Zakladni fakta € SOB k 30. 9. 2012

Paset klienti CSOB 3072 000
Pacet klienti internetového bankovnictvi 1 349 000
Patet pob@ek 253
Finartni centra PoStovni sfpitelny 70

Patet bankomait 890

Zdroj: upraveno podfé

CSOB nabizi #kolik typt bdZznych @&td, nize bude rozebran standarddetis nazvem
,CSOB Konto*.CSOB (tuje mésiéni poplatek za vedengbného @tu ve vysi 50 K, pokud
klient vyuziva internetbanking a vypisygbira elektronicky. Jestlize by klient &hvypisy
v papirové podal zaplati za vedeni¢tu 60 Ké/mésic. V tomto misicnim poplatku klient
ziskava d¥ tuzemské fichozi a odchozi platby, dva Wiy z bankomatuCSOB, moznost
druhé karty k &tu, internetbanking a povolenégderpani étu. Nad ramec vySe znimeho
podléhaji poplatku ve vysi 3&tuzemské odchozi platby a trval&ikazy, poplatku ve vysi
6 K¢ inkasa a SIPO a stejn@astku roviz klient zaplati za zgmu vySe uvedeného. DalSim
nemalym poplatkem je poplatek za ¥fhotovosti. Vykir z bankomat”SOB je zpoplatén
castkou 6 K, vybeér z ciziho bankomatu 35&a vyker hotovosti na fepazcetini 60 Ke.

24 O spoleénosti CSOB. CSOB [online]. 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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5.4 Fio banka

Jedinou ryzeieskou bankou je Fio banka, a.s., kterd navazujsedennactiletou tradici
Finartni skupiny Fio zaloZené roku 1993. V roce 1996 lsflyzby roz&eny o druzstevni
z&loznu a o rok poz{l se skupina z&la specializovat na obchodovéani s akciemi. V roce
2006 koupila Fio stoprocentni podil ve sgolesti RM-Systém a.s. a v roce 2010 dostala
bankovni licenci od"NB. Fio banka ma tés sedmdesat pobiek po celéCeské republice
a obsluhuje fes ¢tvrt milionu klienti. Fio banka se sice stale rogra o nové pohiky

a bankomaty, ale i tak ani zdaleka nedosahuje doesti, kterou fedstavuji velké banky.

Shrnuti BZného étu u Fio banky je posin¢é jednoduché, jelikozizzeni, vedeni a zruSeni
béZného @tu je zdarma a d&tSina nejpouzivaiSich a nejbzrejSich sluzeb také. Jedna se
zejména o odchozi &iphozi platby vetré trvalych ikazl, inkas a SIPA, dale je bezplatny
internetbanking, smartbankingéetre pokyni podanych fes tyto aplikace), vysy hotovosti
na pepazce nad 1000 K vklady hotovosti a embosovana platebni kartaz&drgtaktni
technologii. Reaky zde tedy Bzny klient zaplati pouze za vty z cizich bankomatcastku
30 K¢, coz mize byt poplatek pownng ¢asty, jelikoz Fio banka nedisponuje tak rozsahltu s
bankomai jako WtSi banky (poet bankomat = 116). Tento nedostatek Fio baniasté&ne
vyvazuje zvyhodénou moznosti jednoho vytu za nésic zdarma z jakéhokoliv bankomatu.
Tato zvyhod#na moznost je zZfstupréna ale pouze Kklieim, ktei splni podminku

mesicniho obratu na platebni kante vysi 4 000 K.

5.5 UnicreditBank

Po fazi Zivnobanky a HVB Bank v roce 2007 se UniitBank stalactvrtou nejtsi
bankou na tuzemském trhu. Nabizi kompletni podfg@rodukfi, od EZného a spiciho
O¢tu, pres Hizné druhy pojigni a investic az po @vy a hypotéky. @raz u UnicreditBank je
kladen gedevsSim na hypotéky a na &jgd Ucet, coZ jsou produkty, které patve srovnani

s konkuredni nabidkou ostatnich bank na vrchol.

UnicreditBank opt nabizi gkolik typt béZnych @&tu. V préci bude podroldji rozebran
bézny (et s nazvem ,EXPRESNI kontoTento &et je zpoplatén mesiéni castkou 69 K.

Ucet mize byt viak veden i zcela zdarma, pokud klientigpié nasledujici podminky:

 musi byt aktivnim klientem — to znamend, Ze kliemisi mit pipsanou na &tu
alespa jednu odchozi affchozi platbu za &sic a alespd jednou za rsic musi

vyuZzit platebni kartu u obchodnika
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* bezhotovostni kreditni obrat 15 000¢/Késic nebo prmérny zistatek na &tu
v minimalni vysi 50 000 K/me¢sic.

VySe jmenované podminky jsou préZbého klienta s gsicnim grijmem pongrné lehce
splnitelné. Klient nize dale u &u vyuZit zdarma internetbanking a zdarma médichmzi
a odchozi platby, trvalérikazy, inkasa a SIPA. Zvlastnim poplatkem je d&dil00 SMS za
cenu 50 K, zcéehoz vyplyva, Ze pokud je klient zvykly vyuZivatametové bankovnictvi,
tak i kdyZz ma vSe zdarma, bude muset zaplatit tpofdatek, aby mohl platby autorizovat.
Dale se pak klient fZe setkat s poplatkem za Wbz ciziho bankomatu ve vysi 30¢K

a s poplatkem za vy¢b hotovosti na fepazce, ktergini 55 Kg.

5.6 Shrnuti béZznych ta

Neni mozné jednozieé urcit, ktery produkt je nejlepsi, protozézni klienti maji fizné
preference. Pro jednohote byt dilezitd blizkost bankomatu, pro druhého poplatky za
transakce nadiu, pro dalSiho rive byt dilezitym faktorem mozZnost kontokorentnihogt
atd.

Jako nejlepsi a nejle¥jsi varianta se jevidiny (et u Fio banky. Zdarma zde klient
dostane prakticky vSe, co ¥iném Zivot vyuzije a to bez zvlastnich podminek, které by
musel klient dodrzovat. Nej{Sim nedostatkem tohotottd, potazmo banky, je malat’si
vlastnich bankomat které se fedevsim zawiuje na ¥tSi mesta. DalSimi slabSimi strankami
muze byt i relativni novost a mala znamost Fio ban&lgp obchodni zriky a fakt, Ze Fio
banka nema ve svém portfoliu Zadné spmtelské ani jiné Gry. Jedinou moznosti
~pujceni“ perz od Fio banky je moznost kontokorentnihoinily kterou maji ale pouze
klienti, kte‘i maji rekolika mési¢ni historii na étu a maji na &m odpovidajici obrat.

Velice zajimava je také nabidka u Air bank. Air bamow nabizi i moznost vybirani
hotovosti v termindlech sazkyimz se stava alternativou i pro lidi zijici mimolk@mésta.
Nicmére toto feSeni nize byt v utitych piipadech i sild omezujicim, jelikoz je na tyto
vybéry stanoven maximalni tydenni limit ve vySi 10 ORO. Pro klienty Zijici v blizkosti
pobaiky/bankomatu by se ale mohlo jednat o votislo jedna, jelikoz i Airbank je prakticky
bez poplatk a navic poskytuje i moznost vyhodnéhod@m na BZzném wtu. DalSi vyhodou

oproti Fio bance je moznost pémeé vyhodné fij¢ky s bonusovou sazbou 8,9 %.
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NejvyhodrgjSi podminky vedeni dZného dtu mezi velkymi bankami nabizi Unicredit

Bank. Ri splreéni dvou podminek (viz kapitola 5.5 UnicreditBankieré by ngl bézny klient

bez \&tSich problém plnit, je klientovi veden &et zcela zdarma. Samejr¢ ale mize byt
pro rekteré klienty podminka bezhotovostniho kreditnitmmatu alesp®d 15.000 K/meésic

piilis vysoka. V ramci vedenictu pak maji klienti zdarma veskeré zakladni ukorigtem

spojené. Pomyslnou vadou na krase tohatbn®ho dtu je pouze poplatek za mobilni
bezpe&nostni KIE, ktery sice klient ziska za néjs vysokou c¢astku 50 K za 100 SMS,

nicmeére tim vznika nemaly naklad pro majiteléta. V situaci, kdy klient vyuziva internetové

bankovnictvi spiSeiflezitostré, nemusi ho poplatekitis trapit, jelikoZ se porrné rozmelni

v dlouhémé¢asovém Useku. Danou problematiku vykresluje talstedajici tabulka, kde jsou

uvedeny poplatky za jednotlivé Ukony u popisovanyahk (viz Tabulka 3).

Tabulka 3: Srovnani poplatk na Eznych &tech

BANKA / SLUZBA

7 v

Vedeni &tu
P¥ichozi platbaCR
Odchozi platbaCR
% KTK

Prichozi platba EUR
Prichozi platba USD
Odchozi platba EUR
Odchozi platba USD
Platba kartou
Poplatek za PK
Poplatek za SIPO

Poplatek za INKASO

Poplatek za trvaly
piikaz

Vybér z ATM

Vybér z ciziho ATM

dotaz na #istatek ve
svém/cizim ATM

Airbank

zdarma
zdarma
zdarma
10,9%
100
100
100
100
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
25

zdarma

¢S

69

2

2
18,9%
100
100
220
220
zdarma
zdarma
5

5

5
zdarma

125

zdarma
/ 20

36

zdarma

¢sog O

50 zdarma
6 zdarma
3 zdarma
18,9%

0,

e

0,

min. 250, 100
250,- 50

9

min, 250, 250
zdarma

zdarma

6 zdarma
6 zdarma
3 zdarma
6 zdarma
35 30
zdarma /9

banka

14,3%

zdarma

zdarma

KB

68
zdarma
6

16%

145

0,9 %,
min. 225,-

195

0,9 %,
min. 250,-

zdarma
zdarma
6

6

6

9
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25/10

Unicredit
Bank

69
zdarma
zdarma
8,9%

200

0,9 %,
min. 200,-

250

0,9 %,
min. 250,-

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
5

30

zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Komparace spd@icich U¢ta

V néasledujici kapitole budou popsany 8pb ity vybranych finagnich instituci. Ke
srovnani byly zagrn¢ vybrany, stejs jako u EZnych &ta, zastupci jak velkych tak malych
nabidky pro klienty. Cilem bude ze srovnani vyvadijlepsi nabidky z pohledu modelového

klienta.

6.1 SpaFici ucet Air Bank

Air bank nabizi u svého spoiho tu 2 tarify: ,maly* a ,velky“. Hlavnim rozdilem
u téchto tariti je, Ze u ,velkého" tarifu ma klient zdarma i da&uzby (nap. vyker perez
z bankomatu nebo na patee jiné banky (CashAdvance)3R a v EU, zaslani vypisu postou,
vybér peréz u Sazky a SMS zpravy o pohybu ndauj. Tyto vyhody jsou vSak vykoupeny
mesicnim poplatkem 100 K

Hlavni vyhody:

* 3 mesice na zkouSku

» Air bank garantuje, Ze bude drzet Grok mégirti nejvysSimi na trhu

» zdarma vedenidau

» zdarma vybr ¢i vklad hotovosti progednictvim bankomatu Air bank

» zdarma zaslani elektronického vypisu

* zdarma zadani, z¢naci zruSeni platebnihoffkazu nebo inkasa

» zdarma vydani dvou platebnich karet v rAmci takiéetné obnovy a ndhradni karty
» zdarma zablokovani a odblokovéani karty

« zdarma pichozi korunova platba z jiné banky'R
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6.2 Spoarici ucet Ceské spditelny

Pro své klienty, kié vyuzivaji @zny (tet, pipravila Ceska spiitelna zajimavou moznost
spdeni. K Znému @tu je totiz mozné siizdit zdarma i spiici Ucet se zhodnocenim 1%.
Velkou vyhodou je skutmost, Ze si klient rize nastavit obnos finanich prostedk, které
chce uchovavat na&bném w@tu a pokud zde budete mit uloZzeneptuto hranici, penize se
automaticky pevedou na spg@i (cet, kde se zhodnoti pa@mé zajimavou urokovou sazbou.
Nespornou vyhodoGeské spiitelny je nejetsi s’ pobaiek 658 i pdet bankomat 1466. Na
druhou stranu se jedna o banku s vysokymi poplatkywedeni &ného dtu a za pohyby

pertz na @tu.

6.3 SpaFici ucet Fio konto

Fio banka a.s. nabizigvspaici Gcet pod nazvem Fio konto. Tento specialtétinabizi
vySSi zhodnoceni nezZlgbny (tet, a sice 0,6 %. K tomutaitin je mozné #dit platebni kartu
a tak niize do jisté miry nahradit¢bny (tet. Nicmér je zde omezeni, Ze na $pdm tu

jde zadat pouze jediny externied mimo Fio banku, na ktery Ize penize zasilat.

Vyhody Fio konta:

«Ztizeni, vedeni i zruSenétw - zdarma.

«Internetbanking - zdarma.

«Smartbanking - zdarma.

«Prichozi a odchozi platby v ramCR - zdarma.

«Prichozi a odchozi platby v ramCR - SR - zdarma.
«Bezkontaktni platebni karta MasterCard Debit PagPaslarma.
«Trvalé gikazy - zdarma.

«Pojiseni vkladi ze zakona.

+VVybér hotovosti na pobize (nad 1000 K) - zdarma.

-Vklad hotovosti na polize - zdarm&

25 Fio.cz [online]. 2010 [cit. 2013-4-10]. Spofici Gcéet Fio konto. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/sporeni/sporici-ucet-fio-konto>.
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6.4 Sporici ucet ING Konto

VySe urokové sazby je v stasné dob nastavena na hodnotu 1,5% p. a. (v obdobi od
biezna 2008 do ledna 2009 byla vySe miry dokortes p%). Tento produkt skyta pro klienty
znané vyhody. Zakaznik si nemusi zakladat spolu séidpo &&tem u ING i Ezny et.
Ztizeni i vedeni &u je zdarma, stefn jako pistup k @&tu prostednictvim telefonu

¢i internetu. V neposleditad je nespornou vyhodou nulova vygowi lhita.

Velkou nevyhodou tohoto sfioiho (ttu je prongnliva vySe urokové miry (obr. 7). Navic
je k tomuto spicimu (&tu zapotebi tzv. transakni et, pres ktery ¥fitel penize pevadi.
JelikoZ spolénost ING nema Ceské republice velké zastoupeni, komunikace s banké

probih&a pedevsim distame. Dale pak fipisovani Urok pouzectvrtletne.

B MG Konto [l REPO sazha GHE
4%

3%

T duben 13
ING kKonto: 1,20%
\
1%
0%, \_\-\
{3“ {3"‘ aﬁé & g {iﬁ&@} F P & @@?‘@ D @ag@é\@ {3\*\ Q\é_}*\ R o {1' bt
\%at}\}(@ ‘&@bat}\}{:@ &@ba\da ‘{“@ba ‘{% at}\}(@ ,&E} at}\}(@ \e&a&p@
*@
*REPO sazha - zakladni sazba CNE oo ktere se odviji Urokove sazby na trzich, jeji aktualni
wyie je k dispozici na www.cnb o
Obrézek 7: Historicky vyvoj Grokové sazify
Zdroj: [26]

26 Ingbank.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-01]. Historicky vyvoj trokové sazby. Dostupné z WWW:
<http://www.ingbank.cz/sporeni/ing-konto/historicky-vyvoj-urokove-sazby/>.
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6.5 Sparici ucet UniCredit Bank

Zajimavou moznost spieiho Etu nabizi i UniCredit Bank. Pro vklady uloZzené viCig
arokova sazba 1,75 % p. a. VySe vkige libovolna a urdeni z&ina jiz od 1 K. Mezi
nevyhody lze zaadit gipisovani Urok ctvrtletné a skuténost, Zze pokud klientipkrati 3
tuzemské odchozi standardni platby zadané eleklpnikazda dalSi platba mu bude
zpoplatna castkou 45 K, ¢imz se bude dozajista rychle snizovat celkové zboeni na
daném dtu. Zdarma u &tu maze klient vyuzit nap ztizeni, vedeni i zruSenttu, internetové
bankovnictvi, banku v mobilu, Smart Banking, mobbezpe&nostni kI, elektronické vypisy
prostednictvim internetbankingu, tuzemskiéchozi platby.

6.6 Spoarici ucet WPB

Spdaici icet WPB dosahuje na prvni pohled rigfiho zhodnoceni ze vSech #mvanych
spdicich &ta. Urokova mira je v rozmezi 1 — 4,54 % p. a. Takog& zhodnoceni sfioiho
U¢tu nedosahuje (aniiblizné) Zadna jina finaéni instituce.

Velkou nevyhodou je ale vypésni Ihita, kter4 se pohybuje v rozmezi @gini aZz 5 let.
Obecré plati vztah¢im vetSi vklad a delSi vypadni Ihata, tim vySSi Grokova mira (viz
Obrazek 8). DalSim omezenim je i vySe minimalnikiadu, ktery muséinit nejmérgé 20 000
K¢ a nejvySsi miry zhodnoceni dosahne klient, pokadutazeno vice jak 2,4 mil.& coz je
hranice velmi vysoka. Navic na ulozené financesagasré vypsat pouze dvvypowdi na
vybér a po uplynuti vypogdni Ihaty vybrat volné peg¢ni prostedky. Vybrat penize jde
samozejn¥ i predtasrE, ale tento ukon by byl zatizen nasledujicim pdqeliatt poplatek za

piedcasny vylér = sazba * pediasreé vybirany objem, kde sazba = 5%.

WPB vSak nabizi i sgii ucet bez vypowdni |hity se zhodnocenim 2,2 % p.a. CozZ je
sazba, ktera dozajistarqvySuje nabidky, kteréini svym klienfim velké tuzemské banky.
Omezujicim faktorem tohoto sfioi (¢tu je, Ze deklarované zhodnoceni plati pro vklady
mensSi jak 150.000 & DalSi nevyhodou je, Ze se jedna o pomd malou spolénost,
coz @inasi nevyhody jako ndppouze jedna pokka v Praze, malé mnozstvi vedlejSich
produkti apod.
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WPB Spofici uéet s vypovédni lhutou - pohybliva urokova sazba (v % p. a.)

- 1,00 % 1,10 % 125 % 140 % 1,55 %
(1,00 %) (1,10 %) 1,25 %) (1,40 %) 1,55 %)

A— 1.35 % 145 % 1,60 % 175 % 1,90 %
1,35 %) 1,45 %) 1,50 %)* (1,75 %) 1,90 %)

P— 2,00 % 210 % 225 % 2404 2,55 %
(2,01 %) {211 %) (2,26 %" (2,41 %) (2,56 %)

ok 2,60 % 2,70 % 285 % 3,00 % 3,15 %
(2,63 %) (2,73 %) (2,50 %) (3,04 %) (3,20 %)

18 Mt 2,75 % 2,85 % 3,00 % 3,15 % 3,30 %
(2,80 %) (3,91 %) (3,06 %) (3,22 %) (336 %)

S ok 2,85 % 2,95 % 3,10 % 3,25 % 340 %
! (2,03%)" (5,03 %) (3,10 %) (3,35 %) (3,51 %)

Srok 3,08 % 3,15 % 3,30 % 345 % 3,60 %
f (3,10 %) (3,30 %) (3,46 %) (3,63 %) (5,80 %)

- 340 % 3,50 % 3,65 % 3,80 % 4,10 %
® (3,70 %) (4,82 %) (4,00 %) (4,18 %) (4,54 %)

Lok ové sazby fsow wedeny v rodnim procentuainin wyadfeni (% p.a.) a vztahuji se na domdcnosti i firmy. Limitni wyde vliladu die YOP je 5.000.000,- K&, Klent je
opravnén vioFit daldl vivlad nad limitnl wiEl viddadl jen za podminel wedenich ve VOP Spoficl uéty zaloZené v dobé od 1.7. 2042 do 28.2. 2043 maji navic bonus & drokové
sazbé ve wysi 0,3% roéné od doby zaloZeni déty do doby prvniho podani wipovédi.

*PFiblizna efektivni lrokova sazba wedena v rodnim procentualnim wyjadieni (% p.a.) zahmujici kapttalizaci troki. Pro orientacni wgadfeni wisledné efelitival drokiové sazby
byla pouZita obdobi rovnajici se délce wipovédni hilty

Obrazek 8: Urokové sazby u spiziho (&tu WPB’

Zdroj: [27]

6.7 Kiritéria vyb éru a modelovy priklad

Existuje mnoho kritérii, dle kterych se zakaznikkze rozhodovat. Na zakladizeného
rozhovoru s pracovniky vybranych bank bylo 2j&t, Ze se klienti rozhoduji nejen podle
vySe urokové miry, ale Ze jejich wbovliviauji i dalSi faktory. Jednim Zd¢hto dilezitych
aspekit pro vyker spdiciho produktu je to, kdy bude mit klient penizdigpozici, neboli
jejich likvidita. Pro mnohé atany je dle banké& také vyznamnou skuteosti, zda siib
zakladani spiaciho tu musi zalozit u dané banky icet kéZzny. Tato povinnost je
z popisovanych spateosti jen u Komeni banky aCeské sptitelny. Dale jsou takéidezité
poplatky spojené sefizenim, vedenim a obsluhou $igtho (£tu. V neposlednfad mize
klienty silné ovliviovat i ,jméno“ banky. Zde by mohla bytiz@ena kritéria spojena nejen
s reputaci, ale napi s faktem, zda se jedna o stalou banku s pdbaikamici o ,nov&ky"

na trhu, kté& zatim tak rozsahlou obchodnf siemaji.

27 \Wpb.cz [online]. 2013 [cit. 2013-04-01]. Vklady - WPB S (tet. Dostupné z WWW: <

http://www.wpb.cz/cz/sporici-ucet-s-vypovedni-lhutou
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Vyznamnost &chto kritérii vyplynula Zizeného rozhovoru s pracovniky bank. V prvnim
sloupci je vZzdy vyjatena hodnota ditého kritéria na stupnici 1 — 10, kde hodnota &0 |
nejlepsi (viz Tabulka 4). Tato data byla odvozeaazéklad stavajici nabidky a komparace
s ostatnimi konkurenty. Nasletljsou tyto hodnoty vynasobeny vahou daného kritdtiera

je vyjadrena v procentech.

Tabulka 4: Hodnoceni spigcich &t dlefizeného rozhovoru

sanalrrtgrum | (" | kvt - | popiaty | PR EET | oy
40% 15% 5%

Air bank 9 |36/ 9 |225/ 10 |15 4 | 06| 10 |0.5|/42|8.45
Cs 4 |16 9 |225 4 (06| 10 | 15 0 0 |275.95

Fio banka 3 |12 10 | 25| 10 |15 4 | 06| 10 |05|37| 6.3
ING 5 2 8 2 10 | 1.5 5 [0.75| 10 |0.5/38|6.75

KB 3 (12 9 |225 5 |0.75 9 |135 O 0 | 26|5.55
Unicreditbank 8 |32 9 (225 8 |12| 8 1.2 | 10 |0.5/43|8.35
WPB 10 4| 8 2 | 10 (15| 2 | 03| 10 (0.5 40| 8.3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro (el komparace je uvedertiklad: Fyzicka osoba chce ulozit na Bpblcet ¢astku ve
vySi 100 000,- s umyslem zhodnocovani po dobu BQAley bylo mozné zpracovat graf (viz
Obrazek 9), fedpokladame, Ze urokova mira po dobuigpbje neminna (ve skuténosti
vSak absolutni vySe této sazby garantovana nenip dastku vklada na spici Ucet také
z davodu likvidity, i kdyZ pro zjednoduSenfigladu je gedpoklad, Ze po dobu Sfmicéastku
nebude&erpat.
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800 000 K¢

700 000 K&
600 000 K&
// ——FIO
500 000 K& —KB
// ——— AIRBANK
400 000 K&

\\

UNICREDIT
——WPB

300 000 K& .
—Cs

200 000 K& ING
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Obréazek 9: Vyvoj spdaeni

Zdroj: vlastni zpracovani

6.8 Shrnuti sporicich Uéta

Mezi jednotlivymi spéicimi Uty ma nejlepSi zhodnoceni vioZzenych gerwv jakékoliv
sun® prevysujici 20 000 K spol&nost WPB, u které zhodnoceni #na roste od 1% az
k 4,54 %. Nicméa diky velmi dlouhé vypogdni Ihité se tento spdci Ucet meni spiSe nadet
terminovany. Jako dopik portfolia, ktery ma zaji®vat gedevsim likvidni rezervu je tento
spdici ucet spolénosti WPB krajg nevhodny. Pogrné now Ize i u WPB zalozit spaci
Gcet bez vypowdni lhaty se zhodnocenim 2,2 %. WPB je 8peini druzstvo, kterému se
v CR nedostava iflisné divéry a & jsou vklady pojidiny stejré, jako na dtech, doplaci
WPB na prakticky neexistujici reklamu & pbbaek (pouze jedna v Praze).

Jako nejlepsi se tedy dle stanovenych kritérii ujgagpdici Uc¢et Air Bank. Jedna se sice o
novou banku, kterd& ma malouw giobaiek a bankomat ale garance drzeni urokové miry
mezi temi nejvy3simi \CR ji piinasi gislib dobré budoucnosti. V séasnosti je vyse
arokové sazby rovna 1,8%. VySe Urokové sazby v&ik jedinym rozhodujicim kritériem.
DalSimi divody pra@ Air Bank vySla nejlépe je tpdevSim neexistujici vypeeni |hita,
neomezenost minimalniho vkladu a vySe vybiréstky, zdarma zaloZeni, vedeni a zruSeni
Uctu a internetové bankovnictvi. DalSi zajimavostiZze v sotdasné dob muze klient daného
zhodnoceni dosahnout i naZném @tu pokud spini podminku platby kartou u obchodnika
alespa 5x mesicné.
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Dal3i zajimavou moznosti je gjm Gcet od Unicredit bar. Uget je pri dodrzeni gkolika
jednoduchych podminek vedzdarma a Ize ho mit samostatiNavic Unicredit banlje na
rozdil od dvou pedeslycl jiz zavedenou obchodranaikou. Banka jako takova méCR

ponerné velké zatoupeni a poliku naleznemskoro ve vSech velkych ¢atech

7 Preferenceklienti vyplyvajici z dotazniku

V nasledujici kapitole budourgdstaveny vysledky dotaznikovéhoigat. Dotaznik by
zantien na preference kliantv oblasti bankovnictvi zejména oblasti @&Zznych (tu.
Dotaznik vyplnilo 135 responddntV zawru kapitoly bude provedeno statistické zjovani

vybranych poloZek dotazniku

Jak je viét na Obrazku 10nejvice dotaznik vyplnili studenti. Tato skutmost 2ejme
ovliviiuje i vysledky dalSich otaz, jelikoZz studenti dostayiavyhodné podminky od ban

nemaji pilis vysoké pijmy anemaji ani vysokadkavani a naroky naij bézny (tet.

1. Povolani

M student
M zaméstnanec
i FO podnikatel

M jiné

Obrazek 10: Graf ¢etnosti povolar

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf ukazuje rozloZzeni vySéijpu responderit (viz Obradzek 11).Za
povSimnutizajisté stoji, Ze pet studend a paet odpoedi 0-10.000 K je stejn, zcehoz
bychom mohliusuzovat, Ze vSichni studenti n ptijem do 10.00 K. Pravdou ovSem je, Ze
Z 64 student 9 odpovdélo rozdilnou hodnotu a shoda hodnot, je tak dilémoal.
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2. Vyse pFijmu

M 0-10.000 K¢

i 10.000-20.000 K¢
k4 20.000 - 30.000 K¢
M 30.000 K¢ a vice

M nechci uvést

Obréazek 11: Graf rozloZeni vySeffimt responderii

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dalSim grafiviz Obrazek 1z je vidét, Ze skoro 89% dotazanych je spokojenovou
stavajici bankou. Keme pouze chadovat na kolik je &feni ovlivreno pditem studerit.
Nicmére stoji za povSimnu, Ze i kdyZz 89% respondénfe spokojeno se svou stavaj
bankou,tak bezméla 30% respondérdi vyhledava nabidky jinyt bank a uvazuje o z&n¢
banky (viz otdzka 8 a 9).

3. Jste spokojeni s Vasi bankou?

Obrazek 12: Graf spokojenosti klieritu jejich banl

Zdroj: vlastni zpracovani
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Velmi dilezitou otazkou dotazniku, byla otazka na poplatky za vedezniho étu (viz
Obrazek 13). Jak vyplyvé odpowdi, tak nejen studenti plati poplatky v rozmez=— 50 K.
V rozmezi tchto¢astek se pohybuje rovnych 88 dotazanych (65¢135. Z této skuténosti
se da usuzovat, Ze si lidé&omuji casto zbyt&né poplatky a jsou schopni sidwyjednat

lepSi podminky, neborgjit tam, kde je dostanc

V'

4. Kolik mésicné platite za vedeni bézného uctu

2% 1%

H0-50K¢

B 51 - 100 K¢
i 101 - 200 K¢
M 201 - 300 K¢

i 300 K¢ a vice

Obrazek 13: Graf vySe misi¢nich poplatk za vedeni &ného dtu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na kEznych &tech byva zvykem, Ze se zhodnoceni vil&tizi nule. Dobrou moznos
jak nenechat svoje penize zahdlet, ¢et(spdici, ktery jde #idit skoro ve vSech bankéac
Z dotazniku vyplyva, Ze 47%responderit spadici Gcet vyuzivd a 53% nikoli
(viz Obrazek 14).
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5. VyuzZivate spofici ucet ?

Obrazek 14: Graf¢etnosti vyuziti spiiciho (Etu

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak u velkych, tak malychbank se vyplati zadav prikazy fes internetbanking. akto
zadany pokyn totizredstavuje nejlewjSi variantu . hlediska poplatk. Zadavani pokyri
pies papirovy noginebo pes telefo byva zpoplatéino. Ze 135 respondeni17 odpoydélo,
Ze aktivre vyuZzivaji internetbanking a 18, Ze nikoliv téchto 18 bylo v3ak 16 studéntktei

si pravdpodobré nemuseji spravov: vSechny svoje finance sami.

6. Vyuzivate aktivné internetbanking?

Obrazek 15: Graf vyuzivani internetového bankovnic

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici graf (viz Obrazek 16) se dotyka proldeky, u kterych bank maji responde
neiastji vedeny zny &et. Podle dekavani nejitSi zastoupeni mezi respondentylar
Ceska sptitelna (32,59%). Powné piekvapiva je viak pozid€SOB, ktera ziska 25,93% a
predstihla tak KB, ktera ziskala pouhych 15,5

7. U které banky mate vedeny bézny ucet?

M Komercni banka
i Ceskd spofitelna
L4 Air bank

L1 Unicredit bank
Fio

1 CSOB

M jina

3% 1% 4%

Obrazek 16: Graf¢etnosti jednotlivych bat
Zdroj: vlastni zpracovani
Osméa a devatatéazka se zdanlivdotazuje na podobny fe (viz Obrazek 17. Na prvni
pohled by sanohlo zdat, Ze Klienti, kié premysli o zndné¢ banky, si budou zaroxietaké
nabidku jinych bank zji®vat. Na ol& otazky je i fiblizn¢ 30 % Kadnych odpo¥di, coz by
mohlo vést k zauu, Ze takto odpovidalitejni respondenti. Nicmé&nze 43 dotazovanych,

ktefi si zji&'uji nabidky jinych banl hned 19 neuvaZzuje o Zmé banky

8. Zjist'ujete si nabidky jinych 9. Pfemyslite o zméné
bank? banky?

Obrazek 17:Grafy zvazovani zny banky a zjiSovani nabidek jinych bank

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je vidt zvysledku otazky na Obrazku 18, tvelké banky jsou pro klienty sté

lakawjSi nez banky nové. Nejtsim kladem je jejich zavedena obchodnickaa ukita
stabilita a velké sttbankomai a pobaek.

10. Preferujete radéji velkou, stalou banku s vétsim
mnozstvim pobocek a bankomatu i pres vyssi poplatky?

Obrazek 18: Graf zajmu o velké a stalé bar

Zdroj: vlastni zpracovani

U nowjSich bank (Fio bankeAirbanka)se filis o osobnim fistupu mluvit neda. ento
benefit pro klientyje spiSe zélezitosti napKomekni banky, kd mé kazdy klier svého
vlastnihobankovniho poradc Jak Ize vidt z Obrazku 19, tak je osobpiistup pro ¥tSinu
responderit dilezity.

11. Je pro Vas duleZity osobni pFistup?

Obréazek 19: Graf zajmu o osobniifstup v banc

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingetini tabulku

1. Testovani zavislosti mezi klienty, ktéi chtéji zménou banku a vysi jejich poplathki

Ho = neni zavislost mezi klienty, Kiechtji zmeénit banku a vysi jejich poplaik
H; = je zde zavislost mezi klienty, kteehtji zménit banku a vysi jejich poplaik

Testovani provedeme na hlagivwznamnosti. = 0,05 podle vzorce (1):
X2 =y (Pi;?i)z
1

(1)

kde: P - pozorovan&etnost;

O - «¢ekavan&etnost (neboli teoretick&tnost, ktera by odpovidala)}

Ocekavan&etnosti Ize ziskat séinem odpovidajicich marginalnidetnosti a vydlenim
tohoto sodinu ¢etnosti celkovou (viz Tabulka 7 a 8).

Tabulka 5: Pozorované&etnosti

vyse poplatki /1 o 51-100 | 101-200 201-300 301 avice celkeém
zména banky
ano 18 11 10 2 0 41
ne 70 11 11 1 1 94
celkem 88 22 21 3 1 135

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Osekavan&etnosti

vySe poplathi /

v 0-50 51-100 101-200 201-300 301 avice celkem
zména banky

ano 26.72593| 6.68148]1 6.37777{8 0.911111 0.303704 41
ne 61.27407| 15.31852 14.62222 2.088889 0.696296 9%
celkem 88 22 21 3 1 135

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz tento test nelze pouzit, vyskytuji-li s& wice jak 20% poli kontingéni tabulky
O < 5 a zarowvie v pripads, pokud je v gkterém poli @< 1, muselo byt provedeno nasledujici
sloweni intervah (viz Tabulka 9). Z no¥ vzniklych pozorovanycletnosti musi byt af
vypoctenycetnosti @ekavané (viz Tabulka 10).
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Tabulka 7:

Pozorovanéetnosti po sloéeni interval

vysev poplatk / 0-50 51-100 | 101 avice celkem
zména banky
ano 18 11 12 41
ne 70 11 13 94
celkem 88 22 25 135
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 8: O¢ekavan&etnosti po sloteni intervai
vysepoplatki /| o 5o | 51.100 | 101avice celkem
zména banky
ano 26.72593| 6.681481 7.592593 41
ne 61.27407| 15.31852 17.40741 94
celkem 88 22 25 135
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 9: Vypocet hodnoty testovaciho kritéria
vysev poplati / 0-50 51-100 | 101 avice celkem
zména banky
ano 2.848986| 2.791238 2.558446  8.19867
ne 1.242643| 1.21745% 1.115918 3.576015
TK = 11.77469

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro nalezeni kritické hodnoty musi bytem pa@et stupgit volnosti (f) pomoci vzorce (2):

f=—-1Dx*(s—-1)
2)
kde:r — paset fadki;
s— paet sloupd.
Vypocet: f=(r-1)*(s-1)=(2-1)*3-1)=2
KH,05: 2)= 5,991— 11,775 > 5,991

Realizace TK v kritické oblasti, tedyoizamitame. Mezi z&mou banky a vysi poplaikje
zavislost.
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2. Testovani zavislosti mezi klienty (studenty nebo maéstnanci) a vysi jejich poplatki

Z testovani této zavislosti byly vypegy kategorie FO podnikatel a jiné #vebdu malého
poctu responderit v dané skupi& Postup vypétu je totozny s fedchazejicim ipkladem.
Nejprve jsou pomoci pozorovany¢ketnosti (viz Tabulka 12) vygteny cetnosti teoretické

(viz Tabulka 13) a nasledije vypaitena hodnota testovaciho kritéria (viz Tabulka 14).

Ho = neni zavislost mezi klienty studenty/zgtmanci a vysi jejich poplaik
H; = je zde zavislost mezi klienty studenty/zZstmanci a vysi jejich poplatk

Tabulka 10: Pozorovanéetnosti (. 2)

vysepoplatki /| 4 55 | 51900 | 101avice celkem
povolani
student 52 9 3 64
zameéstnanec 26 10 12 48
celkem 78 19 15 112
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 11: Ocekavan&etnosti (. 2)
vysepoplati /| 4 55 | 51900 | 101avice celkem
povolani
student 44.57143| 10.85714 8.571429 64
zaméstnanec | 33.42857| 8.142857 6.428571 48
celkem 78 19 15 112
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12: Vypocet hodnoty testovaciho kritériai(j2)
vyse poplatki /| 5| 51100 | 101avice celkem
povolani
student 1.238095| 0.317669 3.621429 5.177193
zaméstnanec | 1.650794| 0.423559 4.828571l 6.902924
TK = 12.08012

Zdroj: vlastni zpracovani
Vypocet: f=(r-1)*(s-1)=2-1)*B3-1)=2

KH(0105; 2)= 5,991—- 12,080 > 5,991

Realizace TK v kritické oblasti, tedyoHamitame. Mezi povolanim respondeit vySi
poplatki je zavislost.
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Banky jsou zékladni instituci finaniho trhu a s jejich produkty se setkavame kazday de
Cilem této bakakgké prace bylo popsat vybrané produktitérbankovni instituce a jejich
srovnani s konkurenci. Ke srovnani byl vybran zem&zny a spéci (cet, jelikoZ se jedna
0 nejroz&iensjSi a bezpochyby nejpouzivgsi bankovni produkty. Zagnem bylo také
vypracovani aktualni iphledové studie, ktera by poskytla komplexiéhted o sotasné

nabidce Bznych a spiicich &ta bank.

V prvni ¢asti této bakal&ké prace byly vysileny zakladni pojmy, kterymi jsou niap
finance a finadni trh. Dale se tato kapitola zaije predevsSim na rozdeni a klasifikaci

finanéniho trhu z @iznych hledisek.

Ve druhé kapitole byl v kratkosti vy&tfen pojem bankovnictvi. @az je pak kladen na
banky jako takové. Hlavni funkci banky je zejmértarpzdlovani finargnich prostedki
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty, které jeal@azeno na fjjimani vkladh a
poskytovani Ggra. Dale byla ¥novana pozornost zakladnindleréni bank podle druhu a
bankovni soustavCR.

Ve treti kapitole byly obechcharakterizovany zakladni produkty nabizené bainkam
jejich ¢lereni. Jelikoz je tato prace za&hena zejména na popigdmého @tu a produki s nim
spojenych, byly zde vystleny jeho parametry a kratce popsany principy @wdgi
internetového bankovnictvi a platebnich karet.

Ctvrta kapitola ndla za cil piblizit Komerini banku z tkolika hledisek. Nejen z pohledu
historického vyvoje, ale byl zde zn¢mtakeé jeji personalni marketing. Personalni marget
je dilezitou oblasti kazdé u&gné firmy. Do prace byl #¥azen zejména zugodu, Ze si
Komerni banka velmi zaklada na profesionalnifispupu bankovnich porati&e klientim a
je ochotna do této oblasti investovat nemalé finanastky. Dale zde bylyifblizeny druhy

béZnych &ta, které Kometni banka nabizi a s nimi spojeny koncept ,,Moje@ady’

V péaté kapitole byly popsanybné &ty vybranych finatnich instituci. Ke srovnani byly
zamerné vybrany zastupci jak velkych tak malych bank. Ot vSechny sluzby, které
souvisi s BZznym Gtem (respektive moznosti jejich kombinaci) u zvgldmbank by bylo pro
Gcel této bakalgské prace #iliS rozsahlou tématikou. Proto byla z&wena pozornost
piedevsim na poplatky za nejpouziv@n sluzby spojené sé¢bnym (Etem. Charakteristika
béZnych &ta pomoci poplatk miZze byt obtizna i diky skuteosti, Zze utité banky ngni
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velmi casto svoje ceniky. DalSi problematikou, kterou @elzohlednit, je moZnost
individualnich slev, zejména \ipadech, kdy chce klient odejit od své stavajicikiga U
velkych bank byva zvykem, Ze gidbudou poskytovat klientovi vSechny sluzby zdarmez

aby podstoupily riziko klienta ztratit.

Sesta kapitola se za&huje na srovnanidit spdicich. VCR je uloZzeno nadinych &tech
pies 700 miliard. K. Pokud by tyto finagni prostedky byly gesunuty na &y spdici,
mohly by se aréit daleko vySSimi procenty. Je tedy otazkou,cpekonomické subjekty
nechavaji ,lezet tyto volné prastdky pra¥ na EZznych &tech. Dale je zde @&p uvedeno
porovnani gkolika nabidek velkych a malych bank a k tomu jéungpditelniho druzstva.
Zhodnoceni pefz na jednotlivych spicich (tech bylo ukazano na modelovéntipadu.
Rozhodnuti, ktery sg@i (cet je ze vSech vybranych ten nejlepsi, bylo ononejen vysi
arokové miry, ale byly zde zohleghy i dalSi hlediska. Tato hlediska byla@ema na zaklad
fizeného rozhovoru s pracovniky banky,iktevadi, Ze dlezitymi faktory pro klienty jsou
nag. likvidita peréz ulozenych na spimim tu, poplatky spojené s vedenifndostupnost
banky. ZjiS&€né poznatky byly nasledrprevedeny do tabulky, kde byly jednotlivym kritériim
piitazeny vahy, a na jejich zakkadylo winéno rozhodnuti o nejvyhodjsich spdicich

Uctech.

Posledni ¢4st byla vytvéena na zaklad dotazniku. Tento dotaznik vyplnilo 135
responderit. U kazdé otazky byl vytuen graféetnosti odpo¥di a nastitny mozné zékry.
Zarover zde byly navrhnuty hypotézy tykajici se zavislostizi vysi poplatk a Uvahami o
zmené banky a mezi vysi poplaika povolanim. Pomoci chi-kvadrat testu nezavisloga

v obou zmignych gipadech zavislost potvrzena.
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Priloha A

Mili respondenti,

prosim Vas o vypkni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymriVage odpowdi
nebudou nijak zneuZzity. Vypéné odpodi budou slouZzit pouze pro gebu statistického
Seteni v meé bakaldke praci. Postuprpvypliovani dotazniku je velmi jednoduchy. U vSech
otdzek jsou na vy varianty odpowdi, vyberte tedy prosim Vami zvolenou variantu a

oznate ji. Odpovidejte prosim podle pravdy.

Dékuji za Vascas, Veronika Slégrova

1. Povolani:
[ ] student
[ ] zaméstnanec
[] fyzicka osoba podnikatel

[ ]jiné

2. VAas nesicni prijem se pohybuje v rozmezi:
[ ]0-10000
[ 110 000 — 20 000
[ 120 000 - 30 000
[ ] 30 000 a vice

[ ] nechci uvést

3. Jste spokojen s Vasi stavajici bankou.

[ ]Ano[ | Ne

4. Kolik ptiblizné meésicné platite za vedenidiného dtu?
[ 10-50
[ ]51-100
[ ]101-200
[ 1201-300
[ ]301 avice
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5. VyuZivate aktivi internetbanking?

[ ]Ano[ ] Ne

6. VyuZzivate spdtici Ucet?

[ ]Ano[ | Ne

7. U které banky méate vedenygany (tet?
[ ] AirBank
[ ] Ceska sptitelna (CS)
[ ] Ceskoslovenska obchodni bank:s0B)
[ ] Fio banka
[ ] Komegni banka (KB)
[ ] UnicreditBank

[ ]jina

8. Zjistujete si nabidky u jinych bank?
[ ]Ano[ ] Ne

9. Premyslite gkdy o znené banky?

[ ]Ano[ ] Ne
10. Preferujete rag]i velkou, stalou banku s&¥§im mnoZstvim poli@k a bankomat
i pres vySSi poplatky?

[ ]Ano[ ] Ne

11.Je pro Vés @lezity osobni pistup v bance?

[ ]Ano[ ] Ne
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