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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva manazerskou funkci rozhodovani v podniku Autocentrum Hdjek,
spol. s r.o. z odvetvi automobilového prumyslu. Zaméruje se na oblasti nakupu a prodeje, pro
ktere aplikuje obecné platné zasady optimalniho vykonu dané manazerské funkce. Na zakladé
analyzy sledovanych oblasti jsou udélena doporucent pro zefektivnéni rozhodovaciho procesu.

KLiCOVA SLOVA
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TITLE

Corporate Decision Making in the Automotive Industry

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the managerial decision-making function in Autocentrum Hdjek,
Ltd, a company from the automotive industry. It focuses on purchasing and selling when
applying general principles of optimal management performance. On the basis of analysing the
monitored areas some recommendations are given for higher efficiency of the decision-making
process.

KEYWORDS

Decision making, decision making problem, decision making process, decision, decision making
support
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Uvob

Rozhodovani je nedilnou soucasti lidského zivota. Nezalezi na tom, o jak zavazna
rozhodnuti se jednd, ani kdo rozhodnuti udé€lal. Kazdy by mé¢l mit narok rozhodovat sam
za sebe, rozhodovat o svém zivoté a budoucnosti. Bez moznosti svobodného rozhodovani

by nebyl dnesni svét takovy, jaky ho zname, a na tomto principu je zalozena demokracie.

Rozhodnuti, ktera musi provadét dennodenné zameéstnanec ¢i vedouci manazer podniku,
konkrétn¢ podniku plisobicim v automobilovém priimyslu, jsou ovliviiovana mnoha faktory.
Tyto podniky totiz velmi citlivé reaguji na soucasnou ekonomiku a mohou byt brany jako
ukazatel nyné¢j$i situace. At uz se mluvi o vyrobnim podniku, nebo o podniku zabyvajicim
se dopravou Ci servisem automobild, jejich prospéch je siln€é ovliviiovan cenou nafty
a benzinu. Tu samoziejm¢ ovliviiuje cena ropy, kterd se méni globalné, a jejiz spotieba
neustale roste. Prestoze jsou ceny benzinu a nafty regulovany dohodou Evropské unie,
konecnou hodnotu si stanovuji distributofi sami. Poté uz je na kazdém podniku, zda se zaméti
na nejnizsi ceny a riskuje tim horsi kvalitu doddvané komodity, nebo zda zlstava vérny
své znaCce bez ohledu na zdrazovéani. Pravé tento problém tykajici se piedev§im ceny

a kvality ovliviiuje veskera rozhodnuti.

Prvni cast bakalarské prace vysvétluje a charakterizuje pojmy jako rozhodovéani,
rozhodovaci problém a rozhodovaci proces. Ddle se zaméfuje na ndplih samotné manaZzerské
funkce rozhodovani, na rozhodujici osobu a oblasti podniku, kterych se rozhodovani tyka.
Ve druh¢ casti se zabyva podnikem Autocentrum Hgjek, spol. s r.o., ve kterém je provedeno
empirické Setfeni, konkrétné fizeny rozhovor na téma rozhodovaci problémy a metody podpor
rozhodovani v podniku. Diky nému se 1épe objasni provedend rozhodnuti. Na zavér celé prace
autorka navrhuje zlepSeni dané podpory a zhodnoti vykon manazerské funkce rozhodovani

v oblastech ndkupu a prodeje.
Autorka stanovuje nékolik cild, kterych chce dosdhnout. Mezi né patii:

e pochopeni ¢innosti rozhodujiciho subjektu v souvislosti s moznostmi podniku

a podstaty rozhodovani

e analyza rozhodovacich procesli, zkoumani podminek a okolnosti, které provadéna
rozhodovani nejvice ovlivituji a které jsou odvozeny od povahy podnikéni

a umisténi podniku

e navrh doporuceni a nalezeni alternativnich moznosti, které by podniku usnadnily

¢as a praci s daty a informacemi potiebnymi pifi rozhodovani
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V ramci vypracovani této prace je provedena reSerse odborné ¢eské a zahrani¢ni literatury,
dale jsou vyuzity informace z konzultaci s personalistkou a jednatelkou podniku Autocentrum
Héjek, spol. sr.0. a z pfednasek, které probehly na pid¢é Univerzity Pardubice. K hlubsimu
pochopeni souvislosti v podniku a k zavérecnému zhodnoceni je pouzito empirické Setfeni

ve forme fizeného rozhovoru.

Kazdy podnik, ktery se chce udrzet na trhu, chce dosahovat zisku a co nejlépe pecovat
o své zamestnance 1 zdkazniky, by mél peclivé zvazovat veskera rozhodnuti. K dobrym
rozhodnutim vede vzdélanost a zkuSenosti rozhodujicich subjektl, dostupnost informaci
v kombinaci s jejich vyuzivanim a fada dalSich faktord. Na tyto a dalsi zalezitosti se autorka

zam¢éti v dalSich kapitolach.
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1 CHARAKTERISTIKA MANAZERSKE FUNKCE ROZHODOVANI

Hlavni ¢innosti, které manazefi v podniku vykonavaji, jsou oznaCovany jako manazerské
funkce. Cilem téchto funkci je splnéni konkrétniho tikolu a dosazeni uspéchu. Aby bylo

mozné tohoto tspéchu dosdhnout, musi mezi jednotlivymi funkcemi panovat soulad.

1.1 Manazerské funkce

Dle casové navaznosti se funkce rozdeluji do nékolika kategorii, které se od sebe lisi
naplni. Jesté pred samotnym vyctem jednotlivych funkci se autorka zaméii na rozdéleni
do dvou podskupin. Prvni z nich je oznaCovana jako sekven¢ni manazerské funkce, druha

jako paralelni.

Tabulka 1: Maticové zobrazeni manaZerskych funkci

Paralelni funkce

Analyza Rozhodovani Implementace

Sekven¢ni funkce

Planovani

Organizovani

Vybér pracovniki

Vedeni lidi

Kontrola

Zdroj: [15; 5.69]

1.1.1 Manazerské funkce sekvenéni

Zékladni rozdéleni 1 s nazvy definovali Americané¢ Harold Koontz a Heinz Weihrich.
Jejich nazev je odvozen od Casové navaznosti jednotlivych funkci. Patfi sem pldnovani,

organizovani, vybér a rozmisténi pracovniki, vedeni lidi, kontrola. [4]

1.1.2  ManazZerské funkce paralelni

Kazdou jednotlivou sekvenéni funkci prolind druhd podskupina, zvana paralelni
manazerské funkce, jinak také manazerské pribézné funkce. Zaradit sem lze analyzu,
rozhodovani, implementaci. Konkrétné o manaZerskou pribéznou funkci rozhodovéni se bude
autorka zajimat podrobné&ji. Pro lepsi pifehlednost je sestavena tabulka, kterd poukazuje

na prolinani obou skupin funkei.
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1.2 Manazerska funkce rozhodovani

V manazerské funkci rozhodovani se nejCastéji objevuji pojmy jako rozhodovani,

rozhodovaci proces, rozhodnuti nebo rozhodovaci problém.

1.2.1 Rozhodovani

Rozhodovani je kazdodenni ¢innosti podnikatele a jeho rozhodnuti maji vliv na fungovani
dané organizace. Rozhodovani probiha na vSech urovnich fizeni, ale nejvice se uplatiiuje

v planovani.

1.2.2 Rozhodovaci problém

Rozhodovaci problém dava podnét k zahdjeni celého rozhodovaciho procesu. Je definovan
jako stav, ktery se odliuje od pozadovaného a ktery je nutné vyiesit. ReSeni rozhodovaciho

problému vede k vzniku riznych variant, a tim k napraveni nezadouciho stavu.

1.2.3 Rozhodovaci proces

Timto pojmem se mysli n€kolik na sebe navazujicich ¢innosti, které vedou k vybéru
nejvhodnéjsi, nebo alespon té nejpiipustnéjsi varianty z nejméné dvou dalSich. Jinak také
charakterizovano jako ,,volba mezi vice variantami chovani vedoucich k naplnéni urcitého

cile*[1; s. 86].

1.2.4 Rozhodnuti

Vysledkem rozhodovaciho procesu je konkrétni rozhodnuti. Dobré rozhodnuti vede

k uspéchiim, naopak Spatné rozhodnuti miize dokonce ohrozit existenci podniku.

Nejvétsi odpoveédnost na rozhodovani ma osoba, kterd rozhodnuti ucinila, jinak také zvana
jako rozhodovatel ¢i subjekt rozhodovani. Divodem, pro¢ se zacit zabyvat rozhodovacim
procesem, miuze byt vznik problému, ktery je tfeba vyfeSit a urCitym zplsobem
si s nim poradit. Problémy se 1i$i, ale proces rozhodovani se jim vzdy pfizplisobi. Diky tomu
1ze poukazat na dvé€ stranky rozhodovani — meritorni a formalné logickou. Meritorni stranka
upozoriiuje na specifické body a odliSnosti kazdého rozhodovaciho procesu, zamétuje
se na obsah. Stranka formalné logicka naopak shrnuje takové body, které maji procesy

spolecné. Diky tomu vznikl ramcovy postup feSeni, ktery je v procesu uplatiiovan.
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1.3 Pristupy k rozhodovani

Manazer mize pii rozhodovani pracovat se dvéma ruznymi piistupy. RozliSuje se ptistup
normativni a popisny, jinak zvany jako deskriptivni. U normativniho piistupu je typicka
tvorba modeld, které se snazi pfiblizit realité. Dulezité jsou vlastnosti rozhodnuti, dle toho
se dale voli néstroje feSeni. Normativni pfistup mize byt charakterizovéan jako logicky rozbor
rozhodovaci situace. Popisny model se sice také zaobira tvorbou modelu, ale tady je hlavni
rozdil. Tvoii model poznavaci, ktery se musi co nejvice blizit realit¢ a mél by predpovidat
chovani téch lidi, kterych se rozhodovaci proces dotkne, tudiz rozhodujicich subjektii a také
objektli rozhodovéni. Dle dvojice autorti, Lea a Olgy Vodackovych [15], dochazi v praxi

k prolinani téchto dvou piistupti, a vzdy je nutné brat ohledy na oba dva soucasn¢.

1.4 Podminky rozhodovani

Na zaklad¢ dostupnosti informaci a znamosti moznych dasledkd se rozliSuje rozhodovani

za rizika, jistoty a nejistoty.

1.4.1 Rozhodovani za rizika

Riziko je charakterizovano jako urcité nebezpeci, které miize, ale nemusi nastat. Subjekt
rozhodovéani nemuze s jistotou odhadnout, jaké disledky jednotlivé varianty pifinesou, proto
se pouziva teorie pravdépodobnosti. Nejdiive se promysli disledky jednotlivych variant a
poté se ur¢i mozné situace — stavy svéta, v tabulce znacené jako S. Néasledné se ohodnoti
mozné alternativy rozhodnuti (A) a zkonstruuje se rozhodovaci matice. Pismenem V jsou
znafené mozné disledky stavu pfi pravdépodobnosti P. Dllezité je upozornéni, Ze se jedna
pouze o odhad vzniku moznych duasledkt.. Stejné tak je nutné stanovit pravdépodobnost
situaci. S timto typem se podnikovi manazefi mohou setkat napiiklad pii rozhodovani

o investovani volnych penéznich prostiedkd.

Tabulka 2: Rozhodovaci matice

Rozhodnuti
Stavy ekonomiky P
Aq A, Aj
St P, Vi Vio Vi3
S2 Pz Vzl V22 V23
S3 P3 Vi Vi Vi3

Zdroj: upraveno dle [1]
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S rozhodovanim za rizika se setkavaji pfedevSim manazetfi na vrcholovych pozicich
a vybér kone¢né varianty je znacné zavisly také na jejich postoji k riziku. Ten je ovliviiovan
osobnosti, minulymi zkuSenostmi a okolim. Pokud se rozhodovatel vyhyba rizikovym
variantam a realizuje jist¢jSi variantu, kterd zaroven ale mtize ptfinést mensi efekt, oznacuje
se tento zpiisob volby jako averze k riziku. Naopak sklonem k riziku se vyznacuji ty osoby,
které rad¢ji riskuji, a jejichz volby tam mohou byt efektivnéjsi. Pokud je sklon k riziku

a v rovnovaze, mluvi se o neutrdlnim postoji.

1.4.2 Rozhodovani za jistoty

Ptimo z nazvu vyplyva, ze subjekt rozhodovani ma Uplné informace a se stoprocentni
pravdépodobnosti vi, jaké diisledky do budoucnosti jim vybrana varianta bude mit. Pokud je
pravdépodobnost vyjadiena ¢islem jedna, je dany dopad naprosto ziejmy, Cislo nula naopak
znaci ,,zcela vylouceno. Dle toho si stanovi jedno kritérium a vybere takovou variantu,
ktera ptindsi nejvétsi uzitek. Rozhodovani za jistoty je typické predevsSim pro operativni

%

uroven podnikového fizeni, kde se dennodenné fesi podobné problémy.

1.4.3 Rozhodovani za nejistoty

U tohoto typu nema subjekt rozhodovani zadné informace, ze kterych by mohl vyvodit
mozné disledky, tudiz se musi rozhodnout pouze podle sebe a spoléhat na sviij dobry tisudek.
Pravdépodobnostni rozhodnuti je zcela nezndmé a rozhodovatel je v krajni nejistoté.
K lepSimu vysledku je moZno pouzit nasledujici pravidla: pravidlo maximin, minimax,
Laplaceovo kritérium nebo Hurwiczovo kritérium. VSechna tato pravidla jsou zaloZena
na pifistupu rozhodovatele a jeho porovnavani uzitkG. Cast&jsi vyskyt je, stejné jako

urozhodovani za rizika, na Urovni vrcholového fizeni. To ovSem neznamena,

ze by se s nejistotou nemohli setkat zaméstnanci na operativni Grovni.
Mira nejistoty u jednotlivych rozhodovacich procesti se ur¢ovala nékolika zptsoby:
e Klasické koncepce
e Statistickd pravdépodobnost
e Subjektivni pravdépodobnost

Klasicka koncepce byla zaloZena na rozlozeni urcitého nejistého jevu na elementarni jevy
vyskytujici se stejnou pravdépodobnosti. Tento krok ale u rozhodovacich procesti neni

zpravidla moZny.
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Statisticka pravdépodobnost vychazela zrelativni Cetnosti vyskytu jevi. Na zékladé
minulych pozorovani lze hledat podobnost sbudoucimi rozhodovacimi procesy.
Pravdépodobnost vzniku rizikovych uddlosti dle zpracovani minulych statistickych udaji
se nazyva objektivni pravdépodobnost. Ani tento postup neni v praxi uplatiovan, nebot’
se nenachazi velka podobnost mezi minulymi a nové vzniklymi situacemi. Druhou nevyhodou

je nedostupnost udaji.

Subjektivni rozhodovani dba na znalosti a zkuSenosti rozhodujiciho subjektu. Proto je
mozné tuto metodu aplikovat i na takové rozhodovaci procesy, se kterymi se setkdvame
poprvé nebo velmi ziidka. Subjekt rozhodovéani by mél umét odhadnout rizikovost rozhodnuti
a mozné nasledky. Vyjadfit miru tohoto osobniho ptesvédceni ve vyskyt daného jevu je
mozné ¢iselné, v procentech, formou poméru nebo slovné. Slovni vyjadfeni neudava tak

pfesné informace a nemusi jednoznacné vyjadfovat miru pravdépodobnosti. [3]

1.5 Rozhodovaci problém

V ptipadé rozhodovani se miize problém definovat nasledujicim zpiisobem. ,,Problémy
bychom mohli obecné vymezit existenci diference (odchylky) mezi zddoucim stavem, tj. tim,
co ma byt, napt. standard, norma ¢i plan, a jejim skute¢nym stavem, tj. tim, co se skute¢né
stalo. Pfirozené za nezadouci odchylku je chapana situace, kdy skutecny stav je horsi nez stav
zadouci.“ [11, s. 21] Stav, ktery manazefi pozaduji, mize byt dan zkuSenostmi z minulych let.
Zde vyvstavaji problémy tykajici se ristu podniku. Dal§im stanovenim je plan na dalsi
obdobi. Problémy se objevuji u skute€né vydélan¢ho zisku ¢i rentability kapitalu. Zavisi
1 na stiznostech zakaznikli, distributor a dalSich. Diky vc¢asnému uvédoméni si téchto
odchylek si mize podnik uSetfit spoustu starosti a naslednymi preventivnimi opatfenimi
vymyslet inovac¢ni feSeni. Kazdé rozhodovani je spojeno se vznikem problémi. Riizné slozité
problémy se fesi na piislusné urovni fizeni. Tento vztah je zobrazen na obrazku a bude dale

rozebiran v jednotlivych podkapitolach.
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Rizeni Spatné strukturované problémy
vrcholové

Dobfe a $patné strukturované

o problémy
Taktické fizeni
Uroveti . Zavaznost
. Dobfe struktur. ,
fizeni problému
probl.

Operativni fizeni

Obrazek 1: Typy rozhodovacich procesi dle irovné fizeni

Zdroj: upraveno dle [11]

1.5.1 Dobre strukturovany problém

Veskeré problémy by se mély feSit co nejblize jejich vzniku, zaroveil ale na co nejnizsi
urovni. Od toho se také odviji zodpovédnost, kterou na sebe osoby rozhodnutim povétené
vezmou. Rozhodovaci problémy maji rizny charakter. Zakladnim ¢lenéni uvadi rozhodovaci
problémy dobfe a Spatné strukturované. Nékteré publikace nahrazuji pojem rozhodovaci

problémy za pojem rozhodovaci procesy. Smysl je stejny.

Dobite strukturované problémy jsou kazdodenni ¢innosti pracovnikii na nizsich pozicich,
naptiklad na operativni trovni fizeni. Oznacuji se jimi jednoduché problémy, které se Casto
opakuji, a proto je feSeni predem jasné. ,,Rozhodovani nabyvé charakteru rutiny a zpravidla
nebyvé zatizeno vysSim rizikem. Tyto procesy lze fesit s pomérné zna¢nou mirou racionality,
a to s vyuzitim ,,zdravého rozumu‘ nebo jednoduchych matematickych postupt.“ [1, s. 93]
Dobte strukturovanym problémem mulzZze byt ndkup zésob, stanoveni velikosti

zaméstnaneckych odmén nebo velikosti vyrobni davky na dany den.

1.5.2  Spatné strukturovany problém

Naopak pro Spatné strukturované problémy je typicka slozZitost, nepiehlednost, nedostatek
informaci a unikdtnost. VéEtSinou je nutné hledat feSeni na vysSich pozicich fizeni. Subjekt
rozhodovéani se musi spoléhat na své znalosti a zkuSenosti, také na intuici a kreativitu.
Vzhledem k tomu, Ze tyto problémy se vétSinou neopakuji, musi se vymyslet neustale nova

feSeni a pfedchazet tak dalSim moZznym potizim. Charakter téchto problémli mulze byt
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tak zdvazny, Ze vyvstava nutnost pouziti specidlnich postupi a modelii, v souhrnu
oznacovanych jako rozhodovaci analyza. Konkrétné se mulze jednat o investici
do dlouhodobého majetku, spojeni ¢i rast podniku nebo o propousténi zaméstnancii

z nedostatku finan¢nich zdroju.

Toto rozdéleni ale nemusi platit vzdy. Mnohokrat vyvstane situace, kdy zdanlivé dobte
strukturovany problém vyzaduje v&tsi pozornost, neZ se o&ekavalo a naopak. Spatné
strukturovany problém se ukdze jako obycejna banalita a manazefi s nim nemusi ztracet Cas.
Dilezité je brat v potaz také stavy svéta. To jsou situace, které mohou nastat az po vybéru

konkrétni variantu a které negativné ovlivni jeji disledky.

1.6 Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani se mysli jedinec nebo kolektiv, ktery zvoli konec¢nou variantu

a tim rozhodne o feseni vzniklého problému.

1.6.1 Vlastnosti subjektu rozhodovani

At uZ rozhoduje jedinec, nebo kolektiv, vzdy je nutné, aby se s problematikou fadné
seznamil a hlavn€ ji spravné pochopil. S tim jsou spojené ur¢ité naroky na znalosti
a zkuSenosti dan¢ho subjektu. Subjekt rozhodovani by také mél mit fadu vlastnosti, které
mu rozhodovani usnadni. Mezi n¢ patii naptiklad odolnost vii¢i stresu a natlaku, vSeobecny
ptehled, rozhodnost nebo ochota riskovat. Mira znalosti a zkuSenosti by méla odpovidat
pozici, na které subjekt rozhoduje. Strategickd rozhodnuti musi provadét zkuSeny odbornik,
ktery se v oboru pohybuje a ktery jiz takova rozhodnuti provadél. Pokud se jedna o méné
zkuSeného rozhodovatele, musi si uméet nechat poradit, pfijimat kritiku kladn€ a co nejlépe
se z ni poucit. Rozhodovani na operativni urovni neklade tak vysoké naroky, ale dana osoba
musi 1 tak rozhodovat peclivé a s rozmyslem. Déle je nutné brat v ivahu finan¢ni moZnosti

podniku a zplisob realizace.
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Tabulka 3: Individualni a kolektivni rozhodovani - tabulka vyhod a nevyhod

Rozhodovatel Vyhody Nevyhody
Kratsi doba rozhodovani Odpovédnost na subjektu
Individualni rozhodovani | Rychlé pfizpiisobeni zménam Piehlédnuti informaci
Ujasnéni kompetenci Vyssi naroky na subjekt
Rychlé ziskéani informaci Naro¢ny vybér varianty
Kotk rosodosin | VSt bt Fmsovin il
Dil¢i zodpoveédnost Casova naroénost

Zdroj: upraveno dle [ 2]

1.6.2 Individualni rozhodovani

Jednotlivé procesy rozhodovani se od sebe mohou liSit dileZitosti, tendenci vyskytu
nebo mnozstvim dostupnych informaci. ReSeni procesii poté zavisi bud’ na celém oddélent,
nebo na konkrétnim jedinci. Dle tohoto ¢lenéni se pouziva pojem kolektivni a individualni

subjekt rozhodovani.

U prvni varianty je jasné, Ze zalezi pouze na rozhodnuti jednotlivce. Z toho by se dalo
usuzovat, ze projedndvany problém neni tak zdvazny, aby se jim zabyvalo vice pracovnikd,
ale to nemusi byt pravda. Individudlnimu rozhodovani se dava prednost, pokud je nedostatek
Casu na rozhodovani nebo pokud je tieba provést nahlou zménu. Dal§i mozZnosti je,
ze rozhodnutim povéfena osoba ma tolik zkuSenosti a znalosti, Ze mize spoléhat jen na svij
vlastni Gsudek. Samoziejm& musi mit dostate¢nou moc toto rozhodnuti udélat a ptislusné
nastroje k realizaci. Nevyhodou individualniho rozhodovéni je plnd zodpovédnost a nutnost
rozhodnuti vykonat za kazdé situace. Osobu neomlouvaji nedostate¢cné informace

nebo pro néj neptijemné nasledky.

1.6.3 Kolektivni rozhodovani

Pro kolektivni rozhodovani jsou charakteristickd takova rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit
zévaznym zpusobem chod podniku, nespadaji jednoznaén€é do konkrétniho odd€leni,
nebo jsou velmi netypickéd a je tfeba se pied feSenim poradit. Zalezi na konkrétni situaci.
Pokud neni mozné o dané varianté¢ jednoznacné rozhodnout, pfistupuje se k debatdm
ak dals$im pracovnim poradam, které mohou skoncit hlasovanim, kompromisem
nebo nastavenim takového konsensu, ktery vSichni ¢leni respektuji. Tyto dva pojmy jsou také

casto zaménovany. Konsensus dba na to, aby byla ucinéna takova volba, kterd pfinese
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nejméné Skod. Odpovédnost je poté rozdelena na vSechny osoby, coz se miize ukazat jako
velké minus tohoto zplisobu rozhodovani. Pokud se po Case zjisti, Ze piehlasovand mensina

méla pravdu, odpovédnosti ji uz nikdo nezbavi a postih je aplikovan i na ni.

Dulezite .
vyhra/prohra
KONSENSUS
24 KOMPROMIS
<
)
=
NS
>
v ‘p rohra/prohra prohra/vyhra
nediilezité vziah diilezité

Obrazek 2: Vztah — konsensus a kompromis

Zdroj: Thomas Killman

V kolektivnim rozhodovani mize panovat urcita konkurence, jak se kazdy jedinec snazi
prosadit svoji variantu. V krajnich situacich se zucastnéni musi uchylit k tajnému hlasovani.
Cely tento princip je zaloZen na zakladech demokracie a svobodného vyjadfovani. Proto
se v jistych ptipadech na vybéru variant mohou podilet v§ichni zaméstnanci. To ovSem zalezi
na zpusobu vedeni spolecnosti. Vyhody a nevyhody kolektivniho rozhodovani oproti

individudlnimu jsou zobrazeny vyse.

1.6.4 Racionalita

Racionalita je nezbytnou souc¢asti rozhodovani. Veskera rozhodnutd by méla byt racionalni
a zalezi jen na subjektu, jaky vysledek jeho rozhodnuti pfinese. Tento pojem je vysvétlovan
jako kvalita rozhodovani a z ni plynouci maximalizace uzitku. Kazdy subjekt rozhodovani,
fidici se ekonomickym mySlenim, by toto pravidlo mél dodrzovat a dle toho vybrat

pro své rozhodnuti takovou variantu, ktera bude spliiovat maximalni uZite¢nost.
Pro vybér optimalni varianty by bylo nutné vyzadovat:
o veskeré informace tykajici se dané problematiky

e schopnost stanovit preference rozhodovacich variant
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e schopnost zachovat nerozpornost a soulad volenych variant rozhodovani

v postupném rozhodovacim procesu. [15; s. 152]

Pokud by mél subjekt rozhodovani stoprocentni piistup k vySe zminénym bodim, jednalo
by se o objektivné raciondlni rozhodovéni. Jinak zndmo jako raciondlné¢ — objektivni
nebo klasicky model rozhodovani. Z praxe je ale zfejmé, Ze tomu tak byt nemuze, a je

uplatnovan tzv. administrativni model. Jednotlivé odlisnosti obou modelii 1ze porovnat nize.

Tabulka 4: Porovnani klasického a administrativniho modelu rozhodovani

Klasicky model rozhodovani Administrativni model rozhodovani
Uplna jistota Neuplné, zadné informace
Jasn€ vymezené problémy a cile Nejasné definované problémy a cile
Racionalni Vybfercizﬁl(;m kvantitativni Vybér dan subjektivni preferenci uspokojeni

Zdroj: [3;s. 123]

Kazdy subjekt je nééim ovliviiovan — ziskanymi informacemi, svym okolim, vlastnimi
nazory, emocemi, preferencemi a spoustou dal§ich faktord. To muze zpusobit odboceni
od objektivity a subjekt se uspokoji s tim, co mu je dostupné, nebo co uspokoji jeho zajmy,
tzv. satisfakéni rozhodovéni s vybérem suboptimalni varianty. Subjekt to mulze Cinit
jak védomé¢, tak 1 nevédomé. Zabrany, které mu nedovoluji rozhodnout se naprosto

objektivné, jsou zndmy pod pojmem ,,bariéry racionality. Mezi n¢ patfi:
e vlastnosti a moznosti rozhodovaciho subjektu
e organizacni jednotka — pravidla, podminky a zvyky
e nekvalitni informace
e vnéjsi vlivy plisobici na organizaéni jednotku

Kvalita rozhodovani je posuzovana podle dosazenych vysledkd. Zde se ale objevuji
odliSné ndzory na to, zda hodnotit vysledky okamzité¢ podle jednoho rozhodovaciho ptipadu,
nebo z dlouhodobého hlediska. Hlavnim pfedpokladem kazdého podnikani (jakékoliv
¢innosti) je dlouhodobé zlepsovani vysledki, takze i jeden netispéch nutné nemusi znamenat

Spatné rozhodnuti. Kvalitu miiZze ovlivnit naptiklad:
e cile feSeni rozhodovaciho problému
e informace — jejich kvalita a mnoZstvi

e znalosti a zkuSenosti subjektu — uplatnéni nastrojii a teoretickych poznatki [15]
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1.7 Objekt rozhodovani

Objektem rozhodovani se naopak rozumi urcita oblast podniku, které se rozhodnuti tyka.
Obecné to muze byt organizacni jednotka, konkrétni program, vyrobek nebo sluzba. Vztah
mezi subjektem a objektem je tedy naprosto jasny. Subjekt vybere variantu a disledky této

varianty poté ovlivni objekt.

Jako pftiklad je mozné uvést rozhodovani o sanaci podniku, jeho restrukturalizaci,
spojeni nebo uplném zaniku. Dal§i moznosti je rozhodovani o modernizaci technologického
vybaveni a moznych inovacich, rozsifeni vyrobniho programu, zavedeni nového vyrobku
¢izmeén€ postupu vyroby. S tim souvisi navrh planu, stanoveni financ¢nich ndklada
a moznosti, jak dal$i potfebné penézni prosttedky ziskat. Objektem rozhodovani jsou také
zaméstnanci. K nim se vztahuje rozhodovani provadéné personalistou a pfimym nadiizenym

o jejich pracovni naplni, jejich hodnoceni a odménovani nebo dalsi vzdélavani.

1.8 Rozhodovani v podnikové praxi

Rozhodovani v redlné podnikové praxi se miize od teoretickych poznatkii mirné lisit,
ale zakladni princip je stejny. Jakmile vznikne problém, musi se pfistoupit k jeho okamzitému
vyfeseni. Nezalezi na tom, jestli se mluvi o podniku vyrobnim, nebo o podniku, ktery nabizi
sluZzby. Prvnim okamzikem, kdy je nutné ucinit vétSi rozhodnuti, je pldnovani. Rozhodnout
o mnozstvi produkce, investicich, zplisobu osloveni zakaznikll, zamé&feni se na trh a podobné.
Tyto tkony, které komplexné ovliviiuji organizaci jako celek, spadaji do strategickych
rozhodnuti. Zaméstnanci na operativni trovni fizeni se zajimaji o méné naro¢né problémy

jako je zasobovani a vybér dodavateli, stanoveni nakladl a od toho odvozeni prodejnich cen.

NejcastéjSim piipadem rozhodovani je rozhodovéni za rizika a nejistoty. Zaméstnanci
vétSinou nemaji Zadné pravdépodobnostni rozdéleni, proto nemohou s urcitosti znat dasledky
svych rozhodnuti. Jistota je témét nulova, a tak spoléhaji na zab&hlé metody a svoje znalosti.
Vybér spravné varianty jim muize usnadnit dostatek informaci a rozhodovaci proces spole¢né
s vybranou podporou rozhodovani, kterd miiZze rozhodovateli pomoci a navést ho spravnym

smeérem.
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2 NAPLN MANAZERSKE FUNKCE ROZHODOVANI

Naplni manazerské funkce rozhodovani se rozumi vyieSeni situace, ktera piedstavuje
problém, a formulace nésledného rozhodnuti. V ndvaznosti na minulou kapitolu bude autorka

podrobné rozebirat rozhodovaci proces, podstatu informaci a metody podpory rozhodovani.

2.1 Rozhodovaci proces

Pokud rozhodovéni neni jednoznacné, musi se pocitat s vybérem zvice variant.
Rozhodovaci proces zavisi na spousté¢ okolnosti. Mezi né patii struktura a zévaZnost
rozhodovaciho problému, Casové moznosti a rizika spojend s rozhodnutim. Proto byl utvotfen
uréity rdmcovy postup, ktery sestdva z n€kolika na sebe navazujicich fazi. Dilezité je také
zohlednit nejsnazsi zpusob, jak se k rozhodnuti dostat. Jednotlivé kroky rozhodovaciho
procesu lze obecné rozdélit na analyzu okoli, ndvrh feSeni, volbu feSeni a kontrolu vysledkd.
Rozclenénost rozhodovaciho procesu se v jednotlivych publikacich mtze lisit, ale autorka

pouzije strukturu dle publikace Manazerské rozhodovani [4].

2.1.1  Struktura rozhodovacich procesi

Samotnému rozhodnuti piedchazi ftada etap, které na sebe navazuji a vedou

ke konkrétnimu vysledku.

Identifikace RP < |
Kontrola vysledki Analyza a formulace rozhodovacich probl.
Realizace zvolené varianty Stanovené kritérii hodn.
Hodnoceni dusledkii a vybér variant Tvorba variant
Stanoveni dusledkt 7'}

Obrazek 3: Struktura rozhodovaciho procesu
Zdroj: [4;s. 24 ]
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e Identifikace

Prvnim krokem rozhodovaciho procesu je identifikace. Ta zahrnuje zajistovani, analyzu
a vyhodnocovéani informaci, které se tykaji jak organizace, tak jejiho okoli. Zaméfi

se na vznikly problém a dle vysledki vede k zahéjeni rozhodovaciho procesu.
e Analyza a formulace rozhodovacich problému

V dalsim kroku dochéazi k formulaci rozhodovaciho procesu, a to diky dikladnéjsimu

prozkouméni vzniklého problému, pifedevsim zkoumani pfi¢in vzniku a cile jeho feSeni.
e Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Jesté pred vznikem jednotlivych variant feSeni je nutné urcit zpusob, jakym se budou
posuzovat. Kritéria mohou byt bud’ kvalitativni, tedy vyjadiend slovné, nebo kvantitavni,

coz znamena vyjadreni hodnot ¢iselné. Kritéria musi hodnotit vSechny disledky bez vyjimky.
e Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi

V této fazi je nutné zamyslet se nad zplsoby, které by mohly vést k vyieSeni vzniklého

problému.
e Stanoveni disledkl variant rozhodovani
Neméné dilezité je urceni dasledkd jednotlivych variant. K tomu se pouziji stanovena
kritéria.
e Hodnoceni disledkt variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci

Po pfedchazejicim kroku se zvoli takova varianta, kterd nejlépe povede ke stanovenému
cili, tedy k vyfeSeni problému. Bud’ je vybrana optimalni varianta, nebo se jich realizuje
nekolik, dle uspofadani od té nejvhodnéj$i. Varianty, které nespliiujici ocekavané, jsou

zamitnuty.
e Realizace zvolen¢ varianty

Tato faze se od predeslych odliSuje tim, Ze uz se nejednd pouze o myslenkovy proces.
Veskeré predchozi fdze jsou oznaCovany souhrnnym pojmem - piiprava rozhodnuti.
Rozhodnutim se rozumi az samotny proces rozhodovani. Vybrand varianta se nyni uvede

do provozu, mluvi se o implementaci rozhodnuti.
e Kontrola vysledk realizované varianty

Na zavér celého procesu probiha kontrola odchylek dosazenych cilii od téch planovanych.

Diky kontrole je mozné zaméfit se na jejich odstranéni.
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Rozhodovaci proces neni rozdélovan pouze do etap, mohou se urcit i jednotlivé prvky.
Mezi né se fadi cil rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, varianty
rozhodovani s jejich dasledky a stavy svéta. Dle nékterych autort lze zaradit také pravidlo

preferenci a kriterialni funkce.

2.2 Informace, zkuSenosti a intuice

vvvvvv

pro kazdou osobu subjektivni charakter a bez spravného zpracovani rozhodujicim subjektem
by nemély zadnou vypovidaci schopnost. Kazdy takovy subjekt musi informace sbirat,
vytfidit z nich ty dilezité a néasledné spravné aplikovat ziskané zkuSenosti k jejich vyuziti.

Na zékladé svych znalosti musi pfedvidat, které informace budou moci byt vyuzity.

2.2.1 Sbér informaci

Veskeré ziskané informace musi mit nékolik podstatnych vlastnosti, aby byl jejich sbér
vyhodny. Rozhodné dilezitymi kritérii jsou spravnost a ptesnost informaci. Informace, ktera
at’ jiz timyslné€ ¢i neimyslné poskytuje zavadéjici informace, zcela pozméni dopady kazdého
rozhodnuti a mize zpusobit nenapravitelné¢ Skody. Stejné tak se dava diraz na relevantnost,
tedy vyznamnost a dilezitost. Informace, které zadnou mérou nepftispéji k dosazeni cile, jsou
zbytecné, neboli redundantni. Proto se z nepieberného mnozstvi dat a informaci musi dilezité
vybrat jen ty, které jsou k danému tématu vhodné a které rozhodujicimu subjektu poskytnou
uzitek. V sou€asné dobé informacniho ptehlceni je narocné porozumét vSem dostupnym
informacim a nasledné jejich obsah vstfebat. Proto je nezbytna transparentnost informaci,
neboli mira pochopeni a porozuméni. Naprosto zbytecné je zavalit se mnoZstvim nic
nefikajicich informaci a poté provadét tfidéni znovu. Stejné tak je nutné vybirat pouze

jednoznaéné informace, které nezavadi k nespravnému vykladu.

2.2.2 Rozsah informaci

MnozZstvi podstatnych informaci miize byt v rozporu s vSeobecné¢ zndmym moudrem
»cim vice, tim 1épe. U kazdé nové dodané informace je nutné piesvédcit se, zda opravdu
n¢jakou novou hodnotu piinasi, nebo zda jen urcitym zplisobem opisuje jiz znamé.
To by znamenalo zbyte¢né vydavani dalSich penéznich prostfedkl na jejich ziskavani a ztratu
casu. Do kdy se vyplati vynakladat dalsi finan¢ni prostiedky vyménou za dostatecny uzitek

plynouci ze ziskanych informaci?
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uzitek

Sitek
(néklady) vette

naklady

»
»

optimum rozsah informaci

Obrazek 4: Zavislost uzitku a nakladu na rozsah informaci

Zdroj: [4; s. 46]

Ale je mozné, Ze se pii vynalozeni vétsiho usili a mnozstvi penéz ziska nova, cennéjsi
informace. Celkovy rozsah informaci ovliviiuje nékolik faktorti, jak je uvedeno v publikaci
Manazerské rozhodovani, [4; s. 46]. Stejné tak je dulezité pti vybéru informaci dbat na jejich

vlastnosti.
e Relevance

Kazda informace, kterd se pii rozhodovani pouzije, musi byt dostate¢né¢ vyznamna
a dllezitd. Relevantni informace jsou piinosné a na jejich zdkladé miZe byt spolehlivé

rozhodnuto.
e Redundance

Mnozstvi informaci musi byt pfiméfené. Piebytek informaci zpomaluje rozhodovaci
proces, protoze subjekty rozhodovéani nejprve tiidi velky obsah informaci na dulezité

a pfinosné, ostatni musi vyloucit. Tato ¢innost vyZaduje ¢as a penézni prostiedky.
e Reversibilita rozhodnuti

Pokud vznikne takovy problém, ktery jiZ byl v minulosti feSen, je moZné nechat
se jim inspirovat a snizit ndklady na minimum. BohuZel v opa¢nych piipadech je velmi
problematické minulé feSeni pfizpisobovat. Sezndmeni se s novym problémem vyzaduje veétsi

mnozstvi informaci, a tudiZ znamena 1 vys$si naklady.
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e Pfesnost a detailnost informaci

Citlivejsi rozhodnuti vyzaduji vyssi miru podrobnosti. Tim padem se subjekt rozhodovani
nemuze spokojit jen s nékolika informacemi. Musi se zamé&fit hloubé&ji na podstatu ziskanych

dat, poptipad¢ shanét informace dalsi.
¢ Dostupnost informaci
Ve svéte pocitacovych technologii je veelku jednoduché ziskavat a uchovavat informace.
e Casovy tlak

Cim rychleji se musi rozhodnuti provést, tim mén¢ informaci sta¢i. Naopak v dostatecné
dlouhém c¢asovém obdobi pfevlada snaha ziskat informaci vice a dle nich co nejkvalitnéji

rozhodnout.
e Styl, znalosti a dovednosti rozhodovatele

Pro zkuSen¢jsiho rozhodovatele nebude piedstavovat problém vétsi mnozstvi informaci.

Naopak je dokaze efektivné vyuzit a aplikovat na matematickych modelech a analyzach.

2.3 Podpora rozhodovani

Podpora rozhodovéani pfinasi rozhodovateli uréitou oporu a pomoc pii feSeni
rozhodovaciho procesu. Rozhodovatel ma piilezitost zjistit mozné dusledky jednotlivych
variant, miize ménit postupy, spocitat miru rizika a nalézat nova feSeni. Podpora rozhodovéni
sice usnadiiuje praci, ale konecné rozhodnuti vcetné veSkeré odpovédnosti spada

na rozhodujici osobu.

2.3.1 Ekonomické nastroje

Standardné se pti rozhodovani nejdiive analyzuje problém a hledaji se pfic¢iny. K tomu lze
vyuzit diagram rybi kosti. Hlava pfedstavuje jadro problému, jednotlivé kosti pfi¢iny. Hlubsi

pficiny jsou zna¢eny malymi kostmi.
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Pri¢iny

Problém <

Priciny

Obrazek 5: Ishikawiv diagram

Zdroj: upraveno dle [10]

2.3.2 Informacni nastroje

Tato podpora vychazi z teorie a je zpracovana do pocitaCovych systémd, které¢ znazornuji
modelovou situaci. Nezbytnou nutnosti je znalost prace na pocitaci, seznameni se s danym
systémem a porozuméni teorii rozhodovani. Rozdélit ji 1ze na tfi zdkladni formy — informacni,
modelovou, expertni. Jednotlivé faze pocitatové podpory umoziuji monitorovat situaci

a nasledné rozpoznat problém, porozumét mu a navrhnout simulace moznych feseni.

2.3.3 Matematické nastroje

Nejen pocitacové systémy mohou usnadnit vybér konkrétni varianty. Diky jednotlivym
modelim jednokriteridlniho ¢i vicekriteridlniho hodnoceni 1ze dojit k nejvhodnéjsi varianté.
Postup spociva v tvorbé tabulek ¢i jiného grafického zndzornéni, spocitani miry uzitku
a nasledujicimu ohodnoceni vyhod a nevyhod.

2.3.4 Tvurci mysSleni

Pocitac¢ sam o sobé novy navrh nevymysli, pouze vymodeluje mozné disledky, proto je

nutné n&jaky navrh sestrojit. V tom mohou pomoci ostatnimi zaméstnanci.

e Rizena diskuze
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Tento druh tviir¢iho mysleni pozaduje co nejlepsi pfipravu moderatora. Jeho role spociva
v kladeni vhodnych otazek, usmérnovani napadii jednotlivych tcastnikii a ziskani co nejvice

nazorl na danou problematiku. Pomoci toho je mozné piijit na vhodné fesent.
e Brainstorming

Brainstorming je také druhem diskuze, ale zdsadnim rozdilem je absence moderatora.
Proto se tento druh hodi pro tymy, které spolu vychazi a které maji spolecny cil, jehoz chtéji
dosadhnout. Kazdy ucastnik mlize podavat rizné naméty a na zdklad¢ diskutovani se Casto

dojde k dalsim navrhiim. Nakonec se opét zvoli nejvyhodnéjsi varianta.
o Stab
Timto pojmem se oznacuje podnikovy utvar, ktery ma za kol plnit poradni funkei.

Clenové tohoto utvary jsou odbornici na danou oblast a pripravuji podklady pro diilezita

rozhodnuti.
e Manazerské hry

Manazerské hry umoziuji simulaci realného prostfedi a déavaji tak SirSi nadhled
rozhodujicim osobdm. Tyto hry slouzi k rozvoji tviir¢tho mysleni a kreativity, zvysuji

schopnost spoluprace a prizpisobuji se riznym podminkam.
e Piipadova studie

Jako pripadova studie je oznacovan vyzkum, ktery do hloubi prozkouma vznikly problém,
a diky jehoz zavérim je mozZné 1épe porozumét dalSim problémim s podobnym zaloZenim.
Zjisténé poznatky se aplikuji na feSeni podobnych situaci, coZ usnadni €as a praci spojenou

s rozhodovanim.

Tabulka 5: Komparace jednotlivych podpor rozhodovani

Podpora rozhodovani Vyhody Nevyhody
Ekonomické nastroje Pochopeni pticin HIubsi zkoumani problému
Informacni nastroje V¢asné rozpoznani problém Nutnost znalosti prace na PC
Matematické nastroje Dle uzitku setfadi varianty Nutnost znalosti matematiky
Tviiréi mysleni Komunikace s ostatnimi zaméstnanci Nutnost vymysleni navrhu

Zdroj: zpracovano dle [15], [18]
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3 OBLASTI ROZHODOVANI V PODNIKU

Rozhodovani zasahuje do veskerych Cinnosti, které v podniku probihaji.

Podnikové ¢innosti:

e Nakup
e Vyroba
e Prodej

e Logistika

e Zabezpeceni provozu podniku
e Kontrola jakosti

e Personalni prace

Ty jsou také definovany jako ziskdvani potfebnych artiklt, se kterymi podnik dale
obchoduje nebo které potiebuje ke své vyrobé, ziskavani optimalniho poctu zaméstnanct,
investicni ¢innost, prodej vyrobkl ¢i sluzeb a financovani ¢innosti. K dosaZeni ur¢itého
vysledku, v pfipadé podniku maximalizace zisku, musi byt v§echna provedend rozhodnuti
komplexni, vzajemné na sebe navazovat a jednotlivé se podporovat. Rozhodovani ovliviiuje
pfedev§im financni situace podniku, ktera nasledné podporuje ¢i omezuje oblast ndkupu
a prodeje. Finan¢né nejnarocnéjsi jsou investice, proto se musi kazda individualné a podrobné
zvazit. A na tom se podili nejvice oblast lidskych zdrojii. Zaméstnanci provadi vétSinu
rozhodnuti a na jejich uspéchu zavisi vyvoj dalSiho podnikani. Pravé proto je dilezité nejen
prijimani novych zaméstnanct, ale i jejich hodnoceni, odménovani, motivace, vzdélavani

a pfipadné propousti.

3.1 Rozhodovani o financovani

Financovani je nedilnou soucasti podnikani. Pfed samotnym zacatkem podnikéani je nutné
dobfe se rozhodnout, jaké finance pouzit a kde je obstarat. V dalSim pribéhu uz zalezi
jen na uspeSich podnikani - zda si na sebe podnik sam vyd¢€la, nebo zda je nutné zmeénit

strategii.

Pro finan¢ni rozhodovéani je nutna znalost ekonomické situace, dostupnost informaci
a jejich vyhodnoceni, veskeré souvislosti tykajici se daného rozhodovani a zvaZzeni moznych

rizik. Existuji obecné postupy, které napomdhaji s finanénimi rozhodnutimi. Zakladem je

31



dobry financni plan a poté kvalitni financni analyza, kterd podava piesny obraz o soucasné
situaci podniku a je velkym pfinosem pro rozhodovaci procesy. Finan¢ni rozhodovani
lze charakterizovat jako vybér nejvhodnéjsi varianty tykajici se ziskavani podnikového

kapitalu s ohledem na mozna omezeni.

Finan¢ni rozhodovani ma bud kratkodoby, nebo dlouhodoby charakter. Kratkodobé
se tykd prevazné kratkodobého kapitalu a majetku, tudiz je méné riskantni a dé se rychle
ovlivnit. Strategické rozhodovani o financich vyzaduje dislednou finan¢ni analyzu

a schvaleni na nejvyssich pozicich.
e Rozhodovani o celkové vysi pottebného kapitalu
Diilezitym u tohoto typu rozhodovani je uvédomeéni si rozsahu podnikani.
e Rozhodovani o struktuie podnikového kapitalu

Rozhoduje se o velikosti podilu ciziho a vlastniho kapitalu. Cizi sice je levné&;si, ale ptinasi
podniku zatizeni formou uvéru, proto je nutné zvazit majetkovou strukturu, cenu kapitalu
a prislusné riziko.

e Rozhodovéani o struktufe podnikového majetku

Tato oblast teSi podil obézného a dlouhodobého majetku, naklady na jeho poftizeni

a nasledné udrzovani, zvazeni rizika platebni neschopnosti.
e Rozhodovani o investovani (uziti) podnikového kapitalu.

Jedna se o rozhodovani, které je zaloZeno na investovani do cennych papirti, do hmotného

1 nehmotného majetku, pohleddvek nebo do jinych podnikd.
e Rozhodnuti o rozd&lovani zisku podniku po zdanéni.

Moznost rozdeleni zisku mize byt omezena formou podnikani, kolektivnimi smlouvami
nebo momentalni situaci podniku. Mezi jednotlivd omezeni patii tvorba rezervniho fondu,

zakonnd omezeni nebo zadluzeni podniku.
e Rozhodovani o riznych formach ptevzeti a spojovani podnikt

Je to slozity a dlouhodoby proces rozhodovani, ktery miize byt komplikovan nepiesnymi

informacemi a rozdilnymi nazory.
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3.2 Rozhodovani o nakupu a prodeji

Kazdy podnik pro svou Cinnost potiebuje nakup urcitych komodit a nasledny prodej svych
vyrobkl i sluzeb, coz znamend rozhodovani a vstupech a vystupech. Z toho vyplyva vybér

takovych dodavatelti a odbérateld, ktefi budou spliiovat vS§echny pozadavky podniku.

3.2.1 Rozhodovani o nakupu

Pro lepsi pochopeni rozhodovaciho procesu v podniku se pouziva model nakupnich roli:
iniciator, ovlivilovatel, rozhodovatel, ndkup¢i a uzivatel. Jako prvni je nutné uvédomit si,
co presné¢ podnik pro své ¢innosti pozaduje. Proto je nutné provést prizkum trhu a ziskat
co nejvice informaci. Impuls k témto Cinnostem udava osoba zvana jako inicidtor nakupu.
Mnozstvi jednotlivych variant je ovlivnéno specifickymi vlastnostmi pozadovaného produktu.
prostifedim a kvalitou produktii. Do jeji celkové vyse je nutné zapocitat naklady na dopravu,
které ptvodni cenu mohou velkou mérou ovlivnit. Zhodnoceni a selektovani vhodnych
variant provadi ovliviiovatel, ktery nasledné pifednese jednotlivé mozZnosti rozhodovateli.
V redlném podniku je to takové osoba, kterda méa kone¢né slovo o schvéleni ¢i zamitnuti
nakupu. Role ndkupciho spociva v domluveni konkrétnich podminek ndkupu a zahdjeni
spoluprace. Uzivatelem mohou byt jednotlivi zaméstnanci podniku, ktefi zhodnoti vybranou

alternativu v praktickém uzivani.

Nékupy jednotlivych komodit se 1i§i frekvenci jejich opakovani. Pokud dochézi
k ndkupnimu rozhodnuti dané komodity Casto, jedna se o rutinni chovdni a neni nutné
zjistovat nové informace. U rutinniho chovani neni tfeba prodluzovat rozhodovaci proces,
nebot’ se jednd o komoditu niz8i hodnoty a takovato rozhodnuti probihaji nejcastéji
na operativni Urovni fizeni. Omezené feSeni problému znamena takovy ndkup, ktery
Jiz v minulosti probéhl, ale na trhu je nyni novéjsi verze, popiipadé uplné novy podobny
produkt. Tady je nutné zahajit rozhodovaci proces - zjistit blizsi informace, porovnat dostupné
modely a zvazit ptinos pro podnik. Rozhodovaci proces na nejvySsi Grovni fizeni je nutné
zahdjit v ptipadé extenzivniho feSeni problému. Jednd se o nakup zcela nové komodity vyssi
hodnoty, naptiklad vyrobniho stroje, vyrobni linky nebo ndkladniho automobilu. Rozhodnuti

vvvvv

zadny z krokti rozhodovaciho procesu.
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3.2.2 Rozhodovani o prodeji

Kazdy podnik chce své zbozi a sluzby prodat v co nejvétsim mnozstvi za co nejvyssi cenu.
Kwvili konkurenc¢nim bojiim na trhu je ale nutné vysi ceny ptizptisobovat ostatnim podnikiim,

popiipadé¢ jeji vyssi hodnotu kompenzovat odpovidajici kvalitou dodavaného zbozi a sluzeb.

Pted vstupem na dany trh je nutné zjistit nejen mnozstvi konkuren¢nich podniki, ale také
postoj vetejnosti k nabizenému zbozi a sluzbam, mozna legislativni opatfeni a prodejni cenu.
Poté zéalezi na daném podniku, jak se ke stavajici situaci zachova a jakou zvoli prodejni

strategii. Dlezitym bodem prodeje je tvorba reklamy.

3.3 Rozhodovani o investicich

Mezi nejvyznamnégj$i rozhodovani podniku patfi investicni rozhodovani. Vyznamnost
ovliviiuje predevSim velikost daného investicniho projektu, nebot ¢im vétsi projekt je
naplanovan, tim vétsi jsou dopady na podnik. Neuspéch investiéniho rozhodnuti muze
zpusobit nepredstavitelné obtize, dokonce i zanik podniku. Naopak dobré rozhodnuti miize

vést k rozvoji podniku a navySeni jeho hodnoty.

Investice maji dlouhodoby charakter a ptindsi urcité riziko, protoze ovliviiuji ekonomickou
i finanéni situaci podniku na né¢kolik let doptfedu. Hlavnim divodem je vysoka kapitalova
narocnost, u které je podstatné zvazeni, zda se vydané penézni prostiedky v budoucnu vrati.
V ptipad€é rozhodnuti o provedeni investice je prvnim krokem uréeni potieby penéznich
prostfedkli. To znamend cenu investice, ndklady spojené s jejim provedenim a hodnota dané,
dale se ur¢i vyse nakladd na kapital a diskontni pfijmy, odhad budouci ¢isté hodnoty penéz

a porovnani vydaj.

Dle vztahu inovace k rozvoji podniku lze rozlisit [5]:
e Inovace rozvojové
To jsou takové projekty, které vedou ke zvysSeni trzeb, naptiklad zvySenim objemu vyroby.
e (Obnovovaci investice

Obnovovaci investice se tykaji napiiklad obnovy stroji a zafizeni, které jsou u konce

fyzické zivotnosti, nebo modernizace starSiho vybaveni, jejimz disledkem je snizeni nékladi.
e Mandatorni investice
Tyto investice jsou nafizeny zakonem, normou nebo predpisy tykajici se Zivotniho

prostiedi, hygieny a zlepSeni pracovnich podminek.
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Rozhodnuti o investici z hlediska vécné naplné [5]:
e Zavedeni novych vyrobkl

Rozhodnuti o rozsifeni vyroby spojené s koupi novych vyrobnich zatizeni.
e Vyzkum a vyvoj novych vyrobkt

Rizikova investice, ktera mize ptfinést nova feSeni vyroby.
e Zavedeni informacnich technologii

Informacni technologie mohou usnadnit a zpiehlednit praci.
e SnizZeni negativniho vlivu na zivotni prostredi

Muze se jednat o mandatorni nafizeni, pfinos je Spatné kvantifikovatelny.
e Zvyseni bezpecnosti provozu a bezpecnosti prace

Zkvalitnéni podminek pro zaméstnance.
o Infrastrukturni projekty

Pomocna zatizeni jako napiiklad inzenyrské sité a energeticka zafizeni.

3.4 Rozhodovani o zaméstnancich

Optimalni mnozstvi zaméstnancti se u kazdého podniku 1isi. Zalezi na jeho velikosti, typu
¢innosti a financich, které zaméstnavatel mize do svych zaméstnanci vlozit. Neméné dulezita

jsou rozhodnuti o jejich odménovani a dalSich ¢innostech zaméstnanct se tykajicich.

Veer 4 r W

Rozhodovani o prijimani zaméstnanci

Rozhodovani o pifijmu zaméstnanci se zpravidla lisi dle narokGi na danou pozici.
Piedev§im se porovnavaji schopnosti, znalosti a zkuSenosti, odpovédnost a rozhodovaci

pravomoc. Na niz$i pozice se vét§inou porovnaji zZivotopisy a probéhne pohovor.

U ftidicich pozic jsou zaméstnanci vybirani dislednéji na zékladé nékolika kolového
pfijimaciho fizeni, Prvnim bodem je uvetejnéni inzeratu s konkrétnimi pozZadavky, nasledna
analyza pfijatych Zivotopisi a pozvani vhodnych uchazecli na pohovor. V piipadé osobniho
pohovoru je mozné udélat si presn€j$i obraz o mozném budoucim zameéstnanci. Soucasti
mohou byt znalostni testy, prace na PC a vyplnovani dotaznikdi. U druhého kola se uchazeci
ucastni Assessment centra. Zde se hodnoti a porovnava prace uchazecli na jednotlivych

ukolech, jejich reakce, schopnost kolektivni spoluprace a komunikace. Z uzs§iho vybéru
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nasledn¢ vybere nejvhodnéjSiho kandidata tidici pracovnik na nejvysSi pozici. Takovato
pfijimaci fizeni jsou typickd pro vétsi podniky, kde je dilezité, aby fidici pozice zastavali

opravdu schopni zaméstnanci, kteti odolavaji stresu, a umi se kvalitné rozhodovat.

Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanct tvoii podklad pro nasledné odménovani. Na této ¢innosti se podili
predevsim pfimy nadfizeny, ktery své zavéry piedklada personalistim. Ti provedou analyzu
a ohodnoti vykony zameéstnance piislusnymi finanénim prostiedky ¢i benefity. Hodnotit
mohou také dal$i osoby, které piijdou se zaméstnancem do styku, napiiklad zakaznik,
dodavatel nebo pracovni kolegové. Parametry hodnoceni lze rozdélit na kvalitativni a
kvantitativni. Mezi kvalitativni patii Sifeni dobrého jména spolecnosti nebo loajalnost, mezi
kvantitativni se fadi mnozstvi vyrobenych kusii, pocet vyfizenych objednévek nebo pocet

obslouzenych zakazniki.

Odménovani zaméstnancu

Spravné motivovany zaméstnanec muze pro podnik znamenat mnohem vic nez par
usetienych korun. Diky odpovidajicimu ohodnoceni maji zaméstnanci dobry diivod pracovat
nad svoje moznosti, neobohacovat se na ukor podniku a veskera rizika obracet v pfilezitosti.
Chovaji se jako spolupodnikatelé¢ a jejich pracovni aktivita tomu také odpovida. Dobrou
motivaci jsou prémie a rtizné benefity jako prodlouzena dovolena nebo sluzebni automobil,
které v zaméstnancich probouzi aktivitu a chut’ se zlepSit. Mezi nehmotné stimuly se fadi

vetejné pochvaly, v praxi naptiklad vyhlaSovani zaméstnance roku.

Vzdélavani zaméstnanca

Vykonnost a fungovani podniku miize pfizniveé ovlivnit vzdélavani zaméstnancii. Znalostni
kapital se zvySuje Skolenim, rekvalifikaci nebo praxi. Soustavné opakovani a prohlubovani
znalosti by mélo byt zdjmem kazdého zodpovédného zaméstnance. Schopny zaméstnavatel
své zameéstnance Skoli pravidelné a to v takovych oblastech, aby ziskané znalosti ptiznivé

ovlivnily celkové vysledky podnikani.

Propousténi zaméstnanci

Pracovnici, kteti se nezapojuji do zlepSovani Cinnosti a neplni své povinnosti na sto
procent, nepfinaSi podniku Zadné vyhody. V podnikovém prostfedi $ifi negativni naladu,

netvoii hodnoty a nemaji z4jem na svém zlepSovéni. V dnesni dob¢ rostouci nezaméstnanosti
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si zaméstnavatelé mohou dovolit takovéto zaméstnance propustit a nasledné vybrat jiné,

zodpoveédnéjsi a aktivnéjsi.
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4 PROFIL PODNIKU AUTOCENTRUM HAJEK, SPOL. S R.O.

Autocentrum H3jek, spol. s r.0. je autorizovany dealer uzitkovych vozi a dodavek Avia
aIVECO. Tato spole¢nost se zabyva prodejem novych i bazarovych vozii, prodejem

nahradnich dilt a zajistuje kompletni servis vcetné dalSich sluzeb, které s vozy souvisi.

4.1 Zakladni charakteristika podniku

Autocentrum Héjek, spol. s r.o. sidli v Tynci nad Labem. K 1. 1. 2013 m4 spole¢nost
53 zaméstnanct, z toho jich na opravach vozl pracuje nejméné polovina. S timto poctem
zamestnancl a ro¢nim obratem okolo 92 milionti K¢ se spole¢nost fadi do kategorie stfednich

podnik.

Spolecnost zalozil pan Hajek spolu s dal§imi ¢leny rodiny a na stejném principu je i celé
jeho podnikani. Velky diraz je kladen na kvalitu prace a na spokojenost zakaznikd. Diky

obétavosti vSech pracovnikll je dostupnost servisu témet dvacet ¢tyfi hodin v kuse.

4.2 Historie

Dle slov zakladatele celé¢ spolecnosti pana Josefa Héjka byly na pocatku pouze ctyti
gardze. Ty postavili Ctyfi ptatelé v Tynci nad Labem pro opravy karavani v roce 1980. Pan
Hajek v tu dobu pracoval jako autoelektrikdi v kolinském podniku. Zde ziskal dostate¢né

zkusSenosti s fyzickou praci a s praci v kolektivu.

V revolu¢nim roce 1989 byl ale kolinsky podnik uzavien, a pan Hajek se rozhodl
osamostatnit - podnikat na Zivnostensky list. V roce 1991 sam zacinal s drobnymi opravami

a s prodejem néhradnich dilt znacky AVIA.

Po roce svého podnikani bylo nutné zaméstnat prvniho clovéka. Zacatky nebyly lehkeé
a jako nejvetsi problém se ukédzala administrativa. Proto bylo nutné ptibirat dal$i zaméstnance
a s tim dochézelo k postupnému zvétSovani podniku. Nad pivodni gardze bylo pfistavéno

patro pro prodejnu a sklad nahradnich dilt.

V roce 1995 podnik ziskal titul autorizovany dealer AVIA. S pfibyvajicimi sluzbami byl
podnik v dalSich letech oceniovan tituly jako Vzorny autorizovany servis, Vzorna asistencni
sluzba a Nejlepsi prodejce AVIA. Diky vzristajici oblibé u zékaznikli se podnik uspésné

zvétSoval a mohl nabizet stale vice sluzeb.
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Do roku 1997 se podnik rozsifil o novou halu a lakovnu, v nedalekych Lzovicich se zacalo
s vystavbou prodejny vozl. O tfi roky déle se domluvila pfistavba mycky vozidel, Cerpaci

stanice a olejové hospodarstvi.

Ditlezitym meznikem je obdobi 2003 az 2004. Ve Vysokém Myté doslo k vystavbé
pobocky. Mezitim se v tyneckém aredlu postavila dalsi hala pro klempitské prace, vyrobu

nadstaveb a servisni hala pro znacku BOSCH.

Vroce 2005 vyvstava nutnost hleddani nového partnera. VétSina zakazniki presla
od spole¢nosti AVIA ke znacce IVECO, a tak své sluzby musel poupravit i podnik pana
Héjka. Ani to nebyl zadny problém a podnik se téhoz roku stava autorizovanym servisem
IVECO. V fijnu jeste ziskava certifikat jakosti ISO 9001:2001 a nésledné i evropsky certifikat
jakost ISO 9001:2008.

4.3 Piedmét podnikani

Ve spolecenské smlouvé je jako predmét podnikani uvedena silni¢ni motorova doprava
(ndkladni vnitrostatni provozovand vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné,
- nékladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3.5 tuny,
nakladni mezindrodni provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny
vcetng), druhym predmétem se uvadi vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach
1 az 3 zivnostenského zakona. Konkrétni vycet sluzeb, které Autocentrum Hajek spol. s r.o.

nabizi, 1ze rozdélit do dvou skupin — nakup a prodej automobilti, souvisejici sluzby.

.....

Autocentrum Hajek, spol. s r.o.

Hlavni ¢innost Vedlejsi ¢innost
Prodej vozli Bosch servis diesel
Leasing novych vozii Me¢fteni emisi diesel, benzin, LPG
Servis vozil Diagnostika a sefizeni motorQ
Prodej doplnki Klempitské a lakyrnické prace
Nastavby Pneuservis, myci linka
Doprava materialu zakaznikiim Asistencni a odtahova sluzba

Zdroj: upraveno dle [19]

4.4 Organizacni usporadani

NejvysSim orgdnem spolecnosti je valnd hromada spole¢nikii. Valné hromadé nalezi
nejvyssi odpovédnost a pravomoc. V Cele spolecnosti je jednatelka, ktera rozhoduje o poslani,

vizi a politikach, rozvoji a investicich. Jednatelka zaroven vykonava funkci personalistky.
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Dalsi aroven fizeni pfedstavuji vedouci zaméstnanci, ktefi jsou podfizeni jednateli. Jedna
se o administrativné technickou pracovnici, hlavni ucetni, vedouci servisnich skupin
a provozniho technika. Operativni ukoly jsou feSeny vedoucimi zaméstnanci na prvnich dvou
urovnich dle potfeby. K takovymto domluvam dochazi bud’ individudlné pii osobnim

jednanim, telefonicky nebo pies maily, nebo v pfipad¢ potieby na operativnich poradach.

Organizacni schéma je uvedeno v piiloze.

4.5 Hospodareni

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym vznikla na konci roku 2009 a zdkladni kapital cinil
200 000 K¢. Na vkladu se podilela cela rodina. Jedna osoba vlozila 60%, ostatni po 10%.
Celkova vyse kapitalu byla splacena v roce 2011 a od t¢ doby nedoSlo ke zméné této vyse.
Dva ze spolecnikli vykondvaji funkci statutdrniho orgdnu a kazdy z nich je opravnén jednat
samostatné jménem spolecnosti jako jednatel. Dle ucetni zavérky zroku 2011, kterd je
nejaktudlnéjsi, podnik vykazuje zisk. Za rok 2012 doslo dle podnikovych informaci zhruba

k dvaceti-procentnimu rustu.

Hospodarsky vysledek
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200 /0/v
150
100 //
icice K¢ —
t sg / /
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Obrazek 6: Hospodarsky vysledek spole¢nosti
Zdroj: [20]
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Obrazek 7: Obrat spolec¢nosti
Zdroj: upraveno dle [20]

Na obrazku je znazornén vyvoj hospodarského zisku od vzniku spolecnosti s ru¢enim
omezenym, v druhém dal§im obrdzku je obrat vypocitany z vykazu zisku a ztrat. Autorka
se rozhodla porovnat vyvoj hospodarského vysledku za bé&znou cinnost s hospodéiskym
vysledkem provozni c¢innosti, ktery ovliviiuji zejména vynosy z prodeje automobild
a ze servisni ¢innosti. V roce 2010 je viditelny pokles hospodaiského vysledku, ktery byl
pravdépodobné zplisoben zaklddanim spolecnosti a s tim spojenym investovanim do ¢innosti.

V dalSich letech je znatelny rist. Obrat ma také rostouci tendenci.

4.6 Plany a cile do budoucna

Plant do budoucnosti mé spolec¢nost nékolik. Prvni plan je zaméfen na stavbu nové haly,
ktera by slouzila jako brzdova zkuSebna. Tim by se rozsifily moZnosti podniku. Dulezité je
také prfijemné zdzemi a administrativni budovy. Pocitd se s rekonstrukci a naslednou

modernizaci.

Nynéjsi ekonomickd situace vSechny tyto plany odsouva do pozadi. Nejdilezitéjsi je
pro podnik udrzeni stivajictho poctu zaméstnanci a zajiSténi dosavadnich platebnich

podminek. To vSe zalezi na mnozstvi prace, které si podnik musi né¢jakym zplisobem obstarat.

4.7 Rozhodovani podniku

Rozhodovani tohoto podniku je limitované fadou faktort. Ty lze rozd€lit na vnéjsi

a vnitini, pfi¢emz se nékteré z nich na rozhodovani podili vétsi ¢i mensi mérou. Aby byl
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mozny dalsi rast podniku, je tfeba nékteré z nich minimalizovat a n¢které dal§i naopak vyuzit

ve prospéch podniku.
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5 ANALYZA VYKONU MANAZERSKE FUNKCE ROZHODOVANI V
OBLASTECH NAKUPU A PRODEJE VE VYBRANEM PODNIKU A JEJI

VYZNAM

Tato kapitola se zaméiuje na rozhodovani, zejména v oblasti nakupu a prodeje. Zkouma,
kdo je rozhodovatel a jaké faktory jeho rozhodovéni ovlivituji. Podnik poskytl dokumenty,

diky nimz autorka mohla analyzovat sou¢asnou podnikovou situaci.

5.1 Vykon manaZerské funkce rozhodovani

V podniku Autocentrum H4éjek, spol. s r.0. se na rozhodovani podili predev§im majitel
podniku spolecné s jednatelkou, jeho dcerou. Kazdodenni rozhodovéni probihé
bez dlouhodobé pfipravy na zdklad€ jejich zkuSenosti a znalosti, vysokou mérou tato
rozhodnuti ovliviiuji pozadavky zakaznikli a konkurence. Rozhodnuti, kterd by mohla zasadné
zmeénit dal$i chod podniku, ovlivituje predevsim cena a dostupné moznosti ziskani penéznich
prostfedkli. Krom¢ podniku Autocentrum H4ajek, spol. sr.o. vlastni rodina Hajki podnik
Marina — lod¢ a karavany s.r.o., coZ do jist¢ miry také ovliviluje rozhodnuti tykajici

se investic.

5.2 Vnéjsi prostiedi podniku

Vlivy, které ovlivituji chovani podniku lze rozd¢lit na vnéjsi a vnitini. Tyto vnéjsi vlivy
1ze definovat jako: ,,Zkoumani vn¢jSiho prostiedi, které firmu obklopuje. Tato sféra lezi mimo
kontrolu vlastnich pracovnikii firmy a zpravidla ptisobi na firmu nekontrolovatelnymi faktory
a vlivy.“ [16, s. 58] Souhrnné se tyto vlivy oznacuji jako makroprostiedi a to se sklada

z n€kolika slozek.
Makroprostiedi:
e Politické a legislativni faktory
e Ekonomické faktory
e Socialni faktory — demografické, pfirodni
e Technologické faktory
e Pfirodni faktory

e Vlivy globalniho makroprostredi
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Nejen makroprosttedi ovliviiuje chovani podniku. Stejnou mérou se na tom podili vlivy
mezoprostredi. Jsou to takové vlivy, které plisobi na podnik a naopak podnik piisobi zpétné
nané, tudiz dochazi k oboustrannému ovliviiovani. Prakticky sem lze zafadit konkurenci,
zékazniky, dodavatele a odbératele. Tuto oblast sleduje PEST analyza a Porterova analyza

peti sil.
5.3 Aplikace PEST analyzy

PEST analyza se zaméfuje na souhrnné plisobeni vnéjSich vlivii na podnik a jejich vliv
na provedena rozhodnuti v oblasti prodeje a ndkupu. Dle pocatec¢nich pismen lze odvodit jeji

skladbu - politické faktory, ekonomické, socialni a technologické.

5.3.1 Politické a legislativni faktory

Tento segment se zabyva soucasnou politickou situaci a jejim vlivem na rozhodovani

podniku, ddle normami, zdkony a veskerymi dal§imi statem vydanymi nafizenimi.
Politika danéni

Danové zatiZeni je kazdym rokem ¢im dal tim vice znat. S tim souvisi nerovhomé&rnost
pracovnich zakazek zejména v obdobi placeni dani. Autocentrum v jarnich mésicich obtizné
shani zakazky, protoze se jejich bézni odbératelé zabyvaji komunikaci s finanénimi ufady
a bilancuji své vysledky. Dalsim problémem je pfenaSeni statnich nakladd na podniky. Podnik
poznamenala povinnosti hradit nemocenskou zaméstnancim od c¢tvrtého do dvacatého
prvniho dne v dobé& pracovni neschopnosti, celkova vynaloZena ¢astka piedstavuje pro podnik

pomérné vysoky vyda;.
Politicka nalada

Nasledkem celosvétové ekonomické krize dochazi ke zvySovani statnich pfijmi, snizovani
dotaci, ubytku prace, a tim ke zvySovani nezaméstnanosti ¢i sniZzovani platl. Celkové
ovlivnéni je znatelné v ti€etnich vykazech za rok 2010. Dusledkem krize lidé Setii, coz se
projevuje v poklesu stavebnictvi. Odbératelé ztéto oblasti jsou pro autocentrum jedni
z nejvetSich, také autocentrum zaznamenalo snizenou poptavku po spedicnich sluzbach,

prodeji automobilll a jejich servisu.
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Informacni systémy

Nedostatecné vybaveni statnich instituci informacnimi systémy zpomaluje spolupraci
s podniky. V dasledku toho je podnik zatézovan zbyte¢n¢ zdlouhavym procesem
korespondence a navstév statnich instituci. Zavedeni informacniho systému by autocentrum

velice uvitalo. Také by klesly nédklady na nakup papiru a zkratila by se doba vyfizovani.

5.3.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii nékteré makroekonomické ukazatele jako nezaméstnanost,

inflace, HDP, dale urokova mira, platebni moralka nebo cena energii.

I pfes soucasné podminky podnik nezaznamenal zfetelny nartst cen v disledku inflace.
Zvysujici se nezaméstnanost mu také nedéld znacné potize. Mistni zaméstnanci jsou
spokojeni a novi nejsou vyhleddvani. Bohuzel bylo zjiSténo, Ze v ptipad€ potfeby novych
zaméstnancl chybi zruéni a spolehlivi automechanici, proto si svych zaméstnanci podnik

vazi. Ptistup k cizimu kapitalu neni zt€Zovan urokovou mirou, naopak za poslednich pét let je

znat mirny pokles.

Euro

Prestoze podnik neméd ambice ke vstupu na zahrani¢ni trhy, vznikd problém spole¢né
meény. Jeho dodavatelé a odbératelé se zahrani¢im spolupracuji, a proto se ¢im dal Castéji

objevuje zadost o platbu v eurech.

Platebni moralka

Dle udaji za posledni dva roky podnik bojuje se zhorSujici se platebni moralkou svych
odbératelti. To mu zplisobuje nemalé potize pii odménovani zaméstnancii a placeni svym
dodavateliim. Proto je nutné donutit odbératele ke zkraceni doby platby a s nespolehlivymi
odbérateli ukoncit spolupraci. Coz ale bude mit za nasledek snizeni zakézek a nedostatek

prace.

Cena energii

Problém s rostouci cenou energie podnik feSil vyhleddvanim nejvyhodnéjSi nabidky,
ale nakonec se rozhodl pro stavbu malé fotovoltaické elektrarny, takze v otdzkach elekttiny je
nyni sobéstaény. Vyhodnost ¢i nevyhodnost této investice se projevi az v delSim Casovém

horizontu.
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5.3.3  Socialni a demografické faktory

Treti segment ddva diraz na vliv socidlnich, demografickych, kulturnich a pfirodnich
Cinitelli. Pro automobilovy pramysl, ktery je zavisly predevsim na domécnostech, jsou tyto

faktory klicové.

Vzdélavani zaméstnancu

Servis automobilil vyZaduje zrucnost, ale také nejnovejsi znalosti pro praci se zafizenimi.
Proto podnik do vzd€lavani zaméstnancii neustale investuje. Vedeni tuto ¢astku shledava jako
ucelné vylozenou a kromé servisnich zaméstnanci vzdélava i ucetni a dal$i administrativni

zameéstnance.

Stéhovani obyvatel

Predev§im mladi lidé se stéhuji kviali studiu nebo zaméstnani do vétSich mést,
coz znamena, ze vyuzivaji autocenter v daném misté. U starSich obyvatel je zietelny pokles
poptavky po sluzbach servisu z diivodu Setfeni, mensi opravy provadi vlastnimi silami, nové

automobily si v soucasnosti viceméné nepotizuji.

Nezaméstnanost

Se zvySujici se nezaméstnanosti dochazi k ubytku poptavky po koupi novych automobilda.

V disledku toho ubyva poptavka po nédkladnich automobilech nejen v oblasti stavebnictvi.

Zivotni prostiedi

Kvili celosvétové snaze o zkvalitnéni zivotniho prostfedi lidé zadaji co nejSetrnéjsi
automobily. To samoziejmé& podniku zvySuje naklady na vyrobu ekologicky nezdvadnych
automobilli, stim jsou spojené naklady vyzkum a vyvoj, ktery si ale podnik osobné

neprovadi, a nasledné navysSeni prodejni ceny.

5.3.4 Technologické faktory

vvvvvv

co se vyroby automobilii tyCe. Diulezité¢ je neustale modernizovat technologicka zafizeni

ainvestovat do novych stroji. Tyto pozadavky vznaSi zdkazniky a soucasni obchodni

partnefi.
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Modernizace technologii
Nejvétsi polozku ve vyactovani zabird nadkup novych strojii a zaucovani zaméstnancii
v praci s nimi. Bez téchto investic by ale podnik nebyl schopen obstat v konkuren¢nim boji.
Z tohoto diivodu si autocentrum svych zaucenych zaméstnancti vysoce vazi.

Stav technologie a zastaravani

V automobilovém primyslu dochéazi k rychlému zastaravani, a tak i1 k neustalému vyvoji
novych strojii. Aby podnik nemusel nakupovat neustile nové stroje a technologie, zabyva
se pouze ndkupem tzv. ,,upgradu”. Diky nim miize podnik bez ustani, relativné za nizké
naklady, nabizet zékazniklim nové moZznosti.

Internet, reklama

Na Ceském trhu je neptfeberné mnozstvi autoservisii, které nabizeji ptiblizné stejné sluzby
a podobnou cenovou nabidkou. Proto je nesmirné diilezité odliSit se od ostatnich a oslovit
co nejvice zakaznikli. K tomu podnik vytvoril atraktivni internetové stranky a investuje
do internetového marketingu, aby byl na prvnich mistech internetového vyhledavani. DalSim
nastrojem jsou reklamy v radiich nebo sponzoring.

5.4 Porterova analyza péti sil

Analyza, kterd se zabyva vlivy mezoprostiedi, se snazi se zmapovat konkuren¢ni pozici
podniku na trhu. Proto je tato analyza také nazyvana jako Porteriv pétifaktorovy model

konkuren¢niho prosttedi. Sleduje tyto faktory:
e Vyjednavaci sila dodavatelt
e Vyjednavaci sila zakaznikti
e Hrozba vstupu novych konkurentt
e Hrozba substitutl

e Rivalita firem plsobicich na daném trhu
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Nova konkurence

Konkurenéni

Vliv dodavatelt Vliv odbératela

rivalita

Substitut

Obrazek 8: Porteriv model

Zdroj: upraveno dle [16]

Vyjednavaci sila dodavateli

Velmi podstatnym dodavatelem jsou partnerské spolecnosti AVIA a IVECO. Kviili fadé
smluv o dodavkach automobili a ndhradnich dilt je roéné stanovovano mnozstvi odebiraného
zbozi, které musi Autocentrum Héjek, spol. s r.o. vlastnimi silami prodat. Spole¢n¢ s t€mito
tabulkovymi hodnotami je stanoven marketingovy plan. V piipad¢ splnéni té€chto pozadavk

je autocentrum odmeénovano bonusy a spoluprace mize dale pokracovat.

Podnik IVECO stanovuje téméf nesplnitelné pozadavky a na trhu je spoustu dalSich
dodavateli, které by podnik mohl vyuzit, ale obé partnerské spolecnosti dodavaji autocentru

stabilni zdzemi, dobré jméno a kvalitni vyrobky.

Vyjednavaci sila odbérateli

Vyjednavaci sila zdkaznikll je v autocentru opravdu znatelna. A to pfedevsim kvili husté
siti autocenter, tedy moZnosti piejit kdykoliv ke konkurenci, podobné nabidce zboZi a sluzeb
a odlisné cen¢ s ohledem na kvalitu dodavanych substitutd. Zalezi tedy pfedevSim na nich, jak
si podnik povede a jak se bude dale vyvijet. Proto se podnik snazi stavajici zékazniky udrzet
pomoci osobniho pfistupu, vyhodnych nabidek a darkovych certifikatd. V posledni dobé se
objevuje 1vysoky pocet novych zdkaznikli, coz si vedeni podniku vysvétluje moznosti
prodluzovéani doby splatky faktur. Poptavka po servisnich sluzbach klesa a lidé se snazi

opravovat automobily svymi silami. V piipadé potieby servisu lidé vyzaduji neoriginalni dily
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1 za cenu snizené kvality a kratS$i zivotnosti, coz v pfipadé¢ poruchy ¢ini negativni dojem

na dany servis.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Tato hrozba je také opravnénd, nebot’ bariéry vstupu na trh s nadhradnimi dily jsou pomérné
nizké. VEtsi prekazku predstavuje podnikani v prodeji automobild, nebot’ jsou vyzadovany

vyssi investice do stroja.

Hrozba substitutu

Zde plati to samé jako u vstupu novych konkurentii. Trh je zcela piesycen riznymi

substituty a zélezi tedy pfedevs$im na zédkaznikovi, zda d4 prednost kvalité nebo nizsi cen€.

Rivalita pisobici na daném trhu

Autocentrum Hajek, spol. s r.0. je umisténo ve Stfednich Cechach, tudiz ho ohrozuje nejen
blizkd pfitomnost Prahy a Pardubic, ale také Hradce Kralové. Rivalita je znacna,
ato predev§im v kvalit¢ dodavanych sluzeb. Bohuzel se tento boj projevuje takeé
v pomlouvani jednotlivych servisti. PfestoZe spole¢nost TPCA, vyrobce osobnich automobili,
sidli pouhych 16 km daleko, nebere ho autocentrum jako konkurenci. Naopak jim poskytuji

servisni sluzby.

5.5 Vnitini prostredi podniku

Vnitinim prostfedim podniku se mysli takové vlivy, které podnik ovliviiuje sadm, svou
vlastni ¢innosti a muze je v pfipadé nespokojenosti zménit. Napiiklad umisténi podniku,

finan¢ni situace, reklama, technologické vybaveni nebo podnikové zdroje. Stejné tak je

vvvvvv

5.5.1 Analyza vnitiniho prostredi

Mezi analyzy vnitfniho prostfedi patfi produktova analyza ABC, analyza BCG, analyza
zivotniho cyklu vyrobku nebo vicetroviiova matice portfolia GE. Autorka aplikuje analyzu
vnitinich zdroji a schopnosti, kterd rozdéluje zdroje firmy na Ctyfi oblasti: fyzické zdroje,
lidské zdroje, finan¢ni zdroje, nehmotné zdroje. Tato analyza také tesi, jak podnik dokaze
veSkeré zdroje zuzitkovat k tvorbé konkuren¢ni vyhody. Dohromady dava podklady

pro stanoveni celkové strategie podniku.
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Hmotné zdroje

Do hmotnych zdroji podniku stroje vyuzivané pro servisni sluzby a nékladni automobily,
jejichz prodej podnik zprostiedkovava. Zadné pozemky, ani stavby podnik nevlastni. Dle
dostupnych tucetnich vykazi dlouhodoby majetek vzrostl. V prvnim roce podnikani (2009)
byla jeho hodnota vy vysi 943 000 K¢, dalsi rok se zvysila na 1 459 000 K¢. Uvedené
hodnoty jsou netto a jedna se o samostatné movité véci a soubory movitych véci. VSechen

dlouhodoby majetek postupné zastarava a musi se pravidelné modernizovat.

Financni zdroje

V oblasti financovani se autorka z diivodu velké obsahlosti dané oblasti zaméfi pouze na
vyuzivani ciziho kapitadlu. Podnik své aktivity financuje ¢aste¢né vlastnimi zdroji, Castecné
cizimi zdroji a dosud nemé¢l problémy s piistupem k bankovnim uvérim. Pro znazornéni
vyuziti ciziho kapitalu je pouzit ukazatel zadluzenosti (1) pro rok 2009 a 2010, hodnoty

v tisicich byly vzaty z Gcetnich vykazi.

cizizdroje

Ukazatel zadluzenosti = _ (1)

pasiva
. 17647

Ukazatel zadluZenosti 2909 = =0,967
18243
) 22819

Ukazatel zadluzenosti 910= =0,977
23358

Jak je vidét, podnik témét veSkerou svou Cinnost hradil cizimi zdroji. V roce 2010 je
dokonce vidét rlst, coz bylo zplsobeno c¢astecné prechodem podniku z fyzické osoby

na pravnickou a také probihajici krizi, kterd neptiznivé ovlivnila celkové podnikani.

Lidské zdroje

K 1. 1. 2013 mé podnik 53 zaméstnancti. V Cele stoji valnd hromada, poté nasleduje
jednatel a jemu podfizeni jsou vedouci provozu v Tynci nad Labem a ve Vysokém Myte,
hlavni Gcetni a vedouci skladu. Dal§i zaméstnanci jsou prevazné podiizeni jednotlivych
dilenskych mistrd. Na osobni naklady v roce 2010 bylo vyplaceno 19 940 000 K¢, coz je
témer stejna ¢astka jako rok predtim. Zaméstnanci standardné dostévaji zakladni plat, ktery je
navySovan dle aktudlnich vydelkii. Mimo tohoto platu maji zaméstnanci narok i na dalsi
bonusy, které je maji spravné motivovat. Mezi né patii prémie, stdze a sluZzebni cesty,
vzdélavaci programy, piispévky na penzijni a zivotni pojiSténi a vefejné pochvaly. Stravovani

je zajisténo v podniku, tudiZ se stravenky nevystavuji.
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Nehmotné zdroje
Podnik vyuziva znacky svych partnerti, tedy AVIA a IVECO, které zarucuji prvotiidni

zbozi té nejvyssi kvality, tudiz poskytuji dobré jméno.

5.6 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi nejzakladnéjsi nastroje marketingu. Jejim tcelem je odhaleni
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Jeji nazev vznikl dle pocatecnich pismen

anglickych vyrazi:
e S —strenghts (silné stranky)
e W — weaknesses (slabé stranky)
e O — opportunities (piilezitosti)
e T — threats (hrozby)

Analyza vnéjSiho prostfedi se dava podklady pro nalezeni pfilezitosti a hrozeb tykajicich
se budoucnosti, tedy O-T analyza. Analyze vnitiniho prostfedi podniku se vénuje druha
polovina SWOT analyzy a tou jsou faktory ohrozeni a ptilezitosti, S-W analyza. Slabé a silné
stranky nemusi nutn¢ znamenat nejvétsi klady a zapory daného podniku, dilezité je zaméftit
se na jejich zavaznost.

5.6.1  Silné stranky

Silnymi strankami se mysli pfednosti, kterymi podnik ziskava konkuren¢ni vyhodu a kviili

kterym by se o n€j méli zdkaznici zajimat.
Nabidka sluzeb

Autocentrum utvofilo dostate¢né Sirokou nabidku sluZeb, aby pftildkalo Siroké spektrum

zakazniki. Také se zakaznik mize na autocentrum obratit s jakymkoliv problémem.
Flexibilita sluzeb

Podnik mé Sirokou nabidku sluzeb, a pokud zakaznik pozaduje néco nadstandardniho,

je snadné se se zaméstnanci domluvit.
Zazemi AVIA a IVECO
Tyto partnerské sluzby zarucuji dodavku origindlniho a kvalitniho zbozi, a tim poskytuji

dobré jméno 1 mistnimu autocentru.
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Kvalita a cena

Stali zdkaznici jsou za svou vérnost odménovani prednostni nabidkou akéniho,
ale kvalitniho zbozi. O téchto nabidkach jsou informovani elektronicky nebo na rtznych

setkanich potfadanymi autocentrem.

Osobni komunikace se zakazniky

Kazdému zakaznikovi je vénovan dostatek cCasu. V pfipadé¢ zajmu je zakaznikovi
umoznéno setrvat pii opravé automobilu v servisnich dilndch a sledovat, co vse bylo
vyménéno. Dale jsou pro klienty organizovana riiznd setkani a pfi vyjimecnych piilezitost

darovéany penézni poukazky na odbér zbozi.

Reklama
Na internetovych strankach jsou k nalezeni veskeré dilezité informace vcetné kontaktii
a vyhodnych nabidek. Takovéto nabidky jsou také pravidelné zdkaznikiim rozesilany formou
letakti. Dale je podnik aktivni v oblasti radiové reklamy a sponzoringu riznych ¢innosti.
Pristup k cizimu kapitalu
Diky dobré povésti a stabilnim vysledkiim si podnik mtze zazédat o finan¢ni ptijcku. Toho
také v prvnich letech svého podnikani dost vyuzival.
5.6.2  Slabé stranky
Slabé stranky znamenaji urcité nedostatky, které by se podnik mél pokusit odstranit. Zalezi
predevsim na téch dulezitych.
Zahranicni spoluprace

Autocentrum prozatim neuvazuje o spolupraci se zahrani¢nimi klienty, ale 1 kdyby jednou
zménili majitelé nazor, zfejme by tuto moznost neméli kvili partnerské smlouvé s AVIA. Ta

ma v zahrani¢i své pobocky, a proto by muselo nejspiSe dojit k pferuseni partnerského vztahu.

Poloha

Jednoznacn€ nejvétsi zapor, ktery Autocentru Hajek, spol. sr.0. ztézuje moznosti
podnikani, je poloha. Nachazi se nedaleko hranice s Pardubickym krajem, tudiz ke konkurenci
neni daleko. Tynec nad Labem je velmi malym méstem, proto je nutné shanét zakazniky

v okoli.
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Jazykova vybavenost zaméstnanci

Se znalostmi cizich jazykl je na tom autocentrum velice Spatné. To se tyka predevSim
zaméstnancu na fidicich pozicich, ti v pfipad¢ potieby vyuzivaji sluzeb tlumocnika, servisni
zamestnanci cizi jazyk neupotiebi.

Prodejna nahradnich dila

Prodejna je situovana v prvnim patfe administrativni budovy, coz se postupem casu jevi

jako nepraktické, mnozi zédkaznici ji nemohou najit.

5.6.3  PrileZitosti
Ptilezitosti se ma na mysli moznost dalSiho rozvoje podniku, zlepSeni soucasné situace
a zvySeni konkurenceschopnosti.
Rozvoj technologii, inovace
Automobilovy primysl prochdzi neustdlym vyvojem, proto je ziejmé, ze potencial
technologického rozvoje je bran jako piilezitost. Prvnim krokem byl pfestup od mechanizace
k automatizaci, dalS§imi muize vyvoj technologii snizujici ekologicky dopad na Zivotni
prostiedi. Autocentrum by tyto pfilezitosti uvitalo, protoze chce neustale zvySovat kvalitu.

Dalsi partnerska spole¢nost
Vzhledem k poctu autoservisii na trhu je mozné, Ze dojde k podepsani dalsi partnerské
smlouvy mimo soucasnych podnikit AVIA a IVECO. To by autocentru mohlo otevfit dvere
k dal§im zakazniklim, ovSem je tu riziko rozvazani soucasnych partnerstvi.
Specializace na vlastni nastavby
Prozatim se autocentrum specializuje na opravy a piestavbu hotovych nastaveb,
do budoucna tu je ale moznost vyroby a montaze vlastnich néstaveb.
Prestavba budov

Ptestavbou budov by se vyfesil nedostatek mista a Spatné poloha prodejny nahradnich dili,

v soucasnosti tato prestavba ale neni z hlediska financi mozna.
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5.6.4 Hrozby

Hrozby jsou takové faktory, které by mohly negativné ovlivnit plisobeni podniku na trhu.

Regulace v oblasti Zivotniho prostredi

Pti jakémkoliv omezeni emisi nebo zplisobu oprav opravovani automobild by autocentrum
muselo provést ur€ité zmény postupi, které by pravdépodobné souvisely s vynalozenim

vetsitho mnozstvi penéznich prostredka.

Rist cen pohonnych hmot a mytného

Rast cen pohonnych hmot mize ovlivnit potencidlni zdjemce o koupi automobilu.
Rozhodné to ovlivni ¢innost spedi¢nich podnikl, které v neptiznivych podminkdch mohou
dopravu omezit. Tim se zmensi moznd poruchovost nakladnich automobill a tim padem

ubude prace pro servisni dé€lniky.
Inflace
Necekany narast cenové hladiny by ovlivnil nejen prodejnost nadkladnich automobild,
ale také zdjem o servisni sluzby a mzdovy standard zaméstnancil.

Nemoznost dalSiho rustu

Pozemek, na kterém autocentrum sidli, je omezen silnici, skalou a z dalsi strany rybniky,
tudiz neni moznost dal$iho ristu do okoli. Tento problém se vyskytuje zvlaste u vétSich

nakladnich automobild, které nemohou najet do servisnich dilen kviili poloze hlavnich vrat.

Spatna povést

Kvili vysoké konkurencni rivalit€¢ si podnik zakladd na dobrém jménu. Pomluvy

a negativni ohlasy by ale autocentrum mohly pfipravit o zdkazniky.

5.6.5 Kvantifikace

Na zékladé¢ zjiSténych dvojic - silnych stranek a pfilezitosti, slabych stranek a ohroZeni,
autorka provede kvantifikaci téchto faktorti. Je stanovena pétibodova klasifikacni stupnice,
kterd ptisluSnymi body ohodnoti dulezitost slabych a silnych stranek. Bodovani bylo
stanoveno na zakladé dilleZitosti a zavaznosti jednotlivych faktorti pro podnik. Cislo jedna

Cv v

neutralni, Cislo Ctyfi znamend vysokou dulezitost stranky, Cislo pét predstavuje nejvyssi
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dalezitost pro podnik. Stejné tak je postupovano u piilezitosti a ohrozeni. Prilezitost

ohodnocenou ¢islem pét podnik povazuje za nejatraktivnéjSi a nejlépe realizovatelnou.

wewr

seCteny a ohodnoceny.

Tabulka 7: Kvantifikace silnych stranek a prileZitosti

Silné stranky Kvantifikace
Nabidka sluzeb 5
Flexibilita sluzeb 5
Zazemi AVIA a IVECO 4
Kvalita a cena 5
Osobni komunikace se zdkazniky 4
Reklama 3
Ptistup k cizimu kapitalu 3
PrilezZitosti Kvantifikace
Rozvoj technologii, inovace 5
Dalsi partnerské spolec¢nosti 2
Specializace na vlastni nastavby 3
Prestavba budov 4
Celkem 44/55

Zdroj: upraveno dle [19]

Silné stranky spolecné s piileZitostmi autorka ohodnotila 44 body z moznych 55, kone¢ny
bod tedy vychazi na Etyfi. Tento vysledek autorka hodnoti kladnég, protoZe podnik ma dostatek
silnych stranek 1 moznosti na dalSi kroky. NiZ§i pocet bodi vysvétluje pfilezitostmi, které
podnik sice ma, ale v soucasnosti nejsou realizovatelné nebo se o né podnik bude zajimat

cv w7

spokojeny se svymi sou¢asnymi obchodnimi partnery.

55



Tabulka 8: Kvantifikace slabych stranek a ohroZeni

Slabé stranky Kvantifikace
Zahrani¢ni spoluprace 1
Poloha 3
Jazykova vybavenost 4
Prodejna nahradnich dilt 5
OhroZeni Kvantifikace
Regulace v oblasti zivotniho prostiedi 3
Rist cen pohonnych hmot a mytného 4
Inflace 2
Nemoznost dalsiho rastu 5
Spatna povést 4
Celkem 31/45

Zdroj: upraveno dle [19]

Konecné hodnoceni slabych stranek a ohrozeni vySlo na 31 bodi ze 45, coz je celkové
¢islo 3,44. Hodnota se blizi k horni moZzné hranici, coz znamend, ze podnik pfiklada né€kterym
ohroZzenim obzvlast vysoky dlraz. Nejméné dileZitou slabou strankou je pro podnik
zahrani¢ni spoluprace, naopak hodnota péti bodii se tykd prodejny ndhradnich dila
a nemoznosti dal$iho rstu. Prvni by mohlo byt odstranéno ptestavbou budov, druhé jediné

zménou sidla spolecnosti.

Zavérem autorka porovnala obé provedené klasifikace. Silné stranky a pfileZitosti
v poméru se slabymi strankami a ohroZenim vysly na 4:3,44, coz znamena, ze podnik piiklada
vetsi daleZitost silnym strankam a pfileZitostem. Toto zjiSténi je brano pozitivné, protoZe

podnik ma dost silnych stranek a ptilezitosti, kterych lze vyuzit.
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5.7 Empirické Setieni — Fizeny rozhovor

Z podnikovych dokumenti byla zjisténa pouze jedina metoda podpory, a to metoda
diskuze. Nejedna se o klasickou metodu fizené diskuze s moderatorem, spiSe o kombinaci
diskuze a brainstormingu, kdy jedna zrozhodujicich osob nadnese navrh a s dalSimi
zamé&stnanci o ném diskutuje. V podniku sice existuje a je vyuzivan informacni systém,
ale ne pro potfeby rozhodovani. Dle zjisténych poznatkii se rozhoduje piedevsSim podle
vnéjSich Cinitelt, jejichz vliv byl zkoumén v predchozi kapitole. Z ditvodu nedostate¢nych
informaci bylo nutné provést fizeny rozhovor, ktery by umoznil hlubsi proniknuti

do problematiky metod na podporu rozhodovéani.

Rizeny rozhovor provedla autorka osobné s jednatelkou podniku, ktera se vysokou mérou
podili na chodu celého podniku, provadi dualezitd rozhodnuti a ma perfektni prehled
o soucasné situaci. S pomoci predem sestavenych otazek byl osobné uskutecnén tizeny
rozhovor. Cilem fizeného rozhovoru bylo zjistit vice informaci o problematice metod
na podporu rozhodovani a piinosti §koleni pro zaméstnance podniku. Zadost spoleéné

s pfipravenymi otdzkami byla zaslana emailem pfedem, oboji je mozno nalézt v piiloze.

5.7.1 H;: Rostouci pocet Skoleni pro zaméstnance vede ke zvySeni
rychlosti rozhodovaciho procesu jako jednoho z atributi kvality

rozhodovani

Rozhodovani v podniku Ize rozdélit na tii Grovn€. K nejvy$si urovni se fadi vedeni
mistfi jednotlivych dilen. Jednotlivé rozhodovaci procesy se lisi, tudiz neni mozné presné
stanovit jednotlivé postupy. Obecné je ale nutné ziskat co nejvice informaci, nasledné
posoudit moZné varianty a vybrat tu idedlni. Nejdilezitéjsi je pro podnikové zaméstnance
komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi. N&které rozhodovaci procesy, které se casto
opakuji, zaberou par minut, naopak nékteré trvaji podstatné déle. Konkrétné to dokazuje
priklad s reklamaci jiz prodaného vyrobku, kdy dodavatel poslal vadnou soucastku, cely
proces trval pfes Ctyfi mésice. V zdjmu udrzeni zékaznika (reklamaci postizené¢ho) podnik

mezitim provedl opravu na vlastni naklady.

Volbu konec¢né varianty nejpodstatnéji ovliviiuje cena. Pozadavky zakaznikd na jeji
snizovani jsou neuprosné. Zaroven ale podnik dbéa na co nejvyssi kvalitu vyrobku, o kterém

se praveé rozhoduje. BohuZel se v posledni dobé€ stava velmi Casto, Ze zakaznik na tkor kvality
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pozaduje levnéjsi repliku. S ohledem na cenu a kvalitu jsou pro podnik dilezité vlastni zajmy.
Témi se zabyvaji pfedevSim rozhodovatelé¢ znejvySSich vrstev vedeni, ktefi spoléhaji
na vlastni tsudek a zkuSenosti. Podstatnym omezenim jsou ale pozadavky obchodnich
partnert IVECO a AVIA. Od nich jsou n€kolikrat rocné¢ vysilani zastupci, kteii kontroluji

veskera rozhodnuti a splnéni jejich pozadavki.

Informace podnik ziskdvd na trhu dle nabidky a poptavky, protoze nejdilezitéjSim
faktorem je pro néj cena. Déle se vyuzivaji informace z praxe a na internetovych portéalech.
Obchodni partneii potadaji fadu seminditi, na kterych jsou probirany dal§i mozné zakazky,
a posilaji CD s riiznymi informacnimi systémy. VSe si ale podnik musi hradit. Informace jsou

vétSinou dobie dostupné, k jejich sdileni dochdzi i ptes skype.

VSichni zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani, je to dokonce soucast smlouvy
o spolupraci s dalsimi podniky. Servisni pracovnici na dilndch se musi neustale Skolit na praci
s nejmodernéj§imi technologiemi, pracovnici v administrativé vyjizdi na semindfe a uci
se pracovat s riznymi pocitacovymi systémy a programy. Ziskané poznatky se vyrazné podili
na kvalité rozhodovaciho procesu. Neustalé prohlubovani znalosti u rozhodujicich subjekta

vede ke zkraceni doby rozhodovaciho procesu.

V soucasnosti se pouziva pouze ¢astecn¢ metoda na podporu rozhodovani. Podnik spoléha
pfedevSim na zdravy rozum, tvir¢i mySleni, nabit¢ védomosti a zkuSenosti svych
zaméstnancll v kombinaci s adekvatnim informacnim systémem. Konkrétné tedy podnik
pouziva informacni systém, ktery je ale zastaraly a na modernéjSich pocitaich nelze spustit.
V ptipadé dulezitych rozhodnuti se zaméstnanci schdzi na poradach, kde diskutuji
o moznostech. U méné diilezitych rozhodnuti se diskutuje pouze v uz§im kruhu béhem kratsi
doby. Tato podpora je tou nejlevnéj$i a prozatim se osvédCila. Bohuzel se n¢kdy stava,
Ze se zamé&stnanec snazi prosadit sviij ndzor bez ohledu na pfinos pro cely podnik. V takovém

ptipad¢ se pfistupuje bud’ ke kompromisu, nebo je jeho nazor zcela zamitnut.
Do budoucna podnik planuje nédkup lepsiho informacniho systému, ktery by 1épe odpovidal
pozadavkim podniku a poméhal rozhodujicim subjektiim. Dalsim bodem do budoucna je

leps$i rozpracovani ¢asového planu a s nim souvisejicich rozhodnuti. Podnik by se tak mohl

1épe ptipravit na realizaci dalSich rozhodnuti.
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6 ZHODNOCENI VYKONU MANAZERSKE FUNKCE ROZHODOVANI V
OBLASTECH NAKUPU A PRODEJE VE VYBRANEM PODNIKU A

NAVRH NA JEHO PODPORU

Zaverem autorka provede syntézu zjisténych informaci a shrne dtlezité poznatky doplnéné
empirickym Setfenim. Nasledné pfipoji své navrhy, které by mohly pfiznivé ovlivnit vykon

manazerské funkce rozhodovani v podniku.

6.1 Zhodnoceni vykonu manazZerské funkce rozhodovani

Vykonem manazerské funkce v podniku je povétfena také jednatelka, se kterou byl
proveden fizeny rozhovor. Spadd do vé&kové kategorie 31 az 40 let, jeji vzdélani je
sttedoSkolské. V posledni dob€ uvazuje o vysokosSkolském studiu, popfipadé jiné formé

vzdélavani, které by ji otevielo cestu k dal§im moznostem podnikani.

Z tizeného rozhovoru a piedeSlych analyz vyplyvéd, ze rozhodovanim jsou v podniku
povéfeny tii skupiny zaméstnancl, které na sebe navazuji podfizenosti. Kazd4 uroven se
zabyva jinymi rozhodovacimi problémy, které se 1iSi mirou zavaZnosti, sloZitosti
a odpovédnosti. Dilensti mistfi fesi otazky tykajici se kazdodennich ¢innosti a rozdéluji tikoly
servisnim pracovnikiim. Nadfazenou skupinou jsou vedouci skladu a poté manazeti provozu
s vedenim podniku. Vedeni se zabyva strategickym rozhodovéanim, které¢ vyrazné ovlivituje
chod celého podniku. Spoluprace mezi zameéstnanci stoji predev§im na jejich komunikaci. Ta
probiha osobné v pribéhu celého pracovniho dne v dilnach, v kancelafich a na poradach.

V ptipadé nepfitomnosti zaméstnance je vyuzivan skype.

Rozhodovani v podniku je ovlivnéno celou tadou faktord. Mezi né patii zékaznici,
pozadavky na cenu a kvalitu, osobni z4jmy, konkurence a pozadavky obchodnich partnerd.
Konkuren¢ni vyhodu se podnik snazi ziskat prostfednictvim vstficného pfistupu
k zakazniklim a provadénim Sirokého mnozstvi sluzeb v kombinaci s cenou a odpovidajici
kvalitou. Konkrétni rozhodnuti zcela spocivaji na zaméstnancich, ktefi maji odpovidajici
znalosti 1 zkuSenosti. Ty jsou déle prohlubovany na Skolenich a pracovnich stazich. Podpora
rozhodovéni zatim neni vyzadovana, zameéstnanci si se v§Sim poradi. V budoucnu by mohlo
dojit k ur€itym zménam, ale v prvni fad¢ se podnik zaméfuje na zachovani stavajici vyse
mezd, modernizaci dilen a budov, poté na spokojenost svych zaméstnanci a zékazniki

ve vSech ohledech a az nakonec se zaméfi na oblast rozhodovani.
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Kladem je také pribuzensky vztah nékterych zaméstnanct, diky kterému panuje v podniku
pratelska atmosféra a dba se na celkovy prospéch podnikani. I pfesto, Ze jsou veskera
rozhodnuti ovliviiovana hlavné pozadavky na snizeni ceny ze strany zékaznikl, nepocitd

se se snizovanim kvality a zaméstnanci pfevazné nemysli na osobni prospéch.

vvvvvv

nekonala, je znatelny. Od té doby, kdy se zaméstnanci $koli v praci s pocitacovymi systémy,
zucastiuji se semindii a zkousi vyftesit riizné modelové situace, se projevilo zkraceni doby
rozhodovaciho procesu. Zameéstnanci se Skoli jednou do roka, néktefi se ucastni dalSich
kongresti a obchodnich jednani, kde si vyménuji své zkuSenosti. To vede k celkovému

ptehledu, lepsi orientaci v problematice a tedy ke zrychleni rozhodovaciho procesu.

Bylo potvrzeno, ze probéhla skoleni zkratila dobu trvani rozhodovaciho procesu, tudiz je
mozné potvrdit platnost hypotézy z tizeného rozhovoru, které se tykala vztahu mezi Skolenim

zaméstnanct a rychlosti rozhodovani.

6.2 Navrh na podporu vykonu manazerské funkce rozhodovani

Na zékladé provedenych analyz a empirického Setfeni autorka navrhne nékolik doporuceni

pro dalsi rozvoj podniku.

6.2.1 Zavedeni informac¢niho systému

Informace sdili podnikovi zaméstnanci na poradach, ze kterych jsou tvoteny zapisy. Pokud
zamé&stnanci vyZaduji tyto udaje, musi si je vyhledat v dokumentech, v souc¢asné vyuzivaném
informacnim systému, popiipadé se sejit sjinymi zaméstnanci jednotlivé, coZ neni moc
efektivni. Tato Cinnost zabere spoustu Casu ataké muze dojit ke ztrat€¢ ¢i opotiebovani
dokumentace. Proto autorka doporucuje zacit vyuZzivat takovy informacni systém, ktery by
odpovidal pozadavkim podniku. Povéfenym zaméstnancim by umoziioval snadny a rychly
pfistup ke zdrojovym datim a dtlezitym informacim, nahlédnuti do dokumentace
s ptredchozimi rozhodnutimi nebo ptezkoumani probihajicich rozhodovacich procest. Zaroven
by se dynamicky vyvijel s ohledem na riist podniku. Informaéni systémy jsou tvofeny bud’
na miru individudlniho zakaznika, nebo se prodavaji pfedem ptipravené v rizné slozitych
variantach. I ty nejjednodussi poskytuji dostatek sluzeb. Mezi né patii naptiklad sdileni
kontaktli, planovani a rezervace zdrojl, osobni udaje o dodavatelich, informace k projektim

wevr

zaznamenavaji zapisy z veSkerych jednani a porad nebo eviduji objednavky a smlouvy.
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Informacni systémy je mozné v kratké dobé pouzivat zcela bezplatné a tim vyzkouset jejich

efektivitu. V pfipadé€ nutnosti je mozné informacni systémy upgradovat.

6.2.2 Pouzivani matematickych metod

Vzhledem k tomu, Ze rozhodovani zavisi pouze na lidském faktoru, je nutné zvazit
vSechny vyhody a nevyhody a poptipad¢ se zaméfit na zapojeni matematickych metod, které
by vedly ke zhodnoceni nabizenych variant. Samotny rozhodovatel mtize byt pfi rozhodovani
ovlivnén nejriznéjsimi faktory a konecné rozhodnuti nemusi byt tim padem pro podnik tim
nejvhodnéjs$im. V tomto ptipad€ Ize mluvit o subjektivnich pocitech, intuici, viding vétsiho
vydélku, pratelského ptistupu k dodavatelim nebo nechuti riskovat. Pravé v tom mohou
pomoci urcité modelové situace, rozhodovaci matice nebo spocitani uzitku. Vyhodou naopak
jsou zkuSenosti rozhodovatele, ktery mlze pfedem odhadnout solventnost a spolehlivost
vybraného dodavatele ¢i odbératele, a umi zvazit, co je podnik schopnad zvladnout.
Nedostatecnou podporu rozhodovani zaloZenou dCist¢ jen na znalostech a zkuSenostech
autorka shledava jako dulezity bod vykonu manazerské funkce rozhodovani. Otazkou
ale zGstavd, zda by tyto zmény vedly ke znaénému zkvalitiovdni rozhodovéni, protoze
se neustdle musi brat v potaz zdkaznikovy pozadavky, zachovani kvality a zvySovani

konkurenceschopnosti podniku.

6.2.3 Jazykové kurzy

Dal$im problémem, a to ptedev§im do budoucnosti, je jazykova nevybavenost vedoucich
zamg&stnancl. Autocentrum je obchodnim partnerem spole¢nosti IVECO, jehoz vedeni sidli
v zahrani¢i, proto 1 samotné schlize s jejich zastupci probihaji v anglictiné. Prozatim
se spoléha na piekladatele, ale to je jen provizorni feSeni. Tuto skuteCnost si uvédomuje
samotné vedeni a uvazuje o mozZnostech dal§iho vzdélavani. Problémem ale je financovani
téchto kurzl. Autorka navrhuje skupinovou vyuku anglického jazyka vedoucich zaméstnanct.
Pfi prokdzaném zlepSeni jejich jazykovych znalosti, naptiklad jednou do mésice
v gramatickém testu, by jim byly tyto kurzy hrazeny alespon c¢astecné. V opacném piipadé

by si zaméstnanci museli kurzy hradit samostatné.
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ZAVER

V kazdém podniku se vykon manazerské funkce 1isi dle jeho wvelikosti, zaméfeni
a struktury. Tento relativn¢ maly podnik, ktery se zamétuje hlavné na poskytovani sluzeb,
musi fesit kazdodenni problémy s nedostatkem zakazek. Tento problém ale neni jediny,
rozhodovani je ovliviiovano fadou dalgich kli¢ovych faktort. Cinnost autocentra je silné
propojena s oblastmi stavebnictvi, spedice a logistiky, tudiz zalezi 1 na nich, jak se autocentru
povede. V podniku Autocentrum H4jek, spol. s r.0. spo¢iva manazerska funkce rozhodovani
zaroven, ktera své navrhy konzultuje s majitelem podniku. Tento systém probihd v podniku
od jeho zaloZeni, tudiz se da predpokladat, ze jednatelka ma dostatek zkuSenosti a znalosti

v daném oboru.

V podniku nebyly zjistény zadné zasadni nedostatky, které by negativnhim zplsobem
ovliviiovaly chod celého podnikéni. Vedeni je pievdzné spokojeno se soucasnou situaci.
Pfesto ale byla navrzena doporuceni, kterd by mohla pfispét k rychlejSimu a snadnéjSimu
priabéhu rozhodovaci procesu a kterda by mohla zvysit konkurenceschopnost podniku.
S veskerymi vysledky byli seznadmeni vedouci zaméstnanci, ktefi si jsou védomi uréitych

nedostatku.

Uvodni ¢&ast vedla k pochopeni &innosti rozhodujiciho subjektu podstaty samotného
rozhodovéani. Na ziklad¢ provedenych analyz a empirického Setieni bylo podrobné
zkoumano, jaké faktory podnikové rozhodovani nejvice ovliviiuji. S ohledem na veskeré vlivy
byly vyhodnoceny slabé stranky a ohrozeni, silné stranky a pfileZitosti. Tato analyza
rozhodovacich procestt vedla k pochopeni celé¢ problematiky. Diky vynikajici spolupraci
s podnikem bylo mozné provést zavéreCnou syntézu zjisténych poznatki a doplnit vlastni
navrhy a doporu€eni na zlepsSeni soucasného stavu. Cile, které byly vyty€eny v tivodu préce,

byly timto splnény.

Podnikovi manaZefi se pokusi modernizovat stavajici nedostate¢nou informaéni podporu
nakupem nového informacniho systému a lepSiho pocitacového vybaveni. Bohuzel jsou
limitovani finan¢nimi zdroji, které jsou nuceni v ptipadé potieby investovat do modernizace
zatizeni a budov. V nejblizsi dobé se podnikové vedeni zaméii na lepsi podporu rozhodovani,
a tim 1 sniZeni zatéZe rozhodujicich zaméstnancti. VEtSi propracovanost ¢asového planu na
dalsi rok by umozZnila hospodarnéjsi pracovani s finanénimi zdroji a celkovou pfipravenost
podniku na planované zmény. Nejsnaze realizovatelnym navrhem je zlepSené vzdélavani

zameéstnancl v oblasti cizich jazyk.
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Rozvoj manaZerské funkce rozhodovani v podniku shledavd autorka jako pomérné
dilezity. Podnik bude muset ¢elit dal$im natlakiim ze strany zédkazniki na sniZovani cen, aniz
by byl nucen pfistoupit ke zhorseni kvality. S ohledem na vysokou technologickou naro¢nost
automobilového primyslu se podnik bude muset naucit rychle se pfizptisobovat a nalézt

takovou alternativu stavajicich sluzeb, kterd by ptilakala zakazniky nové.
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Priloha A: Organiza¢ni schéma podniku Autocentrum Hajek, spol. s r.o.

WValna hromada spoleéniki

¥

Jednatel- PM
mezdy a personalistika

|

Hlavni iéetni

I

Vedouei provozu
Tynec nad Labem

:

|

:

!

Vedouct provozu
Vysoké Myto

h 4

Vedouci skladu

¥

Uetni Vedouci servisu Prodej a nakup vozi Prodej vozi, autobazar
Fakturantka Technik norem Technolog konstruktér Servis a opravy vozl

'

Mistii — vedouci dilen
Bosch servis
pozarcni servis,
dilny: motory,
prevodovky, napravy

podvozky, klempifska,

zamecnicka, lakovna,
mycka
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Sklad a prodej ND

Sklad a prodejna ND
vydejna nafadia
piipravki
vydejna pohonnich
hmot a maziv
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Priloha B: Priivodni dopis k provedeni empirického $etieni

Vézena pani Debelkova,

mé jméno je Katefina Zeminova a jsem studentkou Fakulty ekonomicko — spravni Univerzity
Pardubice. V ramci zpracovavani bakalatské prace ve Vasem podniku si dovoluji pozadat Vas
o provedeni fizeného rozhovoru, ktery by se tykal dopliujicich otdzek k rozhodovacim
problémim a moznostem podpory rozhodovani. Cilem tohoto empirick¢ho Setfeni bude
hlubsi poznani soucasné situace a objasnéni nejasnosti vyplyvajicich z dokumentace. Ziskané
informace pro m¢ budou mit velky pfinos a z nich zpracované vysledky budou poskytnuty

Vasemu podniku.
Predem dékuji za odpovéd,

Katefina Zeminova
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Priloha C: Otazky k fizenému rozhovoru

Rizenv rozhovor — osobni dotazovani na piredem pripravené otazky

Problém: Pouziva se v podniku néktera metoda na podporu rozhodovani?

Cil: Ziskat informace, které nebylo mozné vycist z podnikovych dokumentt, a osobni

nazor na dany problém.

Hypotéza 1: Rostouci pocet Skoleni pro zaméstnance vede ke zvySeni rychlosti

rozhodovaciho procesu jako jednoho z atributii kvality rozhodovéani.

Otazky:

1. Kdo rozhoduje v podniku? Kolik urovni rozhodovani podnik rozliSuje?

2. Jak probiha rozhodovaci proces?

3. Na zaklad¢ ¢eho se provadi volba konkrétni varianty rozhodnuti? Co predevs§im
ovliviiuje rozhodovani?

4. Jak se ziskavaji informace potiebné k rozhodovani? Jsou informace dostupné
a dostatecné?

5. Jsou pracovnici vzdélavani? Jakym zptisobem?

6. Projevuji se nové ziskané poznatky na kvalité rozhodovani?

7. Pouziva se v podniku né&jakd metoda na podporu rozhodovani?

8. Jaka se pouZiva podpora rozhodovani v podniku? Je vyuzivana podpora piinosna?

9. Nesnazi se jednotlivci prosadit sviij nazor za kazdou cenu?

10. Co se planuje v této oblasti do budoucna?
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