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ANOTACE

Tato préce se zabyva Zivotnim cyklem informacniho systému. Cilem préce je popsat jednotlivé
etapy Zivotniho cyklu IS vybraného podnikatelského subjektu. Autor prace se zaméri na popis
zivotniho cyklu od prvotnich analyz, navrhu moznych feSeni, implementaci az po samotné
uvedeni IS do provozu. Soucasti prace bude také zavérecné zhodnoceni jednotlivych etap.

KLICOVA SLOVA

Informacni systém, Zivotni cyklus informacniho systému, data, databéze, use case diagram

TITLE
Life cycle of information system

ANNOTATION

This work deals with life cycle of the information system. The aim is to describe individual
stages of the life cycle of IS chosen business subject. The author focuses on the description
of the life cycle, from initial analysis, design potential solutions to the actual implementation
of IS putting into operation. The work will also be the final assessment of each stage.

KEYWORDS

Information system, life cycle of information system, data, database, use case diagram
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Uvob

Tématem bakalérské préce je Zivotni cyklus informacniho systému. Pojem Zivotni cyklus
mliZe nabyvat mnoha podob. Od zakladniho biologického pojeti popisu Zivota byl dnesni
dobou pfevzat mnoha védnimi obory. Setkdvame se tak s Zivotnim cyklem vyrobku, podniku,
rodiny, projektu a také napf. s Zivotnim cyklem informacniho systému.

Zijeme v dobg, kdy stale vice roste vyznam informaci. Kazdy znas se ve svém
kazdodennim Zivoté setkava s informacemi nejrliznéjSiho druhu. Na zékladé ziskanych
informaci se pak jedinec ur¢itym zplisobem rozhoduje, planuje a provadi dalsi ¢innosti s nimi
spojené. Pro maximalni vyuziti ziskanych informaci je velice dilezité, mit potfebné informace
ve spravny ¢as na spravném misté. Jen tak je mizeme kvalitné zhodnotit. Problematika
ziskavani a sprdvneho vyuzivani informaci se tyka jak jedince, tak napfiklad podnikatelského
subjektu, na ktery se dale blize zaméfime. Informace jsou pro ekonomicky subjekt velice
cenné, proto je Cinnostem, které se zabyvaji jejich ziskdvanim a zpracovavanim, vénovana
velkd pozornost. Kvalita a mira ziskanych informaci mlze zasadné ovlivnit celkovou
prosperitu a postaveni dané spoleCnosti na trhu. Otazkou proto je, jak ziskané informace

spravné spravovat a vyuZivat ve prospéch podniku.

Informacni systémy jsou nedilnou soucasti organizaci dnesni doby. Tvofi podstatnou ¢ast
podnikové infrastruktury. Spravny vybér informacniho systému mdze byt pro podnik velkou
konkurenéni vyhodou. Na trhu je celd fada informacnich systémd, které nabizeji svym
uzivatelm rlizné moznosti a zplisoby vyuziti spravovanych dat a informaci. PFi vybéru
takového systému je nutno zvazit jeho celkovy prinos pro podnik, ndklady na zavedeni
daného systému do provozu, ato jak z hlediska ¢asové, tak i finanéni naro¢nosti.

Cilem této bakalarské prace je popsat jednotlivé faze Zivotniho cyklu informacniho
systému ve vybrané spolecnosti. Zachytit pribéh a zhodnotit vysledek implementace
informacniho systému, pfipadné navrhnout doporuceni k dalSimu zdokonaleni informacni

infrastruktury podniku.



1 ZAKLADNI POIJMY

1.1 Data

Jakékoli vyjadieni (reprezentace) skutecnosti, schopné prenosu, uchovani, interpretace
¢i zpracovani. Reprezentace mlZe byt napiiklad numericka, textova ¢i obrazova. Data

umoZniuji pfenaset a zpracovavat obraz skutecnosti.[8]

Data predstavuji fakta, nejCastéji v kontextu sledovaného procesu nebo situace. Jsou
nezavisla na uzivateli (odrazi soucasny stav reality). ZjednoduSuji komplexnost reality (jsou
nekompletni), pomérné asto a rychle se méni.[6]

1.2 Informace

Jak spravné a vystizné definovat termin informace? Vykladd tohoto pojmu existuje cela
fada. Zplsob definovani tohoto pojmu je zavisly na védnim oboru ¢&i oboru lidské ¢innosti,
ve které se pouziva. Spolecnym rysem téchto vykladd je fakt, Ze informace je vyznam

prisouzeny datlim.

Zakladatel teorie informace, Claude Shannon, definuje pro Ucely vypoctu informacniho
mnoZstvi pojem informace jako miru mnoZstvi neurcitosti nebo nejistoty o néjakém

nahodném déji odstranénou realizaci tohoto déje.[14]

Kvalitni informace musi byt pfesna (nesmi obsahovat chyby), v€asna (je k dispozici
ve vhodném cCase), relevantni a srozumitelna. Informace sama o sobé nema hodnotu, té
nabyva aZz v procesu vyuZivani. Zakladnimi vlastnostmi informace je jeji neoddélitelnost
od fyzikéIniho nosiCe, starnuti informace (nikoli vlivem Casu, ale s objevenim se novéjsi
relevantngjsi informace), kumulativnost (vznik nové informace neznici informaci starou)

a uzitna hodnota informace, ktera je chapana jako relativni.[6]

1.3 Znalosti

Znalostmi rozumime to, co jedinec vi po osvojeni dat a informaci a po jejich zaClenéni
do souvislosti. Jsou spoluvytvareny individualnim vzdélavanim a zkuSenostmi. Jsou
vysledkem poznavaciho procesu a predpokladem uvédomélé innosti. UCelem znalosti je
moznost porozumét skutecnosti. Jsou vyuzivany v procesech rozhodovani a jsou zakladem
pro préaci s informacemi. V procesu uceni se méni, pretvareji a rozvijeji. Za zakladni vlastnosti

znalosti Ize povazovat nasledujici tvrzeni. Znalosti stavi na informacich, oproti datlim jsou
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méngé presné (detailngjSi data odporuji aktualnim znalostem), pfedstavuji obecné zakonitosti,
které se neméni tak rychle, jako data.[6]

Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi zobrazuje nésledujici obrézek ¢. 1.

Vzdélani ZkusSenost Data
A A y
Znalosti Informace
A
Rozhodovani

Obréazek 1 - Funk&nost pri rozhodovéani

Zdroj:[8]

Pojmy data, informace a znalosti jsou velmi Casto povaZzovany za synonymni. Tvofi
béZnou soucast nasi slovni zasoby a pfi jejich pouZivani se nad jejich vyznamem prakticky
nezamysSlime. AvSak vazba mezi nimi je tak silna, Ze definovat kazdy jednotlivy pojem lze
pouze pomoci nich samych. Pokusme se odliSnost mezi témito terminy objasnit stanovenim

jejich ucelu a vzajemnych souvislosti znazornénych v nasledujici tabulce €. 1.

Tabulka 1 - Vzajemné souvislosti dat, informaci a znalosti

Termin DATA INFORMACE ZNALOSTI
- prenaset a zpracovavat odraz - o v . . Y .
Ucel " . snizit entropii (miru neurcitosti) | porozumét skutecnosti
skutecnosti
vztah .
forma obsah i forma obsah
obsah/forma
., . technologicka obsahova uzitna
uroven o2 z L2 "
(syntakticka) (sémanticka) (pragmaticka)
surovina, z niZ se tvori surovina, z niz se tvofi znalosti | informace a/nebo data, jez
souvislost informace a/nebo znalost sdélitelné (komunikovatelné) umime pouzit
mezi pojmy zpracovatelné informace znalosti informace a/nebo data
a/nebo znalosti data, ktera maji smysl (vyznam) | zaclenéna do souvislosti

Zdroj: upraveno podle[9]
1.3.1 Priklad k problematice

Méame k dispozici laboratorni vysledky Ci jina klinicka data. Pro zkuSeneho lékare tato data
predstavuji dostate¢nou informaci, diky niz mlzZe stanovit diagndzu ¢i jiny zavér nebo provést
patfind rozhodnuti. Naopak pro laika tato data nemaji Zadnou informacni hodnotu.

Pro spravné a plnohodnotné vyuziti dat nema laik potfebné znalosti.
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Nyni jiz vime, Ze dva lide, ktefi maji k dispozici stejna data a informace, nemusi dospét
ke stejnym znalostem a smysluplné je tak vyuZit.
Je zfejmé, Ze vzdélani bez zkuSenosti, je pro rozhodovani jedince nedostaCujici. AvSak

spojime-li vzdélani se zkuSenostmi, dostaneme znalosti potfebné k rozhodovani. Dale

potfebujeme data, ktera se méni v dllezité informace a ovliviiuji nase rozhodovani.

1.4 Systém

Systém je Ucelové definovana neprazdnd mnoZina prvkd a mnoZina vazeb mezi nimi,

pricemz vlastnosti prvkl a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku.[13]
Podle [8] Ize definovat systém nasledovné:

Systém lze definovat jako mnoZinu jednotlivych prvkll a jejich vzajemnych vazeb
vymezitelnych na Grovni naziratele (z hlediska Ucelu) funkéné, prostorové a Casové vzhledem
ke svému okoli — nadsystému. Systém odrazi realny objekt. Sklada se z prvk(, které tvori jeho
obsahovou népln a uvazujeme o nich jako o vstupech a vystupech, nebereme v Gvahu jejich
vnitfni strukturu. Strukturou systému se nazyva mnozina vSech vazeb mezi jeho prvky. Vazby
mezi prvky mohou nabyvat riiznych forem. Jednotlivé prvky mohou byt na sebe navzajem
nezavislé, mize existovat pricinny vztah (jednosmérné ovliviiovani prvku prvkem), nebo

zpétné vazba (vzajemné ovliviiovani).

1.5 Informacni systém

Informacni systém je systém pro sbér, pfenos, udrZovani, zpracovani a poskytovani
informaci. Jedna se o soubor lidi, technickych prostfedk(l a metod, které zabezpeduji sbér,
pfenos, uchovani a zpracovani dat, za Gcelem tvorby a prezentace informaci pro uZivatele,
ktefi jsou zapojeni do procesu Fizeni. Informacni systém slouZi jako podpora pro Fizeni
podniku.[3]

1.5.1 Slozky IS

Pouzité zdroje: [3]

e Programové vybaveni — software (SW)
e Technické vybaveni — hardware (HW)

e Databaze

e Lidska sloZka (peopleware)
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e Organizacni usporadani (orgware)
e Kontext informacniho systému (redlny svét)

Pro potfeby této prace budeme informacni systém chapat jako funkéni propojeni lidi, dat,
procesll, rozhrani, siti a technologii, které spolupracuji, aby podporovali a zlepSovali
kazdodenni operace v organizaci a zaroven aby podporovali feSeni problém( a proces

rozhodovani v ramci managementu.[8]

Nésledujici obrazek €. 2 znazorfuje schéma informacniho systému. V levé Casti jsou
vyobrazeny vstupy do systému, vpravo schéma znazoriuje jeho vystupy. Samotny informacni
systém je ohrani¢en rameCkem uprostied schématu. Zpétna vazba zajistuje pfedani informaci

od uZivatele do systému.

cqs Jiné mfbrmaini
Vniisi zdroje [ Uklidind dat systiny
A Zpracovini Sifend Usivatel ifbmmaci
Vit Ziskavani dat | dat [ ———
zdroje | v
Cinnosti
| Zména Kornbola mfbnmaci
Tiné infp, :
me R Rozhodovani
systémry Meonitoring
|
| || Planovini
Zpéma vazha
7| Zluderosti

Obrazek 2 - Schéma informacniho systému
Zdroj:[8]

1.6 Podnikovy informacni system

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologickych prostfedki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych procesd,

manazerskému rozhodovéani a spravé podnikové agendy.[16]
Podle [15] mé& byt podnikovy informacni systém integrujici platformou spojujici
podnikové procesy, informacni toky a komunikaci vné i uvnitf organizace. Dale by mél plnit

roli nositele standardizace, kterd pozitivné ovlivni zpracovani bézné podnikové agendy

v ramci podnikovych procest, chovani uZivatell a zmény v jejich pracovnich navycich.
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Na podnikovy IS lIze nahlizet ze dvou pohledd. Jednak z pohledu napIné jeho funkénich
Casti, ze kterych se IS sklada a které odpovidaji redlnym procestim probihajicim v podniku

a jednak z pohledu urovné Fizeni.

Funkénimi ¢astmi IS lze chapat jeho jednotlivé moduly, kterymi mohou byt moduly

pro spravu skladového hospodarstvi, Ucetnictvi, personalistiky, majetku, vyroby atd.

Z pohledu drovné fizeni IS charakterizuje architekturu systému v nejjednodussi podobé
nasledujici obrazek ¢. 3.

EIS

strategickeé
rizeni

MIS

taktickeé rizeni

TPS

operativni fFizeni

Obréazek 3 - Architektura IS z pohledu Urovneé Fizeni

Zdroj: upraveno podle[3]

e transakcni systémy (Transaction Processing Systems, TPS) - operativni fizeni,
ukolem je fidit jednotlivé dilCi transakce a evidovat (Udaje o nich pro dalsi
zpracovani. Pracovnici na této drovni pracuji s Udaji detailniho charakteru.

Vysledky jsou na prvni pohled viditelné.

e informacni systémy pro Fizeni (Management Information Systems, MIS) - takticke
fizeni, pracovnici na této Urovni pracuji a rozhoduji se na zakladé agregovanych
dajd, napf. pri kontrole vykonnosti jednotlivych pracovist, systém jim usnadiiuje
praci, poskytuje prehledoveé sestavy z velkého objemu dat.

e informaCni systémy pro vrcholové Fizeni (Executive Information Systems, EIS)

- strategickeé Fizeni, slouzi potfebam vrcholového managementu, ucelené informace
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ze véech IS v organizaci za del$i ¢asova obdobi, pro zpracovani se pouzivaji rlizné

statistické metody analyzy dat, metody dolovani dat z datovych sklad(i atd.

1.7 Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikacni technologie (ICT) je souhrn vSech technickych, programovych,
organizacnich a jinych prostfedk(, technik a sluzeb, které lze vyuzivat pfi jednotlivych
operacich s informacemi. Do ICT patfi technické vybaveni pocitacl (HW) a programové
vybaveni pocitacd (SW).

V dneSni dobé je soucasti moderniho podniku také provadéni analyzy podnikovych
procesd. Jeji vysledek umoznuje vedoucim pracovnikiim organizace porozumét vlastnimu
vnitfnimu chovani a reagovat tak na pfipadné zjisténé problémy ¢i nedostatky. V silném
konkurenénim prostfedi musi byt firma schopna prizplsobit se zménam na daném trhu, ménit
své vnitfini procesy scilem uspokojit potfeby svych zakaznikd. Provéadéni téchto
organizacnich zmén vyzaduje peclivou pFipravu a jeden dlezity predpoklad. Firma musi
pfedevsim rozumét sama sobé. Jen tak povedou organizacni zmény k dosaZeni vytyCenych
cili. Podnikatelsky subjekt se vdne$ni dobé neobejde bez kvalitniho podnikového
informacniho systému. Informacni technologie (1T) ovliviuji vétSinu organizaci dnesni doby.

Tento vliv zndzorfuje nasledujici obrazek €. 4.

Vliv informacnich technologii na
organizaci/firmu

Fungovani

Obréazek 4 - Vliv informacnich technologii na organizaci
Zdroj:[7]
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2 ZIVOTNI CYKLUS INFORMAGNIHO SYSTEMU

2.1 Uvod

Zivotni cyklus informacniho systému Ize charakterizovat jako posloupnost navzajem
rozliSitelnych fazi (etap) od zadani tvorby IS aZz po ukonceni jeho provozu, jejich napln

a zplsob realizace.

Jak jiz bylo FeCeno, informacni systemy by mély maximalné prispivat k plnéni
podnikovych cilll organizace. Firmy investuji znacné finanéni prostfedky do pofizeni
a nasledné Gdrzby rdznych IS. Pozadavky na informacni systém jsou, na zékladné druhu
a velikosti organizace, velice rliznorodé. Vybér informacniho systému musi pIné vyhovovat
zadanym poZzadavkdm. Z informacniho systému Cerpaji jednotlivi pracovnici ddlezita data,
kterdA musi byt vCasnd a predevSim spravna. Tato data nasledné slouzi jako podklad
pro optimalizaci podnikovych procest a jako podpora manazerského rozhodovani.

Teoretickym zakladem systémi Fizeni je kybernetika - védni obor, ktery se zabyva
obecnymi  zakonitostmi  Fizeni rliznych systém(. Zakladnim principem fungovani
kybernetickych systémll je zpétna vazba, kterou zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 5. Jedna se
o zvlastni formu vzajemného informacniho plsobeni jak uvniti kybernetického systému, tak

ve vztahu s jeho okolim.

Zpétna vazba — rizeni systemu

|
(U

Faadhack

Obrazek 5 - Zpétna vazba - Fizeni systému
Zdroj:[7]
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Nutno poznamenat, nema-li organizace ujasnénou svoji podnikatelskou strategii a jasné
stanovené podnikatelské cile, nelze predpoklédat, Ze si nakupem nejmoderngjSiho

informacniho systému zajisti spéchy ve své podnikatelské ¢innosti.

Nevyhovujici informacni systém je do zna¢né miry dlivodem podnikatelského netspéchu.
Organizace, ktera pravidelné provadi analyzy svych vnitfnich procesd, musi jeho nedostatky
vCas odhalit a vzniklou situaci neodkladné FeSit. Na zakladé rozsahu daného problému

rozhoduje o vhodném Feseni nastalé situace, kterym mdze byt zména stavajiciho IS.

Vysledkem zmény IS by mélo byt vytvofeni a permanentni (drZba integrovaného
informacniho systému, ktery optimalné vyuZivad potencidlu dostupnych IT k maximalni

podpore podnikovych cild.

Pribéh rozhodnuti o zméné informacniho systému, pfipadné o zméné informacni

technologie, vidime na nasledujicim obréazku €. 6.

Podnikové procesy
vyZaduji zménu?
ANO
ISHT
vyZaduji zménu?
ANDO
Zména ISAT
piinese zmény
odnik. procesu?
| |
Pozitivni Negativni
ofekavané neoCekavane
zmeny? zmény?

PoZadovane
finosy
eny

Kolaps
projektu

Obréazek 6 - Vztah zmén podnikovych procesti a zmén IS/IT
Zdroj:[18]

Podle [1] by v rdmci rozhodovani 0 zméné IS mély byt zjistény Ci ovéreny informace o:

= z&mérech vlastnikl
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= strategickych cilech podniku

= programu vyrobkl a sluzeb a jejich potencialu na trhu

= vztazich a formé komunikace se zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery
= stavu informacnich tokd a procest v podniku

= souCasném stavu pouzivani IS/IT (tzn. o pouzitém HW a SW)

= potencialu personalu v podniku

= finan€nich prioritach podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.

Pokud dana organizace dospéje k rozhodnuti zmény stavajiciho a nasazeni zcela nového
informac¢niho systému, nabizi se otdzka, jak zajistit zdarny priibéh projektu 1S. Existuje cela
fada faktor(, které tento proces ovliviiuji. Dle [19] se v podnikovém prostfedi jedna napf.

o tato hlediska:

e Ucastniky vedeni projektu nasazeni IS jsou vysoce motivovani vedouci pracovnici
podniku a tato skute¢nost vytvari predstavu, Ze tito pracovnici dobfe chapou principy
fizeni. Obvykle vedeni projektu ale musi pocitat s ur€itym nepochopenim, Spatnou
soucinnosti ¢i dokonce s odporem vedoucich pracovnikd, ktefi ne vZdy pIné chapou

vyznam podpory podniku informa&nimu systému.

e Zavadéni nového systému si vynucuje zavedeni pofadku do vSech oblasti, kterych se
systém dotyka. Pracovnikiim podniku tak vnucuje urcity strukturovany zplsob préce.
Avsak lidé obecné nemiluji pofadek. Také se brani pocitdim, Ze jednotlivec se stava
pouze soucastkou sloZitého mechanismu, od které se pouze oCekava presné provadéni
jednotlivych Ukonl. Je proto potiebné presvédcit pracovniky podniku, Ze nova

technologie jim pomaha a usnadfiuje praci a ne naopak.

e Ve sloZitém organismu podniku tézi néktefi pracovnici z monopolniho pFistupu
k informacim. V IS je pfistup k informacim transparentni (samoziejmé podle roli
uzivatell a jim odpovidajicich pFistupovych prav), coz vede ke ztraté tohoto

monopolniho postaveni a je velmi Castou pric¢inou (skrytého) odporu, se kterym je
nutno pocitat.

e Mnoho lidi Zije viluzi o dokonalém (zazracném) informacnim systému nebo

dodavateli. Nic takového neexistuje.

e Na budovani IS se podili vice pracovnikd. Néktefi z nich maji kliGovou roli pro zdarny

proces nasazeni 1IS. Je poSetilé oCekavat dobry vysledek projektu, ktery by byl
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dlouhodobé zaloZzen pouze na nadSeni jednotlivel. VSechny pracovniky nutno
motivovat a volat k odpovédnosti, zvI&sté ty klicove.

e Sohledem na poZadovany rozsah systému, jeho poZadovanou spolehlivost
a bezpeCnost, je hned od pocCatku nutno vénovat pozornost volbé technické
infrastruktury (vhodny hardware, operacni systém, systém fFizeni baze dat, sitové
prostfedky). Tato hlediska jsou pro vykon, spolehlivost a bezpe€nost vysledného IS
podstatna.

e Vedeni podniku musi oCekavat problémy, které se pfi nasazeni nového IS nutné
objevi. V pfipadé vyskytu libovolného problému je nutno trvat na jeho specifickém

popisu a zabranit popisu neurcitému. To je jedina cesta k rychlému sjednani napravy.
e Vedeni podniku musi zndt mozné priciny vzniku problémd, snazit se je predvidat

a aktivné jim pfedchazet.

2.2 Faze zivotniho cyklu IS

Vv s

vymezeni, které bude nasledné korespondovat s vymezenim jednotlivych etap Zivotniho cyklu
IS v praktické Casti této prace.
2.2.1 Planovani

Klicovym cilem této faze je sprdvné a jednoznaCné definovat cile a ucely navrhovaného
IS. V této Casti se musi dané poZadavky shroméazdit, v hrubych rysech rozebrat a odhadnout
dobu realizace a naklady. Cilem je pouze sestavit zakladni ramec poZadavkd, cild a funkci, ne
je podrobnéji rozebirat, to je Ukolem dalSi etapy. Kone¢nym dokumentem této Casti je
dokument, ktery specifikuje ucel systému, identifikuje jeho uZivatele a jejich zé&sadni
pozadavky, definuje Casti systému a navrhuje jejich FeSeni, obsahuje seznamy udalosti
a odhady datové zékladny, technického a softwarového zajisténi.[17]

Pozadavky na IS:

= funk¢ni — co a jak méa systém délat, popisuje poZzadovanou funkci systému
= nefunkéni — vSechny ostatni vlastnosti a podminky fungovani, také bezpecnost,
cena, pocet uzivatell

Obecnymi poZadavky na IS jsou podle[7]:

» podpora uzivateld v jejich praci
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intuitivné a jednoduse ovladatelné uzivatelské rozhrani
odolnost vii¢i chybam uzivatelli a technickym zavadam
dlvéryhodnost, spolehlivost

moZnost zmén, Uprav, rozsireni

napovéda (dokumentace)

soulad se zvyklostmi organizace, kompatibilita

Je velice dllezité vénovat této fazi patfiCnou pozornost, protoZe chybné stanoveni

vstupnich pozadavkdl miZze znamenat nespravny vyvoj dal$ich etap a ovlivnit vyslednou

funkénost IS.

Vlastnosti kvalitni specifikace poZadavk( na IS podle[11]:

kompletnost (mé& obsahovat vSechny poZadavky)
konzistence (nerozpornost - jednotlivé poZadavky si nesmi odporovat navzajem)

parametrizace pozadavkl (pozadavkiim jsou pfifazeny kvantitativni a kvalitativni

atributy)
kategorizace uzivatelll

stejna Uroven detailu (v pfipadé potfeby je mozné dokument strukturovat
do dalSich arovni)

kontrolovatelnost

Vhodné je soucasné s formulaci kazdého poZadavku na funkcionalitu definovat i jeho

uzivatele, vazbu na ostatni poZadavky a jeho relativni vyznamnost (napf. vysoka - stfedni

- nizké priorita nebo rozdéleni poZzadavk(l podle dilezitosti na povinné, zadouci a vhodné)

a miru rizika, vyplyvajici napf¥. z technické naroc¢nosti feseni.

2.2.2 Analyza a navrh

Tato ¢ast Zivotniho cyklu IS je rozborem Césti predchozi. Jeji dlleZitost je klicova, nebot’

veskeré chyby ve struktufe dat i systému, které se zde neodhali, jsou pozdgji velice obtizné

odstranitelné.

Zakladem pro navrh systému je detailni analyza pozadavkd na 1IS. Ve fazi analyzy

zjistujeme, co organizace déla (nikoliv jak) a jaké funkce méa IS nabizet.

Né&vrh FeSeni implementace systému podle[10]:
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= navrh a odhad finan¢ni naro¢nosti pofizeni potfebného HW a SW

= navrh finan¢niho a organizacniho zabezpeceni vstupu dat

= odhad velikosti (objemu) datové zakladny (pocet zdznamd, velikost napf. v MB)
= navrh metodiky sbéru dat

= navrh topologie datové zakladny a zpracovatelskych procest

= navrh média pro ukladani dat

= navrh zpdsobu pfenosu informaci mezi funkénimi prvky systému

= navrh zajisténi bezpecnosti a archivace dat

navrh personalniho zabezpeceni systému

PFi tvorbé navrhu nesmime zapominat na to, Ze je nutné veSkera fakta uvést v dostatecné
detailnim provedeni a v podobé, ktera bude pochopitelna viem ¢lenlim vedeni, ktefi provadi
zavére€na rozhodnuti. Celd studie by méla byt vytvarena svédomim, Ze je to posledni
dokument, se kterym se management setka pfed konecnym rozhodnutim o realizaci systému.
V pripadé dohody mezi firmou a tvlrci systému tato studie slouzi jako podklad realizace

systému a podklad pro podminky predani a testovani.[17]

2.2.3 Implementace

v/ o

Uvedeni nového IS do provozu, které nazyvame implementaci, obnasi fadu dilich uloh
spojenych stimto procesem. Jednd se predevSim o kompletni instalaci hardware
a systémového software, kompletni instalaci aplikacniho software, vytvoreni a nastaveni
databaze, prfenos dat do provozniho systému, testovani funkCnosti systému aj. Samotna
instalace ve vétsiné pripadll probihd za asistence IT odbornik(l. IT odbornici jsou experty
na hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, jejichz

hlavni ¢innosti je umoZfiovat vyuzivani téchto technologii i jinym osobam.[2]

Implementace IS nesmi organizaci omezovat v béZném pracovnim reZimu a zaroven je
potieba zajistit Casovy prostor k seznameni se uzivatelll s novym IS. Dodavatel IS zajistuje
pocatecni podporu systému, kterd zahrnuje pomoc uzivatellim, sledovani provozu IS a opravy

pfipadnych chyb.

Dilezitou fazi, ktera probih4 paralelné s vlastni implementaci, je zaskoleni uZzivateld 1S.
Samotné zaSkoleni mUZze probihat ve Skolicich stfediscich dodavatele IS nebo pfimo
u koncovych uzivatelll v sidle zadavatelské firmy. Je vhodné Skoleni rozdélit do nékolika
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etap, ve kterych jsou Skoleni uZivatelé skupinové na zékladé jejich uzivatelské role v systému.
Vedouci pracovnici — manazefi firem — jsou vétSinou Skoleni pro obecné ovladani systému,
které potfebuji jako podklad pro rozhodovani (tvorba potrebnych sestav, vykaz( a prehledl
0 hospodareni firmy). Tito uZivatelé vétSinou do systému nepofizuji Ziva data, pouze Cerpaji

vystupy z nich. Skoleni mdze probihat prostfednictvim cvi¢né databaze dat.

Dalsi etapy Skoleni probihaji dle konkrétnich koncovych uZivatel(l nad konkrétnimi daty

podle jejich konkrétnich pracovnich ¢innosti.

Je potfeba také pocitat s prichodem novych pracovnikd (uzivateld) 1S béhem jeho
zivotniho cyklu. Z praxe Ize konstatovat, Ze nové prichozi pracovnici byvaji vétSinou Skoleni
pracovniky stavajicimi, coZz vede k predavani Casto nekompletnich informaci, které maji

za nésledek neoptimalni vyuZzivani IS.

2.2.3.1. Zplsob zavadéni IS do provozu

Realizace zavedeni nového IS do provozu je velice sloZity a naro¢ny proces. Je potfeba
zajistit, aby béhem tohoto kroku nedo$lo k neoCekdvanym udalostem, které by v krajnim
pripadé mohly znemoznit uvedeni nového IS do provozu. Dllezita je proto spravna volba
zplsobu zavedeni IS do uzivani. Jednotlivé strategie vymény stavajiciho 1S za novy budou
popsany nize.

Vybér zplsobu zavadéni nového IS do provozu ovliviiuje mnoho faktord. Jednim
z hlavnich faktorli je mira pripravenosti organizace a jejich pracovnikdl na planovanou

vyménu IS a ¢asova naro¢nost zavadeéni.

Soubézné zavadéni IS

Jiz samotny nazev tohoto zplsobu zavadéni IS vypovida o jeho podstaté. Jednad se o
zplsob, ve kterém jsou po uréitou dobu provozovany oba systémy zéaroven. V tomto
»mezidobi*“ je ovéfovana spravna funkcnost nového systému a v okamziku, kdy je plna
funk¢nost nového systému zajisténa, je provoz starého systému ukoncen. Strategie je narocna

na pofizovani dat, kterd jsou zadavana duplicitné do stavajiciho a noveho IS. Jednd se

o finan€né naro¢nou variantu, kterou vsak vyvazuje mensi vyskyt chyb.
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Stary systém

Obrazek 7 - Soubézné zavadéni informacniho systému
Zdroj:[12]

Pilotni zavadéni IS

Novy IS je zaveden na jednom vybraném pracovisti (oddéleni), které je jiz na zavedeni
pfipraveno, a ostatni ¢asti firmy vyuZivaji systém stary. Na vybraném pracovisti se testuje
a ovéfuje spravna funkénost nového systému a posléze se zavadi na ostatni pracoviste.
Strategie se vyuzivd u velkych firem. Vyhodou je moZnost postupné transformace dat
z predchozich IS.

Stary systém ?!J g

Obrazek 8 - Pilotni zavadéni informacniho systému
Zdroj:[12]

Postupné zavadéni IS

Zavéadéni nového IS probiha postupné na jednotlivych pracovistich. Casti starého systému
jsou postupné odebirany a nahrazovany ¢astmi systému nového. Zavadéni nového systému
probiha bez pilotni faze a jeho rychlost zavisi na pfipravenosti jednotlivych pracovist. Casové

narocna strategie zavadeéni, vyuzivana pro rozsahlé IS.

Stary systém

Obrazek 9 - Postupné zavadéni informacniho systému
Zdroj:[12]

Narazov4 strategie zavadéni IS

Tak, jak je zobrazeno na niZze uvedeném obrazku €. 10, dochazi ke zméné IS néarazové.
Stary systém je ukoncen a nahrazen systémem novym ,,ze dne na den“. Vyhodou narazové
strategie jsou nizké financni naklady na proces nasazeni, ale existuje zde moznost vyskytu

chyb pfi prvotnim uvedeni nového IS do provozu.
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Stary systém

Obréazek 10 - Narazova strategie zavadéni informacniho systému
Zdroj:[12]

V praxi je obvykle nutné kombinovat vySe uvedené varianty zavadeéni 1S. Uplatiuje se
predevsim strategie narazova a postupny zplsob zavadéni IS.

2.2.4 Provoz a udrzba

Tato faze, oznaCovéna také jako faze uZziti, zahrnuje rutinni provoz, pravidelné sledovani
funk&nosti systému, podporu a pomoc s fesenim probléma, udrzbu, pfipadné rozvoj IS s cilem
nejdelSi doby jeho provozu. Jedna se o Casto podcefiovanou fazi, ktera ma pfitom vyznamny
vliv na vyuzivani IS uzivateli. Udrzba systému obnasi zajisténi spravného provozu, nastaveni
parametr(l aplikace tak, aby spliiovala pozadavky uzivateld, sledovani ¢innosti technickych
prostfedk( z hlediska vykonu a poruchovosti, zajisténi optimalniho provozu systému,
zabezpeceni systému a ochranu dat pfed neopravnénym pristupem nebo minimalizaci Skod
vzniklych vypadkem systému napf. zaloZznimi systémy nebo archivaci dat. V neposledni fadé Ize

do této faze zahrnout také opétovné Skoleni uzivatelli 1S.[17]

Ve fazi uziti vznikaji opét impulsy pro vylepSovani systému, takZe cyklus se neustale
opakuje.
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3 NASAZENI IS VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Nasazeni IS v praxi bude demonstrovano na vybraném podnikatelském subjektu, ktery
proSel procesem zmény IS vroce 2009. Procesu nasazeni nového IS jsem se aktivné

zUCastnila jako konzultantka dodavatelske firmy HJ-SOFT, s.r.o.

3.1 Identifikace Gcastnik(

PFi nasazeni IS je dobré brat v Gvahu vSechny Gcastniky, ktefi se budou na procesu
implementace nového IS podilet.

3.1.1 Zadavatel

Zadavatelem kompletniho nasazeni informacniho systému je spole€nost SINTEX a.s.,
kterd v obdobi procesu zmény svého podnikového IS prochazela procesem fluze sloucenim se
sesterskou spole¢nosti SPOLSIN, spol. s r.0. Uvedenou spole€nost jsem si vybrala zamérné,
z dlvodu Casového odstupu od samotné implementace, od které jiz IS v dané spole€nosti

proSel Zivotnim cyklem aZ k jeho béZnému provozu.

Postaveni danych firem v tomto procesu bylo nésledujici.

3.1.1.1. Zanikajici spole¢nost

SPOLSIN, spol. sr.0., Ceska TFebova se pred ukon&enim své &innosti z divodu flze
sloucenim zabyvala malotondzni vyrobou technickych textilnich specialit (pfize, tkaniny,
pleteniny), aplikanim vyzkumem a vyvojem, ovéfovanim zpracovatelnosti novych
vlaknitych material(i technologiemi predeni, pleteni a tkani, vypracovanim a ovéfovanim
novych textilnich technologickych postupl, kontrolou kvality vildken a textilii, vCetné
vypracovavani znaleckych posudk( a analyz. Spolecné se sesterskou spolecnosti SINTEX a.s.
byla v roce 2009 Clenem skupiny Sindat Group.

3.1.1.2. Nastupnické spole¢nost

SINTEX a.s. Ceska TFebova se zabyva vyvojem a vyrobou kvalitnich dpletd a tkanin
z trendovych a speciélnich vlaken a smési. Disponuje Spickovou tkaci a pletaci technikou
a akreditovanou laboratofi. Soucasti spolecnosti je oddéleny vyrobni zavod ve Skutci.
Spoletné se zaniklou sesterskou spole¢nosti SPOLSIN, spol. s r.o. byla spole¢nost SINTEX
a.s. v roce 2009 Clenem skupiny Sindat Group.
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3.1.2 Dodavatel

Kompletnim nasazenim infomacniho systému a jeho uvedenim do provozu byla povérena
softwarova spole¢nost HJ-SOFT, s.r.o. LanSkroun. Hlavni cCinnosti firmy je vyvoj,
implementace a servis informacniho systému ENTRY, ktery je jejim stéZejnim produktem.
Cilem spolecnosti je poskytnout uZivatelim takovy nastroj, ktery jim umozni dokonalé
zpracovani ekonomické a obchodni agendy a zaroveri pro né bude srozumitelny a snadno
zvladnutelny. Informacni systém je mozno vyuzit ve firmach s nejrliznéjSim zamérenim jejich
¢innosti. Diraz je kladen predevsim na kvalitni poskytovani sluZzeb spojenych

s provozovanim informac¢niho systému.

Ve firmé HJ-SOFT, s.r.o. pracuji od roku 2006 na pozici konzultanta 1S. NapIni mé préace
je predevsim poskytovani kompletniho Gcetniho a softwarového servisu uzivatelim
podnikového informacniho systému ENTRY vyvinutého vyse uvedenou spole¢nosti. Mam tak
jedineCnou mozZnost, sledovat Zivotni cyklus IS od prvotniho poZadavku potencialniho

uzivatele az po jeho kone¢nou implementaci u koncového zakaznika.

Podnikovy informacni systtm ENTRY nabizi uzivateldm moZnost vybéru z nékolika
modulll dle konkrétnich potfeb a poZadavkl zdkaznika. Nabizi moduly pro vedeni Gcetnictvi,
danové evidence, fakturace, majetku, jizd, skladového hospodarstvi, zakazek, mzdové
agendy, vedeni vyrobnich procestl ¢i dochazkového systému.

Informacni systém ENTRY nahradi fadu rdznorodych systéml, prostfednictvim kterych

jsou v danych firméch prozatimné vedeny podnikove procesy. BliZ§i architekturu vybraného
podnikového informacniho systému zobrazuje nésledujici obrézek ¢. 11.
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Architektura systému ENTRY

| ENTRY
Majetek || | jadro
2| systému

Zakazky l Systému ENTRY lizdy

dopifikowd moduly systému

Obrazek 11 - Architektura systému ENTRY
Zdroj:[5]

3.2 Planovani nasazeni IS

Po prvotnim kontaktu konzultanta s potencialnim zékaznikem néasleduje vybér vhodnych
modulll dle zadanych pozadavkd. Ve vétsing pripad( konzultant nabizi predvedeni systému
pfimo u zékaznika. DokéaZe tak Iépe stanovit potfeby a zhodnotit poZadavky na informacni
systém. Ve vétsich vyrobnich firmach casto dochazi k velmi specifickym pozadavkim
na nabizeny software, a to v zavislosti na ekonomickém odvétvi a zplisobu vedeni vyrobnich
procesl. V takové situaci je zapotiebi spravné analyzy vstupnich poZadavki, kterou provadi
analytici firmy HJ-SOFT, s.r.o., a ktera je nasledné podkladem pro praci programator(. IS je
tak usit na miru konkrétnimu zakaznikovi. Samoziejmé existuje cela fada uzivateld, pro které
je standardni nabizena verze programu piné vyhovujici i bez dodateCnych programovych

Uprav.

Pokud IS spliiuje veSkeré zadané pozadavky, nésleduje jeho implementace u zakaznika.
Kone¢né nasazeni informacniho systému zajiStuji konzultanti. Prvnim krokem v této fazi je
instalace software a vech jeho soucasti. Mize se jednat o lokalni instalaci, sitovou instalaci
s vyuzitim datového serveru Ci serveru terminalovych sluzeb. Ve stfednich a velkych
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organizacich je tato faze zpravidla provadéna za asistence IT pracovnikd koncového

zékaznika.

Nésleduje zaskoleni povérenych pracovnikl, které zajistuji opét konzultanti firmy
HJ-SOFT, s.r.0. Jedna se o individudlni nebo skupinova Skoleni dle prani zdkaznika. Probihat
mohou v predvadéci mistnosti firmy HJ-SOFT, s.r.o. nebo v sidle uZivatele informacniho

systému.

Konzultant poskytuje asistenci pfi nasazeni IS do ostrého provozu. Kontroluje spravnost
postupu prace uZivatele pfi zadavani vstupnich dat do systému, feSi dotazy a pfipadné
problémy.

V pribéhu Zivota IS poskytuje konzultant uzivatelim systému fadu dalSich sluzeb
spojenych s jeho Udrzbou a provozem. NejCastéji se jedna o ucetni servis (ro€ni uzaveérky,
konzultace konkrétnich Gcetnich pFipad(l) nebo o softwarovy servis (zalohovani a Gdrzba dat,
instalace upgrade, pfenos dat v pfipadé obmény hardware, obnova dat po havarii atd.).

Nejcastéji jsou poskytovany softwarové sluzby v disledku vydani upgrade informacniho

systému. Upgrade (nova verze) programu reaguje na legislativni zmény, dale pfinasi radu

novinek zvysujicich komfort zpracovani a je realizovana fada namét(i a poZadavk( uzivateld.

Podnikovy informacni systém tak prochéazi pres vstupni definici poZadavkd, analyzu
a navrh feSeni k programovani, az ke kone¢né implementaci a zavedeni do provozu u svého
uzivatele. Dale nasleduje provoz, udrzba, softwarova podpora a vyvoj. Posledni etapou

zivotniho cyklu u daného uZivatele je jeho pfipadné ukonceni provozu.

Napli mé préace je Uzce spjata stimto Zivotnim cyklem, ktery u svérenych zakazniki

prozivam spolecné s informacnim systémem.

Zivotni cyklus informacniho systému ENTRY znézorfiuje nasledujici obrazek ¢&. 12.
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ZIVOTNI

CYKLUS

Obréazek 12 - Zivotni cyklus informagniho systému ENTRY
Zdroj:[4]

VySe vyobrazeny Zivotni cyklus bude aplikovan takeé na realizaci nasazeni IS
ve spole€nosti SINTEX a.s. Prvnim krokem bude provedeni analyzy nasazeni systému. Bude
zmapovana stavajici podnikova situace analyzované spolecnosti, provedena analyza a navrh
mozného feSeni samotné implementace 1S. Nésledovat bude prezkoumani technickych
prostiedkl a jejich pfiprava na samotnou instalaci nového informa¢niho systému. Instalace
systému je nasledovana S$kolenim povérenych uZivatell nového IS. Ve fazi prvotniho
pofizovani dat do systému probihd dodatecné nastaveni a Upravy na miru dle poZadavkd
konkrétnich uzivatell. Zakaznickd podpora je vyuzivana jako asistence konzultanta
informacniho systému pfedevSim po prvotnim uvedeni nového systému do provozu a déle
jako podpora pfi feSeni béznych uZivatelskych dotaz( a problém( béhem Zivotniho cyklu

informacniho systému v dané spolecnosti.

3.3 Analyza nasazeni IS

Hlavnim ddivodem rozhodnuti o zméné IS ve spolecnosti SINTEX a.s. byl stav plvodniho
IS, jeho pretrvavajici provoz na operacnim systému DOS a nespokojenost s konkrétnim
feSenim podnikovych procesli. Vybér dodavatelské firmy a daného SW byl podporen
doporucenim sesterské spolecnosti a referencemi stavajicich uzivatell navrhovaného IS. Zahy
po konecném vybéru nového IS nasledoval proces fuze vySe uvedenych spoleCnosti, kterd
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byla provadéna zpétné k datu 1.1.2009. Jednalo se o proces fuze slou¢enim, ve kterém byla
spole¢nost SPOLSIN, spol. s r.o0. spole¢nosti zanikajici a spole¢nost SINTEX a.s. spole¢nosti

nastupnickou. Tato skute¢nost zdsadné ovlivnila poZadavky zadavatele na novy IS.

Zanikajici spole¢nost SPOLSIN, spol. s r.o. pfed ukoncenim své podnikatelské ¢innosti jiz
fadu let vyuZzivala pro spravu svych podnikovych dat software spole¢nosti HJ-SOFT, s.r.o.
Z divodu prevzeti majetku zanikajici spolecnosti spole¢nosti nastupnickou sméfovala

planovana implementace nového IS ve spolecnosti SINTEX a.s. k vyuZziti této skutecnosti.

3.3.1 Pozadavky zadavatele

Pozadavky zadavatele byly definovany v souvislosti s probihajici fauzi nasledovné.
Zanikajici spolecnost SPOLSIN, spol. sr.0. vyuZivala pro sprdvu svych podnikovych dat 1S
ENTRY. Cilem a poZadavkem spoleCnosti SINTEX a.s. bylo vytvofit jednotnou databazi
podnikovych dat, ktera bude obsahovat data obou uvedenych spole€nosti. Fuze byla
provadéna zpétné k datu 1.1.2009, ke kterému méla vzniknout databaze spole¢nych dat. Novy
IS musi splfiovat poZadavky podnikové agendy, kterd obnaSi vedeni UCetnictvi, proces
fakturace, evidenci majetku a vedeni skladového hospodarstvi. Pro Fizeni vyroby vyuZiva
spolecnost SINTEX a.s. speciélni software, ktery pro potfeby fakturace generuje textové
soubory dodacich listll. Specifickym pozadavkem tak byla moZnost tyto textové soubory
dodacich list(i importovat do fakturace v IS ENTRY.

30.11.2009 bude fuze vySe uvedenych spolecnosti zapsana do Obchodniho rejstfiku
a k tomuto datu by jiz méla existovat sjednocena databaze podnikovych dat. Data od mésice
prosince roku 2009 by jiz méla byt pofizovana pouze v této sjednocené databazi, tj. v databazi
nastupnické spolegnosti SINTEX a.s. UGetni zavérka za rok 2009 jiz bude provedena z dat

spolecné databaze, v niz budou data obou spole€nosti.

IS bude provozovan v sitové verzi, tzn. existenci nékolika sitovych stanic, pfesny pocet se
bude odvijet od poctu povéfenych pracovnikl (Ucetni, obchodnici, skladnici, management
atd.). IS musi umozZnovat nastaveni pristupovych prav pro jednotlivé uZivatele. Celkovy pocet

pracovnich stanic se mlze v pribéhu Zivotniho cyklu IS ménit.

3.3.2 Analyza stavajiciho stavu

Analyzu problematiky stavajiciho stavu v dané organizaci zpracovava analytik spolecnosti
HJ-SOFT, s.r.0. Jeho Gkolem je vypracovat podrobnou analyzu soucasného stavu, pozadavk
na novy informacni systém a provést zhodnoceni jejich proveditelnosti. Vyhodnoceni
proveditelnosti je dalezitym kritériem pro zapoceti samotné implementace IS.
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Pfed zapocetim samotné realizace nasazeni informacniho systému je nutné provést detailni
analyzu stavu stdvajiciho systému, ktery je vdane firmé vyuZivan. Je potfeba presné
porozumét principdm plvodniho software a vSem dalSim zvyklostem, které souviseji
s evidenci podnikové agendy, a na které byly uZivatelé zvykli. Tato faze vyZadovala fadu
konzultaci s povéfenymi pracovniky zfad spoleCnosti SINTEX a.s. a analytiky firmy
HJ-SOFT, s.r.o.

V této fazi vznikly dokumenty Ing. Petra Kupsy, analytika dodavatelské firmy HJ-SOFT,
s.r.o., jako podkladové analyzy pro nasazeni IS. Obsahuji analyzu stavajiciho stavu,
navrhovana mozna reseni implementace, feSeni specialniho pozadavku importu dodacich list(i

z vyrobniho SW a jsou pfilohou této prace.

Dosavadnim systémem, ktery slouZil pro spravu podnikovych dat spole¢nosti SINTEX
a.s., byl software Proxis firmy JAPOS software s.r.0. Uvedeny software byl provozovan pod
operacnim systémem DOS a pravé provoz na uvedeném OS byl jednim z ddvodl vymény

stavajiciho informacniho systému.

% VSechny prvky stavajiciho systému

> Ucastnici
=  Vedeni spole¢nosti
» Finan¢ni oddéleni
= Ekonomické oddéleni
= FakturaCni oddéleni
= Obchodni oddéleni
= Oddéleni skladoveho hospodérstvi
= Podnikova prodejna

> Data/informace
= (cetni agenda
* majetkova agenda
» skladova agenda (databaze vyrobkd, zboZi a sluzeb, cenik vyrobkd, zboZi a sluzeb)
= (daje o odbératelich, dodavatelich

> Technologie
= softwarové vybaveni (databdzoveé prostiedi, skladovy, Ucetni, vyrobni software)
= hardwarové vybaveni (server, pocitatova sit, vybaveni jednotlivych oddéleni - PC,

NB, PDA, tiskarna, scanner, fax atd.)

» internetové pfipojeni, webova prezentace
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= vyrobni stroje
= dopravni prostiedky, prostfedky telekomunikace
> Potfebna infrastruktura
= inZenyrské sité (voda, plyn, elektfina)
= informaéni infrastruktura (prostfedky umoZznujici préci s informacemi)
> Okoli systému
» matefské spolecnost (v roce 2009 Sindat, spol. s r.0.)
= konkurenc¢ni firmy
= statni instituce
= dodavatelé/odbératelé
Z nabizenych modulll informacniho systému ENTRY budou vyuZivany moduly Nakup,
Prodej, Sklad, Ucgetnictvi a Majetek. Z dopliikovych moduli pak Objednavky doslé,
Objednavky vydané, Cizi mény v UCetnictvi a Prodeji, Zalohové faktury, Komunikace
s bankou. Dal$i moduly Ize doplnit dodatecné v pribéhu Zivotniho cyklu informacniho

systému.
Oddélenti, ktera budou vyuZivat novy IS:

=  Vedeni spole¢nosti

» Finan¢ni oddéleni

= Ekonomické oddéleni

= FakturaCni oddéleni

= Obchodni oddéleni

= Oddéleni skladoveho hospodérstvi

= Podnikova prodejna

Vysledna databaze by meéla obsahovat data od pocatku meésice ledna roku 2009 obou

spolecnosti, jak nastupnické spolecnosti SINTEX a.s., tak zanikajici spole¢nosti SPOLSIN,
spol. s r.o0. Data zanikajici spolec¢nosti jsou prozatim vedena v IS ENTRY, data nastupnické

spoleCnosti v IS Proxis.

Béhem meésice srpna roku 2009 vznikly na zéakladé analyzy stavajiciho stavu rlzné
varianty pro vytvoreni spole¢né databaze dat. Pouzitelnost variant byla ovlivnéna mirou
soucinnosti s firmou JAPOS software s.r.o. jako dodavatelem plvodniho podnikového
systému Proxis a jeji ochotou spolupracovat pfi exportu dat z SW Proxis do SW ENTRY.
Jako moZné FeSeni byly navrhnuty tyto varianty:

= |mport vSeho
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= Céstecny import
= Bez importu

Z divodu neochoty spoluprace plvodniho dodavatele IS na procesu prechodu
podnikového software byla zvolena varianta, kterd se plvodné jevila jako nepouZitelna.
Jednalo se o variantu, kdy data roku 2009 z SW Proxis budou pofizovdna do SW ENTRY
manuélné. Nutno zminit jednu vyhodu této varianty, a to skutecnost, Ze pracovnici spole¢nosti
SINTEX a.s. ziskaji ihned od zaCatku dokonalou praxi v pofizovani v IS ENTRY. Druhou
strankou je Casova narocnost, na kterou byli zodpovédni pracovnici zadavatelské firmy

upozorneni.

Spole¢na databaze dat bude FfeSena zaloZenim prazdné uZivatelské databaze v IS ENTRY,
do které se rucné pofidi pocate€ni stavy (PS) spolecnosti SINTEX a.s. k 1.1.2009. Obraty
jednotlivych Gt k 30.11.2009 budou navedeny prostfednictvim pfislusnych Gcetnich denik
Vv IS ENTRY.

Z plvodniho SW Proxis je do SW ENTRY zamyslen import adreséare firem, ktery lze
exportovat a nasledné importovat do nového IS ve formatu TXT bez asistence plvodniho
dodavatele IS.

Data zanikajici spolecnosti SPOLSIN, spol. sr.o., ktera budou do stanoveného terminu
30.11.2009 vedena v samostatné databazi, budou jednak dohrana do nové vzniklé databaze
prisluSnym néstrojem pro import tabulek v daném SW a urCitd data budou navedena
manualné. PS k 1.1.2009 a tcetni obraty jednotlivych mésicd do 30.11.2009 budou navedeny
ruéné v aktualizaci internich dokladd na zakladé podkladovych sestav plvodni databaze.
Skladové polozky, stav zasob, karty majetku, adresar firem, vybrané Ciselniky a neuhrazena

saldokonta budou dohrana nastrojem pro import tabulek.
PFi dohrani téchto dat je nutné dbat na vylouceni pripadnych duplicit primarnich klic(
jednotlivych zaznami (Cisla dokladl, kédy firem, atd.) a ovéfit skutecnost, Ze v databazi

zanikajici spolecnosti neexistuji zaznamy novéjSiho data nez 30.11.2009.

Po provedeni vSech akci budou provedeny kontroly, které potvrdi spravnost spojeni
vstupnich databazi. vV modulu Ugetnictvi pfedevdim zlstatky hlavni knihy v rozhodnych
terminech, kontrola priznani k DPH za jednotlivé mésice, v modulu Sklad stav z&sob atd.

Samostatnou Casti, kterd bude realizovana nezavisle na spojeni databazi vySe uvedenych

firem, bude poZadavek importu soubor( dodacich listll do fakturace v IS ENTRY. Tento
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pozadavek zadavatele vyZzaduje programové Upravy IS. Analyza importu dodacich listd je
pfilohou této préce.

3.3.3 Skupiny uzivatel( a pFipady uZiti

Na zékladé poZadavk( zadavatele a analyzy soucasného stavu systému byly vytvoreny
skupiny uzivatelll a pfipady uziti. Kazda skupina je v systému specifikovana svymi rolemi
a kazda role méa definovanou svou funkcionalitu. Byly konzultovany také moznosti nastaveni
pristupovych prav jednotlivych uZivatelll, vlastni nastaveni probéhne v rdmci implementace
IS.

Pro znazornéni chovéani systému z pohledu uzivatele byly v SW Microsoft Visio 2010
vytvofeny Use Case diagramy zachycujici vzdjemnou komunikaci mezi uZivatelem
a systémem. Jedna se o diagramy pripadl uZziti, které jsou neformalnim vyjadienim modelu
systému. PouZivaji pfirozeny jazyk a definuji hlavni funkce, které uZivatel od systému
oCekava.

Diagram kazdého pfipadu uziti obsahuje symbol panacka — aktéra — ktery se systémem
komunikuje z vnéjSiho prostfedi. Déle vlastni pfipad uZiti (use case), vyjadfeny symbolem
elipsy, popisujici jednu smysluplnou ¢innost systému, kterou uzivatel od systému ocekava.
Symbol obdélniku vymezuje hranice systému, komunikaci systému znazorriuje plna ¢ara mezi

aktérem a pripady uZiti.

Diagramy uZziti jsou doplnény o scénare, které vyjadfuji posloupnost jednotlivych aktivit

(pismeno U = uZivatel, pismeno S = systém).
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ZaloZeni objednavky

Editace objednavky

Tisk objednavky

Kontrola stavu objednavky

Prohlizeni sestav

Obréazek 13 - PFipady uZiti - pracovnik obchodniho oddéleni

Pracovnik obchodniho oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — pracovnik obchodniho oddéleni:

prihlaSeni do systému prostfednictvim uZivatelského Gctu

identifikace uZivatele, zpfistupnéni databéaze

pFidani nového zdznamu do databaze — objednavky

editace Udajli objednavky

uloZeni objednavky do databaze

kontrola stavu objednavky

zobrazeni sdilenych dat v databazi (informace o odbératelich, kontrola Ghrad)
prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

odhlaseni ze systému

nw C O . C . C nun . Cc Cc unu C

uzavieni databaze
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VytvoFeni objednavky materialu

Vytvoreni pFijemky

Vytvoreni vydejky

Tisk dokladt
Kontrola stavu zasob
Prohlizeni sestav

Obréazek 14 - PFipady uZiti — pracovnik oddéleni skladového hospodéarstvi

Vystaveni dod. listu

Pracovnik oddéleni
skladového hospodarstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — pracovnik oddéleni skladového hospodarstvi:

U prihlaSeni do systému prostfednictvim uzivatelského Gctu
S identifikace uZivatele, zpfistupnéni databaze

U pfidani nového zéznamu do databaze (objedndvka materidlu, prijemka, vydejka,
dodaci list)

editace dajli vybranych zaznami

uloZeni vybranych zaznam(l do databaze

kontrola stavu skladovych zasob

zobrazeni stavu skladovych zasob evidovanych v databazi
prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

odhlaseni ze systému

mw C u. . Cc nu.cCc un C

uzavieni databaze
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Vytvofeni pfijemky vyrobk,
zbozi

Vytvoreni vydejky vyrobka,
zbozi

Vytvofeni prodejky
z prodejnich skladu

Tisk dokladt

Tvorba sestav prodeje

Kontrola stavu zasob

Pracovnik podnikové
prodejny

Prohlizeni sestav

Obréazek 15 - PFipady uZiti - pracovnik podnikové prodejny
Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — pracovnik podnikové prodejny:

prihlaSeni do systému prostfednictvim uZivatelského Gctu
identifikace uZivatele, zpfistupnéni databéaze

pridani nového zdznamu do databaze (prijemka/vydejka vyrobkl/zboZzi, prodejka)
editace dajli vybranych zaznami

uloZeni vybranych zaznam( do databéze

kontrola stavu skladovych zasob

zobrazeni stavu skladovych zasob evidovanych v databazi

tvorba sestav prodeje skladovych zasob

vytvoreni sestav prodeje skladovych zasob dle zadanych parametrd
prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

odhlaseni ze systému

nw C O . C . C nun.Cc nun.Cc c unu C

uzavieni databaze
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Vystaveni faktur vydanych
bé&Znou editaci

Vystaveni faktur vydanych
z dodacich list(i evidovanych
v systému

Vystaveni faktur vydanych
z dodacich listli importovanych
do systému

Tisk dokladu

Tvorba sestav

Pracovnik fakturacniho
oddéleni

Prohlizeni sestav

Obréazek 16 - PFipady uZziti - pracovnik faktura¢niho oddéleni
Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — pracovnik fakturacniho oddéleni:

U prihlaSeni do systému prostfednictvim uzivatelského Gctu

S identifikace uZivatele, zpFistupnéni databaze

U pfidani nového zaznamu do databdze — faktura vydana béZznou editaci

U editace Udajl vybranych zaznamd

S ulozeni vybranych zaznamll do databaze

U pridani nového zaznamu do databéaze — faktura vydana z dodacich listl evidovanych v
databazi
editace dajli vybranych zaznami

S ulozeni vybranych zaznamll do databaze
pridani nového zaznamu do databaze — faktura vydana z dodacich listd importovanych
do databaze

U editace Udajl vybranych zaznamd

S ulozeni vybranych zaznamll do databaze

U prohliZzeni sestav

S vytvofeni poZadovanych sestav z databéaze

U odhl&Seni ze systému

S uzavieni databéze
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Zadavani dat kompletni
ucetni agendy

Tvorba vykazu
pro organy statni spravy

Tvorba vykazl
pro vedouci pracovniky

Komunikace s bankou

Tisk dokladd

Pracovnik ekonomického
oddéleni

Tvorba sestav

Prohlizeni sestav

Obréazek 17 - PFipady uZiti - pracovnik ekonomického oddéleni
Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — pracovnik ekonomického oddéleni:

prihlaSeni do systému prostfednictvim uZivatelského Gctu
identifikace uZivatele, zpfistupnéni databéaze

pFidani nového zaznamu do databaze (doklady bézné ucetni agendy)
editace dajli vybranych zaznami

uloZeni vybranych zaznam( do databéaze

tvorba vykazi pro vedouci pracovniky a organy statni spravy
tvorba vykazi dle zadanych parametr(i

CcC O C unw CcCcCc unvw C

komunikace s bankou (export/import Ucetnich dat — zasilani pfikazd k Ghradé, pfijem
bankovnich vypist)

komunikace s vybranou bankou prostfednictvim bankovniho klienta
prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

odhlaseni ze systému

0w cCc nwc wm

uzavieni databaze
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Zjisténi hospodarského vysledku firmy

Vykaz ziskl a ztrat Rozvaha

Vykaz nakladd a vynosu

Jednatel spoleénosti

Prohlizeni sestav

Obréazek 18 - PFipady uZiti - jednatel spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar Use Case — jednatel spole¢nosti:

prihlaSeni do systému prostfednictvim uZivatelského Gctu

identifikace uZivatele, zpfistupnéni databéaze

kontrola stavu hospodareni firmy

vytvoreni pozadovanych Gcetnich sestav (rozvaha, vykaz zisk( a ztrét, stav sald)
prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

odhlaseni ze systému

mw C u. . Cc nu.cCc n C

uzavieni databaze
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Finan&ni Feditel

Zjisténi stavu
hospodareni firmy

Evidence

Tisk dokladud

Tvorba sestav

Prohlizeni sestav

majetkovych karet

Tvorba Ucetnich
vykazu

Sprava uzivatelskych
ucta

Sprava databazi

Obréazek 19 - PFipady uZziti - financni Feditel

Scénar Use Case — financni feditel:

c

mw CcC weC wCcC wmwecomCecmwewm

Zdroj: vlastni zpracovani

prihlaSeni do systému prostfednictvim uZivatelského Gctu

identifikace uZivatele, zpfistupnéni databéaze
kontrola stavu hospodareni firmy

vytvoreni pozadovanych Gcetnich sestav (rozvaha, vykaz zisk( a ztrét, stav sald)

prohliZeni sestav

vytvoreni poZzadovanych sestav z databaze

editace majetkovych karet

ulozZeni vybranych zaznam(l do databaze

vytvoreni uzZivatelskych G¢td, sprava uzivatelskych prav
uloZeni uzivatelskych G¢td a prav do databaze

sprava databazi (zalohovani, nastaveni parametrd atd.)
provedeni zadanych prikaz(, uloZzeni zmén parametrd
odhlaseni ze systému

uzavreni databéze
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3.3.4 Prezkouméni technického vybaveni

Zajisténi technického vybaveni pro instalaci nového SW je zcela v kompetenci zadavatele,
ktery poZadavky na hardwarové vybaveni konzultoval s dodavatelem IS. Spole¢nost SINTEX
a.s. disponuje béznou firemni pocitaCovou siti s nékolika pracovnimi stanicemi. Instalace
noveho IS probéhne nejprve na lokalnim pocitaCi, ktery bude prozatimné slouZit jako
pracovni stanice a zaroven server pro ostatni uzivatelské stanice 1S. Je planovano dodani
pocitace, ktery bude cilové slouZit jako datovy server. V okamziku jeho zprovoznéni provede
konzultant firmy HJ-SOFT, s.r.0. pfevod jiZz pouZivané uZivatelské databdze ENTRY

na datovy server v€etné napojeni sitovych uZivatelskych stanic.

Z&dné skutecnosti, které by branily instalaci nového IS, nebyly béhem analyzy zjistény.
3.4 Vlastni implementace

3.4.1 Instalace software

Instalace SW ENTRY probéhla na vybrané sitové stanici, kterd do terminu dodani
datového serveru slouZila jako doCasny server pro dalsi uZivatelské stanice zavadéného IS
a zaroven jako bézna pracovni stanice. Nasledné po instalaci samotné aplikace a potfebnych
soucasti byla zaloZena SQL-databaze, plnohodnotna databaze typu klient-server. Déle byl SW
ENTRY nainstalovan na poZadované sitové stanice, které byly napojeny na databazi

docasného serveru.

3.4.2 Import dat do systému

Z plvodniho SW Proxis nebyl programové fesen zadny import stavajicich dat uloZenych
v dané databazi. Dlivodem byla jednak neochota dodavatele plivodniho IS spolupracovat pfi
importu dat a jednak rozhodnuti vedoucich pracovniki spole¢nosti SINTEX a.s. a pracovnikii
firmy HJ-SOFT, s.r.o. o zplisobu zadani vstupnich dat ru¢nim pofizenim. Import byl Fesen
pouze pro data, ktera byla uloZena v databazi spole¢nosti SPOLSIN, spol. s r.o.

Import dat do nové databaze ENTRY spolecnosti SINTEX a.s. probihal pro jednotlivé

oblasti nasledovné.

Skladové zésoby spole¢nosti SPOLSIN, spol. s r.o. byly vedeny v databazi ENTRY
a jejich aktualni stav k datu 30.11.2009 byl importovan do nové vzniklé databaze spole¢nosti
SINTEX a.s. Importovany byly jednotlivé skladové karty evidované v katalogu poloZek,
aktualni stav zésob k rozhodnému datu, prodejni ceny, Ciselnik a nastaveni cenovych,
druhovych a G€etnich skupin.
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Import dlouhodobého majetku a drobného dlouhodobého majetku byl FeSen pro data
v databédzi spoleCnosti SPOLSIN, spol. sr.0., kterd byla pfislusnym nastrojem dohréna
do nové vzniklé databdze spoleCnosti SINTEX a.s. Majetkové karty z SW Proxis byly
do databdze ENTRY pofizeny ru¢né. Importem mezi databazemi vySe uvedenych spole€nosti
byly feSeny také prislusné Ciselniky (adresar firem, Ciselnik stfedisek, zakazek, predkontace,
atd.).

V pribéhu implementace doSlo ke zméné stanoveného postupu v zadani Uéetnich obratl
spolecnosti SINTEX a.s. z plivodniho SW. Namisto pdvodné sjednanych obratd k 30.11.2009
byly navedeny obraty pouze k datu 30.6.2009 s tim, Ze zbyvajici mésice k datu 30.11.2009
budou pofizovany duplicitné ve stavajicim a nové zavadéném IS. Soubézny provoz byl
iniciovan z divodu ovéreni pIné funkcnosti a zvladnutelnosti ovladani nového IS. Obraty
zanikajici spolecnosti SPOLSIN, spol. s r.0. byly navedeny beze zmény podle prvotni analyzy
k datu 30.11.2009. Od 1.12.2009 byl planovan jiz samostatny provoz pouze v databazi
nového IS ENTRY.

3.4.3 Skoleni uzivateld

Skoleni uZivatelil 1S ENTRY probihalo pro vybrané pracovniky ve vétsing pripadd
skupinové. Nejddlezitéjsim ¢lankem v prvotni fazi nasazeni IS byla tloha hlavni Géetni, ktera
obnésela navedeni vstupnich Ucetnich dat. Skoleni hlavni ucetni bylo prednostni, individualni
a prevazné uskuteCiované vradmci pofizovani ,Zzivych“ ucCetnich dat pod dohledem
konzultanta dodavatelské firmy HJ-SOFT, s.r.0. Jednalo se o zaSkoleni v uzZivani aktualizaci
modulu Ugetnictvi, napf. pofizovani pokladnich dokladd, internich dokladd, bankovnich
vypisti, zavazk(, pohledavek, sestaveni ucetnich vykazi atd. Skoleni modulu Majetek
probihalo s ¢asovym odstupem, v obdobi, kdy jiz byly provedeny vSechny kroky spojeni
podnikovych dat obou zU€astnénych spole¢nosti. Jednalo se o zaSkoleni v pofizovani karet
jednotlivych druhd majetku a akci s nimi spojenych (provadéni Gcetnich/dafiovych odpisd,
inventarizace, tvorba sestav atd.). Nahled aktualizaci modulu UcGetnictvi znazoriuje

nasledujici obrazek €. 20.
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13, Ucetnictvi - SINTEX ass. — o —— — =)
Doklady Vysledky Cinnosti Adresai Ciselniky Nastroje Okno Napovéda
Z LR F >
'] Pokladni doklady - listovani S [@]= =] Pohledivky - fistovini = 2 x
[Ediacs) | Opejace Editace Operace _
SN 5 LK[aBY-R-Y- SO BEaTaRs o1 6 il e =t ol e [ 071
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V53077 Vo3 Vodei 1666,00 T Faktury vpdané 2013 IST 7.1.2013
I Faktury vpdané 2013 LINNE 71.2013
Svsars '] Bankovni vypisy - listovani S |[@]= Faktury vydané 2013 ZENONE 81.2013
§veace Ediace Dpsiace Faktury vydané 2013 ULTRASPORT | 21.2013
s =T = s 5 2130005 FAVI3  Faktuy vydané 2013 CANIS O 812013
Vs anklad [ ?adalDalﬁ 4 f U’éel ;: nkyI;::)»s Fe:y’ =@ “t 2130008 FAVI3  Faktuy vydané 2013 BADURA 7.1.2013
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< | |1310005 FOM13 2312013 MAKRO Faklury doslé materi
1310006 FDM13 81.2013 ASIANA Faktury d
: 1310007 FOM13 31.2013 ETKA Faktury de
| |1310008 FOM13 412013 SKOPAL Fakt
1310009 FOMI3 412013 TORLEN Fakt
[P RETEM M1 31.2013 WEBER Faktury doslé materi ~
< B

Obréazek 20 - Nahled vybranych aktualizaci modulu Ugetnictvi IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupinova Skoleni byla realizovidna oddélené pro pracovniky skladového hospodérstvi
a obchodniho oddéleni. Evidence skladoveho hospodérstvi pro jednotlivé uZivatele obnasela
zaSkoleni modulli Nakup, Prodej, Sklad, které jsou pro potfeby této evidence Uzce spjaty.
Moduly obsahuji aktualizace pro pofizovani skladovych pohybl (pFijemky na sklad, vydejky
ze skladu, prevodky mezi sklady, prodejky ze skladu atd.), akce pro spravu skladovych dat
a tvorbu sestav skladovych zasob (napf. regleta, volitelné sestavy dle zadanych parametrd).

Pracovnici obchodniho oddéleni byli zaSkoleni v pofizovani objednavek a tvorbé sestav,
které jsou dlleZité pro pracovni naplil jejich pozice. VyuZivaji sledovani stavu skladovych
zésob, uhrady pohledavek, prehledy o fakturaci jednotlivych odbératelli aj.

Personalni obsazeni fakturaniho oddéleni bylo prevzato ze zanikajici spoleCnosti
SPOLSIN, spol. s r.0. Pracovnici tohoto oddéleni byli doSkoleni pouze v pouZivani akci
pro import dodacich list(l z vyrobniho SW spolecnosti SINTEX a.s. do fakturace v ENTRY,
ktery byl pfi vstupnich analyzach jednim z pozadavk( zadavatele na novy IS.

3.5 Provoz a udrzba

Samotny provoz IS ENTRY byl zapocat pofizovanim dat podnikové agendy spole¢nosti
SINTEX a.s., ktera méla ucetni datum od 1.7.2009. Jak jiz bylo Feceno, od tohoto terminu
byla data vySe uvedené spolecnosti pofizovana duplicitné v novém a soucasné stavajicim IS.

Data podnikové agendy zanikajici spole¢nosti SPOLSIN, spol. sr.0. byla do nové vzniklé
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databaze pofizena (manualné i programové) po datu 30.11.2009. Od prosince roku 2009 byl
jiz pro vedeni podnikovych dat slouc¢enych spolec¢nosti plnohodnotné vyuZivan pouze IS
ENTRY.

Do provozu IS se pIné zapojila viechna podnikova oddéleni. Individualné byly nastaveny
parametry konkrétnim uZzivateldm na zakladné jejich pozadavk( na optimalni vyuzivani 1S

(moZnosti zobrazeni, pohledy, tfidéni, fazeni, filtrovani, atd.).

V této fazi, jiz za ostrého provozu IS, byl proveden ,pfenos” IS ENTRY na vyhrazeny
datovy server. Akce obnéSela instalaci SW a vSech jeho soucasti na nové dodany HW, prevod
databaze podnikovych dat a napojeni sitovych stanic na novy server.

IS obsahuje cenna a citliva data spolec¢nosti, proto nebylo opomenuto zajisténi jejich
bezpecnosti. Za dodavatelskou firmu byly nastaveny parametry pro zalohovani databaze
a poskytnuty potfebné instrukce uzivateldm, nastaveni zalohovani datového serveru bylo

v kompetenci uZivatelské spole¢nosti SINTEX a.s.

S provozem IS souviselo také nastaveni pFistupovych prav jednotlivych uzivatell. Byly
vytvoreny uZivatelské skupiny a nasledné pfifazeny, dle pracovni pozice, jednotlivym
pracovniklim podnikovych oddéleni. Nahled vytvorenych uZivatelskych skupin znazoriuje
nasledujici obrazek €. 21.

i |
l.:IEt_',,r skupin Iﬁ
SkLipiry
Skupina Popiz
#4F. reditel Finanéni reditel
BIE? Fakturace Pracovnik fakturagnihe oddéleni
BER HI. Gsetni Hlavni Géetni
BER Hosté IlZivatelé & préavem pouze na Eteni dat a bez prav...
B ednatel Jednatel
B Dbchodnik Pracovnici obchodnihe oddélen
Prodejna Pracovnik podnikové prodejny
B Sklad Pracovnik skladového hospodarste
Spravocove I1Zivatelé & plngm pristupem ke viem datlm a akc...
Howva Wlasthosti Smazat Prava | Tizk |
L

Obréazek 21 - Utty skupin IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani

45



Kazdéa skupina méa nadefinovana prava pro pfistup k aktualizacim v jednotlivych modulech
IS. Nasledujici obrazek €. 22 znazorfiuje aktualizaci pro nastaveni opravnéni pfistupu

konkrétni uZivatelské skupiny.

Prava skupin -

][] &ktualizace pohledavek

o ZE [----] Akbualizace z8vazki [5)

----- =[] Aktualizace piikazi k Ghrad [S)
= [---] Aktualizace podrozvahovich dok

Objekty: o
El-55k [CPOMS] Systém Ertry P T3va
; 1¥reholowi modul Stav Zdédit  Povolit Zakazat
1M akup B Ceeni &
}:Lﬁ'dz' B riai 0 &
El
1 UlEetnickyi | - Opravovani - fe
] Doklady 1 BB tazani - - "
7 [CpomS] Aktualizace pokladnich dokladi m S poudtani ~ " ~
A [---] &ktualizace bank. wipisd (5]
A [---] &ktuslizace internich dokladi (5] Wie zdedit | Yie porvolit Wie zakdzat

Prévo spougténi u = je pro otevieni detailu.

Prava objektu jsou widy souctem prav objektu
zamého a viech jeho radiéd,

A [---] &ktualizace vhitropodnikovich
[-+] Tigkowé wistupy

Prava spolecnipch objektid [S], primo objektu zadana
[meplati pro préva zdédénd), se upravi ve viech

[#]-2 ] nsledky modulech provedenim zmény v jednom modulu,
[ ] Cirosti
- ] &dresar -

4 : R b ()4 | Starno

e

Obrazek 22 - Prava skupin IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani

Pristupova préva byla konzultovana s finanénim feditelem spoleCnosti SINTEX a.s.
Ing. Zderikem Janouchem a nastavena dle zadanych pozadavk(l konkrétnim uzivateldm 1S.

Nahled uZivatelského Uctu zobrazuje nasledujici obrazek €. 23.
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r© N
Vlastnost uzivatele @
|Dana $
Celé jméno [ypstavil]: |Dana Hublowa Starma |
Popiz: |hlavn|' ucetni
Schyalujici ozoba: |Ing. Zdenék Janouch
HESID: EEEEEEHE
Fatwrdit heslo: e
v Zivatel mize zménit heslo [ et zablokowvén
Clen skupiny: Dostupné skuping:
B F. feditel -
B Fakturace
EG¥ HI. Gisetni E
Odebrat -» B Hosté
Ei# Jednatel
E# Obchodrik 57
Jedli ugivatel zarazen do vice skupin a v téchto skupinach jzou objekiu pridélena rozdilna
préva, ma prionitu povoleni pred 24k azem.

Obrazek 23 - Detail uzivatelského Uétu IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem uziti IS byly a stale jsou poskytovany sluzby spojené s jeho provozem. V pocatcich
provozu IS byly sluzby konzultanta dodavatelské firmy vyuZivany uzivateli s vétsi Cetnosti,
v soucasnosti jsou ,,omezeny“ na béznou udrzbu a Feseni konkrétnich pfipadl. Zakaznicka
podpora je poskytovana formou HOTLINE - technické podpory, osobni konzultace v sidle
zékaznika nebo vyuZzitim vzdalené podpory systému ENTRY, ktera pracovnikiim technické
podpory umozni do€asny pristup k pracovni ploSe uZivatele.
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4 ZHODNOCENI ETAP NASAZENI IS

V roce 2009 rozsifila spoleCnost SINTEX a.s. fuzi se sesterskou spole¢nosti SPOLSIN,
spol. sr.0. své produktové portfolio o tkaniny, osnovni pleteniny, pfize a filtry. Posilila
védecko-vyzkumné aktivity a akreditovanou zkusebni laboratof textilnich materidl(.
Z pohledu Zivotniho cyklu informacniho systému hodnotim jednotlivé etapy nasazeni IS,
s prihlédnutim  k vysledkdim dotaznikového Setfeni provedeného v ramci vypracovani

bakalarské prace, nasledovné.

Planovéani

Stévajici troven a (ne)spokojenost s podnikovym informacnim systémem vedla spole¢nost
SINTEX a.s. krozhodnuti o jeho vyméné. Pro vybér IS ENTRY se organizace rozhodla
na zakladé doporuceni sesterské spolecnosti a dalSich stavajicich uZivatelll vySe uvedeného
systému. Po prvotnim kontaktu dodavatelské firmy probéhlo vyhotoveni cenové nabidky
a predstaveni IS ENTRY zadavatelské spoleCnosti. Po akceptovani této nabidky

a predbéZném stanoveni pozadavk( na novy systém nasledovaly dals$i kroky planované zmény
IS.

V této fazi probéhlo prvotni sezndmeni zodpovédnych pracovnikll zadavatelské
a dodavatelské organizace, predbézné seznameni s firemnimi procesy zadavatelské

spolecnosti a ke stanoveni zakladnich pozadavk( na pribéh implementaci IS.
Analyza a ndvrh

JelikoZ zodpovédni pracovnici dokazali velice presné a srozumitelné vyjadfit poZzadavky
na novy IS, nebyla potfeba vytvaret ¢astecna feSeni v podobé prototypu budouciho systému.
Na tuto skutecnost méla pozitivni vliv také zkuSenost zanikajici sesterské spole€nosti, ktera
zavadény systém pro vedeni své podnikové agendy fadu let vyuzivala a byla ndpomocna

pri sestavovani pozadavkl na funkénost IS ENTRY zavadéného v nastupnické spolecnosti.

Probéhla fada konzultaci povéfenych pracovnik( zadavatelské a dodavatelské firmy.
Z hlediska dodavatelské firmy hodnotim tuto fazi velice uspokojivé, a to na zakladé

spokojenosti s Urovni komunikace vedoucich pracovnik(l zadavatelské spole¢nosti.
Implementace

Byla vytvofena databdze podnikovych dat, kterd vznikla spojenim dat nastupnicke
spolecnosti SINTEX a.s. evidovanych v plvodnim IS Proxis a dat zanikajici spolecnosti
SPOLSIN, spol. s r.0. vedenych ke dni ukonceni jeji Cinnosti v IS ENTRY.
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Z pohledu konzultanta IS tato faze probihala dle analyzy a nédvrhu IS. Drobné Gpravy
v postupu vybranych dilich Gloh nijak neovlivnily vyslednou funk&nost systému ani asovy
harmonogram jednotlivych praci. Kompletni instalace SW probéhla bez nenadalych udalosti,
bezproblémové hodnotim takeé nésledny prevod uZivatelské databdze ENTRY na dodany

datovy server.

Z pohledu zavedeni IS do provozu byly pouZity dva zplsoby strategie zavadéni IS
do uzivani. Pro nastupnickou spole¢nost SINTEX a.s. byl pouZit zplisob soubézného zavadéni
IS, kdy byla data podnikové agendy doCasné vedena ve stavajicim IS Proxis a zaroveri
v novém IS ENTRY. Pro pracovniky zanikajici spolecnosti SPOLSIN, spol. sr.o., ktefi
pfechézeli v ramci fuze do zaméstnaneckého poméru nastupnické spole¢nosti, byl pfechod
vlastné narazovou strategii zavadéni IS, kdy k rozhodnému datu 30.11.2009 opustili stavajici
databazi podnikovych dat v IS ENTRY a zacali pracovat v nové vytvorené databazi spojenych

podnikovych dat ve stejném 1IS.

Z pohledu zadavatele lze tuto fazi vyhodnotit na zékladé dotaznikového Setfeni

nasledovné:

Jak hodnotite celkovy prtibéh nasazeni informacniho
systému ENTRY ve Vasi spole¢nosti?

17%

M nasazeni IS hodnotim
uspokojivé

i nasazeni IS hodnotim
¢astecné uspokojivé
M nasazeni IS hodnotim

neuspokojivé

Obréazek 24 - Graf spokojenosti s nasazenim IS ENTRY
Zdroj: vlastni zpracovani

Uspokojivé hodnoti nasazeni IS ENTRY 83% dotazanych uZivatell. 17% respondent(
hodnotilo nasazeni IS CasteCné uspokojivé a jako pfiznivou hodnotim skute¢nost, Ze Zadny

z dotdzanych neodpovédél, Ze tuto fazi hodnoti neuspokojivé.
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Skoleni uzivateld probihalo vramci implementace 1S individualné i skupinové, dle
pozadavk( zadavatele a doporuceni dodavatele 1S. Z pohledu zadavatele bylo provedené

Skoleni hodnoceno na zakladé dotaznikového Setfeni nasledovné::

Bylo Skoleni na pouzivani informacniho systému
ENTRY dostatecné srozumitelné?

M spise souhlasim
[d souhlasim

M spise nesouhlasim
M nesouhlasim

M Skoleni jsem se
nezucastnil/a

Obrazek 25 - Graf hodnoceni Skoleni IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedené dotaznikové otazky navrhuji konzultaci
s vedoucimi pracovniky spole¢nosti SINTEX a.s. ohledné zvazeni doskoleni uZivateld 1S.
Provoz a udrzba

Provoz IS po jeho uvedeni do pouZivani hodnotim uspokojivé. Ve fazi implementace bylo
pFipraveno prostfedi pro ostry provoz systému a v pocatcich vyuzivani nového IS byly
poskytovany pouze pomocné konzultace pfi TeSeni béZznych uzivatelskych dotazll
¢i dodatecnych otazek tykajicich se spojeni dat fizovanych spole¢nosti.

Vysledek celkového hodnoceni IS ENTRY prostfednictvim zndmkovani zobrazuje
nasledujici obrazek ¢. 26.
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Jakou znamkou byste ohodnotili informacni systém
ENTRY? (znamkovani jako ve skole)

M1 (vyborné)
42 (chvalitebné)
i 3 (dobre)

M 4 (uspokojivé)

M 5 (neuspokojivé)

Obrazek 26 - Graf hodnoceni IS ENTRY

Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina respondentl hodnoti IS ENTRY chvalitebné. V hodnoceni se objevily zndmky
vyborng, ale také dobfe. Navrhla bych konzultace s uzivateli IS, na kterych by mohli sdélit
své navrhy a pripominky, aby na né tvlrci systému mohli reagovat a priblizit se tak jejich

pozadavk(im a predstavam o informacnim systému.

Na zavér této kapitoly si dovoluji pFipojit navrh Upravy systému, ktery spociva v propojeni
dosavadni oddélené vyroby odlouceného pracovisté ve Skuti s IS ENTRY tak, jak zobrazuje
nasledujici obrazek €. 27 vytvofeny v SW Microsoft Visio 2010.
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Informace o nabizenych
produktech a sluzbach

Internetova prezentace

Dotaz na nabizené Pozadavek
vyrobky a sluzby na zjisténi
stavu zasob

Dodavatelé

Externi dopravni
Sdéleni firma
aktualniho
stavu zasob

Objednavka
Zakaznici

materialu

S

Vystaveni
faktury

Uhrada Dodani
pohledavky materialu

Zajisteni
pfepravy
Oddéleni skladového

hospodatstvi

Objednavka

pfepravy
Objednavka

Vyfizeni
objednavky

PoZadavky
pro prepravu

Ekonomické oddéleni

Dodani

- Odvod vyrobenych
mate’rlalgl vyrobkil na sklad
. pro vyrobu hotovych vyrobka oo e
Dodani yenvy Logistické oddéleni
vyrobniho Priprava (vyskladnéni)
PoZadavek planu
Obchodni oddéleni

na sestaveni
vyrobniho planu
pro potfeby zasobovani

vyrobku pro prepravu

Qvéreni . )
proveditelnosti Zodpovézeni
objednavky otazky
proveditelnosti
objednavky

Technicke
oddéleni

Kontrola
vystupni.
kvality

PoZadavek
na sestaveni
vyrobniho planu

Info
o vykryti objednavky
vyrobenim vyrobku

Info
o dokon&eni
vyroby

Kontrolni oddéleni

Podklady
vyroby pro
Pfedani podkladl vyrobu
objednavky
k vyrobé

Dodani vyrobniho
planu (terminy,
mnoZstvi vyrobkl)

Vyrobni oddéleni

Obrazek 27 - Navrh Upravy systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ZAVER
Cilem této prace bylo popsat jednotlive faze Zivotniho cyklu informacniho systému

vybraného podnikatelského subjektu. Z teoretického hlediska byly etapy Zivotniho cyklu

informacniho systému popsany v kapitole 2, praktické ¢asti byly vénovany kapitoly 3 a 4.

Pro vypracovani praktické ¢asti jsem vyuZila své pracovni pozice konzultantky softwarové
spolecnosti HJ-SOFT, s.r.0. Z fad uzivateld podnikového informacniho systému ENTRY jsem
si vybrala spoleCnost SINTEX a.s., ktera byla ochotna poskytnout potfebné informace
a spolupracovat pfi zpracovani této bakalarské prace. Jednotlivé faze Zivotniho cyklu
informacniho systému byly popsany tak, jak ve vybrané spoleCnosti probihaly v obdobi
implementace v roce 2009.

Z pohledu konzultanta dodavatelské firmy mohu konstatovat, Ze implementace IS
ve spoleCnosti SINTEX a.s. probéhla Gspésné. Rozsah konzultaci a analyz, které tato
implementace obné3ela, podstatné prevySuje rozsah této préace. Z jednotlivych fazi Zivotniho
cyklu informagniho systému byly vybrany stéZejni tlohy pro naplnéni stanoveného cile této
bakalarske préce.

Pro zhodnoceni jednotlivych fazi informacniho systému z pohledu uzivatele jsem vyuZila
dotaznikové Setfeni a oslovila uzivatele 1S ENTRY vybrané spolecnosti s prosbou o jeho
vyplnéni. Vysledek ukazal prevazné spokojenost s jednotlivymi fazemi nasazovani
a naslednym provozem IS, pouze bych doporudila provést dalsi $koleni uzivateld 1S.

Nutno zminit, Ze i ten nejlépe navrzeny systém je jen systém. DUleZitou slozkou je lidsky
faktor, ktery mu dava spravnou funkci a smysl spocivajici v jeho uZiti.

Rada bych praci zakoncila podékovanim celému kolektivu spole¢nosti SINTEX a.s.
za dosavadni spolupréci a véfim, Ze spoleCné proZijeme dalSi pfijemné etapy Zivotniho cyklu

informacniho systému ENTRY.
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Priloha 1: Zapis ohledné nasazeni ENTRY ve firmé SINTEX

V LanSkrouné 6.-17.8.2009

SINTEX a.s.. Ceska Trebova

Véc: Zapis ohledné nasazeni ENTRY ve firmé SINTEX

Situace:
V scucasnosti se ve firmé pouziva DOS-Uéetnictvi Proxis od firmy Japos. Zamérem je pfechod na jiny
software.

K datu 1.1.2009 byla zpétné provedena fize SINTEX a SPOLSIN (SPOLSIN byl zakoupen SINTEXem).

K datu 30.11.2009 je predstava spojeni databazi SPOLSIN a SINTEX do jedné databaze, zfejmé ale
nepljde o mechanické sehrani, protoZe dle projektu fiize bude dochazet k ocefiovani majetku, .... MoZna by
mélo dojit k sehrani a nasledné korekci nékterych Géth internimi doklady. Do tohoto data by SPOLSIN
zpracovaval nadale vse ve své databazi v Entry a v SINTEXu by mél byt proveden pfechod z programu
Proxis do programu Entry véetné pfevodu dat celého roku 2009.

Ucetni zavérka roku 2009 by méla probéhnout jiz v jedné databazi, v niz by byla data SPOLSIN i SINTEX za
cely rok 2009.

Pro fizeni vyroby je pouzivan v SINTEX specidlni software, ktery generuje textové soubory dodacich listi a
v pfipadé pfechodu na Entry by se méla naprogramovat v Entry moZnost tyto textové soubory dokazat
importovat do nové pfidavané faktury (vZdy jeden soubor do jedné faktury, uZivatel by vybiral ktery to je).

Co se tyée mozZnych variant pfechodu z Proxis na Entry, bylo by nejprve tfeba provést detailni analyzu,
Ziejmé ve spolupraci s pracovniky firmy Japos (jiZ nyni vime, Ze jsou v datech napf. zpracovany cizi mény,
nakupy z EU a zfejmé i mimo EU).

Moini feseni

V HJ-SOFT jsme dosud konzultovali nasledujici niZe uvedené mozZné varianty feSeni. Varianty dosud
neprosly detailni analyzou, jde spi5e o pracovni nastin teoreticky moZnych feSeni, o kterych bude tfeba pfi
navrhované budouci schizce SINTEX a HJ-SOFT diskutovat Teprve naslednou detailni analyzou bude
zvolené feseni upfesnéno.

Varianta Import vSeho — Mélo by se naimportovat kompletni Géetnictvi a majetek, tj. vSechny vychozi
deniky (pokladna, banka, intemi doklady, pohledavky, zavazky, mozna i faktury vydané véetné fadkd
vécnych poloZek) i Gietni denik. Cilem by zfejmé bylo, aby fungovala moZnost opravy vstupnich dokladd
v jednotlivych denicich.

Varianta ¢asteény import — Mohla by se importovat cela detailni salda (pohledavky a zavazky) a k tomu
Gcetni denik. V této varianté by bylo pracnéjsi upravovat doklady, nebylo by to moZné opravou zdrojového
dokladu, musela by se bud v Entry pouZit mozZnost pfimé opravy v idetnim deniku nebo by se pouze
v iéetnim deniku dany doklad vymazal a znovu se pak navedl prostfednictvim konkrétniho vstupniho
deniku.

Varianta bez importu — Neprovadél by se import z Proxis. Rok 2009 by se dokonéil v Proxis. Podklady pro
uzavérku by byly dodany oddélené (SPOLSIN v Entry a SINTEX v Proxis) a viastni uzavérka by pak vznikla
spojenim do jednoho celku (mame praktické zkuSenosti, Ze jiné firmy to tak také délaly). Nasledné od
1.1.2010 by se mohlo pokracovat v databazi SPOLSIN, do které by byly dopinény nedliéetné neuhrazena
salda SINTEXu (manuainé nebo importem) a manualné zménény pocateéni stavy.

Pozn.:
Kvili naslednému spojeni databazi SPOLSIN a SINTEX je tfeba dbat pfi importu na nizna éisla dokladd
(odliSné dokladové fady).

Predpokladana pracnost a cena:
Panu Janouchovi byla zaslana nabidka na program Entry a skoleni Entry.



Ocenéni poffebnych programovacich praci vtéto situaci, kdy nejsou jeSté znamy potfebné detaily, je
obtizné. Programovaci hodina je standardné ve vySi 680,-K&hod., vtomto pfipadé by byla urité
zvyhodnéna o 10%., dalo by se uvaZovat i o smluvni éastce za celé feseni.

Varianta bez importu — z hlediska programovani nizka pracnost, moZna adresar firem, moZna neuhrazena
salda, ..., takZe fadové v hodinach.

Varianta éasteény import — velmi hruby odhad (vyplyvajici ze zkuSenosti, zatim ne z analyzy dat) 1 mésic.
Varianta Import vSeho — velmi hruby odhad (vyplyvajici ze zkuSenosti, zatim ne z analyzy dat) 2-3 mésice.

Vypracoval: Ing. Petr Kupsa, HJ-SOFT

Dodatek 20.08.2009
Po schiizce p.Janoucha a p.Kupsy v SINTEXu vyplyva nasledujici:

Die navrhu pJanoucha bychom se méli pokusit pouztt vanamu ktera se po prvni schizce jevila jako
nepouzitelna, tj. Ze by data Entry za rok 2008 byla uZivatelem pofizena primo do Entry. Duvodevnjejed\ak
Jnevyrazna chut™ pracovniku Japosu byt napomocni pfi exportu dat do Entry a zaroven je zde vyhoda, Ze
Gcetni v SINTEXu ziska dokonalou praxi v pofizovani v Entry.

Postup pofizovani dat by byl nasledujici:
- pofidily by se neuhrazené pohledavky a zavazky k 1.1.2009
- poridily by se pohledavky a zavazky ledna 2009 pouze Uéetni formou, tj. po Uétech, nezapisovaly by se
vécné polozky

pondiybyseostdmvsupm demkyledna 2009podlesestavaroxls |bankabyseponzovaladle
sestavy, coZ bude rychlejsi, nez kdyby se pofizovala ze staZenych vyplsu protoZe pry velmi ¢asto (cca
v poloviné pfipadd) nelze provést sparovani dle variabilniho symbolu (spojené Ghrady, Radialka, ...)

- pofidily by se manualné pocateéni stavy k 1.1.2009 prostrednictvim akce .Otevirani 6éetmd1 knih®
(kdykoliv pfed uzawfenim a kontrolami ledna)

Nasledné by byla provedena kontrola vysledku za leden 2000 — Pfiznani Dph, hlavni kniha, ... a vyhodnotila
by se éasova naroénost, zda je realné stihnout data pofidit.

Importovat se uréité bude adresar firem, melbybytdodmvEntrybtzy l;.vtydnuod2308w

V Proxis se exportuje v Evidence — Obd\oa'-matnen(Sprwoe Editor — OhevmnTXTvadresmKOS)
Jako kodﬁrmybude zachovan soucasnykod. kteryobsahqe ICveet\epocatecmd'n nul, moZna nasledné po
importu budou kody firem manualné v Entry precislovani pomoci akce .Zména kodu firmy”.

Sl.Batkova zaéne skolit v PO 23.08.09. Nejprve provede instalaci pfimo na poéitate SINTEXu a vytvofi
jednak .ostrou” databazi a jednak demo databaz, do niZ nahraje DEMOdata. Jako server bude nyni zfejmé
pouzit pocitat pani Gcetni, protoZe teprve nasledné bude dovezen pocitaé, ktery by mél cilové slouzit jako
datovy server.

P_Janouch zFejmé bude chtit vidét modul Majetek, aby mohl j pofidit HIM a provadét Géetni odpisy. Podle
poctu aktlvmeh katet (wa lOO)jsme se zatim rozhodli neprovadét import.

Predvest pofizeni pocateénich stavl.

Skolit optimaini oviadani pro rychlé ponzovam dat, predvest pou"izem konkrétnich doklad.

Domluvit se na brzkych dalSich navstévach, aby se na pofizovani mohlo intenzivné pracovat.

Spojeni databazi® k 30.11. ZOOObyprobehlozreynetak Ze by se intemnim dokladem pofidily koneéné stavy
Spolsnuatoveemenaldaduavynosu veeherouc&ovampostednscwhNavwbyseneueehepondiy
neuhrazené pohledavky a zavazky Spolsinu (moZna dohranim z databaze Spolsinu).

Je tfeba dbat na to, aby Gisla dokladl (pohledavky, zavazky) byla nizna od dokladld SINTEXu.

Vypracoval: Ing. Petr Kupsa, HJ-SOFT



Priloha 2: Analyza importu dodaciho listu do faktury v ENTRY ve firmé SINTEX

V Lanskrouné 30.9.2009
SINTEX a.s.. Ceska Trebova

Véc: Analyza importu dodaciho listu do faktury v ENTRY ve firmé SINTEX

s'mling.

V souéasnosti pouiivaném DOS-iéetnictvi Proxis probiha vétiina fakturace nasledujicim zpt'asobem.
Nejprve skladnik vystavi ve speenalmm skladovém a vyrobnim software Sintex dodaci list bez cen, nasledné
obchodnik doplm prodepl ceny a postovné. Dodaci isty;sou v papirové podobe odeslany fakturantce. PFi
vystavovani dodacich listd jsou automaticky ukladany do textovych souborli informace o vystavenych
dodacich listech. VSechny dodaci listy vystavené v jednom dni (fidi se sysmemovym casem pocitate) jsou
ukladany do jednoho textového souboru (soubory maji nazev RRMMDD TXT, takZe napf. pro 20.10.2009 je
nazev 091020.TXT). Fakturantka si stahuje soubory ze serveru na svij lokalni podita a v Proxis provede
specialni akci, ktera narrqe dodaci listy z textovych soubori do tabulky v programu Proxis. Nasledné
prvvad: fakturaci tak, Ze phidava jednu fakturu za druhou a v ramci vystavovani kazdé falmry _provede
Zkopirovani obsahu dodaciho listu z tabulky dodacich listl. Jednotlivé faktury tiskne fakturantka zviast.

&'u n i= 's g n'l.

Cilem feSeni je, aby Entry obsahovalo podobnou mozZnost fakturace importem textovych soubori, a to
zdosud pouzivaného textového formatu. Pokud by to bylo potfeba, je sice mozno dle informace pana Ing.
Janoucha na strané tvorby format textovych souboni pozménit, ale v soucasné dobé predpokladame, Ze to
nebude potfeba.

Navrzeny zplisob zpracovani:

Fakturantka by vychazela ze stejnych papirovych dodacich listl a stejnych textovych soubori jako to je nyni
ph fakturaci v programu Proxis. V Entry by byl zaloZen novy parametr .Speciality Sintex”, ktery by byl
v databazi Sintex zapnuty a na jehoZ zakladé by v Entry byly k dispozici nasledujici speciality.

V modulu Prodej by vznikla nova akce, ktera by umoznila dohrat obsah zvolenych textovych souborl do
nové specialni tabulky v databazi Entry, ktera by obsahoval informace o jednotlivych naimportovanych
dodacich listech.

Ve viastni fakturaci by se import z dodaciho listu provadél nasledovné. UZivatel by aktivoval pfidani nové
faktury. Tim by faktufe bylo pfifazeno nové Cislo faktury ve zvolené dokladové fadé faktur. Nasledné by
uzivatel pouZil novou operaci [Kopirovani z dodacich listi Sintex”, ktera by zobrazila dosud nevyfakturované
dodaci listy a uzwaﬁelbyzmch mohl zvolit, kheryeheefalmnwat Zezvolenehododac’hoistubydo hlamcky
faktury byly pfitaZeny obsaZzené informace, tj. IC odbératele, Eislo dodaciho listu a dale by byly vytvofeny
fadky faktury. UzZivatel by mé&l mozZnost ve fakture cokoliv zménit, napf. opravit udaje v hlavicce faktury, pfidat
daléi fadek (bude se hodit napf. pro fadek poStovného nebo pro vetknuti textového fadku s informaci o
o@éraelském éisle polozky), opravit jaky'koliv fadek, zrusit jakykoliv fadek, pfidat & opravit Gvodni &i
zavérecneé hexty faktury. AZ bude faktura v pofadku, uzrvatel ji uloZi a nasledné provede jeji vytnsknuh
putenou verzi tiskového formulare, ktery bude volit mezi eskou némeckou a anglickou verzi. Mozna
budou pripraveny i néjaké dalsi speciaini verze tiskovych formulafi pro specidini tiskovy obsah faktury.

Firma odbératele bude hledana podle Udaje ¢ zdavky v Udaji IC v adresafi firem. Pokud nebude firma
nalezena, zistane ve faktufe prazdna a uzivatel ji ruéné dophn Pokud firma bude nalezena, automaticky se
do faktury pfedvypini dalsi (daje, pokud budou v adresafi firem naplnény, tj. napr. eelaadresaﬁrmy IC. DIC.
Predkontace MD, Udet MD, Dny splatnosti, Referent, Konstantni symbol, Ména, Zpisob dopravy, Zpusob
Uhrady, Zavéreény text faktury apod.

Ménu faktury je potfeba znat pred kopirovanim detailnich fadkd. JelikoZ se Udaj nenachazi v davee, bude
ména prebrana z adresare firem ze zalozky Obchod — Prodejni informace. Otazka je, jak se zachovat, kdyz
nebude fira v adresafi nalezena nebo kdyZz ména nebude v adresafi vyplnéna nebo kdyZ bude potfeba
ménu konkrétni faktury zménit. Bud by se mohla ména editovat pfedem specialni akci v tabulce
naimportovanych dodacich listll, nebo (a toto feSeni bych spiSe preferoval) by pfi kopirovani do faktury mohl
byt vZdy nasledné po volbé importovaného dodaciho listu zobrazen formulaf, ktery by umoznil jednak zadat
¢i potvrdit spravného odbératele a jednak zadat i potvrdit spravnou ménu faktury.



Podobné jako ménu je potfeba pfed importem detailnich Fadkl znat idaj Typ prodeje, ktery definuje zda se
jedna o prodej v tuzemsku, vyvoz zbozi, dodani zbozi do EU apod., coz nasledné rozhoduje o pfirazenych
kédech Dph do fadku faktur.

Nabizeni dodacich listll ke zkopirovani do faktury by mélo probihat tak, Ze by se nabizely pouze dosud
nevyfakturované listy. Mélo by se vSak pocitat s moZnosti, Ze v novém textovém souboru prijde dodaci list,
ze kterého jiZ byla faktura vystavena (nékdy obchodnik opravi dodaci list a poda o tom zpravu fakturantce).
V takovém pfipadé by mél program fakturantku informovat, Ze dané &islo dodaciho listu se vyskytuje ve
faktufe XY a mél by umozZnit natahnout fadky takového dodaciho listu pouze do faktury XY s tim, Ze by
nejprve stavajici Fadky faktury vymazal a nahral nové.

Posmme bude na faknlu uvadét uZivatel pfidanim nového Fadku typu .SluZba®, cozZ je vyhothe z toho
divodu, Ze fadek muZe mit predem definovany text, umvam sazbu Dph (mohl by mit definovanou i
prodejni cenu, ale to nebude potfebné, nebot cena byva rizna).

Nové fadky budou tvofeny jako Fadky typu .O"statni, tj. bezvazbynakatalogpdomek Zfejmé v fadcich
.O"statni na rozdil od stava;ncneh 2vyklosti zpfistupnime navic Gdaje .Cmat” a .Zakmat®, které budeme
vyuzivat pro ukladani ud.aju Uplet‘ a Barva®, protoze pode téchto samostahyeh Gdaji pak bude mozné
provadét filtraci z fadkd faktur, a to jak samostatné dle kaZdého (idaje nebo spoleéné dle obou tidajl.

Uétovani by se do faktury vydane dosazovalo nasledujicim zpusobem

Odaeraﬁelska predkontace a Uéet MD by se dotahmly dle firmy odbératele z adresare firem.

Udet DAL by se do importovanych detailnich fadkd nastavoval programem u typu ,R" a .V" na hodnotu 601
112 a u typu M" a K" na hodnotu 601 122. Bud toto nastaveni bude v programu .natvrdo™ nebo bychom
pripadné mohli v nastaveni programu u specialniho parametru _Sintex” navic umoznit pfednastavit Géet DAL
pro jednotlivé typy dodacich listu.

Oba (éty, jak MD v hlaviéce faktury, tak DAL na fadcich faktury ma uZivatel moZnost opravit.

Pro zachovani potfebnych vazeb tabulek v programu Entry bude pfi ukladani vznikat prodejka (dodaci list)
se shodnym &islem dokladu jako je €islo importovaného dodaciho listu.

Format textovych souboni:

Textové soubory maji nazev RRMMDD.TXT.

Pocatek dodaciho listu v textovém souboru je oznaden kiizkem (znak #) a jednotlivé Gdaje jsou oddéleny
svislou ¢arou™.

Detailni fadky faktury v Entry budou uloZeny do tabulky SProdD, ktera, mimo jiné, obsahuje nize uvedené
udaje s nasledujici delkou

CMAT max. 25 znaku

ZAKMAT max. 20 znakl

NAZEV max. 40 znakd ,

SPECIFIKACE max. 40 znaku

Existuji 4 typy .Sablon" dodacich listl, kdy poéateéni pismeno dodaciho listu uréuje konkrétni Sablonu” :
Typ ,,R” (rezné dplety)
- vhlavu:oe;sou Gdaje IC odbératele, Cislo dodaciho listu, Cena celkem za dodaci list bez Dph bez dopravy
v mene
- v detailnim fadku jsou idaje Uplet/REZNY, Hmotnost v kg, Cena za MJ v méné, Celkem za fadek bez Dph
v méné
- CMAT = Uplet
- ZAKMAT = REZNY (bude se prebirat fetézec za lomitkem, zfejmé vZdy bude jeho obsahem .REZNY™)
- NAZEV = zlistane prazdne
- SPECIFIKACE = ziistane prazdné
Typ ,,V* (upravené Gplety)
- hlavicka shodna s typem R” .
- obsah detailniho fadku shodny s typem _R", pouze (daj Uplet zde obsahuje za lomitkem Gdaj Barva
- ZAKMAT = Barva
Typ ,,M* (nastfihana konfekce)
- hlavicka shodna s typem ,R"
- jeden detailni fadek je obsaZen na dvou fadcich textového souboru



- v detailnim Fadku jsou (daje v 1.Fadku Nazev a v 2. fadku v jednom Gdaji oddéleny pomidkami Uplet —
Zakladni barva — Velikost a dale Gdaje Podet kusd, Cena za MJ v méné, Celkem za fadek bez Dph v méné

- CMAT = Uplet

- ZAKMAT = Zakladni barva

- NAZEV = Nazev z 1. fadku

- SPECIFIKACE = Velikost

Typ ,.K“ (uSita konfekce)

- hlavicka shodna s typem .R”

- obsah detailniho fadku shodny s typem M", pouze za Udajem Velikost je dalSi pomicka a idaj Jakost

- SPECIFIKACE = Velikost-Jakost

Vypracoval: Ing. Petr Kupsa, HJ-SOFT



Priloha 3: Zapis ohledné provedeni fuze firem SINTEX a SPOLSIN v databézich
ENTRY

V LanSkrouné 16.11.2008

SINTEX a.s.. Ceska Trebova

Véc: Zapis ze schuzky 13.11.09 ohledné provedeni fize firem Sintex a Spolsin v
databazich ENTRY

Jednani se zii&astnili: Ing. Janouch, Ing. Cemik, Ing. Jén, Ing. Kupsa
cit

Datum 1.1.2009 je rozhodné datum provedeni flize SINTEX a SPOLSIN sloucenim.

30.11.2009 bude tato flize zapsana v OR a k tomuto datu by mélo byt provedeno dopinéni dat SPOLSINu do
databaze SINTEXu.

Data za 12/2009 by méla bytponzovana jiz pouze v databazi SINTEXu.

Uéetni zavérka roku 2009 by méla probéhnout jiZ v jedné databazi, v niZ by byla data SPOLSINu i SINTEXu
za cely rok 2009.

Domluvené feSeni:

Pocateéni stavy (PS)

V databazi SINTEXu jsou nyni uvedeny PS pouze SlNTEXu Pan Ing. Cemik doda PS SPOLSINu a tyto PS
budou do databaze SINTEXu dopinény manualné pomoci akce ,Ruéni otevirani Géetnich knih®. Hodnoty PS
SPOLSINu je moZné bud phidat jako nové fadky do stavajiciho otevirajiciho dokladu SINTEXu nebo
pripadné vytvofit se stejnym datumem, tj. 1.1.2000 druhy otevirajici doklad, ktery bude obsahovat data PS
pouze SPOLSINu.

Obraty za 01— 11/ 2009

Obraty Gétl SPOLSINu za 01-11/2009 budou dopinény do vstupnich denikl jednim zapisem za Gcet, stranu
GCtu a stredisko (Gétovanim proti spojovacimu Gétu).

Vzhledem k tomu, 2e data SPOLSINu budou pofizena presné do 30.11.2009, je mozZné pouzit vystup
Hlavni kniha-Aktudlni stav”, kde je sestava .Dle stfedisek” pfipravena. Musi byt ale jisté, Ze skuteéné Zadny
zaznam s datem po 30.11.2009 se v iéetnim deniku nevyskytuje, je potfeba to zkontrolovat pfimo v Géetnim
deniku !

Navic Ize pouzit vystup Udetni knihy — Hlavni kniha — sestava .Soudtova za analytiku® — sice tam neni
sestava podle stfedisek, ale samotna data podle stfedisek pfipravena jsou, takZe by mélo stacit pfipravit
pouze novou sestavu ze stavajicich dat.

Komplikaci by mohlo byt, pokud se stejny G¢et pouzival v databazich SINTEXu a SPOLSINu k memu ucelu.
Protobybylovhodnenepmvystoupﬁvobwdatabaznehseman pouz:tydiuctu coz nabizi prave sestava
hlavni knihy, a pokud nékde dojde ke kolizi, pak na sestavé obrati SPOLSINu nejprve (éty prepsat na
spravné Ucty die SINTEXu a zaG¢tovat obraty jiz pod spravnymi Géty.

Budoui v G&tovani SPOLSINu pouZity (éty, které se v databazi SINTEXu dosud nevyskytuji, bude potfeba
takové Gcty do Gcetni osnovy SINTEXu doplnit.

Detailni saldokonta pohledavek/zavazki (PZ) k 30.11.2009

V databazi SPOLSINu budou pofizena data do konce 11/2000 a Zadna data z 12/2009 sejii nesmi do
databaze poridit. V takovem stavu je zajisténo, Ze hodnoty PZ budou v databazi SPOLSINu presné k datu
30.11.2009. HJ-SOFT tento stav PZ prekopiruje do pomocne tabulky paradoxu (PDX). Vlemo pomocné
tabulce budou zaehovany pouze zamamy s nenulovym dluhem, ostatni budou smazany. Dale bude
v tabulce ptovedena zména pnznaku Ze zaznanyvmidy ze zaloZeni (neGéetni pofizeni).

Bude potfeba zaznamy projit z hlediska kédu firy, aby odpowdal kodu firmy v databazi SINTEXu. Regenim
by mohlo byt pfedem na vytisknuté sestavé doplnit spravné kody firem a nasledné prostfednictvim
Manageru do PZ zapsat spravny kod firmy.

U castecné uhrazenych PZ bude po importu chybét odkaz na .hradici® doklad(y). bude potfeba je doplnit
aktualizaci NeGéetniho otevirani PZ. Bude se tykal i neuhrazenych PZ v cizi méné, u kterych dfive
v pfubehu zavérky doslo k vypodtu kurzovych rozdili.

Bude potieba pfedem zkontrolovat, aby nedoslo k duplicitnim vyskytim d&isel dokladd PZ SPOLSINu
v databazi SINTEXu.



Strediskové Gctovani

V databazi SINTEXu bude potfeba zapnout stfediskové (étovani (Zejmé i zakazkové kwuli sledovani
Nedokonéené vyroby SPOLSINu po zakazkach). Navic je moZno u kazdého Gétu zviagt nastavit, zda se na
ném bude stfediskové Uétovat. Také bude potfeba naplnit iselnik stredisek.

Majetek

Do databaze SINTEXu bude proveden dopifiujici import majetku z databaze SPOLSINu. Zakladni soubory
jsou HIM, HPRUBEHO, HTECHZHD. Sleéna Batkova jesté bude s programatorem konzultovat, zda nebude
potfeba zasah provést i v dalSich tabulkach.

Bude potfeba vSak navic resit duplicity. Vypada to (ale je tfeba jeSté prekontrolovat), Ze nejvyssi inventami
&islo ve SPOLSINu je mensi nez 2000. ProtoZe v SINTEXu bylo zapoéato &islovani od inv. &isla 1000, mélo
by vyhovovat, pokud pred lnporlem ze SPOLSINu bude nejprve ptwedeno prec:slavam inv. Gisel
v Manageru Entry, tak, ze ke viem mv Gislim bude pnpoc&ena hodnota 1000 a tim se i nejnizsi inv. islo
SINTEXu dostane na vySsi hodnotu neZ je nejvyssi inv. ¢islo SPOLSINu.

Sklady

Sklady SINTEXu jsou vedeny v jiném programu. Sklady SPOLSINu jsou vedeny v Entry a nadale (dokud
twlirci speuah'ho sldadcweho programu pro SINTEX sldady nedodélaji i pro SPOLSIN) vedeny budou. Aby
mohla byt vyuZita pfima navaznost skladi na Ucetnictvi, tj. fakturace, Gétovani, ciselnik firem, aj., bude
proveden import skladwyeh zasob z databaze SPOLSINu do databaze SINTEXu, tj. tabulkky SPOLOZKY a
SZASOBY. Bude mozno importovat aktualni stav zasob, nebot ten bude v databazi uloZen v hodnoté
k 20.11.2009. Protoze zrerné vdatabazi SINTEXu tyto tab-.lty nejsou prazdné (obsahuji dopravné,
postwne) bude potreba akci fesit dopllwpam importem. Nasledné bude provedeno OdloZeni skladovych dat
kviili vypoctu pocateéniho stavu zasob. Skladové pohyby SPOLSINu se importovat nebudou.

Ve skladech budou nadale vystavavany prodejky (skladn'k) a z nich budou vytvareny faktury (fakturantka),
jejichz vynosové Gctovani bude ptwadeno on-ine pfi uloZeni faktury. Skladové Uctovani bude nasledné
pnwadeno jednou mésicné pomocl akce Udtovani ve skladwyeh cenach”. Ke spravnemu provedeni
ucbvmnwsﬂadwydmoenaehpwakp&ebaabyppedzahqenmskhdwyehpﬁﬂubybv&w
Gétovani spravné nakonfigurovano a bylo zapisovano do pohybovych tabulek (prodej, vydej, ...). Zfejmé
bude vhodné prebrat z databaze SPOLSINu tabulky skladovych skupin (SMATSKUP) a Gétovani
(SSKUPUC), oviem pozor, nesmi se pfitom zrusit pfipadné nastaveni pro SINTEX (je potfeba pfedem
Zkontrolovat a nejspis se akce provede doplfujicim importem) ! Také je potfeba zkontrolovat, zda jsou
zapnuty parametry pro skladové Gétovani v databazi SINTEXu stejné jako v databazi SPOLSINu.

Moiné bude poneba importovat i databazi zakazek, jsou-i v databazi SPOLSINu vyuZivany pro evidenci tzv.
Jkoll™ kvl sledovani Nedokoneene vyroby. Nedokoncena vyroba za SPOLSIN se bude evidovat a Gctovat
stejné jako dosud, tj. Zejmé mésiéni inventura po jednotlivych Gkolech a jeji nasledné zaGEtovani intemim
dokladem.

Adresar firem

Nevim, zda ;sou v databazi SPOLSINu fimy, které vdatabaa SINTEXu dosud neexxstup Spise
predpokladam ze ano. V Entry sice existuje akce, pomoci niz Ize zjiné databm dohrat flmy které
v databazi, do niZ se dohrava, nejsou. Dohrani viak funguje na zakladé existence &i neexistence kodu firmy.
A protoZe se obavam, zebytatazﬁma mohla bylvdatabazach SINTEXu (kodflmy;elC)aSPOLSlNu (kod
firmy je zkratka nazvu) pod niznymi kody, pak bych spiSe tuto akci nedoporudoval a spise bych navrhoval
chybéjici firmy do databaze SINTEXu doplnit manuainé.

Kontroly

Po provedeni viech akci bude potfeba provést kontroly, zda ke spojeni doSlo sprawvné a nebylo néco
opomenuﬁo

V Ugetnictvi bude potfeba provést kontroly hlavni knihy, pfiznani k DPH, ...

Ve skladech bude potfeba provést kontrolu hodnoty skladovych zasob, ...

Vypracoval: Ing. Petr Kupsa, HJ-SOFT



Pr¥iloha 4: Dotaznik

Un varzic:
Paudubre

Hodnoceni informacniho systému ENTRY ve firmé SINTEX, as. Ceski Tiebova

Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane!

Vramci své bakalarské prace se snazim zjistit, do jaké miry jste spokojeni s informacnim
systémem ENTRY, pouZivanym ve Vasi spolecnosti. Dotaznik, ktery pravé drzite v rukou, se
sklada z 16 otazek a pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte, prosim, pouze jednu odpovéd.
Pravdivym vypinénim dotazniku mitZete pomoci nejen mé bakalarské praci, ale také celkové
optimalizaci informacniho systému.

Kva Bafkova

1 Jaké jsou Vase pozadavky a ocekavini na informacni systém obecné? (ozmacit
mitzZete vice odpovédi zaroven)
a) usnadnéni prace
b) zrychleni pracovnich tikoni
c) snadné ovlidani
d) zvyseni informovanosti
e) propojeni podnikovych oddéleni
f) jiné (uvedte, prosim, jaké)

2 Spliluje informacni systém ENTRY Vase uvedené pozadavky a ocekavani?
a) naprosto splije
b) spise splije
c) spiSe nesplimje
d) naprosto nespliuje

3.  Vpribéhu nasazeni informaéniho systémm ENTRY vroce 2009 (prosim,
dokoncete vétu)
a) nebyl/a jsem zaméstnancem spolecnosti SINTEX, as.
b) bylla jsem zaméstnancem spolefnosti SINTEX, as, vprubéhu nasazeni
systému v roli pozorovatele a nasledné uZzivatele systému ENTRY
c) aktivné jsem se ucastnil/a nasazeni informacniho systémum a komunikoval/a
s pracovniky firmy HJ-SOFT, sr.0.



Jak hodnotite celkovy priibéh nasazeni informaéniho systému ENTRY ve Vasi

spolecnosti? (v pripadé odpovédi na otazku ¢. 3 moinosti b) nebo c))

a) mnasazeni informacniho systémm hodnotim uspokojivé

b) nasazeni informacniho systému hodnotim ¢astecné uspokojivé

c) nasazeni informa¢niho systému hodnotim neuspokojivé (v pripadé féto
odpovédi miZete uvést, co Vas vedlo k tomuto hodnoceni)

Bylo $koleni na pouzivani informacniho systémm ENTRY dostatecné
sTozumitelné?

a) spise souhlasim

b) souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) nesouhlasim

e) skoleni jsem se nezucastml/a

Byl/a jste spokojen/a s obsahem $koleni a pristupem skolitele?

Spokojenost s obsahem Skoleni: Spokojenost s pristupem Skolitele:
a) spokojen/a a) spokojen/a

b) castecné spokojen/a b) castecné spokojen/a

c) nespokojen/a c) nespokojen/a

d) skoleni jsem se nezicastnil/a d) skoleni jsem se nezi¢astnil/a

Které moduly informacniho systému ENTRY vyuzivite? (ozmacit miifefe vice
odpovédi zaroven)

a) Nakup

b) Prodej

c) Sklad

d) Ugetnictvi

e) Majetek

f) Spravce

V modulech. které pii prici vyuzivate, znate veskeré moznosti, které Vam nabizi?
a) ano, znam veskeré moznosti

b) ano, moznosti znam, ale stane se, Ze jsem prekvapen/a moznostmi dalsimi

c) ne, stile piichazim na nové moznosti

d) ne, moZznosti neznam a ani nad moznostmi systému nepfemyslim



10.

11

12

13.

Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam informacni systém ENTRY nabizi?

a) ano, naprosto spokojen/a

b) castecné spokojen/a

c) ne, nespokojen/a (v pripadé této odpovédi miiete uvést, co v systému
postradate)

Pri préci s informacénim systémem ENTRY vyuzivate zakaznickou podporu
a) vibec

b) meésicné

c) tydné

d) Gastii

Jak jste spokojen/a se zakaznickou podporou pracovniki firmy HJ-SOFT, sr.o. pii
Tedeni otazek & problémi spojenych s provozem informaéniho systému ENTRY?
a) naprosto spokojen/a

b) spokojen/a

c) mnespokojen/a

d) naprosto nespokojen/a

Jakou znamkou byste ohodnotili informacni systém ENTRY? (znamkovani jako ve
Skole)

a) 1

b) 2

c) 3

d 4

e) 5

Dékuji za vypinéni predchozich otazek. Nasledujici 4 otazky slouzi pro lepsi
porozumeéni vyplnénému dotazniku a k jeho dalsimu zpracovani.

Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) muz



14.

15.

16.

Vas vék je?

a) méné nez 30 let
b) 30-39let

c) 40-49 let

d) 50-39 let

e) 60 let a vice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni odbomé bez maturity
c) stfedni odbomé s maturitou
d) vyssi odbomna skola

e) vysokoskolské

ValepiacovniZatioend - s e e g

(napF. skiadnik, vicetni, ...)

Timto Vam dékuji za ochotu a cas vénovany vyplnéni mého dotazniku.



