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ANOTACE

Diplomova prace nesouci nazev Podminky a strategieje vybrané lékarny je z@mena
na strategickou analyzu a vyvoj lékarny VektoravdRbicich. Zpracovava teoretické a
praktické poznatky z oblasti strategie a stratk@icanalyzy, jeji techniky a metody.
V praktickécdsti je provedena strategickd analyza a hodno&aktori: majici vliiv na vyvoj
lekarny, jeji pozici na trhu a konkurém vyhodu s cilem tvorby dopa@eni pro dalSi vyvoj.
Na zavr jsou vyhodnoceny ziskané poznatky pomoci SWQVzgre jsou zde formulovany
opateni a navrhy.

KLi COVA SLOVA

Strategicka analyza, PEST analyza, Paiermodel pgti sil, SWOT analyza, Iékarny,
lékarenstvi.

TITLE

Terms and strategy of development in the seledtathgacy

ANNOTATION

The Diploma thesis named Terms and strategy oflaj@went in a selected pharmacy

focusses on a strategic analysis and developmenheofpharmacy Vektor in Pardubice.

Theoretical knowledge in the field of strategy atdhtegic analysis, their techniques and
methods are being dealt with. The practical pamtains a strategic analysis and evaluation
of elements having an impact on the developmethtegbharmacy, its position on the market
and competitive advantages; the aim is to provetlaammendations for further development.
Finally the findings are evaluated using SWOT asialymeasures and suggestions are
formulated.

KEYWORDS

Strategic analysis, PEST analysis, Porter’s fiveeds model, SWOT analysis, pharmacies,
pharmacy.
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Uvob

V sowasném globalizovaném &¢ podniky naléha¥ potrebuji jasné strategie. Musi mit
uréeny strategické cile a naslédad nich odvozené strategie formulujici cesty kimé&yd
téchto cili. Podniky, které spra¥nnereaguji na neustale probihajici¢nyy nemaji Sanci

piezit a nidly by mit neustéle narately, aby byly odliSné a jeditieé od svych konkureit

Diplomova prace Podminky a strategie vyvoje vybriéi@rny je zarsena na oblast
strategické analyzy v oblasti poskytovani |ékaréngi&e. Tato prace je roztena
do rekolika ¢asti, v prvni teoretickéasti vymezi autorka pojmy souvisejici se strategii,
konkurergni vyhodou a procesem strategické analyzy. Tagh se také zabyva nezbytnym
vymezenim pojm z oblasti farmacie, které jsouildzité pro pochopeni praktick&sti.
Souwasti této kapitoly je sttma analyza historie lékarenstvi wwalzem naceské zera

V praktické ¢asti bude analyzovan farmaceuticky trh a provedsinategicka analyza

lekarny Vektor, ze které budou naslédarmulovany doporéeni pro dalSi vyvoj Iékarny.

Stat v oblasti provozovani nestatnich zdravotnibkyetizeni klade porrné vysoké
pozadavky, které musi byt sphy. Poslednicast diplomové prace se bude zabyvat
podminkami zaloZeni lékarnyGeské republice, které se budou zabyvat celym diouhy
legislativnim procesem, a nasleédse autorka pokusi vislit veSkeré naklady spojené se
zaloZenim Iékarny. V tomto je také&ldzité brat v potaz poénné velké riziko — ziskani
souhlasu od SUKL, nasycenost lékarenského trhné sibnkuretini tlaky a také regulace

ze strany statu.

Cilem diplomoveé prace je definovat metody a techrsikategické analyzy, které budou
v praktickeé ¢asti aplikovany na konkrétni podnik — v tomtéipact lékarnu a nasledn

konstruovat navrhy a dopafeni na zlepSeni.

Diplomova prace vychazi z odborné literatury, inteh materidl spol€nosti
a konzultaci si@dsedou fedstavenstva spaleosti, z datCeské l|ékarnické komory,

Statniho Ustavu pro kontroluig a Ministerstva zdravotnict@R.

Z&kladni hypotéza diplomové prace zni, zda neustdioj Iékarny Vektor vede
k ziskani konkuremi vyhody na trhu oproti ostatnim Iékarnam.
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1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJM U A METOD STRATEGICKE

ANALYZY

Podnikatelsky usfgh v trznim hospodatvi zavisi pedevsSim na dasném pedvidani
trznich grileZitosti a feSeni potencialnich problémstrategického charakteru. Obecné
vyvojové trendy naiklad: internacionalizace, globalizace, ekologizass mohou stat
piilezitosti téndt v kazdé oblasti podnikani, jsou-li managementein grategickych
rozhodovanich nalezit zohledrny, nejsou-li, mohou naopakiqustavovat pro podnik
hrozbu. [15]

1.1 Zakladni pojmy
Strategie

Strategie stanovi cesty jak dosahnout naplrposlani, vizi a dil Obecr Ize fici,
Ze cile jsou Zadouci stavy, kterych ma byt dosaze&trategie fedstavuje primarni
piedstavy o tom, kterou cestou budou firemni cileadesy, coZz se samo o sob

vzdy obraci jak dovnitdo podniku, tak navenek do trzniho predi. [8]

Strategie mZe byt definovana jako trajektorie nebo drahaéisijici k predem
stanovenym cifim, ktera je tvéena podnikatelskymi, konkuré&mimi a funkcionalnimi
oblastmi pistupu, jeZ se management snazi uplatiit yymezovani pozice podniku

a pi tizeni celkové skladby jehnnosti. [25]

Diive se strategie chapalaredevSim jako &a o planovani a vymezeni &m
vojenskych akci. A odtud také plyne vyklad sloveatstgie. Slovostrategiaje antického
puvodu, znamena voj&édcovské umini, literatury uvadiradu dalSich poloh tohoto slova
stratos (armada) aagein (vladnout). Jedna se o tmtni pojem strategickéhidzeni, ktery
Uzce souvisi scili, které firma sleduje. Aplikas&rategie v nevojenskych oblastech,
piedevSim v podnicich Zala na poatku Sedesatych let minulého stoleti. V&mnosti
jiz existujetfada fiznych definic strategie, které vznikaly na zaklagizkumi, které byly

provadny predevsim v USA a v zapadni Eveopl5]
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Strategie pedstavuje primarni fpdstavy o tom, kterou cestou budou firemni cile

dosaZeny. Definic strategie existuje delda, nafiklad:
- Tradi éni pojeti definuje strategii jako:

o ,Dokument, ve kterém jsou éeny dlouhodobé cile podniku, stanoveiibgh
jednotlivych operaci a rozmé#sti zdroji nezbytnych pro spéni danych
cili.“[5, str. 1]

- Moderni pojeti strategie:

o ,Pripravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsetanoveny
dlouhodobé cile podniku, fieh jednotlivych strategickych operaci
a rozmisini podnikovych zdrdj nezbytnych pro spini danych cit
tak, aby tato strategie vychazela z/pbtpodniku, fihlizela ke z@nam jeho
zdropi a schopnosti a séasre odpovidajicim zpsobem reagovala na zmy

v okoli podniku.” [5, str. 1]Tento vztah znazauje obrazek.

Poslani acile podniku

STRATEGIE

Ptilezitosti a ohrozeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Obrazek 1: Vztah mezi poslanim podniku, podnikovymizdroji a schopnostmi

a okolim podniku

Zdroj upraveno podle: [7]

Z hlediskacasoveého horizontu neexistuje jasné vymezeni, ralauhécasové obdobi
ma byt strategie formulovana asovy horizont strategie je relativni a je okbvan

specifickymi potebami a podminkami podrik[15]

Strategie je @lezitym nastrojem proipziti podniku, jeho prosperity. Zasadnim ukolem
strategie je ppravit podnik na vSechny situace, které s vysopoavdpodobnosti mohou

v budoucnu nastat. Zde sefedevsSim vychazi z odhadtrendi budoucich a jay
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které mohou v gibé¢hu strategického obdobi nastat. Odhad je z&sadiivnén nejistotou
provazejici budouci vyvoj. Strategie je neustalegdjejici se proces vedouci k dosazeni
strategickych cil podniku. [15]

Cile podniku jsou ¢asto charakterizovany ekonomickymi charakteristikamtrzby,
zisky, navratnost, atd. Mohou byt ale také g@wany do oblasti socialni —egn¢ prosgné
akce, budovani image podniku, sponzorstvi apodnéeq v pipadech, kdy je podnik
zavisly na intenzivgSim pisunu lidskych zdra@j, na fist podniku — st trzniho podilu
(nag. z divodu snahy o dosaZeni Uspor zrozsabiuna prvky konkuretniho boje

(zvySovani pekazek vstupu do odivi).

Zdravotnictvi je sociakh a emocialy citlivejsi systém, kde jsou kolize &ilmezi
vlastniky, Zizovateli, regulatory, za#stnanci, pacienty a politickych stran, ale stejn
na urovni jednotlivé. VSichni tito &astniky maji odliSné vnimani optimai gefinovani
jakéhokoli parametru, cil&i smyslu zdravotniho systému. Kazdy zdravotni sgsté
a zdravotnické Z&eni, jejichz cile a poslani mohou b§izné Ize popsat a hodnotit pomoci
¢yt tvrdych* systémovych atribifcili: dostupnost, kvalita, rovnost a profibalita,

ktery zobrazuje obrazek. [7]

Profitabilita

Kvalita Dostupnost

Rovnost (ekvita)

Obrazek 2: Dostupnost, kvalita rovnost (ekvita) a pofibalita
Zdroj: [7]
Strategické Fizeni predstavuje proces tvorby a realizace rozvojovych éram
dlouhodolgjSi povahy, které maji zasadni vyznam ve vyvigieného subjektu. Strategické

fizeni se fedevSim orientuje na to, jak préZneagovat na dramatické Zny prostedi.

Vyznamnym prvkem strategickéhiizeni je konkuretni vyhoda.
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Poslani (mise) identifikuje zakladni funkci podniku, vyjage smysl existence
organizaceCasto sotasré vyjadiuje i vztah k ,zakladnim stakeholden“ zainteresovanym
skupinam, pedevsim vlastnikm, zangstnaném, zakazniltm i dodavatelm, regionu, jakoz

i hodnoty, které podnik uznava. [15]

»Vize, ktera ma na rozdil od mise vyra@aiouhodolsjSi charakter. Jedna se @grgdstavu

0 budoucim stavu podniku — je obrazem jeho budaiichf84, str. 2]

»Strategicky cilje Zadouci stav, jehoz ma byt vitéd budoucnosti dosazeno a ktery lze
merit  prislusnymi  kvalitativnimi nebo také kvantitativnimkazateli.” [13, str. 25]
Strategické cile vyplyvaji z formulace poslani p&dn za jejich stanoveni je odp&iné

vrcholové vedeni podniku.

Konkurenéni vyhoda je jadrem vykonnosti na trzich, kde existuje kaekce a vyista
z hodnoty, kterou je podnik schopen vyiv@ro sve zakazniky. Kdem k ziskani a udrzeni
zakaznik je lepSi porozumni jejich potebam, nakupnim metodam a zvyklostem.
Konkurereni vyhodu ziskavaji firmy, které nabizeji Smititeiim vice vyhod, tj. vyssi
hodnotu nez konkurence — jdedba niZsi ceny, nebo o vysSi uzitek, kteryieadiuje vyssi
cenu. [19] Podniky vytv@ji strategii s cilem ziskat konkurgr vyhodu, ktera vede
k odstragni rivali a dosazeni nadjpmérné tvorby hodnoty. K udrzeni konkurer vyhody

v daném mikrookoli jeilezité zvolit vhodnou strategii. [5]

1.2 Strategickd analyza

Zasadni ficinou, pra@ je proces strategickétitzeni tak dlezity, je Ze pomaha podniku
identifikovat, vybudovat a udrzet si konkutem vyhodu, kterd je nezbynnutna

pro zajisSéni prosperity, zejména s ohledem riggbeni konkuramich tlaki.
Strategicka analyza

Vychodiskem pro formulaci strategie podniku veddudosazeni konkuréni vyhody je
nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho okolient® proces tvorby podnikové strategie
je slozity proces, vyZadujici systematickyspup pro identifikaci a analyzu #8ich faktofi
pusobicich na podnik a jejich konfrontaci se zdrojs@opnostmi podniku. Strategicka
analyza obsahuja@izné analytické techniky vyuzivané i pro identifikaztahi mezi okolim
podniku, obsahujici makrookoli, o#tvi, konkurerni sily, trh, konkurenty a zdrojovy
potencialem podniku. [34]

,Cil strategické analyzy je identifikace, analyzav&Sech relevantnich fakipro nichz

|ze predpokladat, Ze budou mit vliv na keneu volbu cik a strategie podniku.” [34, str. 9]
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Dulezité je posoudit vzajemné vztahy a souvislosterk mezi faktory existuji, coz
piedstavuje zaklad pro posouzeni o vhodnostéasng strategi& rozhodnuti o volb nové
strategie. [34]

Strategickou analyzu Ize @enit na d¥ zakladni faze:
- analyza okoli podniku
- analyzu vnitnich zdrofi a schopnosti podniku

Nejde ovSem o dvnezavislé roviny, ale je zdélézité zdiraznit vzdjemnou propojenost

a souvislost mezi @ma okruhy, coz udava i nasledujici obrazek.

Vnejsi faktory

Politické, ekonomické, Atraktivita odve&tvi, Konkurenéni sily,
sociokulturni, hybné sily, klicové nakladové postaveni
technologické a jiné faktory tisp&chu, konkurentl a oéekavané
vlivy makrookoli, tlaky strategické konkurenéni reakce rivalt
na globalizaci skupiny

Strategicka pozice podniku

Voitimi faktory
Specifické pfednosti, dostupné
zdroje, relativni konkurenéni sila,
silné a slabé stranky, vyvaZenost
portfolia

Obrazek 3: Strategicka analyza

Zdroj: [34]

1.2.1 Analyza okoli

S neustalym rozvojem ¢dy, techniky a globalnich aspéktse rozsah i vyznam
okoli pro jednotlivé podniky vyraznrozsfil. Okoli podniku se tim dostava do jinych
metitek — nadnérodnich. V dnesni doje swt velmi propojen, cokoli se stane kdekoliv
na zemi, se velmi rychle promita do vysleédkteréhokoli podniku. Ekonomiky
jednotlivych stai a také podniky jsou na sebe veli¢srt navazany a vzajemirse mohou
ovliviovat. Je proto velice Zadouci, aby analyza okotiansiroky rozsah s ohledem

na konkrétni podminky a charakteristiky podnila4]

Mriviw s

strategie a strategickych il Strategicka analyza okolifgristavuje proces, dikyémuz

stratégové monitoruji okoli firmy, a zj&té skuténosti vyhodnocuiji tak, aby v koteé fazi
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byli schopni utit prilezitosti a hrozby, které jednotlivé faktory okplio podnik pedstavuiji.
Tato analyza by se #a predevsSim zagtovat na odhaleni vyvojovych trefgbisobicich

ve vrejSim prostedi, které mohou firmu v budoucnosti vyznagnovliviovat. [34]

Cilem analyzy okoli je nalézt v okoli podnikiilpZitosti a ohroZeni. Strategie podniku
by mela maximalg vyuzivat mozné ffilezitosti, a zvolit cestu, kterd se ohroZzenim \g/hn
nebo alesp® zmirni dopad na podnik. Analyza okoli podniku s@i dlo dvou ¢asti:
mikrookoli a makrookoli. Gbslozky okoli podniku s jejich vzajemnymi vztahyazoruje

nasledujici obrazek. [5]

Makrookoli

Technologe

Makroekonomika

Politika,
legislativa

Potencialni
konkurenti

Obrazek 4: Makrookoli a mikrookoli podniku

Zdroj: upraveno podle [5]

V tétocasti strategické analyzy se manabaohou setkavat se &wma problémy, které se
do procesu formulace strategie vyzn&mpromitaji, a tokomplexnostia nejistotou.
Hloubkova analyza, kter4 se snaZi pojmout vSechkolno vlivy, maZze zpisobit ztratu
nadhledu, tedy pak nemusi dojit k rozpoznani roajicidh strategickych sil. Rostouci
nejistota je v satasnosti zcela typickym jevem, kdy v doliechnologické revoluce
a globalni komunikace, jsou Zny stalecasgjsi, radikaljSi a még predvidatelné, navic
se jejich tempo neustéle zrychluje.

1.2.1.1. Analyza vlivu makrookoli

»Makrookoli pedstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socialtéanologicky ramec,

v nemz se podnik pohybuje. Jeho &&sti je celositové okoli.“[34, str. 16]
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Makrookoli gedstavuje vlivy a podminky, které vznikaji mimo pdda obvykle bez
ohledu na jeho konkrétni chovani. Zde podnik nemdit Zddnou moZznost akti¢n
ovliviovat stav tohoto okoli (s vyjimkou velkych podijk ovSsem niZze svym
rozhodovanim namaktivré reagovat, ppravit ucité alternativy, a tim ovlivnit nebo zmit

smer sveho vyvoje.

Analyzu obecného okoli podniku Ize enit na:

- analyza mezinarodniho okoli podniku
- analyza narodniho (doméaciho) okoli podniku

Podnik je ovliiovan okolnimi vlivy, a to jak se s nimi dokaZenedokaze vyrovnat
je jednim zvyznamnych faktibr pasobicich na jeho prosperitu. K analyze
makrookoli jsou vyuZivany metody PEST analyzalyra znén v makrookoli, metoda
4C, pochopeni charakteru okoli a dalSi. V rama@ mtce bude blizerpdstavena metoda
PEST analyza. [34]

PEST analyza

»Metoda slouzi ke strategické analyze faktamejSiho prostedi, které by mohly
znamenat budoucifezitosti nebo hrozby pro hodnoceny podn{l0, str. 50] Analyza se
snazi odpogdét na ti zakladni otazky:

- Které z vigjSich faktofi maji vliv na podnik nebo jeh&asti?
- Jaké jsou mozn&inky téchto faktof?
- Které z nich jsou v blizké budoucnosti néggitejSi? [10]

Analyza je zaloZena na popisu skuesti dilezitych pro vyvoj externiho prasdi
podniku v minulosti, ficemZ uvazujeme, jakym #pobem se tyto faktory &ni vcase.

Analyza &li vlivy makrookoli nactyii zakladni oblasti:
- P —politické- existujici a potencionalniipobeni politickych vliu
- E —ekonomické- pisobeni a vliv mistni, ndrodni aésswé ekonomiky
- S—sociokulturni— pisobeni socialnich a kulturnich #m
- T —technologicke- dopady novych a vyslych technologii

Kde tyto faktory mohoudznou nérou ovlivnit podnikani a rozvoj podniku. [3]
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Politické a legislativni faktory stabitila zahragni a narodni politické situacé&ensti zem

v EU apod. tvé pro podniky vyznamnéiflezitosti, ale i ohroZeni. Tento systém je dan
mocenskym zajmem politickych stran a vyvojem pohié situace v zemi a jejim okolim.

Ekonomické faktory ekonomicka podstata a zakladni¢cgyrekonomického rozvoje, které

charakterizuji stav ekonomiky. Fatsem makroekonomické faktory: tempaistu
ekonomiky, nezawstnanost, faze hospadéého cyklu, infalce, vyvoj HDP, davé
podminky, Urove prijma a vydaji statniho rozpitu, vySe Urokovych sazeb, smmy kurz,

konkurenceschopnost podfika zahrarginich trzich, atd.

Socialni faktory — jsou dany speéfeosti, jeji strukturou, socialni skladbou obyvdtels

spol&enskymi a kulturnimi zvyky.

Technické a technologické faktory — indmé potencial zerh a tempo technologickych

zmen. [35]

Nasledujici tabulka ukazuje vybranané faktory pearzé i PEST analyze.

Tabulka 1: Vybrané faktory pouzivané pfi PEST analyze

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory
» trendy a vyvoje HDP e antimonopolni op&éni
» ekonomické cykly e zakony na ochranu zivotniho prissdi
* Urokové sazhy * politicka zdagni
* VYVOj perézni zasoby * regulace zahra#miho obchodu
e mirainflace » socialni politika
* mira nezaréstnanosti » stabilita viady

» disponabilita a cena energii

Socialré kulturni faktory Technologické faktory
» demograficky vyvoj » vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
* rozclovani dichodi » trendy ve vyvoji a vyzkumu
e mobilita obyvatelstva * rychlost technologickych zén

e Vyvoj Zivotni drove a Zivotniho * mira zastaravani technologii
stylu e vladni gistup k vyzkumu a vyvoiji
* mira vzdlanosti obyvatelstva

e pristup k préaci

Zdroj: upraveno podle [43]
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Pri provadni PEST analyzy neni cilem vyttfovycerpavajici seznam fakigrprotoze
vlivy které jsou dlezité pro jeden podnik, nemusi byt stejyznamné pro jiny podnik.
Smyslem je rozpoznat a odliSit faktory vyznamné gemy podnik. Dopad jednotlivych
faktorh se mni vcase, vlivem objeveni se zava@iho problému, nebo zavedenim

ze strany podniku. Je tedy nutné vlivyilpzné sledovat a vyhodnocovat je.

Pokud se PEST analyza raz& ekologické vlivy a legislativni, pak f@asto uvadna
pod zkratkou SLEPTE nebo PESTLE. [34]

1.2.1.2. Analyza mikrookoli podniku

Mikrookoli podniku gedstavuje okoli, které podnikirbe ovliviiovat a je tvéeno gedevsim
odwtvim a bezprosednimi konkuretnimi silami (konkurenti, zé&kaznici a dodavatel€).

Analyza mikrookoli zahrnuje odtvi s dirazem na konkureéni prostedi.

Cilem této ¢asti je identifikovat sily a faktory, kteréini odwtvi vice ¢i méns
atraktivnim. Analyza vychazi ze zakladnich chanagti& odwtvi, jejimi s€Zejnimi ¢astmi
je vymezeni sil, které vyznamrovliviuji vyvoj a znény v odwtvi, a klicovych faktofi

aspEchu, jez ovliviuji tsgsSnostéi nedusgsnost podniku v odstvi.

Pro analyzu mikrookoli Ize vyuzit celdadu metod najklad mapa konkuremich
skupin, Zivotni cyklus oditvi, Portefiv model @ti sil a dalSi. V této praci bude detaijin
popsan Portév model f&ti sil. [34]

Struktura odv étvi

Analyza mikrookoli je obvykle zahdjena analyzowéidi, kde je cilem zjistit atraktivitu
odwtvi, zmenotvorné hybné sily, gsobici konkuretni sily a kléové faktory uspchu.
Vymezeni odwtvi predstavuje vymezeni zakladnich charakteristikinapelikost trhu,
geograficky rozsah konkurencejst trhu, pdéet konkureni a jejich relativni velikost
atd., z¢ehoz Ize rozhodnout o strukéua fazi zivotniho cyklu odsvi. [34]

Dulezité je definovat strukturu odiwi, které niize byt:

- Atomizované

.,Atomizované odtvi je zpravidla charakterizovano nizkymi vstupnibariérami
a malou diferenciaci vyrolik' [5, str. 20] Odwtvi je charakteristické velkym mnoZstvim
malych nebo $ednich podnik, jejichz trzni podily nevykazuji velké rozdily, exestuje
Zadny dominantni podnik. Pro toto @t je typické, Ze zde jsou nizké vstupni bariéry

a diferenciované produkty, které jsou vekmsto blizkymi substituty. Z hlediska podniku
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vytvéri spiSe hrozby nez fiezitosti. NejvhodgjSi strategii je pro podniky v tomto o#tvi

minimalizovat naklady. [34]
- Konsolidované

Konsolidované odstvi je typické malym p&em podnik s velkym trznim podilem
nebo v krajnim fipadt pouze jednim podnikem,Povaha a intenzita konkurence
v konsolidovaném odivi se mohou e p-edpovidat.”[5, str. 20] Existuji zde vstupni
bariéry, produkty mohou byt diferenciované i homage Aktivity jednoho podniku
ovliviuji podil ostatnich konkureit NejvhodrjSi strategii je diferenciace produktdi p
zachovani kompatibility s produkty dominantniho piéd. Vyhodné je také ovSem

produkovat vyrobky komplementarni. [34]
Hybné zménotvorné sily

Pro formulaci spravné strategie je veliadedité analyzovani hybné zmotvorné sily.
Za znenotvornou silu je fedevSim povaZzovana poptavka, jelikazgevsim ona duje
miru rastu odtvi. DalSim dileZzitym prvkem zminotvorné sily jsou povaZzovani zakaznici
a jejich zmsoby uzivani produktu, kde by management podnikl provést rozdleni
zakaznik do cilovych skupin dle jejich stejnorodych faii a zfisobu uzivani produktu.
Kazda skupina by #ha byt charakterizovana zakladnimi vlastnostmi aktaristiky
demografické, sociatrekonomické, fyziografické, zZivotni styl, frekvenaeobjem uzivani

vyrobki a dalsi.

Odwitvi se néni pasobenintady sil a faktali, které jsou v neustalém pohybu: vyrobkove
inovace, zminy technologie, nové formy marketingu, vstup nedohmd velké spotosti,
roz8teni technologického know-how, rostouci globalizambgtvi a znény nakladové
efektivnosti. [34]

Konkuren éni sily

Podstatnou slozku analyzy mikrookoli tv@nalyza konkumich sil, ktera navazuje
na analyzu oddtvi, kde se dostavaji do piaguli konkuretini sily. Konkuremini sily
bezprostedre ovliviwuji konkurerni pozici a usgsnost podniku. Analyza konkur@rich sil
piedstavuje nastroj napomahajici podniku zjistit dsenkurerni postaveni v odivi
i na trhu. Konkuretni prostedi je uteno specifickymi podminkami a konkueen situaci

daného oboru.
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Tradicni metodu pedstavuje Portéw model &ti sil, ktery je nastrojem pro zkoumani
konkurertniho prostedi. Cilem modelu je umoznit jasrpochopit sily, které vtomto
prostedi pisobi a identifikovat, které z nich maji pro podm&jwtsi vyznam z hlediska

budouciho vyvoje.
Porterav model péti sil

Autorem tohoto modelu je ekonom profesor Michaety&ne Porter z Harvard Business
School. Porteélv model @i konkurenich sil umo#uje popsat a pochopit podstatu
konkurergniho prostedi uvnit kazdého jednotlivého odivi, a tak vytvait informacni
zakladnu pro rozhodovani o tveérlokurereni vyhody podniku. [14] Na zaklédmodelu
lze identifikovat vlivy, které vyznamnym #pobem ovliviuji pritaZzlivost odwtvi.

Jsou jimi:

konkurence a rivalita mezi stavajicimi podniky weéii
- vyjednavaci sila dodavatel

- vyjednavaci sila kupujicich

- hrozba vstupu novych konkurént

- hrozba substitit [41]

‘ Substituty
N Konkurenéni sila
pramenici z hrozby
Konkurencni sila substituhi
pramemici
et e
po 2 vodvéni
Dodavatelé s o g
litovich vetupd | i > Rupne:
: vyplyvajici 2 rivality
l:a::nku_sem:nmu Konlkirensni éils
podniky pramemc
. zvyjednavact
Eonlowenéni sila pozice kmpuicich
pramenici z hrozby vstupn
potencialnich konlurentiy
W
Potencialni novi
konkurentd

Obrézek 5: Porteriv model péti sil

Zdroj: upraveno podle [34]
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Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Z&kladem analyza rivality konkuréntje pochopit konkuremi pravidla v odetvi.
Navazuje na odhad intenzity konkuéen rivality, ktera je ovliviénatadou faktoii: pocet
a velikost konkurerit v konkuregnim okoli, mira #stu trhu, vysoké fixni naklady,
diferenciace prodult vstupni bariéry do odwi, akvizice slabSich podnika globalni

zékaznici. [14]
Hrozba substituénich vyrobki

Substituty jsou vyrobky, které se ve dptt vzajemré nahrazuji. Jestlize jeden podnik
produkuje ukity vyrobek a druhy podnik jeho substitut, pak jsdyto podniky
ve vzajemném konkurénim vztahu a vzjemdnse ohrozuji. Konkuremi sila plynouci
a ¢im nizsi jsou naklady techodu zakazntk Silu substitul I1ze odhadnou fiedevSim

sledovanimistu jejich prodeje a porovnanimistem prodeje vlastnich vyroblodwtvi.

Konkurergni sila plynouci z hrozby subsithich vyrobki je ukovana pedevsim
faktory: relativni vySe cen substitytdiferenciace substitiut naklady na zrenu. [14]

Hrozba vstupu potencialnich konkurent

Hrozba vstupu novych konkurénje zavisla zejména na dvou faktorech, a to vstipni
bariérach a ¢ekavané reakci ostatnich konkurierPotencialni konkurent, ktery je schopen
a ochoten fekonat bariéry o vstupu do odstvi, musi je&t zvazit a odhadnout reakci

stavajicich konkuretv odwtvi.

Vstupnich bariér existuje cetada: Uspory z rozsahu, technologie a specialni Kmow;,
znalost znéky a oddanost zakaznik kapitalova nargnost, absolutni nakladové vyhody,
pristup k distribdnim kanahm, legislativni opdeni a statni zasahy. [34]

Vyjednavaci sila dodavatei

Sila a vliv dodavaté| mize byt pro obor @lezitym ekonomickym faktorem, jelikoz
muze vést ke snizovani vynosnosti jednotlivych podnikodwtvi. Dodavatelé jsou
pro podnik stej& dileziti jako zakaznici. Jelikoz bez nich by podnigmmohl vykonavat
svoji ¢innost. Dodavatelé se snazi owilbwat cenycimz pisobi fes naklady na suroviny,
energie, kvalifikované prace nebo technologie az knag&né ceny produkt urcené
zakaznikm. Vysoka vyjednavaci sila je dana:¢fmm dodavatél v odwtvi, jedingnosti

vstupi a dalSim. [14]
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Vyjednavajici sila kupujicich

Kupujici jsou pro podnik jeden z hlavnicitanki podnikéani. Poptavajici zakaznik
piedstavuje mozny prodej produktii sluzby a tim pipadny zisk podniku. Zakaznici
ovliviuji strategii podnift v odwtvi. Silni kupujici mohou Zjsobit ztraty potencialnich
ziski podniki v odwtvi a mohou zositt konkurergni vztahy. Kupujici mohou svoji silu
vyuzit k vyjednani vyhod, jako nap lepSi arove kvality, vyhodrgjSi Uwrové, garadni
¢i platebni podminky.

Model giti sil je ¢asto pouzivan jako analyticky nastroj pro vy obrazu odstvi.
Struktura konkuretnich sil od¥tvi rozhoduje o tom, jakodast hodnoty pro zakaznika
si podniky dok&zi uchovat. Poniermodel Ize Gsgsre pouZzit jak pi strategické analyze
prostedi firmy, tak pi hodnoceni navrzené strategie. [34]

Dle Portera existuji zasadninady, pr@& nekteré narody jsou vice konkurenceschopné
nez jiné, coz je dalSim fixladem toho, jak riwe dopad makro-prastdi faktofi

na konkuretini prostedi chdpat strategicky. [14]
1.2.2 Analyza vnitinich zdroja a schopnosti

»Analyza vnitnich zdroji a schopnosti s¢tuje k vymezeni zdibja schopnosti podniku
— strategické zpsobilosti, kterou musi podnik mit, aby byl schopesgovat na hrozby
a prilezitosti vznikajici nefetrzite v jeho okoli. Analyza zdmbjse zamwuje na jednotlivé
druhy zdroji a analyza schopnosti pak na jejich vyuziti. Cil@nalyzy je identifikovat
strategicky vyznamné zdroje a schopnosti a nasledit specifické pednosti podniku
jako zaklad konkuremi vyhody“.[41, str. 171]

1.2.2.1. Analyza a identifikace zdroji podniku

Kazdy podnik je jedinmy a je tvden specifickymi zdroji a vztahy mezi nimi. Analyza
zdroji je vychozi pro posouzeni strategickéiggbilosti podniku. Cilem auditu zdioj
je urkeni dostupnosti, kvality, unikatnosti a obtiznalstsazeni pro konkurenty.
Zdroje podniku Ize Kklasifikovat do zakladniétyi skupin:

* Hmotné zdroje

Hmotné zdroje podnikuipdstavuji stroje, Z&eni, pozemky, budovy a hatydopravni
prostedky, kde tyto informace snadno zjistime z rozvpbgniku. Ugeni zdrofi musi byt
SirSi nez jen jejich Wet a uvedeni jejich @tu, ale je zde nutné uvé&d jejich

charakteristiky. Mezi zakladni charakteristiky hmgth zdrofi podniku pat: kapacita,
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rozloha, spdtba, vyrobni kapacita, $tavyrobni schopnost, technicky stav, spolehlivost,
flexibilita strojového parku a dalSi vlastnostigké& ovlivni potencial pro tvorbu konkukem

vyhody.
» Lidské zdroje

Audit lidskych zdroj se musi zagftovat na fadu otazek a souvislosti. Hlavni
charakteristiky uvagici pocet a strukturu podle kvalifikace je vhodné doplmitmotivani
faktory a adaptabikit lidskych zdrofi. Konkurerini vyhoda podniku rive byt zaloZena
na kvalifikovanych pracovnicich, proto s&da podnik znovu vraci k systému

tzv. ,podnikovych wiliSt™.
e Finan¢ni zdroje

Finartni zdroje tvdi vlastni a cizi zdroje podniku. Mohou byt silnotraskou
(napomahaji k dosahovani podnikovychikihebo slabou strankou (zadluzenost). Tyto
zdroje vypovidaji o finafni struktue a stabilié podniku. Jejich audit obsahuje zejména
ziskavani kapitalu, ffstupy k cizimu kapitalu, miru zadluZenosti, naklada kapital.
Smyslem je uiit, jaké zdroje jsou iezité a jsou k dispozici konkuremh a které zdroje

jsou zakladem pro konkurémi vyhodu.

* Nehmotné zdroje

Do této skupiny zdrdj fadime patenty, licence, ochranné znamky, know-hmwest,

image. Mnoho podnikstavi svou konkuremi vyhodu pra¥ na nehmotnych zdrojich.[34]
1.2.2.2. Analyza a identifikace schopnosti podniku

Analyza schopnosti podnikuiqastavuje audit vyuzivani jeho zdrojVyznamnym
faktorem ovliaujici schopnost vyuZivat stavajici zdroje je rowduwe zdraj a schopnosti
podniku. | kdyZ podnik viastnitdezité zdroje, ovSem nema-li schopnosti zcela jgzinat,
tak bohuzel ztraceji zcela vyznaniikbadem schopnosti podniku je mira vyuZzivani ziiroj

coz gredstavuje vyuziti zdréjz hlediska Ginnosti a stupé jejich vyuziti. [34]

Vyuziti zdraf Ize zjigovat celouradou gristupi:

mira rentability a zkuSenostni efekt

mira vyuZziti zdraj

financni analyza

hodnototvornyettzec
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- analyza portfolia
- adalsi

Pro identifikaci silnych a slabych stranek podnijeu nutnd analyza jeho viitich
faktoni. Analyza zdrap a schopnosti je vychozi pro posouzeni strategaesobilosti
podniku. [34]

V ramci této prace bude blize popsana pouze fimaamalyza.
Finanéni analyza

Finartni analyza pedstavuje systematicky rozbor ziskanych dat, kigpé@ obsazeny
v (iCetnich vykazech. Jedna sgegevsim o rozvahu, vykaz zisku a ztrat a vykazaobty
a pouziti pe&nich prostedki. Finartni analyza fedstavuje hodnoceni firemni minulosti,
souwasnosti a fedpovidani budoucich fin&mich podminek, coZz ma pro strategickou

analyzu zasadni vyznam.

Hlavni myslenkou finatni analyzy je fipravit podklady pro kvalitni rozhodovani
o fungovani podniku. Tato metoda slouZzi zejména posouzeni a mapovani toku
finan¢nich zdrofi podniku a pedstavuje specifickou séast analyzy zdrdj [33] “Podstatu
financni analyzy pedstavuje pra#eni finarniho zdravi podniku (jaka je finani situace
podniku k utitému datu) a vytv@ni zakladu pro finami plan.” [33, str. 9] Ukazatele
finanéni analyzy mohou byt: absolutni, rozdilové nebo graweé.

Ponmrové ukazatele klasifikujeme détpskupin:

V praktickécasti diplomové prace budou pouzity pouze ty ukdeatderé budou blize
specifikovany.

- Ukazatele rentability

Ukazatele rentability neboli vynosnosti jsodiitkem schopnosti podniku vytiét nové
zdroje, dosahovat zisku pouzitim investovanéhotkapiJejich vyznam sgova predevsim,

Ze prezentuji kombinovany vliv likvidity, aktivith zadluzenosti naisty zisk podniku.

Hodnoty by nély v ¢asov&adt vykazovat rostouci tendenci.

Mezi zakladni ukazatele géat rentabilita vioZzeného kapitalu, rentabilita cmhého
vloZzeného kapitalu (ROI), rentabilita celkovéhoastovaného kapitalu (ROCE), rentabilita
vlastniho kapitalu (ROE), rentabilita trzeb (ROS§gatabilita nakladl (ROC). [33]
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- Ukazatele likvidity

Z&kladni podminka existence podniku je schopnaoatitvlastni zavazky. Ukazatele
likvidity neboli ukazatele platebni schopnosti g@aji to, ¢im je mozno hradit, s tim, co je
nutno platit. Vypdéty vychazeji Kitateli z ok#zZného majetku, ktery je usf@man z pohledu
likvidity, tedy od nejméa likvidnich polozek (zasoby)ips pohledavky az po nejlikvidjsi
(penize). V pipact nedostatku likvidity neni podnik schopen vyuZivaiskovych
piilezitosti, které seippodnikani objevi, nebo neni schopen hradit swaziéy, coz nize

veést az k bankrotu podniku.
Ukazatele likvidity jsou: okamzita likvidita, potava likvidita a EZna likvidita. [33]

Pohotova likviditaje ¢asto ozn&vana jako likvidita 2. stugin Ukazatel by il nabyvat
hodnot vrozmezi 1 — 1,5.fiPpoméru mensim nez 1 musi podnik spoléhat tigguny
prodej zasobCitatel tohoto ukazatele je oprésto viiv nejmés likvidni ¢asti olgznych
aktiv, a to zasob. Pohotova likvidita jéepreéjSim vyjadenim, zda je podnik schopen dostat
svym zavazkm. [33] Vypcaiet je uveden nize:

;1T s qs Kratkodobé pohledavky+kratkodoby finan¢ni majetek
Pohotova likvidita = P Y z ) (2)

Kratkodobé zavazky
- Ukazatele aktivity

Tyto ukazatelé @i schopnost podniku vyuzivat svych zdrdykazatelé aktivity mohou
byt vyjadovany deéma zmsoby a topocet obratek(udava, kolikrat se obrati diti druh
majetku v trzbach za stanovetgsovy interval) aloba obratudoba po kterou jsou finani
prostedky vazany v uité formé majetku — tedy za jak dlouho uské&néjednu obratku).

Mezi ukazatele ze skupiny P&t obratekiadime: rychlost obratu zasob a doba obratu
zasob. Ukazatele doby obratéliche na pdet obratek pohledavek, doba obratu pohledavek

a ukazatel obratkovosti. [16]

Doba obratu zasohe ukazatel udavajici pmérny paset dni, po které jsou zasoby
vazany v podniku do doby jejich speby ¢i do doby jejich prodeje. Udava gt dni,
za ez se zasobaremeni na hotovosti pohledavkuCim je doba obratu zasob delsi, tim je
i mensi riziko nedostatku zasob, ale na druhounstrse v zasobach vice vaze kapital,
coz ma vliv na vynosnost, ktera se snizuje. Dolwatu zasob by &ha byt co nejnizsi, je
Zzadan klesajici trend tohoto ukazatele. [44] Jelpmdet je nasledujici:

Doba obratu zisob = 222 (2)

Triby
360
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Ukazateledoby obratu pohledavekdoby obratu zavazkjsou dilezitymi pro posouzeni
¢asového nesouladu od vzniku pohledavky do dobygejnkasa a od vzniku zavazku
do doby jeho uhrady. Likvidita podniku jéimo ovliviiovana timto nesouladem. Je-li doba
obratu zavazk vétSi nez je sotet obratu zasob a pohledavek, dodavatelskéyinancuji
pohledavky i zasoby, coz je vyhodné. Toto s&enprojevit i nizkymi hodnotami likvidity.
Mezi vysi likvidity a aktivity je Uzk& vazba, profe treba hledat wity kompromis.

Doba obratu zavazk vyjadiuje dobu od vzniku zavazku do doby jeho Uhrady.
Ukazatel by mil dosahovat alesgiohodnoty doby obratu pohledavek. Vygob je uveden
nize:

Kratkodobé zavazk
= Y x360 (3)
Triby

Doba obratu zavazka =

Doba obratu pohledavek dobou existence kapitalu ve farpohledavek, péta se jako
podil stavu pohledavek a trzeb. Ukazatel vigigel obdobi od okamziku prodeje na obchodni
avér, po které musi podnik v {méru ¢ekat, nez obdrzi platby od svych éditeli. DelSi
pramérna doba inkasa pohledavek zname#éi§ivpotebu U¥ra, a tim i vysSi naklady. [44]
jeho vypa@et je nasleduijici:

Primérny stav pohledavek
y2ovp X360 (4)

Doba obratu pohledavek = .
Triby

- Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti &fi financni stabilitu, fikaji, do jaké miry podnik pouziva
k financovani svych aktiv cizi zdroje. Podstatolazitele je vyjéiit vztah mezi cizimi
zdroji na jedné strana vlastnimi zdroji na stréndruhé, avSak zadluzenost nemusi byt
pouze negativni charakteristikou podniku.

Mezi pouzivané ukazatele patcelkova za dluZenost, ukazatetiitelského rizika
a ukazatel urokového kryti.

Celkova zadluzenospati mezi zakladni ukazatel zadluzenosti. Hlavnirivatiem
financovanicinnosti podniku cizimi zdroji je relati¥nniZSi cena ve srovnani s vlastnimi
zdroji. Fi zohledréni finartniho rizika se za zakladni beZpeu miru zadluZzenosti bere
40 % ciziho kapitalu v po#nu k vlastnimu. U posuzovani ukazatele je nutn@ekt®vat
situaci v od¥tvi a schopnost splacet uroky plynouci z dluhu.][3®&ho vypoet
je nasleduijici:

. v __ Cizizdroje
Celkova zadluZenost = y - (5)
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- Ukazatele trzni hodnoty

Ukazatele kapitalového trhu neboli trzni hodnotyuZivaji potenciélni i skutai
investdi a dale vSichni, kdofichazeji do styku s burzovnimi obchody.

Mezi pouzivané ukazatelé piatic¢etni hodnota akcii¢isty zisk na akcii, dividendovy

vynos, dividendoveé kryti, ukazatel P/E a gornzni ceny akcie kdetni hodnat. [43]
1.2.3 Formulace strategie

Syntézy a zawy strategické analyzyipdstavuji vychodiska pro formulaci strategie,
kterd by ndla reagovat na tyto zéwy a maximalg vyuzivat silnych stranek podniku
k ziskani pilezitosti v okoli podniku. Kongym krokem strategické analyzy je diagndza
silnych a slabych stranek, hrozeb idgZitosti. V tomto okamziku jeddezité odhadnout
a ocenit silné a slabé stranky, budouiilegitosti a hrozby podniku a tit jeho hlavni
konkurergni vyhody. Konkureéni vyhoda niZze pramenit z Sirokého sortimentu vyrébk
vzhledem k nabidce konkurence, kvality vyrébk nizkych cen a nakladz dobrého jména

znaky, efektivni a dote fungujici distribani sit. [15]
Pri této diagndze se nggstji vyuzivA SWOT analyza.
1.2.3.1. SWOT analyza

Metoda SWOT vychazi zipdchozich zaru analyz podniku, kde tuje hlavni silné
a slabé stranky, které porovnava s hlavnimi vlivgkali podniku a ohroZzenimi, stfuje
k syntéze jako vychodisku pro formulovani stratedietoda analyzuje Kiové otazky
z podnikatelského prastdi a strategické schopnosti podniku, které majiej&tsi
pravdEpodobnosti dopad na strategii rozvoje. [14] Defitéito metody je znama cetada,
nag-.:

- ,SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, kodgap ramcem pro systematickou

analyzu, za@*enym na charakteristiku kKbvych faktofi ovliviujicich strategické

postaveni podniku.” [34, str. 91]

- ,Analyza zamyend na identifikaci silnych a slabych stranekilgzitosti a hrozeb.
Lze ji vyuZit ksumarizaci z&vi strategické analyzy. Jednotlive 2y
strategické analyzyridi na interni slabiny a silné stranky a externilgzitosti
a hrozby.” [11, str. 120]
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Nazev metody je odvozen Z@@'nich pismen:

» Strenghts - silné stranky

* Weaknesses - slabé stranky

e Opportunities - filezitosti

» Threats — hrozby [34]

Pti realizaci analyzy je nezbymutné stanovit &el vyuziti, tedy kkemu budou ziskané
vysledky vyuzivany. SWOT analyzaude byt vyuzita kiiznym (elim. VétSinou slouzi
jako podklad pro generovani alternativ strategilywitim matice SWOT. Dale iie

slouzit:
- poklad pro definovani vize
- poklad pro zformulovani strategickychtcil
- pro identifikaci kritickych oblasti [10]

Fakta pro analyzu Ize zajistit pomoéiznych technik, nafklad porovnani s konkurenty
(benchmarking)tizené diskuse expér{brainstorming), fevzeti z jiz uskuienych dikich

analyz atd. [15]

Metodicky postup provedeni SWOT analyzy prezentogsledujici obrazek Faze
provedeni SWOT analyzy.

Faze provedeni SWOT analyzy

Piiprava na Identifikace a Identifikace a
provedeni hodnoceni hodnoceni
SWOT analvzy silnvch a slabych —" ptilezitosti a Tvorba matice
stranek hrozeb SWOT
VNITRNI VNEIS
ANALYZA ANALYZA

Obrazek 6: Faze provedeni SWOT analyzy

Zdroj: upraveno podle [10]
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Pti zpracovani SWOT analyzy je vhodné respektovaiciy:

1) Princip Uéelnosti - Zawry by nely byt relevantni ve vztahu Kélu, pro ®jz

je zpracovavana.

2) Princip relevantnosti - SWOT by néla byt zandfena na podstatna fakta, jevy
a atributy analyzovaného objektu. SWOT by jakocést strategické analyzyéa

identifikovat pouze ,strategickd" fakta.
3) Princip kauzality — Je nutné se soistlit na gic¢iny, nikoliv na disledky.

4) Princip objektivnosti - Meéla by byt objektivni, nerla by tedy vyjadovat

subjektivni ndzor zpracovatele analyzy. [10]

Jedna se o velmi cenny infortimi zdroj pro formulaci strategie. Cilem podnikurbglo
byt omezit své slabé stranky, podporovat své sdtrdnky, vyuZivat flezitosti okoli
a snazit se iiedvidat a branit se protitipadnym hrozbam. Pouze takto lze dosahnout
konkurergni vyhody nad ostatnimi, ovSem cilem SWOT neni @amrani seznamu

jednotlivych poloZek. [15]

Zakladni strategii je mozné vyjadformou matice, ktera ukazuje zakladni vazby mezi
jednotlivymi prvky (silné a slabé strankykilezitosti a ohrozZeni) a na jejich zakdapkimo
generovat potencialni &ujici strategii pro dalSi rozvoj podniku. Toto visdi je mozné
upravovat a postugrkonkretizovat strategicka rozhodnuti, zfiyna formulovat konkrétni
cile (politiky) a opateni pro jejich napkni, jak znazatuje obrazek. [10]

Vnikni faktory | Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
1. 4,
2. i 5
VnéjSi faktory 3. 6. .oiennnn..
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
1. zhledani SVYUuZziti
2. Prekonani slabé stranky VyuZziti silné stranky ve
3 vyuzitim prilezitosti prosgch pilezitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
1. ~vyhybani* .konfrontace*
2. Minimalizace slabé strankyja  Vyuziti silné stranky
3 vyhnuti se ohroZeni k odvraceni ohrozeni

Obrazek 7: Matice SWOT

Zdroj: [10]
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1.3 Vymezeni zakladnich pojmi z oblasti farmacie

Nez autorka fistoupi k praktické ¢asti této diplomové prace, nejprve vymezi

nejdilezitéjSi pojmy souvisejici stimto tématem. Farmaciedptavuje velice slozité

a obsahlé oditvi, kde je nutné vymezit a definovat pojmy.
Farmacie

»Farmacie jecasto definovana jako dda o I&ivech”, ovSem tato definice jeriis
strucna na to, aby vyjaéla vztah mezi farmacii, medicinskyniegn¥ty a spoléenskymi
vedami. V pribehu historického vyvoje se definice farmacieniia. Konené podoby
definuji farmacii nap. Farmacie, Iékarenstvi — zdravotnicky obor z#ny na vyzkum
a ziskavani dinnych latek, na vyrobu déych pripravk: z nich, na jejich kontrolu,
skladovani, dispenzaci (vydavani) a spravné uzita arganizaci afizeni farmaceutickych
funkci a odwtvi“ [17, str. 5]

Lékarenstvi

Lékarenstvi je zakladni odtwi farmacie, které se v teorii a praxi zabyva peaiatikou
léciv a zdravotnickych prostdki. Pro svowinnost a dalSi rozvoj vyuziva poznatikSech
farmaceutickych &dnich disciplin, ale také medicinskych, technickgictpoléenskych ¥d.
[32]

Lékarenstvi je satast zdravotnictvi, kde farmaceut je zdravotnickgiqovnik. Sluzby,

které Iékarna poskytuje kgjnosti, jsou souhrrfmazyvany leékarenskou §ié[32]

Souwasné lékarny funguji v konkuré&mim prostedi, coz pedpoklada ziskani
odpovidajiciho zisku pro udrZzeni se na trhu¢sé Lekarny jiz nemaji monopol na vydej
léCiv, vyhrazena l&va je mozno koupit i mimo lékarny. OvSem i v lékach se objevuje
vedle typického sortimentu — di@a, zdravotnické prosedky, i sortiment dopikovy,

ktery neni zadnym Zgobem limitovan -parafarmaceutikapomicky k p&i o zdravi. [24]

Parafarmaceutika - pripravky a dopiky stravy, které se prodavaji v Iékéra nejsou
|é¢ivem. [26]

Zdravi — stav plné desné, duSevni a socialni pohody, nikoliv pouzefit@mnost

nemoci nebo vady.

Nemoc — zjistitelna porucha zdravi, kterd ma svécimy, pribéh i nasledky, kterou

Ize ukit a klasifikovat s tim, Ze progtSinu lidi je nemoc spjata s vnimanymi nesnazhhi.
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Lécivé pripravky — rozumime jakoukoli latku nebo kombinaci latekamych k Iéeni
nebo pedchéazeni nemoci u lidi nebo ati L&ivé pripravky ¢lenime podle mista vzniku
na HVLP (hromadé vyrakené |g€ivé pripravky) a IVLP (individuélg piipravované léivé
piipravky. [1]

Léciva — I&ivé latky nebo jejich sisi anebo léivé pripravky, které jsou wdené
k podani lidem nebo ztdtim, nejde-li o dopikové latky. [26]

Originalni lé¢iva — vyrabi farmaceutické spdleosti zamdrené na vyzkum a vyvoj
piipravki, obsahujici bdi zcela novou &innou latku, nebo novou kombinadiidanych latek.
Vyzkum a vyvoj originalnich l&v je velice investingé narany, proto je chran patentovou
ochranou, kter4 zatuje, aby vynaloZené prdstlky vraceny investorovi. Po uplynuti

patentové ochrany vstupuji na trh vyrobci gendgkg]

Generika — jedna se o terapeuticky ekvivalent originalniBdiva, ktery nize gijit
na trhu az po vyprSeni patentové ochrany origihalnl&€iva. Zakladnim principem
zavaani generik je, Ze tavy piipravek obsahujici é&vo by mel dosdhnout stejnéhaimku,
které ma léivo originalni. Zasadnim vyznamem zawatin generik je jejich nizSi cena

ve srovnani s originalnimdigem. [1]
Lékarenska pée

Lékérenska pe je definovan zédkonekh 20/1996 Sb. O péa zdravi lidy dle kterého
je LP definovana:

.Lékarenskou p& se rozumi zejména obstaravantippava, kontrola, uchovavani
a vydej potebnych Iléivych pipravki a zdravotnickych progdk: pf sowasre
poskytované odborné informace nemocnému, pokudebylynposkytnuty/fimo pi vykonu
|écebné preventivni gé. Lefivé pipravky nemocnému vyda na léklay pedpis |€karna
nebo z@izeni k tomu uiené®. [24, str. 14]

Souwasnym trendem |ékarenské praxe je orient&edgqySim na pacienta, jedna se o tzv.
klinické pojetioproti gredchozimu fistupu orientace zejména n&ilé® tzv. technologické
pojeti. Farmaceuti neclii byt pouze distributory kv, ale chgji zasti’'ovat veSkeré sluzby
v oblasti Iékové politiky. Zawrtuji se na spolupraci s l&kapii tvorbé planu I€eni, blizsi
kontakt s pacientem, snazi se cetké&woordinovat |ékovou terapii, m Uzce souvisi takeé

odpowdnost farmaceuta za vysledek Iékové terapie. [17]
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1.3.1 Historie Iékarenstvi

Lékérenstvi majici bohatou historii, pilatmezi nejstarSi a v séasné dob také
k nejpaetrgjSim odwtvim farmacie. Lékarenstvi proSlo dlouhym vyvojenez ziskalo
dnesSni podobu. V této podkapitole bude popséirepr historii lékarenstvi od jejich

prvopaiatku az po satasnost.

SnahareSit zdravotni problémy je tak stard jako lidstems. L&itelské zkuSenosti se
s rozvojem lidské spoteosti soused’'ovali predevSim u specialist ktefi své zkuSenosti
cerpali ze zkuSenostiigpdchozich generaci a také je obohacovali o svénvlaszorovani
a predavali je samdejme dal. Nejastji tyto dovednosti byly v rukou Gteli, Samanf
a krezi. Toto obdobi z hledisk&asového vymezeniipdstavuje nejdelSi etapog prawku
az po staroské Reky akRimany Odtud se znalosti dostavaly do dalSich zemi zdget&mie,
Egypta pes Malou Asii na Krétu a dRecka. Z monopolistického diéelstvi se samostatna

védni disciplina farmacie vytila az v 5. stoleti fed Kristem ve staréRecku. [26]

Dobaod poloviny 1. stoleti do konce 2. stoleti po Kriseé povazuje za dobu vzniku
predklasického |ékarenstvi. Zakladni charakteristliékaren se vyvijely od 4. stoleti
v byzanském a od 8. stoleti v arabském zdravotnigily za&aly vznikat prvni véejné
lékarny v Badgadu a postupse rozdovaly po celé islamskéSi od Persie po Spalsko.
[26]

Od 11. stoleti se datuje klasické |ékarenstvi, kdimjnému |ékarenstviipdchazelo
lekarenstvi klaSternikteré edstavovaly newvejny, uzaveny a ustavni typ lékarny. Tyto
lekarny slouzily pouze omezenému okruhu padiernéjména obyvatém klasteti, Zzakim
jejich 8kol a sluzebnictvu. ¥eskych zemich #ta farmacie do konce 13. stoleti podobu
klaSterniho nebo mniSského Iékarenstvi, az goze klasérni 1ékarny vyvijely sodasré
s civilnimi msstanskymi. Konec éry klasternich |ékarenteskych zemich je datovan

na konec 18. stoleti.

Veejné |ékarny v ceskych zemich jsou dle prvnich dokiadz Prahy datovany
na 13. stoleti kde prvni Iékérnici néastji pochézeli z Florencie. Politicky a hospasiéy
vyvoj mest po husitskych valkach (1420 — 1443) byl vhodmg pytvaeni mestskych
I meSranskych IékarerMéstské Iékarny byly uejné 1ékarny, které byly otéemy kazdému.
Byly bud majetkem mista, nebo byly pronajimany lékarafk. MeStanské Iékarny byly
soukromym majetkem &tana ¢i lIékarnika s mistanskym pravem provozovat lékarnu.
Tyto lékarny najdeme zejména v obchodnich a dopcavetediscich jako nap Kutna
Hora, Vysoké Myto, Cheb, Praégtv, Jindichav Hradec, Olomouc a dalsi. [12]
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V 16. stoletizatind do chodu Iékaren stale vice zasahovat pandwridtinand 1., ktery
v roce 1542 vydal policejridd pro Moravu a Slezsko. Tent&d ndizoval vizitace Iékéren,
aby se dohlédlo, Ze Iékarnici budou mit dobré avauilivé zboZzi a platem za |éky nebudou
nikoho nepettZzovat. V15. — 16. stoletse sf I€karen rozistala, fisobily zde pedevSim
klaSterni a zamecké Iékarngamecke lekarnyrestavovaly také uzaeny, nevéejny,
astavni typ lékarny, které byly dané patebam feudd v jejich sidlech, jejich dvoraim
a trednikim. [17]

V 17. stoleti zataly vznikat lékarny ve ®&stech, kde jsme se s nimi do této doby
nesetkavaly, a to nap Pelliimov, Ceské Budjovice, Treb&, Broumov, Liberec, Nachod
a dalSi. Silékéren ve réstech se rozstala, ale diky vatmym pongrim a hospod&ké
krizi byla jeSt neustalena. Tatotsverejnych |ékédren byla doptna Iékarnami klasternimi,
pro které vtomto stoleti nastala doba razily a to pedevSim z@ivoda politickych
a hospodéskych. Potvadz klasterni lékarny neodvéd dare. Klasterni lékarny rdy
slouzit pouze pdebam klaster, ale vydavaly chudym zdarma nebo poskytovaiprnavky
levngji. Cimz si klaSterni Iékarny ziskavalyipei mezi lidmi i finance a citethkonkurovaly

lekarnilkam mestanskym.

Centraliz&ni tendence 8. stoleti vychazeli z Generalniho zdravotniho normativu,
ktery vedl k vytvdeni jednotného lékopisu, kterym giili 1ékarnici v celé monarchii.
V roce 1781 byl zaznamenan novy&m nemocnini a Ustavni p# v hlavnich néstech
zemi. Nalezince, sirdince, porodnice, Ustavy pro choromysiné a vSeobe@rmaocnice,
uréené pedevsSim p& o nemajetné pacienty, zabezpeala spolénad nemocrini I€ékarna,
kterd byla pronajimana soukromymeédanskym lékarnikm, ktei ji vybavili po strance
materialni i persondlni a d&a i pripravky dodavali nemocnici s markantni slevou.
VSeobecnad nemocnice vznikla ve Vidni (1784), v&@Br®lomouci, Praze a Opav
Nemocnénich lékaren vtéto debbylo celkem 13, vznikly n&iklad: v Brrg, Praze,

Opraw, Bratisla¥ a KoSicich.

Prelom 18. a 19. stoletje bohaty na vyvojové zeény ve farmacii. Lékarenstvi
tak prestava byt totozné s farmacii a stdva se pouzenednfarmaceutickych obor
19. stoletipredstavuje poprvé problém mezi lékarniky a tovarniymobci I&€iv. Tovarny
meély znainé vyhody, jelikoz vyuzivaly Uspory z rozsahu vysatvelkého objemu. Vznikaly
snahy o regulaci trhu a tibeSit tento problém. Byl vydan seznandiVéa pripravki, které
tovarny nesrdly vyrabket, a naopak vyhradni pravo na jejich vyrobdlinékarnici. OvSem

nepongr v moznostech ip vyrobé¢ byl znany, a postupemtasu sami lékarnici 2ali
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nakupovat a prodavat vyrobky produkované tovarnamimz se stali pouhymi distributory
léciv. Praw takoveé zuzeni funkce lékaren se negétiprojevilo na jejich trzbach. Timto byl
v [ékarenstvi definitivé prolomen vyrobni monopatjmz se zizila jeho vyrobni funkce. [4]
Ve 20. stoletise stale vyraziji prosazuje funkce vydejni, ktera ziskavéyahu nadinnosti
kontrolni a pedevsim vyrobni. Podil tovarnvyrakenych I|&€ivych pfipravki vyrazre
stoupal, az vletech 1930 — 1945 nabykvyahy, v Sedesatych letech dosahly dokonce
HVLP podilu az 80 %. Tento vyvoj n&formulovat smysl| prace Iékaren a i tedyipbt
tomu odpovidajiciho vadani. [12] Sf |ékaren reagovala na hospégldy, technicky,
spravni i kulturni vyvoj, tudiz vznikaly Iékarnyevmestech, kde se roZsie piimysl,
zeleznéni uzly, atd. VCeskych zemich byl vznik novych Iékaren regulovamsieymi
Ufady, koncese byla farmacéat udtlovana pouze jako osobni koncese. [26]

Po ukorteni2. swtové valkyykrocuje I€ékarenstvi s novymi plany obnovy, ovSem jiz se
piipravovala socialistickd etapa vyvoje lékarenskiera z&ala konfiskaci émeckych,
kolaborantskych a zradcovskych lékaren roku 194%zn¥mny zvrat zaZiloceské
lékérenstvi s nastupem socialistického rezimu.10d. 1950vstupuje VCeskoslovensku
v platnost zakorg. 271/1979 Sh. O vyr@ba distribuci |€iv a dale byl doplan vyhlaSkou
Mzd 197/190 a tyto dokumenty Geskoslovensku odstartovaly ésocializaci Iékaren
Do now ziizeného narodniho podniku Medika bylytesmény vSechny soukromé lékarny
na naSem Uzemi, jejichz majitelé se stali &tmanci tohoto podnikwimz byla ukokena
socializace a znaroéni lékaren. Obtiznostidit a spravovat velky narodni podnik
s celostatni fisobnosti vedlo k rozdeni Mediky na 19 krajskych narodnich podnik roce
1960 dohazi k zasadni Zn¢ v organizaci Iékarenskych sluzeb — decentralizeékarny
byly prevedeny s vyjimkoukrajskych sklafl Iéciv a zdravotnickych pégb, krajskych

galenickych a kontrolnich labor&tg@od spravu Okresnich Ustamarodniho zdravi. [12]

Lékérenstvikonce 20. stoleti a pétku 21. stoletproslo a prochazi transformaci, ktera
podstatg zmenila charakter |ékarenstvi. Zvysila se dostupnoskgtované Iékarenske &
Siroky sortiment l&v vcetrg technologickych inovacPrivatizace Iékaren byla odstartovana
vroce 1992, kdy vznikla prvni nova soukroma lékam Trutno¥. OvSem zé&hy dosSlo
k nekontrolovanému tstu pa@tu Iékaren, legislativa umaavala, aby se vlastnikem stal
prakticky kdokoli, ¢imz dochazelo k potteni zdravotnického charakteru ve pragp
komekniho. [17]

Souwasny stav lze charakterizovat jako postupné vyniedékaren na \iejne,
nemocnéni afetézcove. Véejné lékarny jsou viasény zejmeéna Iékarniky, kd&asto jeden

lékarnik vlastni i vice Iékaren, a v mensieniaickymi osobamiRetézcové Iékarny vlastni

35



pravnické osoby, které projevuji stalétsi snahu o proniknuti do malychést. Uplatiuji
zde svou konkuremi vyhodu velkéhorettzce a veéejné lékarny je povazuji za velkou
hrozbu svoji existence. Nemoeni Iékarenstvi diky spojeni &Zkovymi zd&izenimi
a novymi pozadavky na specializovanatippavu fedstavuji nejtSi potencial rozvoje

farmaceutické piee.

Posledni koncept stanovilo ministerstvo zdravotigited privatizaci zdravotnictvi,

od této doby nemé vyvoj oboru definované priofid]
1.3.2 Lekarna

Kazdé zem uplatiuje vlastni model Iékarenstvi. Zakladnim mistem neiizaci Ukoi
|ékarenstvi je I1ékarna, kter&gulstavuje misto, kde probiha ngfi podil I€karenské pé,
tedy i prodeje l&v. [42]

Farmaceuticky trh méadu specifik oproti jinym oditvim. Lékarna je specializovany
maloobchod, ve kterém probiha mimo prodeje a vytije také prodej zdravotnickych
prostedki a dophkového sortimentu. V dnesni doprohlubujici se kvality Zivotniho stylu
nabizi svym zakaznikn odborné sluzby. Produkty v Iékarndch nejsou pdyzekymi
vyrobky, zde je také kladen velkyamhz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Lékarny
nevstupuji do podddomi lékarnika jen jako kamenné obchody, ale také jgarant

poskytovanych sluzeb, na jejich zakiagk vytvdi vztah mezi pacientem a Iékarnou. [30]

.LEKYy se v mnoha aspektech liSi otegneti kazdodenni spagby, jde o ,specialni®
druh zboZzi, ktery fite mnohé lidské Zivoty zachoaat a zlepSovat lidem kvalitu jejich
zdravi, ale tak @ nespravném uzivani Ik pisobit velmi Skodl# nekdy
dokonce i smrteth Timto se trh sléky vyrazrdiverzifikuje od ¥tSiny komodit jinych
trha.” [2, str. 9]

1.3.3 Typizace lekaren

Zdravotni pée je olkamim Ceské republiky poskytovana tznych typech
zdravotnickych z&zeni, které sedi podle platné legislativy na Iekérny:

Lékarna zakladniho typu

Tento typ lékarny poskytuje veSkeré lekarenskélsiwobyvatelstvu. Jedna se zpravidla
o lékarny, které nejsou dale um& clenény na oddleni — odborna pracovist Krome
poskytovani |ékarenské & pacienim mohou zasobovat a zasobuji pouze ambulantni
zdravotnicka z#zeni.
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Lékarna s odbornymi pracovisti

Zpravidla &tSi I1ékarnyc¢leréné na oddleni — nap. oddtleni zasob, oddeni pipravy
sterilnich I€iv. Vykonavaji i vysoce odbornéinnosti. Lékarny s odbornymi pracovisti

zasobuji z&izeni lazéské pée, ambulantni idzkova zdravotnicka z&eni.
Odlouc¢ené pracovigt pro vydej I€iv a zdravotnickych progedki

Nejedna se o samostatn&izani, ale o saiéist mateské 1ékarny #izované lékarnou
z&kladniho typu nebo s odbornymi pracovisti, siimav v mistech, kde je poskytovana
zdravotnicka pé&e, ale neni zdeiizena lékarna. ZvySuje dostupnost lékarenskée pé
v oblastech, ovSem neni zde proy#al giprava I€iv, ta jsou v pipadt potreby g@ipravena

v matdské Iékars a nasledé na odlogené pracovigtdodana.
Vydejna zdravotnickych pro&tdki

Vydejny zdravotnickych prosdki jsou ugeny pouze pro vydej zdravotnickych
prostedki, a to jak pedepsanych Iékam, tak i zakoupenych za hotové. Oproti I€karnam je
zde sousedn daleko SirSi sortiment, a pracovnici maji detainalosti a paciefim,
tak mohou poskytovat odborné poradenstvi. [24]

Ustavni lékarny

Specifickym druhem lékarny jsou ,Ustavni |ékarnyb gaizeni lékarenské pé, ktere
jsou Zizeny pro zasobovani pracovi$tizkové zdravotni pie (I&ebny Ustav), prodk byla
lékarna fizena. Oproti tomu dZné pouZzivany termin tzv. nemoémi |ékarny neni
v legislativ jako samostatny typ #aeni lékarenské pé definovan. Takto ozkavane
lekarny jsou casto situovany do arealu nemocnice, ktera sloujikhu zasobovani.
Typickym rysem &chto lékaren je vysoka odbornost. Nyni SUKL neméaith lékaren
na Uzem{R eviduje 93. [40]
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Priloha A: Seznam z#izeni Iékarny Vektor

Predmét Pocet
Nabytek pijem Skinky a stil
Nabytek kanceiaekonom 2 x sil, kontejner a stolek
Nabytek Satna 6 ks skka

Nabytek denni mistnost

Linka, stolek, zi#tly

Nabytek pipravna

Linka a 2 stoly

Nabytek umyvarna

Skiky

Nabytek oficina

Nabytek dle navrhu specializovaméy

Nabytek kancelavedouci

Sil, kontejner, skinky

Zidle 12
Sedagky do prodejny 2
Pcatitace oficina 6
Patitace ekonom 2
Office +Windows 6
Tiskarna laserova 1
Tiskarna etiket 1
Tiskarna paragan 2
Zakaznicky displej 3
Pokladni zasuvka 3
Rueni laserovy snima 4
Farmis licence 3-4
Telefon bezdratovy 1
Telefonni pistroj 2
Strojek n&ipky 2
Stojatky Sada
Vahy 3
Lednice 2
Mikrovinna trouba 1
Hasici fFistroje 6
Destilani pristroj 1
Zasobnice Sada
Ostatni sklo

Trezor 2

Nerez nadobi

Nadobi do kuchiky

Runiky

Ochranné ogvy

Uklidové poteby

Kancel&ské poteby




Priloha B: Smluvni dokumenty pro zahajeni provozu Iékarny Vekor

Predmét

Koho zadat

Oswdcéeni odborného zastupce

Odborny z&stupce Iékarny

Kolaud&ni rozhodnuti

Stavebni tad Pardubice

Povoleni Krajské hygienické stanice k provozoy
lékarny

[OON

KHES Pardubice

Povoleni SUKL k provozovani - vizitace

SUKL Pardzehi

N4&jemni smlouva na prostory

Vlastni prostory - KOSHIDAMIAN, a. s.

Registrace - Povoleni k provozovani nestéatnich
zdravotnickych zézeni

Krajsky (rad Pardubice

Smlouva o poskytovani a Uhgad
lécivych a zdravotnickych pragtdki

VSeobecna zdravotni pajidvna Pardubice

Smlouva o poskytovani a Uhgalécivych
a zdravotnickych prostdki

Ceska piimyslova zdravotni poji®vna
Pardubice

Smlouva o poskytovani a Ghgakécivych
a zdravotnickych prostdki

Vojenska zdravotni pojievna Pardubice

Smlouva o poskytovani a uhgalécivych
a zdravotnickych prostdki

Zdravotni pojiovna ministerstva vnitra
Pardubice

Smlouva o poskytovani a Ghgalécivych
a zdravotnickych prostdki

Oborova zdravotni poji®vna zamistnané
bank, poji$oven a stavebnictvi Pardubice

Smlouva o poskytovani a uhgalécivych
a zdravotnickych prostdki

Revirni bratrské pokladna

Smlouva o poskytovani a Uhgalécivych

Zamgstnanecka pojidvna Skoda

a zdravotnickych prostdki Pardubicky kraj
Oznameni zrny udaj v evidenci provozoven Zivnostenskiad Pardubice
Smlouva o likvidaci I8iv a kontaminovaného odpadu Ingeo

Smlouva na svoz odpadu

Komunalni sluzby Pardubice

Strukturovana kabeléaz

Mopos Communications, a.s.

Internet

Mopos Communications, a.s.

Elektrické zabezpeni, elektronickd zabezfmvaci
signalizace

PCO VIDOCQ, s.r.o.

Prani pradla

Nemocnice Pardubice, a. s.

Swtelny KiZ a napis Iékarny

Stelné Inform&ni Systémy s.r.o.

Smlouva o dodavce vody

VAK Pardubice

Smlouva o dodavkach elékty

Energetika Pardubice

Smlouva o dodavce plynu

Plynérny Pardubice

SPT Telecom fihlaska telefon

SPT Telecom Pardubice

Pozarni srérnice a kontrola

Josef Pokorny




