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ANOTACE

Tato bakaldska prace je za#tena na aplikaci manazerskych funkci ve zdravotgamizaci.
Prvni ¢ast je ¥novana teorii managementu, profilu manazera a marsk¥ch funkci ziskané

J e

z odborné literatury. Druh@ést je zamvena na aplikaci manazerskych funkci v Nemocnici
Kutné Hora v porovnani s Pardubickou krajskou nemicic

KLi COVA SLOVA

Management, manaidemanazerské funkce, zdravotnickaizani

TITLE

Application of managerial positions in selected He&rganization

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on using manageriaitions in health organizations. The first
part deals with the management theory, a manageo$ile and managerial functions gained
from literature. The second part focuses on usirapagerial functions in Hospital Kutna
Hora in comparison with Regional Hospital in Pardicdn
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Uvob

Tato prace pojednava o aplikaci manazerskych fuahazerské funkce jsou zde brany
v kontextu se zdravotnickou organizaci. Manazer i pgvé Ukoly prosednictvim
manazerskych funkci. Jsou to neodmyslitelné funkteré si musi dobry manazer osvojit.
Manazerské funkce jsouil@zité jak v organizaci vyrobni, tak i v organizaciskytuji sluzby,

mezi které séadi ndmi uvazovana zdravotnicka organizace.

S pojmem zdravotnick& organizace je také spojemnpagdravotnicky systém (vztahy
mezi veéejnosti, poskytovateli zdravotni & financujicimi subjekty a orgéany
reprezentujicimi vliadni politiku). Ceské republice maji ¢hné narok na bezplatnou
zdravotni péi za podminek stanovenych zakonem. Zdravotnickéésys se dli podle
kategorie subjektu financujiciho zdravotnéipdde o stat (zdravotni & je hrazena statem —
z dani, pijmy zdravotnickych zidzeni jsou uskutgiovany pomoci statniho rozfo.) a
systém poji&ini (povinné — viejné — zdravotni pojidhi a kometni pojiseni). V ramci
povinného zdravotniho poji&ti jsou lidé povinni uhradit pojistné do zdravotnimji¥oven
a z tchto prostedki je poté hrazena poskytovana zdravotnéepéKometni pojiseni je
stawno na koupi a prodeji zdravotnich sluzeb. Mezirkigen a soukromou pojidvnou je
uzawena individualni pojistka. Ve&tsiné zemi vSak neni zavedeérsté pouze jeden model.
[7,s.20-2]

Prvni cast této prace obsahuje teoretické poznatky zaidhdmojnti managementu, a to

management obeé¢nmanazer a manazerské funkce (seknea paralelni).

~7s v Z

DalSi ¢ast prace se zabyva jednotlivymi seké@mi manazerskymi funkcemi a jejich

porovnanim ve vybranych zdravotnickych organizacich

Jako oblast gizkumu je zvolena Nemocnice Kutna Hora (déle jen dlamce KH), ktera
je ve vlastnictvi Sedaeského kraje a je soaésti Oblastni nemocnice Kolin, akciova
spole&nost, nemocnice Bidaieského kraje. Tato nemocnice je zvolena z dlouhéldob
z4jmu autorky o tuto oblast. Pro cile této praceyjerana i druha organizace, a to Pardubicka

krajska nemocnice, akciova spiest (dale jen PKN).

Cilem této prace je metodou analyzy zanalyzovat ajghci manazerskych funkci ve
zdravotni organizaci a metodou syntézy shrnout zisiné poznatky. Metodou komparace
porovnat aplikaci manazerskych funkci sjinou zdrawtni organizaci obdobného

odborného zanéreni. V pripadé identifikace probléma navrh na jejich odstranéni.
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1 POJETI MANAGEMENTU

Management hraje v organizaciileZitou roli. Bez managementu by podnik nemohl
fungovat, nebt propojuje vSechny ostatdinnosti. Umozuje koordinovattinnosti lidi tak,
aby organizace spra¥nfungovala a bylo dosazeno wvygnych cili. V ¢eském vyznamu

pouzivame pojenizeni.

1.1 Management ve fech vyznamech

Pojem management chapeme yech rovinach. Je to &ity zpasob vedeni lidifidici

pracovnici a vdni obor.
1.1.1 Management ve vyznamu uéity zpasob vedeni lidi
V této rovire chapeme management jakmnost. Ri této cinnosti vykonavd manazer
Ukoly pomoci druhych lidi.

1.1.2 Management ve vyznamuidici pracovnici

Jde o zosohimi slova management. Jedna se tedy o pracovnikyi, ttli organizaci
(provadji management)Ridici pracovnik jesesky vyraz od slova manazer. Man@isusi
umét vést své padzené a za jejich praci jsou odgowi. Managementem ozhigeme
piedevSimrizeni celé jednotky, ale takézeni ugité diki ¢innosti (finarfni management,

personalni management, management kvality, atd.)

1.1.3 Management ve vyznamu ¥dni obor

Management nam nedava nezvratna fakta. VSe jerspgjeealitou a ta se stale vyviji,
a proto se dopoteni managementudni. Manazerské nastroje, které jsou pouzivany nged
organizaci, nemuseji fungovat v organizaci jiné nsigement je interdisciplinarnéani obor,

vyuZziva spoustu znalosti z jinych disciplin, hagsychologie, sociologie apdd. s. 12-14

1.2 Definice managementu

V literature se nizeme setkat s mnoha definicemi pojmu managemenedéhie si

n¢které z nich podleiznych auto.

H. Koontz, H. Weihrich (USA): ,Management je proces vyiehi ukitého prostedi, ve
kterém jednotlivci pracuji spaiaé ve skupinach a efekti¢ruskuté&nuji zvolené cile.”

E. Dale (USA): ,Management je vykonavanéai prostednictvim ostatnich lidi“

11



K. H. Chung (USA): ,Management je proces planovani, organindvaedeni a kontroly

organizanichc¢innosti, zamfenych na dosazeni organinéch cifi.”
K. Mller (Némecko): ,Management jsou typickénnosti, které manazer vykonava, jako

je rozhodovani, planovani, organizovani, veden, kdordinace, motivace atd.”

S. P. Robins(USA): ,Management je oblast studia (vyzkumu algrja ktera se ¥nuje

stanoveni postup jak co nejlépe dosdhnout cile organizace.”

Integrovana definice ,Management fedstavuje soubor é¥enych pistupi, nazof,
zkuSenosti, dopoteni a metod, které vedouci pracovnici — mahazepouzivaji kieSeni
specifickychtidicich ¢innosti — manazerskych funkci, aby byly dosaZemy ofganizace

véetre jeji prosperity.[2, s. 10

12



2 PROFIL MANAZERA

2.1 Manazer

Manazer je pracovnik, ktery ma gaené. Jako n&pstjSi definice manazera se uvadi:
.ManaZdi tvori specifickou skupinu pracovnilorganizace, ki¢ nevykonavaji bezpragtdre
pracovni¢innosti, ale svym fsobenim vytvéeji ve vnitnim prostedi organizace podminky

pro jejich uspsny vykon ostatnimi pracovniky organizadé,'s. 10

Manazer, Weském vyznamu vedouci pracovnik, plantifosti jednotlivé nebo celych
Gtvari. Musi své zagstnance motivovat k pémi Ukolki. Také splani &€chto ukofi kontroluje
a v pipact nesrovnalosti provadi napravuiiBzuje pracovniky naifslusné pozice a vybira
noveé zamistnance. Ml by mit girozenou autoritu, a proto jim néie byt kazdy. Aby
manazer dosahl prdstinictvim svych zagstnané vytycenych ci, musi mit wité

vlastnosti - vrozené a ziskané.
Vlastnosti vrozené se nedaji ovlivnit. Podle J.i8ingstona je nizeme dlit na[2, s. 1]
» Potebaridit — lidé maji patebufidit, maji z toho uspokojeni, tito lidé se stavaji
asm@EsSnymi manazery.
» Potreba moci — lidé ckji mit silny vliv na ostatni. Nesmi ale spoléhat jga svou

autoritu, ale také na své znalosti, zkuSenosti apod

» Schopnost vcitit se — manazer musi pochopit sviigaovniky, aby s nimi mohl

dole spolupracovat.

Vlastnosti ziskané se mohou postup&su nénit vzdilanim, vychovou, praxi apod. Mezi

tyto vlastnosti pdt [5, s. 29 :

» Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi, motivaddivné pasobit na chovani

podiizenych v zajmu pkni funkce organizace.

» Technické dovednosti — znalost pouzivanych nastragpetod a technik

managementu.

* Koncegni dovednosti — usni vidét SirSi souvislosti, jak na sebe jednotlivé
ginnosti navazujiCim vétsi podil &chto dovednosti bude manazer mit, tim vy3si

odpowdnost bude mociipvzit.
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Manazéi by m¢li mit i odborné znalosti, které jsou ziskavamgqevsim vzéavanim.
Vedle Skolni pipravy (zakladni, gédni a vysoké Skoly) maji moznost navswat tizna
nadstavbova studia. Nejpopuld§i jsou studia MBA (dlouhodoby program manaZerské
piipravy, po usgsném absolvovani zisk titulu MBA), ktera maji pasijich specializaci.
Vedle zakladnich kufz poskytuji Skoly kursy pro top manazery EMBA (pragr pro

manazery s praxi)8, s. 37

2.2 Postaveni manazera v organizaci

Diky praimyslové revoluci doSlo k néstu p@tu manazar. Do pfimyslové revoluce
zastaval roli manazera sam majitel organizaceykterhodoval a  odpowdnost. Rozvoj
technologii, ktery pinesla ptimyslova revoluce, vedl kustu organizaci. Majitelé &
najednou moc prace, a takiah ¢ast svych pravomocirpvadt na jiné osoby. Da se tediigi,

Ze manaZer je v podstatastupcem vlastnika organizape.s. 14-1%
Hlavni ndplni manazera jéd, s. 15%:
» definovat cile organizace i jejiciasti,
* Fidit ¢innosti nutné k dosazeni tibrganizace,
e pracovat s rizikem,
* nést odpovdnost za vysledky,
» vytvaret organizéni strukturu organizace,
e pracovat s lidmi a prosdnictvim lidi.

Béhem vykonavéani svéinnosti musi kazdy manazer, vzhledem ke svymiigedym,
zastavat &kolik roli. Tyto role schematicky znazarje Obrazek 1. ManaZer musi vyuZivat
své kognitivni schopnosti a vystupovat jako &qinformovat), fisobit jako vidce (leader
musi ovliviiovat) a vyuZivat strategické mysleni v zastani stilatéga a politika (rozhodovat).
[5,s.3]

14



Rozhodovat:

* pfidélovat dkoly

« stanovit cile

* odménovatl - trestat
* vyjedndvat

STRATEG
POLITIK

Informovat: Podnikatelské
* vyhledévat relevantni informace mysleni

« roz§ifovat adekvatni informace
* byt miuvéim skupiny

Kognitivni kou¢

pristupy

Obrazek 1: Zakladni role manazeraipvedeni pracovnik organizace

Zdroj: /5, s. 3¢

2.3 Urovn& managementu

Manazéi zastavaji v organizacitizné Urové managementu, netiiotedy homogenni
skupinu. Zakladni uUrown managementu znazmije Obrazek 2. Mana#eprvni linie se
nachazeji na spodni Urovni pyramidy. Tito matiavgkonavaji kazdodenni Ukoly iadi se
mezi zékladni stugn vedoucich pracovnik Jejich hlavnim uUkolem je zabezpei
komunikace mezi vedenim a pracovniky (stahisestry, vedouci lékia vedouci Usek),
kazdodenni kontakt a prace s lidmi nebo planovatiédni manaze zaujimaji misto mezi
vrcholovymi manazery a manazery prvni linie. fiveelmi rozsahlou skupindidicich
pracovniki. Uvadtji do souladu vykonné operativéinnosti a zajisuji a predavaji informace
(prim&i, vrchni sestry, vedouci odeéni). Dilezité také je, aby se di# orientovali
v mezilidskych vztazich. Vrcholovi mandZpsou nejvySe v manazerské pyragiitidi chod
organizace jako celku. Jejich Ukolem je vybtadlouhodobé plany a strategie. Mezi
vrcholové manazery s&adi reditel nemocnice, nastek ¢i feditel pro Iéebre-preventivni
p&i a hlavni sestra. Vrcholovy mandzéy meli mit nejvice manazerského charismatu.
[3,s.164

15



Vrcholovy
manaiefi

Stredni
manazefi

Manazefi prvni linie

Obrazek 2: T#i Urovrgé managementu
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3 MANAZERSKE FUNKCE

Manazerské funkce jsou typick&nnosti, kterymi si manazer zajie Usgch své

manazerské prace. V literédu se nizeme setkat siznymi klasifikacemi manaZerskych

funkci dle fiznych autoi.

Za zakladatele koncepce manazerskych funkci je zmwén Henri Fayol, ktery v roce
1916 definoval ¢t funkci[9, s. 66:

planovani (planning) — stanoveni budoucich aipostuf, jak jich dosahnout,

organizovani (organizing) — zabe#pai zdrofi (hmotnych, finatnich, lidskych

a dalSich), paop podminek pro uskutaéni planovanyckinnosti,
piikazovani (directing) — zadavani Oka instrukci potizenym pracovnikm,
koordinace (coordinating) — sfavanic¢innosti spolupracovnik

kontrola (controlling) — o&tovani souladu planu a skatesti a pijeti zawru.

Lyndal F. Urwick roz&il toho ¢leréni o dw dalSi funkcd9, s. 6T:

zkoumani, resp. rozbor (investigatin),

komunikaci (communicating).

Luther Gulick ve 30. letech 20. stoleti ugpdal manazerské funkce do tzv. systému
POSDCORHY, s. 6T:

planovéani (Planning),

organizovani (Organizing),

personalni zajighi (Staffing),
piikazovani (Directing),

koordinace (Coordinating),

evidence a podavani zprav (Reporting),

rozpaitovani (Budgeting).

NejuzivargjSi a nami dal specifikovanou klasifikaci manazgcskfunkci zavedli ve své

ucebnici managementu Harold Koontz a Heinz Weihriggto funkce nazyvame jako

postupné (sekveéni) manazerské funkce. Postupné proto, Ze se ugighastup®. Neni vSak

vylouceno jejich pekryvani, zgtné navraty apod. Jsou[i®, s. 68:
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planovéni (planning),

organizovani (organizing),

vybér a rozmistni spolupracovnik, resp, personalni zaj&ti (staffing),
vedeni lidi (leading),

kontrola (controlling).

Z pohledu realizace se dakdi mezi tyto funkce bézné (paralelni) manazerské funkce.

PribéZzné proto, Ze prostupuji vySe uvedenymi postupnyranazerskymi funkcemi. Mezi
tyto funkce pat [9, s. 68:

analyzovanfeSenych problétn(analysis),
rozhodovani (decision making),

implementace (implementation).

3.1 Postupné manaZzerské funkce

3.1.1 Planovani

Planovani je jedna zp postupnych manaZzerskych funkci. S touto funkoujprovazany

vSechny ostatni manazerské funkce. Pedstictvim planovani zabezhgi manazé

dosahovani vyi§enych citi organizace. Planovani je ceni cili ve stanovémcase, na

poZadované Urovni a za vyuziti pethnych zdraj. [4, s. 37

Plany se di podle dvou zakladnich hledisek, a to podésového horizontu a Uro¥n

rozhodovaciho procesu. Z hlediskasoveho horizontu jde o dlouhodobé (5 a vice let),
stredrédobé (1 — 5 let) a kratkodobé (1 rok a k)ef8, s. 109

Dle arovre rozhodovaciho procesuilime plany ngd8, s. 110:

strategické — realizované vrcholovym managementepiesreéni strategickych

zanera organizace, maji dlouhodoby charakter,

taktické — realizované i®dnim managementem, schvalovany vrcholovym

managementem, sfuji k realizaci strategickych plan

operativni — kratkodoby charakter, vychazeji zitdich plani, realizované
sttednim managementem — denni neb@rsmé plany v kompetenci managementu

prvni linie.
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Postup planovani
NejobecujSi kroky tvorby plag jsou nasledu;jidi8, s. 106:
e upfesreni cili vyplyvajicich pro danou oblast planovani,
» zajiseni potebnych informanich zdrofi pro tvorbu planu,
» vytvoreni konceptu planu,
* seznameni s konceptem planu Utvary, kterych seckadmgka,
» postoj dotenych Gtval ke konceptu planu,
* pripadné Upravy dle poznamek &eriych Gtvai,
» schvaleni a vydani koteé podoby planu.
Cile planovani
Planovani je spojeni mezi tim, kde jsme, a tim, kdmoeme jit. | ty nejlepSi plany se
mohou zmdnit, ale pokud bychom neplanovali, nechali bycho&e yna nahad Musime

védone stanovovat prbéh cinnosti a stagt naSe rozhodnuti na cilechgdomostech
a dilezitych gedpokladech.

Pti urcovani citi planu je dlezité myslet na pozadavky, s. 41:

e priorit — prioritné by se v obsahu planudnobjevit cile, které jsou pryadé pro
dany objekt planovani,

* mgetitelnosti — ma-li cil pedstavovat péebny stav, budouci skuigost a zarouve
byt ndvodem Kk jejich dosazeni, musi bytagmni cili co nejsrozumitekjsi a cile
musi byt ngtitelné,

e primérenosti — ndla by byt obsazena ve&ené napini cil. Cile musi byt fméiené
s ohledem na vyvoj, ktery se tykd celého okoli, t&lké se musi shodovat
S moznostmi organizace.

Strategické planovani[4, s. 45-49

Pro strategii organizace je vychozim bodem ¢<ivategické planovani. Préstikem jeho
uskuté&néni je strategicky plan.iPvypracovavani strategickych plame nezbytné znat mise
a vize. Mise je ufena Sirokému okoli podniku, vyjage zakladni sir pasobeni organizace

Vize je ukena spiSe pro zamstnance a vedeni organizace, viigd predstavu o tom¢eho
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chce organizace¢hem 10 — 20 let dosahnout. Strategické planovakongvaji vrcholovi

manazé a je zakladem strategickéhiaeni.

Proces strategického planovani je sloZzen #eslozek, a to strategické analyzy,

strategického vyru a implementace strategie.
Strategicka analyza

Pomoci strategické analyzy Ize poznat, v jaké sitga podnik nachazi. Zahrnuje nap
ziskavani informaci o strategiich, informaci o fich a organizacich, které by mohli byt
potencionalnimi konkurenty organizace, informaagaistnim trhu prace a o nezé&sinanosti.
Pfi vypracovani analyzy se pouziva mnoh@nych metod, mezi které niappati PEST
analyza, Porterova analyza konkumeith sil, SWOT analyza a portfoliové analyzy (hap
matice GE).

PEST analyza hodnoti politické (legislativa, pratoypravo, daova politika, ochrana
Zivotniho prostedi), ekonomické (Urokova sazba, inflace, nezdnanost, trend HDP),
socialni (mobilita obyvatelstva, Uravevzdlani, vyvoj Zivotni Urov) a technologické
(rychlost moralniho zastarani, nové objevy a vynaleodpora vlady v oblasti vyzkumu)

faktory, které maji vliv na organizaci.

SWOT analyza hodnoti viiti a vrejSi faktory, které mohou ovli\ovat organizaci. Mezi
vnitini faktory pati silné a slabé strdnky organizace a mezj3irfaktory pati prilezitosti

a ohroZeni organizace.
Strategicky vybr

Strategicky vybr zahrnuje ii faze. Prvni fazi je vypracovani seznamu straksgic
moznosti. B tvorb¢ variant by se #o vyuZivat twircich schopnosti. Druha faze je hodnoceni
definovanych alternativ. Pro slyto faze je typick& tymova prace. Ka@neu fazi je finalni
vybér strategie. V této fazi vyuzivaji man@zenetodu benchmarking, jehoz naplni je
negetrzité porovnavani organizace s jinymi kdekolisnété. Cilem benchmarkingu je ziskat

informace, které povedou ke zlepSeni vlastni vykstirorganizace.
Implementace strategie

Posledni dlezitou fazi je uvedeni strategie do Zivota. Abyahynplementace Uugpna, je
nutné opdit nezbytné zdroje, mezi které s&di zdroje finatni, informani, lidské, technickeé
a materialni, naplanovatganostni strategick&nnosti a provéstifjpadré zménu organizani
struktury. RoviZ je nutné upravit motivai systémy v organizaci tak, aby usili vSech

zanestnand@ bylo co nej¢tSi (nebd za implementaci strategie nérujen vrcholovy
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management, ale dotkne se vSech pracayni¥ neposlednifacd se musi také stanovit

zpasob kontroly implementacecasovy harmonogram celého procesu.

3.1.2 Organizovani

Organizovani je druhou z postupnych manaZerskycikciu Je to cilesdoma cinnost,
s jejiz pomoci se koordinujgnnost a vztahy lidi, zaji%iji se prostedky potebné pro plani
cila organizace. WSinu ¢innosti v organizaci musi provétdvice lidi, proto existuje

organizovani. Vystupem organizovani je orgaéiatruktural4, s. 50
Z&kladni prvky organizovani [4, s. 50-52
Specializace

Kazdy pracovnik ma specializaci naco jiného, diky tomu ma v podniku svou vlastni

tlohu. ZvySuje intenzitu prace kazdéeho pracovnikéebiuje jeho kontrolu.
Koordinace

Koordinace je slathi poZadavk v organizaci do jednoho celku. Pracovnik davame

pravomoc k pikazim a ti gebiraji odpowdnost za ukoly.
Vytvéeni Utvani

Utvary zahrnujici pracovni mista a nalezité mistticiho pracovnika. Vyti@ni Gtvah
probihd éznym zpisobem, ale vZzdy musime brat v Gvahu, v jaké sitis&ciorganizace

nachazi.

Rozgti Fizeni

7 7z

Rozpti tizeni udava peet osob, které je vedouci schogétit. Timto vztahem se zabyval
V. A. Graicunas. Vychazel z toho, Zém vice podizenych bude manazer mit, tim vice
vztahi bude musetidit. DoSel k z&¥ru, Ze optimalni p&et podizenych na manazera je
maximalre 5 lidi. Toto plati v pipact, kdy manazer vede své garkené direktiva. V pripac

kdy manaZer hodndeleguje, miva vice nez 5 giaenych.
Délba kompetenci

Délba kompetenci znamenacani pravomoci a odpégnosti pracovnik organizace.
Kompetence se &l na centralizované (posun kompetenci na vySSirdgrarganizace)

a decentralizované (posun kompetenci na niZsi grorganizace).
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Typy organizaénich struktur
RozliSujeme dva zakladni typy:
* jednoliniové typy — liniovy typ a linio¥ Stabni typ,
 viceliniové typy — funkciondlni typ, liniavfunkeni typ a maticovy typ.
Liniovy typ
Liniova struktura je nejstarSi z vySe jmenovanytiakdur. Tato struktura se zaklada na
principu jediného nadzeného. Kazdy pracovnik pini bezpresirt Ukoly od svého
nadizeného a ten je pinodpovdny za jemu s¥feny utvar. Schéma liniové struktury
znazotiuje Obrazek 3. V s@asné dob se jiz liniovy typ vyskytuje jenttdka ve firmach,

které se zabyvaji jednoduchdmnosti.[1, s. 69

L_J LJ )
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Obrazek 3: Liniova struktura

Liniové Stabni typ
Kazdy atvar ma liniového vedouciho, ktery cely iitvade. Aby liniovy vedouci mohl Gtvar
vést efektives, byl zizen tzv. $tab. Ukolem S3tdbu je zpracovafizngch analyz,
administrativniginnost a podporaidicich ¢innosti liniového vedouciho. Stab nedisponuje
rozhodovaci ani iikazovaci kompetenci, ale jeho dop&eni jsou liniovymi vedoucimi

prijimany. Obrazek 4 znazimje schéma linio¥ Stabniho typu[l, s. 70
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Obrazek 4: Liniové-Stabni struktura
Zdroj: [1,s. 7%

Funkcionalni typ

Tato struktura se zaklada na principilbgt prace. Nevystupuje zde jen jeden vedouci, ale
i nékolik dalSich, picemz kazdy z nich ma& pravomaddit pracovniky z hlediska své
kompetence. V sa@asné dob se tyto typy nepouzivaji. Schéma funkciondlni kdtmy
znazotiuje Obrazek 5.1, s. 69-7]

[~ SN

Obrazek 5: Funkcionalni struktura

Zdroj: /1,s. 79

Liniové funkeéni typ

Tento typ je charakteristicky tim, Ze liniovy vedbiidi komplex@ podizené ve svém
Useku. Je zde uznavano i metodi¢kzeni z hlediska odbornosti¢téi vahu ma vSakifkaz

liniového vedoucihd2, s. 59
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|

—| Informacni soustava |

Obrazek 6: Liniové funkeni struktura

Maticovy typ

Charakteristikou maticove struktury je dvoji piazenost. Vystupuje zde futiki vedouci,
ktery ma vliv na ,kdo" a ,jak" to budediat, a vedouci projektu, ktery zajife ,co” a ,kdy*
se bude #at. Pracovnici pracujici na projektu jsou fiadni svému vedoucimu a zarave

dostavaji ukoly od vedouciho projektu. Maticovokturu znazatuje Obrazek 6[1, s. 77-

Ekonom provozu

Ekonomicky naméstek Virobni naméstek Technicky naméstek
Ekonomika price Vedouci provozu ‘ | Konstrukce

Technologie

L,,

Zdroj: prikad podle/2, s. 59

78
’ Generalni reditel
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i Utvar | t i Utvar | i i Utvar l ; ;
i marketingu i1 vyvoje | i 1 planovani Py
| Vedouci utvarul|: : [Vedouci Gtvarul: :[Vedouci atvarul: :[Vedouci utvarul:
marketingu | i vyvoje ‘ {|  planovani |i ! vyroby :
{Projektova Vedouci
iskupina A projektu A
i Projektova Vedouci
iskupina B projektu B
{Projektova Vedouci
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Obrazek 7: Maticova struktura
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3.1.3 Vybér a rozmisténi spolupracovniki

Vybér a rozmistni spolupracovnik je treti postupnou manazerskou funkci. Lidé jsou

zakladnim prvkem organizace a maji velky vliv nagepssnost.

Ziskavani a vykEr pracovniku

Ziskavani pracovnikje proces, kterym si organizace zdjig, aby ntla ve spravnyas
a na spravném mistpottebné mnozstvi kvalifikovanych pracoviikOrganizace ziskava
pracovniky jednak z vrittich zdrofi (stavajici zarstnanci organizace) a jednak zj&ich
zdroji (organizace vyuzivaji spoluprace se Skolarizné pracovni agenturyjiady prace,

razné sdlovaci prostedky apod.)[9, s. 107-10P

Na ziskavani pracovnik navazuje vybr. Organizace dle ziskanych informaci
o uchazeich vyhodnocuje, ktery z nich se nejlépe hodi nhizemé volné pracovni misto.
O uchazéi jiz mnoho vypovi i motivani dopis a Zivotopis, kteréfipuchazeni se o misto
poskytuje dané organizacifiPvybéru se pouzivajiizné metody, mezi které patnag.
pohovor, testy pracovni #pobilosti nebo psychologické testy. Uchgzétery proSel

vybérem je nasledhpiijat a uveden na pracovs{4, s. 83-8Y
Hodnoceni pracovniki

Neodlwitelnou casti personalni prace je hodnoceni pracavnt{odnoceni neni jen
podkladem pro finatni ohodnoceni pracovnika, ale také slouzi ké&jiStpoteb znén
kvalifikace a rekvalifikace, motivaci neborgvedeni pracovnika na jiné pracovni misto.
Hodnocenim se n&sgji sleduji chovani v pibéhu pracovniho procesu, osobni
a charakterové rysy, pracovni role nebo perspessivpro organizmi jednotku. Hodnoceni
jsou provadna internimi odbornymi Gtvary, vedoucimi pracovndeganizace nebo externimi
specialisty[9, s. 110-11JL

Odméiovani[9, s. 116-11])

Ukolem manazér je takovy systém od#iovani, ktery bude pracovniky motivovat
v jejich préaci, ale zarove musi byt spravedlivy a spaélensky ijatelny s ohledem na
odvadinou praci. Odrtna gredstavuje Wité vyrovnani se za#éstnanci, kt& pro organizaci

pracuiji.

Existuji nizné formy odmin, a to hmotné a nehmotné. Mezi hmotné é&ayrpati piime
finanéni odreény (mzda, plat, vykonové prémieiiplatky za pestasy, praci pes noc nebo ve

svatek), nefimé finartni odneny (priplatky na poji&ni, dovolenou, za pouZiti osobniho
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auta) a nefinami negimé odnény (parkovaci misto, poskytovaniznych sluzeb jako n@p
zdravotni pé&e pro zamstnance a jeho rodinu, vyhodné stravovani). Nehénotingny jsou
napg. zvySend pravomoc rozhodovaniaét na konferencich, volna pracovni doba nebo

moznost socialni jistoty zabezmé zvlastni pracovni smlouvou.
Vzdélavani pracovnikia [4, s. 95-9F

Vzdélavani pracovnik je neustaly proces. Zaistnanec se musi neustéle rozvijet svoje
znalosti, nebth konkurence je dnes velmi vysoka. Organizace b§lanzangstnanci

poskytovat pilezitosti k vza&lavani a mit vypracovanou strategii ¥avani.

Zakladnimi prvky vzdlavani zamistnand jsou:

zjisteni poteby vzalavani pracovnik,

planovani vzdlavani pracovnik,

realizace vzélavani pracovnik,

hodnoceni efektivnosti vZthvani pracovnik.

Vzdélavani d&lime podle toho, kde je vykonavano. \él/ani na pracovisti je provédo
piimo nadizenym nebo jinym pracovnikem a je uskiitevano pimo na pracovisti. Druhym

zpiasobem je vzélani mimo pracovist které je provagho externimi Skoliteli.

3.1.4 Vedeni lidi

Vedeni lidi je ¢tvrtou postupnou manazerskou funkci. Jecionost manazér vSech
arovni, ale pedevsSim liniovych manazer Je to dano tim, Ze jsou denw kontaktu
s podizenymi pracovniky a maji nejvice informaci, pomaahz zvysuji jejich pracovni
vykon. Dobry manazer by ¢hznat poteby svych potizenych, jejich osobnost, pracovni
schopnosti, charakter a rozsah prace a v nepostadhby mél mit i zkuSenosti s vedenim
lidi. [4, s. 62-63

Motivace [9, s. 123-13]L

Motivace znamena gsobeni manazera tak, aby spojil osobni zdjem spadopnika
s pozadavky organizace. Pracovnik, kterého mamaagvuje, vykonava svou praci lépe, nez
ten, ktery nema zadnou motivaci. Neni-li pracovmi@tivovan, je pravébodobné, Ze bude

efektivre plnit jen ty akoly, kde je kontrolovan.
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Existuje rEkolik teorii motivace. Pomahaji manazerovi ziskaza@losti o mysSleni
a chovantlovéka. Nejsou vSak univerzalnimi navody, jak lidé Vi&dych situacich sjednotit

s cili organizace.
Maslowova teorie hierarchie péeb

Autorem této teorie je Abraham Maslow, ktery dddptomu, Ze chovani lidi je nejvice
ovliviiovano jejich patbami. Moslow rozéil potieby lidi do g@ti hierarchicky
uspdadanych skupin. Jsou to fyziologické ity (potrava, &/ bydleni, sexualni piby),
potreby jistoty a bezp# (ochrana a stabilita materialniho presti a mezilidskych vztdi),
spole&enské paeby (laska, fatelstvi, pocit fisluSnosti k gjaké skupig), poteby uznani
a ocerni (respekt, sebelcta, spokojenost s vlastni porfatou a pravomoci) a paby
seberealizace (p@ba rozvijet a vyuZivat co nejgjn schopnosti). Aby mohly byt
uspokojeny pdtby vySSi Urovéy, museji byt nejilv uspokojeny pdeby nizSi. Manazer by
meél byt schopny odhadnout, jak seémh situace a ve spravnias vhod® motivovat své
pracovniky. Také musi brat v Uvakiést&né gekryvani jednotlivych drovni, a Ze igs
naplréni poteb nizsi Urova tu tyto poteby stale budou.

Herzbergova teorie dvou faktér

Autorem této teorie je Frederick Herzberg, kteryzaklad svych rozbak technickych
a ekonomickych pracovnikdefinoval d¥ zakladni skupiny faktér Prvni skupinou jsou
motivatory a druhou hygienické vlivy.

Motivatory jsou faktory, které uspokojuji lidské tpeby a zlepSuji zajem a snahu o jimi
vykonavanou praci. Je rozdil mezi motivaci a matxya Motivace je odrazem petb,
zatimco motivatory tyto ptgby uspokojuji. Mezi motivatory gatag. radost ze zajimavé
prace, ocetni zodpo¥dnosti nebo usjeh.

Hygienické vlivy jsou faktory nebo podminky, ve Kteh zamngstnance vykonava svou
praci. Tyto faktory pracovnika nemotivuji, ale vadojeho spokojenostii nespokojenosti.
Mezi hygienické faktory pé&t nag. podminky prace, chovani vedeni organizace neibotdi

VvV zangstnani.
Alderferova teorieiti kategorii poteb

Autorem této teorie je Clayton P. Alderfer a vychApodobnych princijp jako predchozi
teorie. Rozdluje lidské poteby to ti skupin, a to zajighi existence, zajiShi socialnich

vztahi k pracovnimu okoli a zaji&ti dalSiho osobnihdistu.
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potreba vySSi Urowh Alderfet vSak netrva nai@sném piadi dvou skupin péeb vysSiho
fadu.
McClellandova teorie motivace

Autorem této teorie je David McClelland. Tato iege pouzivanaigedevSim u manazer
v8ech Urovni. Autor uvadi, Ze organizacézm poskytovatit postupg uspdadané Urové
motivace, které se opiraji o pelby sounalezitosti, prosadit se a mit vliv, &s@Eho uplatni.

McGregorova teorie X a Y

Tato teorie je zaloZena na dvotigbupech k vedeni lidi. Teorie X (kratké voditkougiva
k motivaci odndn a tresi. Opira se o autoritu argdpoklada, ze gmeérny ¢lovék disponuje
odporem wi¢i praci a musi byt veden. Teorie Y (volné voditke)naopak opira o vzajemnou
daveru. Pracovnici radi pracuji, nebonaji moznost uplatnit své znalosti a dovednosiii p

ukoly samostathnebo se &astni na spolurozhodova, s. 6%
Styly vedeni pracovniki [2, s. 86-88

Styl vedeni je vyjaieni vztahu mezi nd@tzenym a potizenym. Kazdy vedouci tie

uplatiovat ttizné styly.
Autokraticky okruh

Vedouci pracovnik rozhoduje sdm, nebere ohledyazany svych poidzenych. P&t sem
tiéi styly. Prvnim je autoritativni styl (vedouci poamik zneuziva své postaveni, autorita
vyplyva predevsim z jeho funkce), dale autokraticky styl fued pracovnik se jim&sSinou
snazi zakryt své nedostatky) a poslednim je diktkfostyl (vedouci pracovnik uznava jen

sam sebe, jiny nazor neexistuje).
Demokraticky okruh

Vedouci pracovnik dava na nazory svych fimmehych. Do tohoto okruhdadime
demokraticky styl (¥tSi podil podizenych pracovnik na rozhodovani) a particigai styl
(pracovnici se podileji ndzeni, ale také respektuji postaveni vedoucihoopreka).

Liberalni okruh

Vedouci pracovnik nechava svym piaénym volnost, jeho postaveni je velmi slabé. Mezi
styly liberélniho okruhu pét liberdini styl (vedouci pracovnik ustupujée@ pozadavky
podiizenych a snazi se vychazet s nimi bez koiifljkpasivni styl (vedouci pracovnik je
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pasivni ve vSech strech a neplini tak to co by sprévmél) a laissez-faire styl (pdizeni
pozZaduji od svého n&deného, aby se jim do jejich prace nepletl).
3.1.5 Kontrola

Kontrola je patou postupnou manazerskou funkciaktea kontrolovaniniinnosti zajistit,
Ze jsou splany tak, jak bylo planovano a wipacd zjiSttni nedostatk je napravit. ManaZe
nemohou wdét, zda jejich jednotky funguji spréyvdokud je nezkontroluji a neporovnaji
skute&ny vykon s pozadovanou normoucibhy kontrolni systém zaji§ije, Ze jsowinnosti

dokorteny takovymi zpsoby, které vedou k dosazeniiadrganizace6, s. 356

Zakladni ¢lereéni kontrolnich procesje na interni a externi kontrolu. Vimi kontrolu
zpravidla provagi vedouci pracovnici a je zahajena na navrhimigh struktur organizace.
Externi kontrolu provagi subjekty, které s organizaci nemaji nic spoé&ho. Externi

kontrola nize byt dana smluvnimi nebo zakonnymi pozadaj&ys. 135-13p
Faze kontroly [8, s. 136-13B
Kazdou kontrolu Ize roztit na nékolik fazi. Zpravidla se tento proceslidna Sest krok.
Uréeni p‘edmetu kontroly

V této fazi se ufi, co bude pednettem kontroly a jak bude kontrola probihat (Gplna

kontrola, namatkova kontrola atd.).
Ziskani a vylgr informaci pro kontrolu

Zdrojem informaci mohou byt znalosti nabytéinpym pozorovanim nebo databaze
podniku. Vedouci pracovnik née byt vzdy u kazdé kontroly, a proto muadu z nich

vykonavat pomocitznych hlaseni nebo zprav od svych fipenych.
Oweéireni spravnosti ziskanych informaci

V této fazi se ostuje wcnd i formalni spravnost informaci. &uje se nap podpisova

opravreni, Uplnost uddi, ale i fyzické o¥ieni stavu na mist
Hodnoceni kontrolovanych procés
V této fazi se porovnavaji zjité informace s ditymi kritérii.
Zavery a navrhy opafeni

Zawry mohou byt ,nech byt“ (kontrola neodhalila Zadm®blémy, nejsou nutna zadna

opateni), ,provel korigujici opateni“ (kontrolou byly zjiStny odchylky od Zadouciho stavu
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a je nutné pjmout opateni, ktera tyto odchylky odstrani) afijmi nové ieSeni* (kontrola
odhalila zavazné nedostatky, pro jejich odstnduje nutné gijmout nové nézeni, které najde
jiny smer feSeni).

Zpétna kontrola

Tato faze je uskut#ovana v pipadt, kdy byla doportena napravna opgahi, a tudiz se

musi provést kontrola jejichéiinnosti.
Vnit¥ni kontrolni systém organizacq8, s. 142-14p

Uc¢el kontroly

]

.Pro¢* — touto otazkou se ptame naell kontroly, ktera mize mit inspeéni, preventivni

a elimin&ni funkci.

Inspekni funkce kontroly se zakladd na nestrannémt@jidni a vyhodnocovani
skut&ného stavu dané skdtesti s ohledem na specifické pozadavky. Prevenfumnkce
kontroly budi v potizenych vysSi odp@dnost @i pinéni jejich prace. Eliminéni funkce
kontroly znamena, Ze na zaktakontroly jsou provaghy kroky, jejichz @elem je pedejit

vzniku nezadouci situace.

Diive byla kontrola zagtena na odhalovani nedostatkeliminace nedostatk nekalé
praktiky zangstnan@ apod.). Postuperasu se aledel kontroly rozSiuje. Moderni kontrolni
systémy by i manazeiim zarwit, Ze vSe odpovida zadoucim kritériim a jsowpinucené

dlouhodobé plany.
Predmet kontroly

DalSi otazkou je ,co“ ma byt kontrolovano. Neni k§aotrebné kontrolovat vSechny
firemni ¢innosti, rekteré jen minimald, jiné nutré. VeEtSi kontrolni Usili musi byt
u regulovanych elemeint(legislativre naizené pozadavky na dire vyrobky nebo firemni
¢innosti), nestabilnich procés(¢innosti, u kterych byli v minulosti zji8hy problémy),
zvlastnich proces (¢innosti, u kterych je nprava velmi nakladnd, netapravit wibec
nejdou) a novych aktivit (nove&innosti, u kterych se vyskytuje vysSSi riziko vzniku
nedostatk).

Subjekt kontroly

K zakladnim otazkdm také nedilpati ,kdo“ ma kontrolovat. Mezi subjekty kontroly
pati vedouci pracovnici, jednotlivy zastnanci, interni kontrolo (ti se dale dli na

specialisty a vyskolené pracovniky) a externi odhmor
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Casova dimenze

Odpovd’ na otédzku ,kdy* kontrolovat G¥e mit také vice podob. i bychom brat

v Uvahu termin &etnost kontroly.
Termin kontroly:
* fadné kontrola — jsou éeny gesné terminy kontroly ar@dmét kontroly,

« mimorddna kontrola — vedouci pracovnik jiake ndidit kdykoli, kdy ma

podeZeni, Ze nastala nezadouci situace.

Cetnost kontroly — i zde se nabizi vice moznosbiy j® ¢etnost kontrol v pibéhu roku

a v pibehu kontrolni akce.

Z hlediskac¢asového charakteru kontrolgltime kontrolu na fedkéZnou (provadi seipd
zapa@etim procesu a ma zajistit hladkyipéh budoucich procé$, pribéznou (jedna se
o kontrolu proces které prav probihaji, a na jejim zakladsou uskut&iovany napravné
kroky) a naslednou (zaffuje se na procesy, které se jiz uskoily, a owiuje, zda bylo

v prab¢hu procesu dosazeno vygnych citi).
3.2 Prubézné manazerskée funkce

3.2.1 Analyza

Analyza je prvni zeit praibéZnych manazerskych funkci. Je &asti kazdé mbézné
manazerske funkce (v podst@ jejich prvnim krokem) a zaroige také zakladem ostatnich
prabéZznych manazerskych funkci. Jejim cilem je poznpbzungt podminkam, které se

tykaji realizace pibéznych manazerskych funk¢f, s. 147
Zakladni logika

.Kli covym predpokladem udsgghu pro spravné uplaini analyzy je pochopit &nou
a obsahovou spravnost pozadawtadenych na analyzovanou manazerskou funi8.“s.

149
Zakladnimi kroky analyzy jsof®, s. 149-15D
» obsahové vymezeni ukolu, ktery ma byt analyzovan,
» definovani vlastniho problému,

» uréeni pozadavk na rozliSeni analyzy,
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» vytvoreni vzoru a ufeni zgisobuieSent,
* samotné provedeni analyzy a vyhodnoceni vysiedk
» vyuziti vysledki provedeného rozboru.
Dulezitym mefitkem sprava provedeného rozboru je, do jaké miry byl splreangr
analyzy a zda byl ukoldinn¢ splren.
3.2.2 Rozhodovani

Rozhodovéani je druhou {déZnou manazerskou funkci. V podstgtle o volbu mezi

dvéma a vice variantami. Kazdy musi rozhodovétjajde o osobni Zivot nebo praci.

Rozhodovaci procesy maji &gtranky (meritorni a formaalogickou). Meritorni stranka

udava skuténost, Ze rozhodovaci procesy se od sebe vzdjdih — kazdy m& jinou

o

obsahovou n4pl Stranka formaklogickd odréazi fakt, Ze rozhodovaci procesy maji i

spol&né znaky. Jde n&po ramcovy postupeSeni[8, s. 81-8P
Faze rozhodovaciho procegy s. 114
» identifikace rozhodovaciho problému —¢deneni si problému,
» formulace problému a konstrukce varigegeni,
* vymezeni prosedki, které niize rozhodovatel vyuZitipreSeni problému,
» vybér strategie,
» realizace zvolené varianty.

Dobie a Spatré strukturované problémy

Dobre strukturované problémy jsou charakteristické #enje moznéesSit je opakovahna
nizSich arovnich fizeni a jejich postupy jsou jiz zcela #hl®. Rikladem dobe
strukturovanych probléin mize byt nap. stanoveni velikosti objednani materialu nebo
obsazeni strgjpracovniky a jejich vytizeni.

v v s

Spatré strukturované problémy jsodeSeny na vy3Sich Grovnfizeni. Jsou nové
a neopakovatelné. JejickeSeni je sloZiSi, je teba vyuzivat tér¢ich pristupi, znalosti
a dovednosti. fkladem miize byt nap. rozhodovani o inovacich nebo o orgatida

struktue.[8, s. 8%
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Rozhodovaci procesy za jistoty, nejistoty a rizika

Pfi rozhodovani v podminkach jistoty je znam vyvojdbucnosti. BRsobi zde jen
nerizikové faktory. Rozhodovatel ma uplné informaB®zhodovani za nejistoty nastava
v pripact, kdy rozhodovatel zna vSechny mozné budouci stuate nedokaze stanovit
pravdEpodobnost jejich vyskytu. Rozhodovani v podminkachika predpoklada vice
moznych budoucich situaci. Definuje se zde vice&aéa ke kazdému z nich se stanovi,

s jakou pravépodobnosti nastangs, s. 87

3.2.3 Implementace

Implementace jeféti a posledni @béZnou manazerskou funkci. Jde o tzv. koncovku,
kterd uzavira jednotlivé postupné manazerské funkemlementace u postupné manazerské
funkce je procesem tw¢i syntézy pedchazejici analytické prace a rozhodovani pro té&nk

podminky aplikace.f9, s. 15%
Implementace v jednotlivych postupnych funkcich

Vystupem implementace planovani je typ planu. Mohbolbyt nap. rizné operativni

plany (dilen, pracoviy, taktické nebo strategické plany.

Vysledkem implementace organizovani je vyerd tiznych struktur (nap vyrobni)

organiz&ni jednotky nebo novéa koncepc#lay prace.

Prikladem implementace vyhu a rozmisini pracovnik muaze byt obsazeni novych
pracovnich mist pracovniky, Kkfe sphuji veSkeré pozadavky na vykonavani praci

vV uvazovanéngasovém useku.

Vystupem implementace vedeni lidi je hagisgsSné vedeni tymu pracovriiknebo

zvladnuti procesni zény organizace.

Vysledkem implementace posledni postupné manazésskée kontroly mohou byt nap
test plreni vyrobniho nebo jiného planu nebo systém uskuité zawra ziskanych z test

hospodé#eni pracovigt

Neexistuji zadné typové postupy realizace impleamtnebo jeji zavedeni riize mit

raizné podoby, druhy a apoby provadni.[9, s. 155-15p
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4 FORMY VLASTNICTVi ZDRAVOTNICKYCH ZA  RIZENI

Pro (tely této prace byla vybrana Nemocnice KH a PKN& ®ldo nemocnice jsou ve

vlastnictvi kraje, ve kterém se nachazeji.
Existuje vice forem vlastnictvi. ¢eské republice to jsd, s. 85:
e statni zdravotnicka #&eni — vlastnikem je stat,
* verejna zdravotnicka z&eni — z&izeni ve vlastnictvi kraje nebocsta,
» soukromé zdravotnické #iaeni — z&izeni ve vlastnictvi soukromého subjektu.
Clenéni zdravotnickych zdzeni podle vlastnika, kdy viastnikemje s. 58:
o stat,
» nestatni zdravotnické #iaeni,
» Kkraj ¢i obec,
» cirkev,
* nadace,
* jiny soukromy sektor.

Pravni formy, které se rigstji vyskytuji u zdravotnickych Zé&eni, jsou nasledujigiz,
s. 58:

» fyzickd osoba,
» obchodni spoleosti — akciova spot@ost nebo spotmost s rdenim omezenym,

» prispevkovéa organizaceéi organiz&ni slozka statu.

4.1 Statni zdravotnicka zaizeni

Jedna sepdevsim o fakultni nemocnice, které s€eské republice nachéazeji v Praze,
Brné, Ostra¥, Hradci Kralové a Olomouci. Zakladatelegthto organizaci je Ministerstvo
zdravotnictvi, které dosazuje a odvolatetlitele, zajiBuje investéni ¢innost a dohlizi na
jejich hospodgeni. Tato z&Ezeni vystupuji ve vSech jednanich pod vlastnimngné a na

vlastni odpow¥dnost.

Prijmy a vydaje organizmi slozky statu jsou odvédy primo do statniho rozgtu.
V piipac, Ze je hospodéky vysledek fispévkoveé organizace kladny, je jeji povinnosti vratit
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ho do statniho rozg@tu. V op&ném gipac, kdy vykazuje ztratu, je tato ztrata kryta ze
statniho rozpétu. [7, s. 85-8p

4.2 Nestatni zdravotnicka z&izeni

V Ceské republice tato Haeni evladaji. Nestatnim #&enim jsou ty, které nespadaji do
vlastnictvi statu. Jejich provozovatelemize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera musi
mit piislusné oprawmi (Zakon 160/1992 Sb., o zdravotnicpe nestatnich zdravotnickych
zatizenich ve zéni pozajSich gedpigi).

Tyto zaizeni poskytuji zdravotni pe poradenskou, oSeivatelskou, diagnostickou,
preventivni, rehabiliteni, lazéiskou, I€ebnou a Iékarenskou. Lze zde také poskytovait pé

ambulantni i Ustavni.

Kompetence k provozovani nestatnihofizeni vznikd tehdy, kdyz krajsky rad

(ptisluSnost podle mista provozovani) rozhodne o tregis[7, s. 86
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5 ZDRAVOTNICKA ZA RIZENI

5.1 Nemocnice Kutna Hora

5.1.1 Zakladni informace

Nemocnice byla zapsana do Obchodniho figjstdne 25.¢ervna 2005 jako akciova
spole&nost u Mestského soudu v Praze. Zakladni kapital spalsti ¢ini 876 800 000 K,
splaceno jiz 100%. Akcie: 1 ks hromadna akcie tnliie podob ve jmenovité hodneét
876 800 000 K. Prevoditelnost akcii je omezena souhlasem ddzady. Organy spotmosti

jsou dozoki rada a pedstavenstvo. Jedinym akcidgedn je Stedaiesky kra;.

Jménem spotmosti jedna pedstavenstvo. Zaipdstavenstvo jednaji navenek vzdy dva

¢lenové pedstavenstva spales. [12]
Predmet podnikani[12]:

e poskytovani zdravotni pé vrozsahu rozhodnuti o registraci nestatniho

zdravotnického zdzeni,
* maserské, rekonthi a regenekai sluzby,
* hostinsk&innost,
« ¢innost wetnich poradit, vedeni dGetnictvi, vedeni deové evidence,
* z&menictvi, nastrojéstvi,
» podnikani v oblasti s nakladani s neb&ngyeni odpady,
* silni¢ni motorova doprava nakladni,
* vyroba, obchod a sluzby neuveden&iopach 1 — 3 Zivhostenského zakona.

Nemocnice v této podébbyla postavena v letech 1938-1944, kdy bylo kerésta
nemocnéni budo¥ pristawno nové Kidlo. Infekéni pavilon, ktery se nachazi v blizkosti
nemocnice, byl festa¥n na dtské oddleni. V novodobi fibyla budova s ambulantni gé

Tyto budovy dnes tvd nemocnici.

Nemocnice slouzi krotn22 000 obyvatel #sta i jako pirazové spadové centrum oblasti
s minimalrg dalSimi 33 000 obyvatel.

V souwasnosti poskytuje nemocnice sluzby ve dvdidkbévych oborech — odteni

chirurgické a interni, &etn® anesteziologicko-resusdit@ho oddleni, oddleni
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radiodiagnostiky, od#leni klinické biochemie a hematologie a rehakihitio oddleni.
V neposlednifad je v nemocnici umigho i oddleni LDN a socialnich azek. Areal
nemocnice tvii také zachrannad a pohotovostni sluzba, helipofada specializovanych

ambulanci jak nemocini, tak soukromé sféry.

V poslednich letech byly k nemocnicfigtavny operg&ni saly, multioborova jednotka
intenzivni pée, urgentni fijem, centralni sterilizace, pibacovy tomograf, ultrazvukové
vySetovny a fijem na interni oddeni, dokogena modernizace LDN a ot@na

zmodernizovana lékarna.
V souwasné dob ma nemocnice 305 zastnand a 181 tizek.[10]
Vize nemocnice
Byt vyhledavanym a spolehlivym poskytovatelem Kvelzdravotni pée.
Mise nemocnice
Udgélat maximum pro spokojenost pacignktei se na nas si@iérou obraci.
Hodnoty nemocnice
PECE
» Chceme se neustale zlepSovat a poskytovat vysakéatly kvality poskytované

p&e.

* Chceme nabizet komplexni @& prostedi, kde jsme hrdi na nami poskytované
sluzby, kde se setkava kvalita a jistotaetdité pée, kde je prviadou soudasti
kolektivni prace, sdilené hodnoty a vysoka moratdpowdnost, kde je

neoddalitelnym prvkem inovace a progresivita.

PACIENT
« Pacient je $edem naSeho usili a snahy.
» Snazime se naslouchat a poroZustlovanym informacim s vysokou empatii.
* SamozZejmosti jsou etické zasadyjutryhodnost, Ucta a respekt k pacient
POMOC
* Dostupna a vysoce odborna pomoc pro vSechny -dzelilk mezi jednotlivci.
» Citlivy, odpowdny a lidsky pistup.

» Zachovani dstojnosti a soucitné pé.
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e Pomahame a posuzujeme kazdého pacienta jako {edine clovéka

s individualnimi problémy.
PERSONAL
* VyZzadujeme profesionalitu a odbornost veSkeréheqreriu.

e Aktivné podporujeme soustavné a celozivotni &adani i vyzkum
a povzbuzujeme k ziskavani novych znalosti a doy&ilinkteré jsou nesmiin

cenné pro nasi organizaci i spiest.
* Podporujeme profesni i individualnist zangstnand v jejich Zzivotnim poslani.
* AngaZovanost a tymova prace determinuje nasi budmi@ spravné fungovani.

» Vazime si zakladnich ctnosti jako slusnost, spodebt, poctivost a pokud se prace

vykonava dle nejlepSihcsgomi.
PROSTREDI

* Vytvaiime gFijemné pracovni prosdi, jehoz dlezitou sodasti je i kolegialita

a tymovost.

» Podporujeme pracovni présti spolupraci a partnerstvimjuvdrou a vzajemnym
respektem.

* Rozvijime a zesilujeme vztahy mezi vSemi Zamanci, pacienty, detreé jejich

rodin, dobrovolniky i obchodnimi partnery.

» Jsme otekeni novym mySlenkam, napau a zgtnym odezvam[10]

5.1.2 Analyza manazerskych funkci v Nemocnici Kuta Hora
Planovani
Nemocnice KH vyuZiva plany kratkodobé gesiredobé.

Z hlediska kratkodobého se nemocnice pohybuje kzdwotu jednoho roku, coz je dano
Uhradovou vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi.orayhlaska stanovuje hodnotu bodu, vysSe
Uhrad hrazenych sluzeb a regulaomezeni. Je zde také popsan vztah mezitpojou

a poskytovatelem zdravotnidee Mezi kratkodobé plany gai Finaréni plan nemocnice.

Mezi stedredobé plany nemocnice gaPlan investic. Z technického pohledu nemocnice

jsou to plany na nakup novychigtroji nebo #izeni novych paviloi
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Z dlouhodobého pohledu nemocnice plany nema, thebogtSinou pohybuje v rozmezi

M v s

nejblizsiho kalendaiho roku.

Personalni plan nemocnice obsahuje planovani miepdjimani novych zarstnand.
VSe ale téz zavisi na vySe uvedené uUhradové vyhlaBodle pedpokladanych vynas
nemocnice planuje et personalu. Nemocnice planujec¢pb zantstnand dle poteby.

V jednom obdobi pé#tbuje vice zagstnand na jednom odgeni, jindy zase na jiném.
Z&kladni postupifd sestavovani plahnemocnice:
» stanoveni cile, kterého by&to byt dosazeno,
« ziskani informaci, pe¢bnych pro dosazeni daného cile,
» sestaveni navrhu planu,
* projednani planu s Klovymi zangstnanci,
» korekce planu,
» schvaleni planu.
Prvni aZctvrty bod se vzajentnprolinaji.
Organizovani

Z&kladem organizovani v Nemocnici KH je liniofunkéni organizéni struktura. Hlavni
piednosti této struktury jsou jasné vztahyieehosti a poizenosti. Jednotlivé Useky jsou
vytvoieny na zaklagjejich napl prace. Organizai strukturu nemocnice zobrazuj&lBha
A.

V Nemocnici KH rozhoduje o v3eneditel, ale mize své kompetencergvést na své
podiizené, tj. meziit iseky — na pracovniky, Kigsou v organizéni struktde hned pod nim.
Koordinaci vSechitf Useki ma na starosteditel. Tyto kompetence ime Fevést jednorazav

nebo dlouhodah O jistych ¥cech mize vSak rozhodovat jaeditel (nap. o inventde).
Reditel nemochnice:
» zaji¥ovani celkového chodu nemocnice,
» koordinace usaknemocnice.
Obchod®i-ekonomicky Gtvar:
e vytvéreni plari na @isti rok a kontrola jejich pkmi,

* zaji¥ovani obchodnich vztéma venek,
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zabezpéeni platebnich styk

zajiseni vesSkeré administrativy jak pro nemocnici jakdeketak pro jednotlivé

useky.

Usek zdravot&socialni:

v ¢ele tohoto Useku stoji néstek, kterytidi primé&e a Iék#e (v tomto pipadt je
nantstek areditel jedna osoba), kkmu pati hlavni sestra, ktera ma na starosti

ostatni zdravotni persondl),
koordinace zdravotni pgé o jednotlivé pacienty,
feSeni spdr— nag. pacienta felozit/negelozit,

kontrola dodrzeni veSkeré legislativy tykajici selraxotni pée — nap.

oSetovatelské standardy,

zajisSeni pohotovostni sluzby, shémi zdravotnik,
zajiseni dostatené kvalifikace sester,

zabezpéeni styki s hygienou,

kontrolni¢innost, zaji&ni vnittniho auditu zdravotni gé,

vyfizovani stiznosti na |€ka a sestry.

Technicko-provozni Utvar:

zabezpéeni fungovani nemocnice v ramci technickéhiézzani,

zajiseni technické kontroly ipstrojg,

zpracovani pozadavkna pdizeni novych fistroja,

zajiseni vyberovychitizeni na dodavatele techniky,

zabezpeéeni dodrzeni veSkeré legislativy z&ené na technicko-provozni Gtvar,

zajiS€ni dostateného servisu a s tim spojené administrativy.

Nemocnice KH vyuziva i &které organizéni dokumenty. Jednim ze zakladnidioli jsou

Provoznit

s

ady, které upravuji chod jednotlivych adiehi — kéemu slouzi, jak je velike, kde

se nachézi, kolik je na odléni personalu, technické vybaveni déai. DalSim organizaim

dokumentem je Hygienickyad, ktery upravuje provoz jidelny, pradelny a zdtav p&e.
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Kazdy pracovnik ma svoji Naplprace. Nemocnice ma i tzv. Dom&éd, jehoz satasti je

seznam prav a povinnosti pacienta.
Personalistika
Nemocnice KH si zajtdije své zamstnance fedevsim prosédnictvim:
* spoluprace siadem préace,
* inzeraf,
« doporweni jinych zamstnand.

Oslovovani novych za#stnan@ je v kompetenci fedevsim personélniho aodeni.

Nekdy je vSak pravomoc osloveni novych pracovrpkevedena na jednotliva oédni.

Kazdy uchazé musi gedlozit swij Zivotopis a na jeho zaklade pozvan na vyyove
fizeni. VykErové rizeni slouzi k blizSimu poznani uchéze jeho kvalit. Vybrany uchage
ktery projde vybrovym fizeni je podle Zdkona 265/2006 Sh. veénirpozdjSich gedpis
seznamen se svymi pravy a povinnostmi a také seowyed a pracovnimi povinnostmi.
Takeé je s nim uzd&ena pracovni smlouva, ve které je mimo jiné uvedirih prace, misto
vykonu prace a datum nastupu do prace. Také jekpiers o Bezpénosti a ochrarthzdravi
pii praci.

JelikoZz se Nemocnice Kiadi mezi seedni nemocnice, jsou administrativni Zestmanci

tlaceni k univerzalnosti a zastupitelnosti.

Odmenovani zamistnandé ma formu pevné slozky mzdy a motiwé slozky. Hodnoceni je
ponechano v rukou vedoucich pracov¥nijednotlivych oddleni (vrchni sestra, primia
vedouci Usek). Nemocnice neni vazana zadnymi tabulkami, al@yeena se minimaén
téchto tabulek drzet. Podle hospésiych vysledk jsou zamistnanédm vyplaceny

jednoréazové prémie.

Vzdélavani pracovnik je ddno zakonem. Nemocnice ma ueaé smlouvy o staZich
s Fakultni nemocnici Hradec Kralove, Oblastni nemwc Kolin a. s. a Institutem
postgradualniho vzthvani ve zdravotnictvi. Po dosaZeni kvalifikace zmréstnanec
zavazuje zde pracovat po dobu min. 5 let, jinakimtégit naklady vynalozené nemocnici na
jeji ziskani.

Vedeni lidi

Vedeni lidi probiha v Nemocnici KH na zaktadkombinace autokratického a

demokratického stylu. Posledni slovo ma vEelyitel (nechda si poradit, ale rozhodne se podle
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sebe). Panuje zde riima demokracie €im wtSi pravomoc, tim &Si hlas (hlas prinié je

Mrivrw s

kvalifikace. Ma-li mit kdo za ®&co odpo¥dnost, musi k tomu mit kompetence (ne spory a

hadky, ale vyslechnuti a vy&ieni, vSe je o komunikaci).

V nemaocnici pouzivaji formu anonymnich anketnichktkli pro zjiS€ni spokojenosti
pacienti s jejimi sluzbami. Zagstnanci maji také moznostijit s problémem za svym

vedoucim neboeditelem.

NejvétSi motivaci pro zagstnance jsou penize (finemi sankce) — hmotna motivace.
Motivace je také zaloZena na nehmotné motivaci, ikteré paii osobni rozvoj, kariéra nebo

dosazené pracovni vysledky.

Kontrola

Postup kontroly:
» vytyceni cili kontroly,
» urceni kritérii,
e porovnani zji&nych vysledk s ugenymi kritérii
* vyhodnoceni
« stanoveni zasru kontroly, a v pipact nalezeni problému zaj&ti jeho napravy,
» porovnani vysledk kontroly s vysledky starSich kontrol.

V Nemocnici KH se provadi interni kontrola. Tutonkmlu si stanovi sama nemocnice
aje nechéana vrukou vedoucich &edi. Pomoci interni kontroly ma byt posouzeno
dodrzovani standaiigd vyhlaSek, zdravotni @é, zdravotni dokumentace, provozu pradelny
apod. Je stanovena interni komise, ktera si samaoiVvykritéria a stanovi, co bude
kontrolovat a jak to bude hodnotit. Emito (telim maji vytvdenou tabulku &iselné

ohodnoceni. V zaru se tyto body s¥ou a vyhodnoti vysledky kontroly.

V nemocnici maji plan kontroldmem roku, jsou tedy pbézné a planované. Tyto kontroly
maji za ukol udrzet kvalitu gé na jednotlivych oddenich. Probihaji zde i neplanované

kontroly, jejich cilem je o&fit, Ze je kco v nepdadku, nebo tuto skutrost vyvratit.

Nemocnice KH podléha i externi kontrole, jejimZel@m je kontrola dodrzovani
zékonnych norem. Mezi tyto kontroly piahag. kontroly hygienické (kontrola provozu, zda

dodrzujerad), kontrolyCeské obchodni inspekce (kontrola bufetu), kont&t§tniho Gstavu
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pro kontrolu I€iv (dodavani lél, skladovani, prodej, aplikace apod.) nebo takétrkbn

4

ztizovatele - kraje, ktery kontroluje svérizaeni.

5.1.3  Shrnuti

Nemocnice KH sefadi mezi mensSi nemocnice, jsou zde tedy patrné uztghy
nadizenosti a poddzenosti. Nemocnice vyuziva kratkodobé gedttdobé plany. Zakladni
organizani strukturou je linio¥ funkéni organizani struktura. Kazdy vedouci ma pod sebou
Gtvary a oddleni, které jsou z hlediska oboru jemu blizké. Beati oddleni vybira nove
uchazeée pomoci Zivotopis na zaklad jejich kvalit. Vzalavani pracovnik probiha mimo
pracovisé. Nemocnice uplauje ve vedeni lidi kombinaci autokratického a deratikkého
stylu. Je zde vyuzivana forma anonymnich ankettigtki. Nemocnice podléhda externi
a interni kontrole. Belem externi kontroly je kontrola dodrZzovani zakgsimnorem. Interni
kontrola ma za ukol posoudit dodrZovani stan@lard/hlaSek apod. K tomutocélu ma

nemocnice #izenou interni komisi.
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6 NAVRHY A DOPORU CENI

Cilem této kapitoly je vypracovat navrhy a dogemi, které by mohly vést ke zlepSeni

jednotlivych manazerskych funkci ve zdravotni orgaci.

V oblasti planovani by autorka Nemocnici KH dopilai vypracovat dlouhodoby
(strategicky) plan. Tento plan byéhobsahovat zakladni smptsobeni a fedstavu o tom,

kam by n¢la nemocnice s#tovat.

V oblasti organizovani by autorka dop&ita obéma nemocnicim &tSi cElbu kompetenci
z vedoucich pracovnikna jednotlivé potizené. Pedchazelo by se takqtizenosti skterych

vedoucich pracovnik

V oblasti personalistiky by dle nazoru autorky bwylbodné vytvéit v Nemocnici KH
i v PKN adapt&ni program pro nové zafstnance, kdy by byli seznameni sckhymi
pracovniky nemocnice a byla jim umeha prohlidka kkového pracovigt Kazdému
nastupujicimu pracovnikovi by bykipraven nastupni program sestaveny podle pozice, na
kterou nastupuji. N&ppracovniky ekonomického odéléni (neléké) by absolvovali koleko
po jednotlivych oddenich ekonomického utvaru. Dale by autorka dofitauaby kazdému
novému zardstnanci byl pidélen tzv. lektor (trenér), ktery by nosé&im pomohl pi jejich
adaptaci na pracovisti. Dale by autorka PKN dopitauzavést systéem pravidelného
hodnoceni pracovnik(nag. v intervalu 3 nisiai), ktery by provadi nadtizeni pracovnici.
Toto hodnoceni by mohlo vést ke zvySeni motivaceéstnand, k odhaleni jejich fednosti,

slabin a paeby rekvalifikacesi Skoleni.

V oblasti vedeni lidi by autorka dop@iia obéma nemocnicim uednostnit demokraticky
styl vedeni nad autokratickym. To by dalo prostas pové napady. Také by bylo dobré
roz8teni motivace za#stnand nag. o mimaadné bonusy (vstupenky na kulturni akce,
piispivka na wellness aj.). Tyto benefity by mohly byt vag@a body, které by zarstnanci
ziskavali za st vykon. Ziskané body by &h poté moznost femenit za benefity podle svého

zajmu a priorit.

V oblasti kontroly by dle ndzoru autory bylo vhodravést v PKN neplanované kontroly,
které by odhalily nedostatky, které planované lalgtnemohou zjistit, nehbjsou na #
pracovnici pipraveni. Autorka by také dopafila u obou nemocnic zavést metody kontroly
jako nap. osobni pozorovani a pravidelné tydenni reportovéyslediki nadizenym
pracovnikim. Dale zavedeni nésledné kontroly, ktera bdfamowiit, zda bylo dosazeno

vyty¢enych cit.
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7 ZAVER

Cilem této prace bylo metodou analyzy zanalyzovatpdikaci manazerskych funkci ve
zdravotni organizaci a metodou syntézy shrnout zisiné poznatky. Metodou komparace
porovnat aplikaci manazerskych funkci sjinou zdrawtni organizaci obdobného

odborného zanéreni. V pripadé identifikace problémi navrh na jejich odstranéni. Tento

cil byl splren.

Prvni kapitola je ¥novana managementu obéche zde uveden management vech

vyznamech a nakonec je uveder&alik definic managementu.

Ve druhé kapitole je uvedena definice manazera, yste popsany jednotlivé manazerskée
vlastnosti a je zde takéiplizeno postaveni manazera v organizatgtns jeho hlavni napk
prace. Poslednicast této kapitoly je &novana strtnému popsani zakladnich Udrovni

managementu.

Treti kapitola se zabyva jednotlivymi sek¢aimi (planovani, organizovani,
personalistika, vedeni lidi a kontrola) a paraleinianalyzovani, rozhodovani, implementace)

manazerskymi funkcemi.

Ctvrta kapitola je ¥novéana uvedeni forem vlastnictvi zdravotnickyckizeni a rozdeni
zdravotnictvi na statni a nestani. Dale je zde ewmedZe autorkou vybrana zdravotnicka

zarizeni paii mezi nestatni organizace a jsou viastkrajem.

~ s\ 2L

DalSi ¢ast této prace se zabyva aplikaci jednotlivych salnich manaZerskych funkci ve
vybranych zdravotnickych organizacich, a to v NemcickKutnd Hora a Pardubické krajské
nemocnici. Jsou zde také uvedeny zakladni infornoamigou nemocnicich. Zawvtétocasti je
vénovan zjisénym rozditim mezi zdravotnickymi organizacemi. Nebyly zde tZjiy zadné
vyznamgjsi rozdily.

s v £

Poslednicast této prace jeémovana navrim a dopordenim autorky, ziskanych za
pomoci teoretickych a praktickych poznatlkteré by mohly vést ke zlepSeni manazerskych

funkci ve zdravotnickych organizacich.

Tato bakal#ska prace tak dokazuje, Zeiep to, Ze Nemocnice KH gadi mezi sedni
nemocnice a PKN mezi velké, nejsou zde Zadné valkgznamgjSi rozdily v aplikaci

manazerskych funkci.
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9 PRILOHY

Priloha AOrganiza’ni struktura Nemocnice Kutna Hora.............c.ccooeiiiiicinne e,

Ptiloha BOrganizani struktura Pardubické krajské nemocnice
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Priloha A Organizani struktura Nemocnice Kutna Hora

Naméstek LPP

H

| ARO/MOJIP | | ARO |

| interni oddéleni | | mour |

| Chorurgické oddéleni| | Operalni sdly |

| LON

Centréini sterilizace |

|
A

[ RHBoddsleni | [ Sociini lizka

prijem

| OKBH |

[ Gynekologické ambulance |

[[_ATporadna ]

| LSPP ]
Lékdma

L__Paioge |
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Priloha B Organizani struktura Pardubické krajské nemocnice

Reditel
Ek icky Feditel
P o Naméstek pro . .
kretariat Nameéstek/ci pro LPP S 3 o Manazer kvali
/i osetfovatelstvi a dalSi NLZP ty
| I ]
___________________________________________ B
H A H
Usek centréliniho Provozné technicky 1 —| Chirurgicka klinika l n Internf klinika ‘ L eddé]enfkllnltké 4 o Oddéleni
nakupu dsek 3@ : td T e financovéni  —
H Chir 1 Interni | omatipste zdravotnich sluzeb
v 8| LI urgické oddéleni | L _ T nterni :
3 J ' | Oddéleni klinické L s
|
: : Oddélent cévnf ! hematologie -+
[ : ] 5] chirurgie il e oddéleni ! = Referét fizeni
! 1 o Oddéleni klinické 3 socialni kvality, organizaénia |—
od:jcc'f’l_em‘ || oddléélgm'cu Technicko- —l Referent PTU ! Oddéleni i Oddélenf trazové Nutriéni adie T oddéleni kontrolni
iv investiéni 1| hospodaiské [ e T chirurgie FE— !
oddéleni Vozovy | 1 spravy H Patologicko-anatomické H
- parka |} : Oddleni détské j! fpssieziologicko I oddélent T Referst pravni
Oddéleni CN - ¢ efers !
oddélent - M:;n 2 doprava E Retesit E ; ) 5 avefejnych zakazek | |
L per listik technik y i ! i Tl Détské oddéleni Oddéleni soudniho {
b A l F Sk
amezd -—I BOZP a PO l 5 maietku i ] chirurgickych a ! | R i
| oddélenicn logické a : : i) = Referat pro
;ZEM"I i —I Prédelna | | Vratnicea | 1 L= !—___'._. 4 komunikaci =
Oddélent X g : ostraha Centréini op f ! : s vefejnosti
BT |
— GZetnictvia Roferene ‘ sélya c.entrélnl v Infekéni oddélent l Usek farmacie l:_ o
financovani ddlent CN L] H i 1 :
| {ficashieat ] | Centrdlnf | | H Kotni oddélent } Ustavni
Sprfva : et ' Klinika ¥ i Ustawnflékdrna -3 epidemiolog
ey : L logiea | { I\ rologicks Kiinika :
T ! - ur in|
oddsten : Lo : | st ey | F{] Neorologicks kinike | ,
HZE | ) - B e
kontrolingu E H E UEni © kegnf 1 0Oddéleni klinické a ! Komise, orgény a :
' Centralni kancelsF [ L L 717L__rediatni onkologie I tymyjmenované [
: Centraini pokladna zatizeni | —| Udriba | ; ! = | Teditelempkn |
! ! ! Oddélenf dstnf, 1
J H 7 ' &elistni a oblitejové 3
H v Nadvorni T - —| Oddéleni nemoci plicnich N
E (externi) atn ot chirurgie i tuberkusey Stfedisko védeckych
3 provoz a tklid ! Centrum pracovniho Lékarsks knihovna
' = 2
s eI _ || Neorochirurgické oddéleni e
' zdr
et o L A S e e s
L Oini oddélenf l = stanice
H
)
Vysvétlivky: —————— PFimé Fizeni i || ortopedické odagtent 1 JT] Psychiatrické oddélent
V
________ ické Fizenf y - Tym kinickych
Metodické Fizeni ! Porodnicko — e eraeteas
F gynekologicka klinika
A .‘[. Urologické oddélenf | 1 L
L-Z|  Centrum rehabilitace

Zdroj: interni zdroj Pardubické krajské nemocnice
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