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ANOTACE

Bakald'ska prace popisuje systéfizeni jakosti ve fireh SFS intec s.r.0. Prvniast prace
popisuje problematiku obeénV druhécasti je popsana firma SFS intec s.r.o. a jeji systé
Fizeni jakosti.
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TITLE

Quality management system in industrial company

ANNOTATION

This bechelor’'s work describes quality managemegsitesn in the company called SFS intec
s.r.o. First part describes problems in general.eTBecond part is describing quality
management system in SFS intec s.r.o.
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Uvob

Téma této bakatgké prace bylo vybrano proto, Ze autor jiz od @létiadi zil v prosedi
managementu kvality. Oba jeho réelijsou certifikovanymi manaZery jakosti. Tim padem

mél k tématu blize nez k téniah ostatnim.

DalSim divodem je samotna kvalita. Kvalita je vSude kolens @éaje to dle autora
nejvyrazigjSi prvek @i kazdodennim rozhodovani. V podnikovém pfedi musi byt kvalita
alfou a omegouwinnosti, aby zajistila f@devsim dobré jméno spoi®sti. A dobré jméno
spolg&nosti by n¢lo byt prvadadym cilem kazdého podniku. Tuto mySlenkikng shrnul
znamy americky manazer Lido Anthony ,Lee" lacocktery iekl, Ze kvalita a produktivita
jsou dw strany téZze mince. VSe co podnikla pro kvalitu, zvySuje produktivitu, sniZzuje

naklady na zamfni opravy a upewje &rnost spatebitele.

DalSim faktorem pro rozhodnuti vybrat si toto tésedava autor v tom, Ze kvalita je
nejen technickym pojmem, ale dalo byi$d, Ze i Zivotnim srrem. ProtoZe &tSina lidi,

chce Zit kvalitd, mit kvalitni praci, kvalitni vztahy a sam byt eejvice ,kvalitni*.

Cilem préace je popis implementace systémiizeni jakosti a hodnoceni systémitizeni

jakosti ve zkoumaném podniku.

V bakal&ské praci byly pouzity literarni odborné zdroje.ndi odbornou literaturu byly

pouzity jiné literarni a elektronické pramenyeyazrt vnitropodnikova dokumentace.

Bakal&ska prace bude ro&léna do pti ¢asti. Prvnitast bude obsahovat teoreticky zaklad
zaneieny na jakost, systédfizeni jakosti a dokumentaci v systérfimeni jakosti. V druhé
casti bude pedstaven podnik SFS intec s.r.o. \fetit¢asti bude popsana implementace
systémutizeni jakosti v podniku SFS intec s.r.0. Dale budésledovatasti o specifickém

systému jakosti v podniku a hodnoceni tohoto systém
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1. JAKOST

Ceskym ekvivalentem jakosti je kvalitagiBem historie se objevilo mnoho definic jakosti.
Ta prvni jiz ve starotkémRecku, kterou stanovil znamy filozof Aristoteles t@@efinice se

v dnesni dob nepouziva. Zde jsou uvedeny definice, které dngdnlignost vyuziva.
« Kuvalita je zpisobilost pro uziti (Juran)
e Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby)
« Kuvalita je to, co za ni povaZzuje zakaznik (Feigembpn

e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzilavé expedice dale

spole&nosti zgisobi (Taguchi)

» Jakost je ,stupe splreni pozadavik souborem inherentnich charakteristik.

(Obecna definice kvality podle normy ISO 9000)

Jakost posuzuje uzZivatel na zakadZitku, ktery mu produkt poskytuje. TudiZz musi
produkt obsahovat poZadavky zakaZn(kvantitativni a kvalitativni) ve svych znacichaN
tyto znaky se musi sodetlit vSechnyclanky podniku. Jakost tedy obsahuje nejen jakost
samotného vyrobkdi sluzby, ale i jakost procészdroji a systému managementu. Kritéria

jakosti se tedy daji shrnout dtyi bodi:
» kvalita projektu
» jakost navazujicich procies
» jakost pouzitych zdrdjv procesech
+ jakost firmy, ktera produkty nabizi [9]

Propojeni jakostilanki podniku graficky znazornil Joseph M. Juran ve &pifjakosti

(Juranova spiréla)
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Obréazek 1: Juranova spirald
1.1. Vyvojjakosti

Kvalita se objevuje jiz ve staréku v prvobyt pospolné spotmosti. Zde byl¢lovek
vyrobcem i spdebitelem. Proto tvidl vyrobky co do jakosti tak do mnozstvi podle slryc
potteb. Prvni zminky o jakosti jsou uvedeny jiz v Chamapiho zakoniku ze staréke
Mezopotamie a ve spisech ze starétima. Tyto spisy se zabyvaji jakostfedevsim ve

stavebnictvi

Ve stedowku se o jakost staraliemesinické cechy a poprvé se zapojil i stat. Védob
technické revoluce se zesililyiabdy ochrangské a objevila se i dneSni znamacdkaa, made
in ...“. S postupem rozvoje fimyslove vyroby ztraci &nik ptimy kontakt se zédkaznikem,
proto se zavadi pbéznd kontrola, kterou vykonavali kontrdlo (vétSinou zkuSeni

pracovnici). Tato kontrola &a za Ukol zajidini dosahovani pozadovanych zaarobku.

Po prvni sétoveé valce se objevuji statisticke teorie, ktepdijpouzitelné v praxi. Zaklady
kontroly podle &chto statistickych metod sepsal W. A. Shewhart we lsnize ,Statistical
Method from the Viewpoint of Quality Control“. Avkgpoznatky profesora Shewharta se
vyrazreji projevili az po druhé sitové valce. V obdobi druhé &evé valky se zesilili
pozadavky na jakost, protoZze dochazeka&tym vybuchm munice v tovarnach na zbgan

Proto se provatia pravidelna réteni, ktera byla statisticky vyhodnocovana.

Po druhé sétové vélce se zavéli statistické metody do vyroby. Ndjgde se zavedly
v Japonsku. Japonci vSak ra#sistatistickétizeni do dalSich oblastinnosti podniku. Tak
vznikl prvni moderni systéem jakosti ,Company WideiadQty Control“ (CWQC). Tento

AR

systém byl velice ug8ny a tim padem se zvysSila vyrobaragevsim se zvySila jakost.

! Vlastni zpracovani podle J. M. Jurana
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Prohloubenim CWQC vznikla koncepce ,Total Qualityamddgement” (TQM), ktera je
zavedena v mnoha podnicich. Prvni sepsané poZadaakyzeni kvality byli ve Velké
Britanii a v USA. Ve Velké Britanii byla v roce 19%ydana prvni britskd norma BS 9000 —
.Standard pro zaruku jakosti“ pro elektronickyaprysl. Roku 1974 byla sepsana vSeobecna
norma BS 5179 — ,S#énnice pro zaruku jakosti“. V USA byly vydany prvmormy pro
stanoveni poZadaikna management jakosti pro pEily NATO. Poté sepsala své normy
NASA a dale se roz8ly do civilniho sektoru.

V roce 1980 byla ustanovena technicka komise ISOIT6E. Tato komise vydala v roce
1987tadu norem ISO 9000 piidzeni jakosti. Normy byly revidovany v letech 19842000.
Témito normami se rive ftidit jakykoliv podnik v jakékoliv zemi. ISO normy aji
univerzalni charakter, nejsou zavazné, jsou soumboreinimalnich pozadawk a jsou

zacatkem cesty ke Sgkové jakosti.

V dnesni spokenosti se z&ina objevovat novy stupevyvoje. Byva oznéovana jako
»Global Quality Management" (GQM). Tento konceptsahujetizeni jakosti a p# o Zivotni
prostedi a bezpaost.

15



Typmodeln Roky Charakteristika

Modelfemeslng vvroby 1000 ‘i:j Délnik

Modelvyrobniho procesu i .
5 p 1920 E::j Technicka kontrola

s technickoukontrolon

Modslvyrobniho procesu 1940 Statistické metody

z vybérovoukontrolou technicke kontroly
Maodelregulact vyrobnich )

procesi 1960 ﬂ:::l cwaQc

Model vyrobnich procest —

s konecepei TOM 1973 {:::1 TQM

Modsl dokumentovarrych _ .

S 1087 {jﬂan‘ny IS0 fady 2000

2000 [ —""] GOM

Obrazek 2: Vyvoj systénii zabezp&ovani jakosti ve dvacatém stoleti
1.2. Duavody z4jmu o jakost

Pra: je dilezité zajimat se o jakost? Je videvaldi pro¢ se zajimat o kvalitu, v dalSich

Mrivriw s

podkapitolach jsou vybranityii nejdilezitejsi.

1.2.1. Konkurenéni tlaky

Prvnim divodem zajmu o jakost jsou konkuten tlaky. Diky postupnému zvySovani
nabidky a snizovani poptavky si podnikyédemily, Ze jakost nmize byt povazovana za
konkurergni vyhodu. V dnedni de&b v dok® globalizace a tim padem i superkonkurence, se
z4jem o jakost jeStprohlubuje. Podniky chfi prodat své produkty, proto neustale zvySuji

jakost a snizuji cenu.[9]

2 NENADAL, JaroslavModerni systémyiizeni jakosti: Quality Managemerit. vyd. Praha: Management Press,
1998, 283 s. ISBN 80-859-4363-8.
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1.2.2. Naro¢néjSi zakaznici

ZvySovanim nabidky, vznikem novych technologii avici, jsou zakaznici n&nesjsi.
Z&kaznik pélivé vybird z mnozstvi produkta vybird si ten, ktery bude nejvice plnit jeho
ocekavani a jestmu da ®&co navic (nap originalnireSeni produktu, produkt ,na miru, je

doprovazen dalSimi sluzbami). [9]

1.2.3. Jakost vede k ziskim

DalSim divod zajmu o jakost souvisi s ekonomickou strankogawizace. Jakost tedy
vede k ziskm. Diky p&i o jakost se snizuji nadklady a thznymi cestami. SniZzovani sankci
placenych zakazniikn, snizeni ztrat diky vadné produkci, atd. Na drish&arg jakost
ovliviiuje i vynosy. Diky pé& o jakost niize podnik rozgit své prodeje, zvysit podil na trhu,
zvySit spokojenost zakazriikatd. [9]

1.2.4. Mohutna oswta

Prostednictvim legislativy a podpor se snazi staty ov&ni ,projakostniho” prosedi.
Stat a jeho organy vytyidorganizace na ochranu sfmdiitelr (vznikaji vSak i nadnarodni
organizace napEOQ, EFQM). Tyto organizace jsou i vychovnym pifedkem. DodrZovani
jejich ,pravidel“ je dobrovolné, avSak vzemich yswokym etickym kodexem jsou
samozejmosti. DalSimi motivnimi nastroji jsou prezentacéznych znaek a certifikah
kvality vyrobki a systém jakosti. V ramci osty nelze zapomenout na silu médii. Ty svymi
testy a pedevSim zviejnovanim jejich vysledk sehravaji vyznamnou ulohdi pvliviiovani

verejného migni tykajiciho se kvality. [9]
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2. SYSTEM RIZENI JAKOSTI

Systémtizeni jakosti ma mnoho definic. Zde uvedikteré z nich.

* Systémiizeni jakosti nizeme povazovat za stAst managementu organizace,
kterA ma& zabezpg maximalni miru spokojenosti zakazikpti minimélnich
nékladech. [7]

*  QMS jsou vSechny aktivity, skuteosti a faktory, které maji nebo mohou mit vliv
na kvalitu produkce nebo sluzeb. [8]

» Systémiizeni jakosti je implementace kvality do produktindm jeho pipravy a
vyroby. [9]

» Systém managementu pro zZgemi afizeni organizace s ohledem na jakost. [1]

Ve swté se vyvinulo vice koncepci systéniizeni jakosti. Revazuji vSak d¥ a to
koncepce ISO a koncepce TQM. Koncepce ISO je zabbzea pozadavcich zahrnutych
v normach 1SO 9000. Koncepce TQM je spiSe filozofdnagementu a je realizovana podle
raiznych model (nag. EFQM Model Excelence). [7]

2.1. Principy Fizeni jakosti

ISO i TQM koncepce maiji té&h stejné principy. Naéthto zasadach se shoduji vSichni
odbornici.

V tabulcec¢.1 je porovnani principobou koncepci. V dalggsti budou jednotlivé principy

popsany.
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Tabulka 1: Principy systémi managementu jakosti

Principy QMS podle 1ISO 9000 a 9004 Principy TQM pott EFQM Modelu
Excelence

1. Zantteni na zékaznika 1. Orientace na zakaznika

2. Vedeni &izeni zamistnand 2. Vedeni lidi a tymova prace

3. Zapojeni zawstnand 3. Rozvoj a zapojeni lidi

4. Procesniipstup 4. Orientace na procesy

5. Systémovy fistup k managementu 5. Odpo¥dnost vi¢i okoli

6. Neustélé zlepSovani 6. Neustalé zlepSovani

7. Histup krozhodovani zakladajici se |n& Mgetitelnost vysledi

faktech 8. Partnerstvi s dodavateli

8. Vzajemna prosf$nost vztath s dodavateli

2.1.1. Zaméreni na zakaznika

Zakaznik je kdokoliv, kdo se setka s produkty p&dniPodle normy ISO 9004 je
organizace zavisla na zakaznicich a proto jezité pozorovat a rozu¢h sowasnym a
budoucim patbam zakaznik Dale by ndla organizace plinit jejich pozadavky a snazit se
piedvidat jejich ¢ekavani.

Kazdy produkt ma své interni a externi zakaznikyerni zakaznicijsou zamistnanci
firmy, kteti prebiraji od svych spolupracoviikysledky jejich aktivit. Tyto vysledky jsou
jejich vstupy. Typickou vlastnosti interniho zakékanje, Ze je odiratelem i dodavatelem
v jedné osob. Externi zakaznicjsou organizace nebo fyzické osoby mimo firmu. efxt
zékazniky dale dime na distributory a koweé uZzivatele.Distributofi dale prodavaji
produkty pro dalSi &ely nebo pro konmé uziti (nap sklady, velkoobchody, dedigatd.).

Kone’ni uzivatelgsou finalni spatbitelé produkd.

Kazda firma by se #ia starat o maximalni spokojenost vSech skupin zdika.

PoZadavky na praktické uziti maximalizace spokagéireloajality zdkaznikjsou tyto:
» systematické zkoumani pozadéwudakaznik
* rychlé a efektivni nagbvani pozadavk zakaznik

e provazanost dil organizace s ptgbami a éekavanimi zakaznik

® NENADAL, JaroslavMéreni v systémech managementu jakdstil. 1. Praha: Management Press, 2001, 310
s. ISBN 80-726-1054-6
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» systematické gfeni spokojenosti a loajality zakazfik
* rozvoj atizeni vztak se zakazniky
* rozvoj vztalti i s dalSimi zainteresovanymi stranami
Vysledky spravné aplikacédhto pozadavk jsou znat na podnikovych ukazatelich, jako
jsou nap. zvySeni obratu firmy, podilu na trhu, atd.
2.1.2. Vedeni arizeni zanéstnanai — Vedeni lidi a tymova prace

Management v organizaci ma nezastupitelnou rotazee jakosti. Jeho Ukolem je vytito
takové prosedi (motivace zadstnand, vzajemna dvéra, moznost vlastni aktivni prace
zanestnand, prerozdlovani odpo¥dnosti a pravomoci, atd.), aby se vSichni &tmanci

zapojovali do plani cila organizace. K tomu slouZzi politika jakosti.
2.1.2.1. Politika jakosti

Norma ISO 9000 politiku jakosti definuje takto:

Celkové zamry a zandfeni organizace ve vztahu Kk jakosti oficiélrvyjadiené

vrcholovym vedenim. [2]

Politika jakosti musi korespondovat s celkovou fdalu organizace. fedpoklada se, ze
jakost je jeden z primarnich gtibrganizace. Tato politika musi byt zpracovanayélena,
dodrzovana a prosazovana nejvyssSiifedgtaviteli. Dale musi byt jasrsrozumitelna pro

zanestnance, dodavatele i zakazniky.

2.1.2.2. Definovani politiky jakosti

Vhodna metoda pro definovani politiky jakosti je 8W analyza. Ta @uje silné stranky
(schopnosti a &ci, které v podniku funguji), slabé strankyégyy které je nutné zlepsSit),
prilezitosti (oblasti, kde jsou moznosti v $asné aktivit) a hrozby (pekazky, které mohou
ohrozit ¢innost). Definice politiky jakosti vyjadije predstavu o tom, co chce podnik
poskytovat a uuje tyto oblasti:

» Urovei produktu, kterd se m& poskytnout
» dobré jméno organizace ve vztahu k jakosti

* pristupy frjaté ve vztahu k jakosti {pswdceni, etika, principy a Zfsoby chovani,
kultura)

* Uloha pracovnik zodpowdnych za upla@iovani politiky jakosti
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» ocekévany zisk

2.1.2.3. Cile jakosti

Cile jakosti tvéi rozpracovana politika jakosti. Cile maji za Ukddazovat srr snahy
spoleé&nosti. Musi odpovidat na otazky: ,Kde a degre chce organizace zlepSovat?“ a ,Jak
organizace pozna, Ze se to zlepsSujed” fBrmulaci cii je vhodné pouzit ndp metodu
SMART.

Spravna politika jakosti vede ke zlepSovani spokugé zakaznik a pracovnili, ke
zlepSovani procés vytvaeni dobrého vztahu s dodavateli a k dobrému vztatapolé€nosti.

2.1.3. Zapojeni zaméstnanai — Rozvoj a zapojeni lidi

Dulezitou sogasti podniku jsou jeho zasstnanci. Tento princip je spjat s personalnim
managementem. Ukolem organizace tedy je, abyég@manci byli dostataé a vhodwi
kvalifikovani. Kvalifikace zamisthance umaiuje naphovani pozadavk na produkt. Dale
musi organizace vytvid prostedi, které povede k zapojeni a osobni angaZovaussth

pracovniki.

Pro dosaZeni efektivniho pracovniho piedi je teba vys¥tlovat dilezitost cinnosti
zamestnand vzhledem k cilm organizace. Déle vést zastnance tak, aby odhaloval viastni
slabé stranky v jeho vykonnosti. DalSim faktoremngustalé vz&gldvani zamistnané na
vSech Urovni managementu. Poslednim bodem pro Aadetektivnino pracovniho prasti
je pribézna kontrola postupu nagvani osobnich dil zaméstnance, pomocipnapkhovani

téchto cili a odngnovani Usili zarsstnance.

2.1.4. Procesni fFistup — Orientace na procesy
Definice procesu podle ISO 9000:

Soubor vzajemfisouvisejicich nebo vzajempiasobicichéinnosti, které femenuji vstupy

na vystupy.
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Kazdy proces ma sveé vlastnosti. Prvni vlastnostizge jeho vstup je vystupem jinych
proces. Procesy jsou planovany a pro¢ag zatizenych podminek. Vystupem procesu je
tedy rgjaka gidana hodnota. Zdrojem procesuiie byt personal, stroj, #aeni, metoda,

finance, atd.
Neustilé zlepfovani systému managoemaentu jakosti
Zikaznicl = Zékaznici
¢ Spokcjenost
Pakadaviy -

Legonda:

= Cinmost phiddvajici hodmotu

wooeee e Informeadni tok

Obrézek 3: Model procest orientovaného systému managementu jakoéti
2.1.4.1. Management procas

Management procége koncept, ktery stmeluje a sjednocajenosti Utvaf organizace.
Pro efektivnitizeni proces je dilezité vzit v potaz externi i interni zakazniky @ddvatele.
Predpokladem je, Ze veSketinost organizace je zatiena na zakaznika, proto se stavaji
soutasti proces. Dale se musi zahrnout vSechny podnikoveé procesglactit hranice mezi
Gtvary. Management prodege zangien na pitbéh procesu a prosazuje postupné zlepsSovani

proces. Je zalozen na prevenci, nikoliv na kontrole.

Pro popsanitizeni, néieni a zlepSovani prodege pit stupit mapovani procés

V nésledujicich podkapitolach jsou sing predstaveni.

* Zpracovano dI€ SN EN ISO 9000Systémy managementu jakosti: Zaklady, zasady aikled. 2. Praha:
Cesky normalizani institut, 2002
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2.1.4.2. Stupei prvni: Vymezeni odp@dnosti za proces

Jedna ze zékladnich mySlenek managementu pgrogegsze kazdy proces ma svého
vlastnika. Tento vlastnik je odp&iny za proces. Vlastnik procesu jéem podle organizai

struktury podniku a{sobi jako progednik mezi dodavatelem a zakaznikem.

Vlastnik procesu definuje, naplanuje, realizijdj a neustale zlepSujetgyroces. Jeho

charakteristika tedy je:

» definuje proces

rozumic¢innostem procesu
* je schopen proces planovat
* fidi vztahy mezi zdkazniky a dodavateli

e je schopen znit proces

odpovida za neustalé zlepSovani praces
2.1.4.3. Stupei druhy: Popsani procesu

2.1.4.3.1. Procesni mapa

Pri vytvareni procesni mapy definujeme hlavni podnikové mwcelo jsou takové
procesy, které vychazeji z podnikatelskych aktaitnasleduji zakazky firmou. Jsou to
procesy, kteréimo souvisi s tvorbouif@lané hodnoty pro zakazniky. Tyto procesy se dale

rozpadaji do podprocés dale d@innosti.

DalSi procesy, které definujeme, jsou paig procesy. Tyto procesy s&mo nepodileji

na tvorlkg pridané hodnoty, ale jsouikzité pro fungovani hlavnich proces

Do procesni mapy dale patidici procesy. Ty vytu@ji podminky pro spravny finch

hlavnich a podfrnych proces, s cilem pl&ni poslani organizace.
Po definovani procésje zkonstruovana procesni mapa. Ta znager vazby vSech
popsanych procés
2.1.4.3.2. Hranice, prvky, vstupy a vystupy procesu

Hranicemi procesu jsou dodavatel a zakaznik prode@edavatelem, v tomtotipack, se
povazuje kazdy, kdo dodava vstupy do procesu Zakgeni zde externi a interni. Kazdy

proces mize mit vice zakaznika dodavatel.
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Dal$im prvkem je samotn&innost procesu. Ta vytvaprodukt nebo sluzbwCinnost se

sklada z jednotlivych Ukdna ty pra¥ pridavaji hodnotu.

Vstupem je vSe co doda dodavatel zakaznikovizéito byt material, hotové vyrobky,
sluzby, informace, atd. Vystupem je produkt, ktggnhika cinnosti procesu. Vystup musi
sphovat pozadavky zakazrik je planovany, nesmny a ngtitelny. Vystupy mohou byt

zanerné (vyrobky a sluzby) a nezémé (odpad, zmetky).

2.1.4.4. Stupei tieti: Méi'eni procesu

s

M¢éteni procesu je jeden z néjdzit¢jSich stupt, protoze nmize zamezit vzniku neshod.
M¢fit procesy lze déma zpisoby. Prvni je statistickymi metodami a druhy j@racovanim
vlastnich metod #&teni. Prvni zpsob se pouzivairpmeéieni vyrobnich procés Druhy je pro
nevyrobni procesy. iP méteni vlastnimi metodami se & pomoci fiznych kritérii nap.
spokojenost zakaznika zangstnand, méreni dodaci Ifity, doby zpracovani poptavky,

zakazky, obratu zasob, produktivity, spolehlivoatd.

Pfi méreni procesu se &1 vstupy, vystupy a dale se proéfidnéreni iEhem procesu. iP
mefeni vstu@ overujeme, zda odpovidaji poZzad@vk a jsou vhodné préinnost procesu. Na
vlastnikovi procesu je, aby vytiibtakovy vztah s dodavatelem, ktery by mu umobmniiezit
kontrolu vstu@ nebo ji dokonce zruSit. Blenim vystupu se provadi kontrola i
poZzadavk zakaznika. Neshodyfipmeéieni vystupu mohou vést k nalezeni nevhodného
zpisobuftizeni procesu a jejich ndpravaide byt spojena s vynaloZenim velkych naklad
Méreni Ehem procesu umdije poznani okamzitého stavu a srovnani s poZzagavan
hodnotami. V pipact nutnosti nfize dojit k okamzité korekci.

2.1.4.5. Stupei étvrty: Zvladnuti aFizeni procesu

Rizeni procesu znamena udrZovat proces na pozadoweméi. Ri spravném a

zvladnuténtizeni procesu ma proces tyto charakteristiky:
* je zpisobily
* neexistuji vyznamné odchylky
» systém niteni odhali mozné odchylky jédpred tim, neZz neshoda vznikne
e ma staly vstup

e nutna opaeni k napra¥ jsou zandiena na ficiny i na slaba mista procesu
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V tomto stupni se dale pouziva sledovani tientio je nastroj nejen proi@dchazeni
neshod a vad, ale i pro moZnost dalSiho zlepSovani.
2.1.4.6. Stupei paty: ZlepSovani procesu

ZlepSovani procésse zamsiuje na to, aby se zvySoval&alnost a dGinnost proces.
Ucelnost procesu znamend, jak proces plni pozadadkaznik. Uginnost proces se
zan®iuje na to, jak &elné se vyuZzivaji vstupy a zdroje s cilem vyetavystup. Obechto

muZzeme nazvat jako &eni produktivity.
Pro zlepSovani procésmohou vést nap audity proces, reklamace zakaznik procesy
s vysokymi néaklady, rostouci pozadavky zakaan#reny v podnikani, atd.
2.1.5. Systémovy fFistup k managementu

Systémovy fistup k managementu je princip, ktery se uplgg v koncepci ISO 9000.

2.1.5.1. Systém

Systém managementu jsou na sebe navazujici probegyla cast systému ovliwije

chovani nebo vlastnosti tohoto systém. Zafioaei jednatast neniZze byt nezavisla na celku,

s v Z

protoZze jednotlivégasti jsou vzajemh propojené. Pokud se systém rozebere, ztraci své

vlastnosti a jehdasti je ztraci rovr.

Pro uplatgni tohoto principu je dlezité, aby organizace definovala strukturu préacas
vztahy mezi pravomocemi a odgowmostmi. K tomu slouZi organigai struktura vyjatena
organiza&nim schématem.

2.1.5.2. Systémové mysleni

Systéemové mysleni jetf@dpokladem dobrého manazera jakosti. Systémoveé eniysl
zaji¥uje, Zze manazer nevidi organizaci jako jednotti@sti, ale jako soustavny systém. To je

zarove hlavni mySlenkou systémovéhtigiupu.

Pro spravnou aplikaci systémovehdisfupu je dobré dodrZzovaniéchto zasad

systémoveho mysleni:
* neexistuje jen jedna spravna odpdv
e systém se nez&ni rozdtlenim nacasti
» pfic¢ina a nasledek nemusi souviséage a v prostoru

» vysledki dosdhneme — ale ne hned a najednou
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» cesta nejmensiho odporu neni perspektivni

* uZtojde lépe, ale chovani a jednani se zhorSuje

2.1.6. Odpovédnost vici okoli

Tento princip se uplatje v koncepci TOQM v EFQM Modelu Excelence. Jde o
zodpovdné chovani &i vn¢jSimu okoli spolénosti. V dnesni dabje zndmy koncept CSR,
ktery se da definovat jako dobrovolny zavazek firehovat se zodp@dreé k prostedi i
spole&nosti, ve kterém funguji. Aplikace CSR zvySuje hatdnnehmotnych aktiv podniku,

jako jsou reputace firmy, hodnota Zkwg ¢i vztahy divéry a partnerstvi.

Firma se mZe zandfit na ¢tyfi oblasti vtomto principu. Jsou to trh, pracovmogtedi,
Zivotni prostedi a mistni komunita. Dale &hto oblastech d¥e vyvijet napiklad tyto
aktivity:

e Trh: firemni politika zajigujici etické chovéani, dasné placeni faktur,
marketingova a reklamni etika, evidence i@Seni stiznosti od zakazfijk

dodavatei a dalSich partnér atd.

» Pracovni prostiredi: zapojeni zagstnandé do rozhodovani, nefingni benefity,
vzklani a rozvoj zarstnand, rozmanitost na pracovisti, zdravi a bezpmst

zamsstnand, atd.

« Zivotni prostiredi: ekologickd vyroba, ekologické baleni, recyklacepaia
energie, minimalizace odpadu, atd.

* Mistni komunita: firemni dércovstvi, firemni dobrovolnictvi, podposacialni

integrace, vzélavani oltani, atd.

2.1.7. Neustalé zlepSovani

Neustale zlepSovani je zakladnim cilem kazdé orgaei Proto by o vést kazdeé

-----

Nap. KAIZEN, Q-Journal, 8D, Six Sigma a dalsi.

Spol&nost, ktera je popisovana v druliésti této prace, pouziva koncepci KAIZEN.
KAIZEN znamena neustalé zlepSovani a zdokonalovioise tykd vSech pracoviiikve
spol&nosti, jak manazér tak i cdlnika. KAIZEN je také zgsob Zivota, ktery je touto

filozofii neustale zlepSovan.[5]
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2.1.8. Pristup k rozhodovani zakladajicich se na faktech — Efitelnost vysledki

Z&kladem pro efektivni rozhodovéni jsou kvalizpracované informace. V norméch ISO
9000 je pro napkni tohoto principu v§leréna cela kapitola 8 ,Nkeni, analyzy, zlepSovani“.
M¢éteni, analyzy a zlepSovani jsoulelité pro prokazovani shody produktu, pro zé&jst
shody systému managementu jakosti a pro neusgEpé@lani systému managementu jakosti.

Pro tento princip se vyuzivaji aplikovatelné aistatké metody, které budou popséany nize.

2.1.8.1. Sedm néstraj Fizeni kvality

Mezi metody pro rozhodovani pattzv. sedm nastrdj fizeni jakosti. Tyto nastroje
pomahaji uit v jakém stavu je zkoumany objekt. Dale pomabdijnalit priority, které maji
byt feSeny. Mezi dalSiifnosy paiti, Ze pomahaji naléztiginy sledovaného stavu objektu a
umoziuji sledovat vyvoj stavu sledovaného objektu. Migtd nastroje pat formul& pro
skér dat, vyvojovy diagram, diagran¥ipin a nasledi, Paretiv diagram, bodovy diagram,

histogram a regutai diagram. Jednotlivé nastroje budou popsany kapitblach.

2.1.8.1.1. Formul& pro sker dat

Formul& pro skér dat slouzi k systematickému pozorovani situaeeh¥cuje Udaje, fakta
a zaznamy, interni i externi informace. Formuy&o informace uid’uje a zpehlediuje. Dale

ukazuje na vazby mezi tyto udaji.

Kazdy formul& je tvaren pro konkrétni &el, proto nelze pro jeho konstrukci vytito
standardni forméat.iPkonstrukci je dlezité odpo¥dét na otadzky, jako jsou: Které udaje bude
formul& sbirat? Jak se Udaje budou shirat? Kdo je budat3i{de se budou zaznamenavat?

Kdy se budou zaznamenavat a kym? A jakyrisppem budou data analyzovana?

Pro uzivani s formutaje nutné pracovniky proskolit. ProtoZe s forntuldude pracovat
mnoho lidi, dilezitd je také forma dokumentu. Nesmi byflip slozitd. Zakladni druhy

formulé jsou formulde carkové, symbolické aiselné.

2.1.8.1.2. Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se zabyva procesy. Pomaha porézpnocesu tim, Ze rozpadé proces
do jednotlivych krok a okamzitych rozhodovani. Déle vyvojovy diagrammgba odhalit
mista vzniku problému, @¥it nezbytnost ddich kroki a zarové odhalit kroky nepdtbné,

najit moznosti dalSiho zlepSovani, atd.
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VyuZziti vyvojového diagramu je nejeri@nalyze jiz existujicich procésale je dlezity i
pii vzniku proced novych.Casto jsou v podnikové dokumentaci, kde jsou dépto dalsi

dulezité informace.

2.1.8.1.3. Diagram pfi¢in a nasledk

Diagram gicin a nasledk, také znamy jako Ishikaw diagram¢i diagram rybi kostry,
slouzi pro utidéni vSech picin a subpicin, které ovliviuji nasledek. Poméaha tedycitr
podstatu problému. Kdyz seijaky problém objevi, je nutné naléztiginu. VétSinou ta

pricina neni jedina. Diky Ishikawéwdiagramu se pozna, jakéigny spolu souvisi, a jak jsou

propojené.
KATEGORIE KATEGORIE
KATEGORIE KATEGORIE

Obrazek 4:Diagram pri¢in a nasledki
2.1.8.1.4. Paretiv diagram

Paretiv diagram vznika na zakladParetova zakona. Paketzakoniika, ze piblizn¢ 80 %

e

nasledku zpsobuje asi 20 % nejtkzitéjSich @icin. A soustednim na tyto piciny a na
jejich reSeni Ize dosahnout nejlepsiho zlepSeni. Tentdztazornil v roce 1905 americky
statistik Lorenzo kvkou. Dnes se jiikd Lorenzova kivka. V managementu kvality tento

nastroj zpopularizoval jeden z ,guru” jakosti J. Miran a vytviil Paretiv diagram.
Zakladni ginosy Paretova diagramu:
e uspdgada piciny ve sledu jejich vyznamu

* odctli vyznamné od mé&nvyznamnych
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* Uurci, na které g¢iny je nutné upozornit a vyhledat jejiteSeni

Neshoda | Absolutni Kumulovana Relativni Kumulovana
c¢etnost abs. cetnost cetnost rel. Cetnost
D 26 26 32,10 32,10
B 21 47 25,93 58,02
E 18 65 2222 80,25
A 11 76 13,58 93,83
C 5 81 6,17 100
Celkem 81 100

PARETUV DIAGRAM NESHOD

‘ 100,00
‘ » 80,00 r ;J\bsolutni gétncg |
8 60,00
‘ Z i | —=— Kumulovana rel.
o - 40,00 | éetnost
5 o - i
- 20,00
0,00

D B E A C
NESHODY

Obrazek 5: Priklad Paretova diagramu
2.1.8.1.5. Bodovy diagram

Bodovy diagram, znamy také jako korgladiagram, slouzi ke zjigvani zavislosti mezi
dvéma soubory dat. Jinymi slovy se Zjige, jak reaguje jedna pr@mna @i zmeéné druhé
proménné. Bodovy diagram nahrazuje slozité Wigokorelanich koeficient a vyuziva se

tam, kde je poZzadovana pouze oriénfaznalost o fipadné zavislosti.

Bodovy diagram tedy odhalifipadnou zavislost, znazorni charaktegsnost zavislosti
(pt. silna kladna, slaba kladn&iwkova, zadna, silnd zaporna a slaba zaporné)saipa ke
shizeni rizik pi moznych zndnach hodnot jedné pramné.
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2.1.8.1.6. Histogram

Histogram je sloupcovy diagram, ktery jednoduchaumiou vypovida o chovani procesu.
Popisuje rozéleni nangtenych hodnot sledované wvaty. Histogram je zobrazeni vysledk
velkého mnoZstvi Gdaj (pro vypovidajici schopnost je dopdemo pouziti alespo 100

Gdaji) o jednom jevu. Dale vykazuje variabilitu usledku gisobeniiznych vlivi.

—

e dlE allsitits AL

]I A1 H L TH =
i

._____..‘J

‘ | | ' 1 Al ilm W]

Normalni Asymetricky Bimodalni Dvojity

Obrazek 6: Typy histogrami
2.1.8.1.7. Regulani diagram

Regul&ni diagram znazéwoje vyvoj situace pomoctasového usgadani naréfeného
souboru. Tedy umdaitije odhaleni odchylek jakah, co vznikly vymezitelnoufiinou, tak i
nahodnych.

2.1.8.2.  Audit

Audit je definovany jako:

Systematicky, nezavisly a dokumentovany procegipkani dkazu a pro jeho objektivni

hodnoceni s cilem stanovit rozsah¢mit jsou spléna kriteria®

Ucelem auditu je otteni shody planovanych z&m s jejich naplovanim. Dale
organizace musi zajistit ¥§Seni vSech neshod &ijmout opateni k napra¥ a prevenci.
Cilem audit je potvrzeni politiky jakosti a jejiho nagvani a posouzenicinnosti systému
jakosti. Mezi dalSi cile p&tovereni plreni poZzadavik na zabezp®ni jakosti v kazdodennim

provozu, sbr informaci a zptnych vazeb od dodavateh zakaznik a identifikace slabin.

Audity se @li na:

e Audit produkfi — prowtfuje systém managementu jakostiitdho vyrobku a
zaneiuje se na pkni pozadavik zédkaznika

® SN EN ISO 9000.Systémy managementu jakosti: Zaklady, zasady anikloed. 2. Praha(esky

normaliz&ni institut, 2002.
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* Audit systtmu managementu jakosti — giftoye (Einnost a efektivnost systému

» Audit proces — (&innost Utval organizace zabezfgicich prvky systému jakosti

2.1.9. Vzajemna prospEsSnost vztahi s dodavateli — Partnerstvi s dodavateli

Zakladem tohoto principu je navazovani a udrzowatdhi s odigrateli. ProtoZze jakost
dodavek od dodavateje dilezitou sodasti podnikového systému jakosti. Je tedy nutné mit
vztah vyvazeny, proggny a postaveny natdkie. Aktivity pro spravné naptmi tohoto

principu jsou tyto:
» vyber klicovych a vyznamnych dodavaiel
» pravidelné hodnoceni okamzité vykonnosti dodavatel
* poskytovani pomoci dodavabeh
e cinna komunikace po celou dobu obchodniho vztahu
* motivace dodavatelk zlepSovani

Naplnénim vySe zmisnych aktivit dosahnou oba partheztahu vytvéeni vysSi hodnoty,
optimalizace vyddj a materidlovych tak schopnost pruzn reagovat na poZadavky
odkeratele, atd.

2.2. Dokumentace

Dokument je jakykoliv pisemnyiedpis, ktery je schvalen a mé hodnotu trvaléhikagu.
Rozsah podnikové dokumentace zalezi #kolika faktorech. Prvni je velikost organizace.

DalSim faktorem rze byt slozitost procéss organizaci a zjsobilost pracovnik

Podnikovd dokumentacetipdSi do podniku inosy, kterymi jsou ndjklad popis
.nejlepsiho” zmisobu vykonu rutinniinnosti. V dokumentech je také transparentnost. To
znamena, Ze dokumenty dolozi spravno&itémo postupu. DalSimimosem nize byt i to, ze

dokument je nosia uchovatel know — how organizace.
Jak ma byt dokumentace podrobnd, zavisi na kvadtfipracovnil, nar@&nosti operaci,
rizikovosti produkti a poZzadavcich zakaziik
2.2.1. Typy dokumentace

Dokumentaci mizeme rozdlit do dvou zakladnich tyjp
e Operativnitidici akty — ty se pouZzivajitipokamzitém manazerském zasahdu. (p

rozhodnuti, opdéni, ndizeni, gikaz)
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» Dokumenty s relativh trvalou platnosti — ty se uZivajtipstandardizovanéinnosti,
proces ¢i prvka. Ty se dale &i na:
o Organiz&né fidici dokumenty — upravuji tzné technicko-hospottké
¢innosti fady, sngrnice)
o Provozre technické dokumenty — upravuji provozni, technic&é jiné
transformani ¢innosti (projekty, vykresy, technologické postupy)

2.2.2. Rizena dokumentace

Pokud dokumentace ma plnit Ulohdimého nastrojaizeni musi splovat pozadavky
ohledré postupu jejiho zpracovani, vydavani, uchovavarmoreny jeji vnittni struktury a
podoby. Dokumentaci zpracovavéigiusny odborny pracovnik fiPzpracovani se musi brat
ohled na platnou legislativu a nejlepSi technickémanazerské praktiky. Zpracovany
dokument poté putuje k schvalovacintizeni. Schvaluje ho ffslusné naiizené misto.

Podobny postup plati i u zm v dokumentaci.
Rizena dokumentace musispvat tyto pozadavky:
* Musi byt¢itelna a identifikovatelna
* Snadno dostupna a udrZzovana v dobrém stavu po delnupouzivani
* Na mistech, kde se pouziva, musi byt platna verze
* Musi byt na wtitou dobu archivovana
Po dvou azitch letech ma byt provedena revize této dokumentawe vyhodnoceni
spravnosti a moznosti zmy.
2.2.3. Formalni pozadavky na dokumentaci

Kazdy dokument musi byt pro spravnou identifikagpiaten hlaviékou. Ta ¥tSinou
obsahuje ozri#ni organizace (logo), nazevialo dokumentu, strdnkovy rozsah dokumentu a

informace o stavu dokumentu (Znovy stav).

2.2.4. Struktura dokumentace

Struktura dokumentace je zavisla na velikosti oizgoe. MiZze mit d¢ az i vrstvy.
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1. droven Priru¢ka jakosti, EMS

a SBOZP pi
2. tirovei Zakladni akty SJ, EMS Za IMS

a SBOZP

Smérnice SJ, EMS

a SBOZP Sm IMS

: . PP + ZP

3. droven Pracovni a zkuSebni

postupy

OD

Ostatni dokumenty

Obrézek 7: Rozdtleni dokumentace do vrste¥
* Prvni vrstva - Predstavuje firucku jakosti organizace. V tomto dokumentu je
piehledr popsan systérfizeni jakosti organizace. de byt rozsahla neboirke
odkazovat na dokumenty z druhé vrstvy strukturyoudi jak internim, tak

externim uzivatém.

e Druha vrstva - Ve druhé vrsty struktury dokumentace se nalézaji¢smice. Ty
popisuji realizaci podnikovych prodes cinnosti. Riklademcinnosti popisované
smernicemi mohou byt zasobovani, skladovani, postupeglamaci, atd.

» Tieti vrstva - Reprezentanty‘éti vrstvy jsou pedevsim technologické, montazni a
pracovni postupy. Dale sem mohou byt zahrnuty pmgica kontrolni instrukce,
vykresy a schémata.

6 FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:20D@lilo ve 4 svazcich). Praha: Verlag
Dashofer, 2006, sv. ;. ISBN 80-862-2919-X
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3. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO PODNIKU

Spole&nost SFS intec s.r.o. je spa®st s rdenim omezenym. Sidlem spabesti je
Vesecko 500, 51101 Turnov. Zakladatelem spwisti je SFS intec Holding AG,
Nefenstrasse 30, 9435 Heerbrug, Svycarska konfeeleBoolénost se zabyva kovovyrobou
a koupi a prodejem zbozi. Zakladni kapital sprodesticini 155 000 000,- K (zmeéna 11/2011
z 60 mil. na 155 mil.). Zakladatel firmy je zaravgedinym spolénikem. Statutarnim
organem spolmosti je jednatel. Od roku 2001 je jednatelem pagn Jti Velechovsky.
Spole&nost tvdi rezervni fond a to ve vysi 5%Cstého zisku. Spotmost je zaloZena na dobu

neucitou.

Obrazek 8: Logo spolénosti SFS intec
3.1. Koncern SFS

Koncern SFS mé své sidlo ve SvycarskéustinHeerbrug. Koncern je réenén do ti
divizi. Prvni divize je divize vyrobni s ndzvem Skffec. O této divizi a zvla&to jednom
zavodu této divize bude autor psat dale. Druhoizdje divize SFS unimarket. Ta se zabyva
obchodem. Pod tuto divizi gatsit maloobchodnich jednotek, které prodavaji nejeroliy
SFS, ale i né&adi, nastroje a stroje vyuZitelné ve vyrobniminpyslu. Posledni divize je SFS
services. Tato divize se zabyva sluzbami pro calgickrn. Emito sluzbami jsou ndp
zprostedkovani informanich technologii, sprava webu, tiskarna dokumentzice

SFS intec operuje na mnoha mistech n&éswNa obrazku¢. 10 jsou vidt Ustedi

koncernu SFS, vSechny vyrobni zavody a obchodnidhytSFS intec.
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Obrazek 10: SFS intec ve élél7

3.2. Cinnost spol&nosti

Cinnost spolénosti je zapsana v obchodnim réjat v zakladatelské smlodyv Je to
kovovyroba a koup zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej (s vyjimkou zboZz
vyhrazeného vifloze 1-3 zaké. 455/91 Sh. o Zivnostenském podnikani). Spradet vyrabi

upewviovaci systémy (Srouby, nyty, atd.) do automobilavémimyslu, stavebnictvi a

ostatniho pimyslu.

3.2.1. Vyroba
Spole&nost SFS intec pouziva k vyrdbvych produki 4 technologie.
* Tvéteni za studena
» Technologie hloubkového tazeni plechu
» Technologie mechanického up@vani
e Umeélé hmoty — vaikovani

Primo vyrobni zavod v Turn@vpouziva technologie tvéni za studena a mechanického
upewiovani.

" Interni dokumentace
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Obrézek 9: Nékteré z produkti vyrobenych ve spolénosti SFS intec s.r.o.

3.2.2.

Vybrané podnikové ukazatele

Tabulka 2: Vyvoj vysledku hospodaeni a patu zaméstnanai v SFS intec s.r.o. 2007-20%1

2007 2008 2009 2010 2011
potet zaméstnancd 63 78 75 70 70
VH 15288 -7221 -14005 - 2500 -30761
V tabulce¢ 2 je uveden vyvoj vysledku hospddai a pdtu zangstnané ve spolénosti
SFS intec s.r.o. za roky 2007 az 2011.
VH a pofet zaméstnanch v SFS intec s.r.o
B VH  =——piet zamastnancl
20000 20
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0 T - T T ] 60 ‘5
-
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Obrazek 10: Vysledky hospodéeni a paty zaméstnanai 2007-2011 v SFS intec s.r'o.

8 Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
® Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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Obrazeke. 10 ukazuje na vyvoj @tu zangstnand@ a (tetniho hospodékého vysledku od
roku 2007 do roku 2011. V roce 2007 vysledek hoafed byl na Urovni cca 15,3 mil.cKV
této dokd byly posileny vyrobni kapacity novymi technologioki zaizenimi. V roce 2008
ovlivnil VH negativni vyvoj sminnych kurZi a stagnace poptavky, diky coaajici
hospodéské krizi. DalSim faktorem minusového VH byla vydta nové vyrobni haly. V roce
2009 se sniZuje et zamtstnan@ z divodu petrvavajici krize a doSlo i ke sniZzovani
pracovnihaiasu ostatnim zagstnaném. VH v roce 2009 ovlivnilo dokamni vystavby nové
administrativni budovy. V roce 2010 doSlo k redukéjemnich vztal (vétSina stroj SFS
intec s.r.o v Turno¥ je pronajato od maiské spolénosti SFS v Heerbrugu). Posledni
zachyceny rok 2011 ukazuje, Ze spalest SFS intec s.r.o byla nadale ztratova. Tergo st
na zapadnich trzich. DalSi prohloubeni ztraty lagitsobeno zavashim novych technologii a
s tim spojeného zvySeni investich naklad. Hospodésky vysledek za rok 2012 neni k
dnesnimu dni komple#rzpracovan. Interni vymty ukazuji zlepSeni hospod&eho vysledku
oproti roku 2011.

37



4. IMPLEMENTACE SYSTEMU RIZENI JAKOSTI

Implementace systémiizeni jakosti ve spotmosti SFS intec s.r.0. byla dle autora velmi
jednoducha. Tim, Ze je spot®st SFS intec s.r.o. digou spolénosti koncernu SFS, byla
zajiS€na masivni podpora matké spolénosti @i zavadni systému.

Prvnim dilezitym rozhodnutim bylo jmenovani koordinatora pzavedeni. Tohoto
koordinatora jmenovalo vrcholové vedeni nigké spolénosti SFS. Koordinator je zkuSeny
pracovnik s dlouhodobymi znalostmi z oblasti managgu, ktery pracuje ve spotesti jiz
30 let. Spoléné s vedoucim zaji®vani jakosti pro zavod Turnov zpracovali projektov
dokumentaci pro zavedeni systémizeni v zavod Turnov. Projekt obsahovatasovy
harmonogram obsahujici veSkeré kroky zamadystémuizeni. Nasled® byl piipraven plan

implementace. Tento plan zahrnoval veskeré krokedeni systémtizeni jakosti.

Samotna implementace trvala cca @sf. Ze Svycarska bylaipvedena poebna
skupinova dokumentace raggnernice, pracovni instrukce a formida Tato dokumentace
byla doplgna specifickymi dokumenty pro stano¥iSfTurnov (pracovni instrukce a
formul&e). Kompletni dokumentace popisuje veSkeré propesihajici v zavod Turnov.
Nasled probihalo 3koleni v3ech skupin zssmané. Skoleni provadi koordinator

projektu a vedouci zabezjmvani jakosti.

Nedilnou souasti bylo zavedeni celopodnikového infotmido systému. Je pouZzivan
systém spolknosti SAP, ktery je pouzivan ve vSech zavodech é&onc SFS. V tomto
systému se nachazi veSkera komunikagetnictvi, srovnani, formuié, atd. Systém byl
navrzen spokosti SAP pimo pro spolénost SFS, pro jejich pteby a vzhledem k jeho
prani.

Hodnoceni implementace

Na z&klad predloZzenych informaci z auditreti stranou, autor hodnoti implementaci jako
odpovidajici pozadawikn ISO 9001. Jednotlivé procesni prvky normy ISO 19¢§bu ve
spole&nosti SFS intec sptmy a vyskytujici se drobné nedostatky it @i probihajicich
provérkach jsou odsttsovany. Ocednim prace spolmosti SFS jsou océni od zakaznik,
kdy se spolénost SFS intec stala dodavateléfslo 1 pro koncern BOSCH a BLUM. Dale
spole&nost SFS obdrzela cenu nejlepsSi dodavatel v Evodpspolénosti ABB.
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5. RiZENi A KONTROLA JAKOSTIV SFSINTEC S.R.O.

Tato kapitola popiSe systéfizeni jakosti ve spobaosti SFS intec s.r.o. Zatih se na
politiku jakosti, dokumentaci, zlepSovani kvalitgdpowdnost, pravomoci a komunikaci.
Nasled® se rozebere kvalita ve figmv zangétenich na zakazniky, dodavatelé a vlastni

vyrobu.

5.1. Politika jakosti

Pro efektivnitizeni jakosti byly spolaosti sestaveny strategické dileeni jakosti. Kazdy
pracovnik firmy je s cili seznamen a svdjinosti se snazi tyto cile splnit. Strategické cile

fizeni jakosti jsou tyto:
o Zarwdit zdkaznikovi, Ze dodavky vyralddpovidaji stanovenym pozadénk
* Minimalizace pétu neshodnych vyrolik

* Komponenty pro naSe vyrobky nakupovat u smluvnibdalavatel, se kterymi
ma spolénost vybudované partnerské vztahy a podporuje hjejreustalé
zlepSovani

e Zajistit, aby systém jakosti byl neustale aktualdinny a odpovidal poZzadav
doby

e Opctovnym proSkolovanim vSech spolupracownikupevnit jejich vlastni

zainteresovanost na pini hlavnich cit spolenosti®

Od tchto cili se odvijiétyti hlavni body politiky jakosti.

5.1.1. Zaméreni na zakaznika

V tomto bod je uvedeno, Ze spaleym cilem podniku je vytv@ni uzitku pro zakaznika.
Na z&kaznika je tedy bran ohled ve vségimostech podniku a tytdinnosti jsou tudiz

zameiené na zékaznika.

5.1.2. Strategie bezchybnosti

Pro dosazeni bezchybnosti vyrdbla sluzeb je spoteost schopna ijmout vSechna
potrebnd a ekonomicky akceptovatelteSeni. Na tomto zakladtaké spolénost pracuje

s jejich dodavateli.

19 SES INTEC Rizeni jakost[online]. [cit. 2013-04-11]. Dostupné z:
http://www.sfsintec.biz/internet/SFS53.nsf/Pageif®ni_jakosti
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5.1.3. Stanoveni néritelnych cila

Spole&nost periodicky stanovuje cile ve vSech oblastedgtre kvality, ochrany Zivotniho
prostedi a bezpmosti, které jsou za#eny na pozadavky jejich obchodnich paniner

zanestnand. Pro hodnocenichto cili a vykori definuje spolénost vhodné ukazatele.

Pro rok 2012 bylo stanoveno 14 hlavnichicjejichZz plreni je na pravidelnych séhich
vedeni hodnoceno. Nasledje hodnoceni zpracovani do \nit zpravy pro vrcholové vedeni
koncernu SFS intec. Autor niZze uvadi pougaeré stanovené cile a jejich pim:

« Cil 1: ZaloZeni prodejni organizace divize APaské republice

o Hodnoceni: 1. srpna nastoupil novy zstnanec na pozici obchodniho
zastupce pro divizi AP. Nasledirabsolvoval tento pracovnik zaskoleni v

matéské spolgnosti ve Svycarsku.
o Celkové hodnoceni: 100% - spio

» Cil 2: Plynuly grevod novych vyrobk z matéské spolénosti do vyrobniho zavodu
Turnov

o Hodnoceni: V pibéhu roku 2012 bylo do vyrobniho zavodu v Turéov

piesunuto 14 novych vyrolik
0 Celkové plrni: 56% -casté&né splreno

» Cil 3: Rozsteni vyroby nastréj a zahajeni dodavek nastrajo vyrobniho zavodu

v Heerbruggu.

o Hodnoceni: Celkovy prodejni obrat nastrojprekratii o 30%

rozpaitovanoucastku

o Celkové plrni: 100% - splano

5.1.4. Neustalé zlepSovani

Spole&nost se hlasi k procesu neustalého zlepSovani KWIZEP. Prostednictvim ngieni
a hodnoceni zjifije stupé dosazeni dil (viz. vySe). Z toho také odvozuje dalSi moznosti
zlepSovani. Zaktuje se pedevsSim na inovaci, ktera je zaloZena fevpdu novych vyrobku
pro vyrobni zavod v Turnav V letech 2010 az 2012 byla na z&¥ddirnov zahajena vyroba
68 novych nebo igvedenych produist Dale se spotmost zamfuje na fist produktivity.
Produktivitu spolénost n&ti pomoci vytizeni zasstnand ve vyrolz. V letech 2010 az 2012
doSlo k nahstu produktivity o 10 %. V roce 2012 doséahla prddita hodnoty 2,6. To
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znamena, Ze jeden pracovnik obsluhuje étértii stroje sodasre. A dale zajisuje

systematicky fevod znalosti do vyrobniho zavodu Turnov.
Hodnoceni politiky jakosti

Podle normy ISO 9001 ma politika jakosti odpoviziteram organizace, musi zahrnovat
osobni angazovanost a aktivitdi plnéni poZzadavik a neustalého zlepSovani systému
managementu jakosti. Dale musi poskytovat rametostmi a pezkoumani cil jakosti,
musi byt sdlovana a pochopena v organizaci a nakorfezhkbumavana z hlediska kontinuity

a vhodnosti. [9]

Spolenost SFS intec s.r.o vSechny nalezitosti dle ndi®y 9001 spluje. Politika jakosti
odpovida z&gram organizace tim, Ze se snaZinspht své strategické cile. Osobni
angazovanost prokazuji pracovnici, iktgsou pravideldd prosSkolovani a diky zavedeni
procesu KAIZEN/CIP se staraji i 0 neustalé zlepgovéoblastech efektivity, produktivity a
jakosti vyrobki. Toto zlepSovani je viditelné v @i vyrakenych zakazek, ve zvySovani

vyrobniho obratu a sniZzovani padiidkladi na neshodnou vyrobu k obratu sgolesti.

Tabulka 3: Vyvoj poétu dodavek, vyrobniho obratu, nakladi na neshodnou vyrobu a podilu
téchto nékladi na vyrobnim obratu 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
Potet dodavek 1564 1587 1633 1672 1755
Vyrobni obrat (mil. KZ) 143,12 166,84 201,76 199,52 225,57
Maklady na neshodnou vyrobu (mil. KE) 2,232 2,408 2,297 2,354 2,594
Podil neshodné vyroby na obratu 1,56% 1,44% 1,14% 1,20% 1,15%

Vysledky roku 2011 jsou ovlivimy rozvojem nového technologického postupu. V tomto

roce byla zahajena v zavwodurnov vyroba na postupovych lisech. Tato techgielge

viN s

naklado¥ naranéjSi nez do té doby pouzivanaieBnosti této technologie je vyroba

e

slozijSich produkdi, které maji vyssi fidanou hodnotu. To nasle&in umoziuje zvyseni
obchodniho obratu firmy.
5.2. Dokumentace

Dokumentace ve spaleosti SFS je rozilena do dvowasti. Prvnicast tvdi skupinova

dokumentace. Druh&ast zahrnuje dokumentaci stano#ist
SFS intec skupinova dokumentace zahrnuje tyto dekiyn
* Mezinarodni pirucka jakosti

e Skupinové sr@&rnice
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e Skupinové pracovni instrukce
e Skupinové formulge
Dokumentace stanovitvori tyto dokumenty:
* Smernice
» Pracovni instrukce
* Formul&
» Skupinovy formulé specificky pro stanovist

Pro dokumentaci stanow&plati, Ze pokud jsou procesy definované jiz vepsakové
dokumentaci, neni pitba, aby byly znovu sepsany. A zanmowsechny procesy sepsané

v dokumentaci stanoviStmusi byt v souladu s dokumentaci skupinovou.

5.2.1. Jazyk

Koncernovym jazykem je angtina. Proto veSkerd skupinova dokumentace musi byt
v tomto jazyku. ProtoZze koncern SFS je Svycarskmlesnosti, tak zpravidla existuje také
némecka verze skupinové dokumentace.ifp@t dokumentace stanoviSfe pouzit jazyk

dané zemnebo jazyk, ktery je spale¢ definovanym spojenymi stanovisti.

5.2.2. Zaznamy

Zaznamy slouzi k prokazovani shody s pozadavkektighiho fungovani systémiizeni
spole&nosti. Zadznamy dale musi odpovidat poZzadavizakaznikk a zakori. Ve spol€nosti
se zaznamy archivuji podle pozadawakaznik. Tato doba je jedno#nstanovena na 20 let.
Zaznamy jsou archivovany pouze elektronicky a ng@da duplikovany na zalozni Glozst
pro piipad ztraty z primarniho Glozét

Hodnoceni podnikové dokumentace

Dokumentace odpovida pozadéwk normy ISO 9001. AvSak po studiu dokumentace

autor nalezl mensi nesrovnalost.

Podle normy ISO 9001 mustipu¢ka jakosti zahrnovat vzajemnégmbeni mezi procesy
managementu jakosti. Mezinarodrtirpcka jakosti spolénosti SFS intec uvadi pouze mapu
proces. Dle autora je toto zobrazeni neddsijeci. Je vyslova uveden popis isobeni mezi

procesy, ne jen zobrazeni protes
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Dale by autor dopotiil spoleinosti SFS intec, aby sjednotila svoji politiku jakipktera je
uvedena v firu¢ce jakosti, a cile jakosti, ty jsou uvedeny narnmg¢ové strance spa@leosti,
do jednoho dokumentu. Autor se domniva, Ze tend& kiy byl zarukou #Si pehlednosti a

moznosti witého zlepseni.
5.3. Odpovédnost, pravomoci a komunikace

5.3.1. Odpovédnost a pravomoci

Vazby jako je odpoddnost a pravomoci jsou Wtina organizéni struktue podniku.

General manager
Europe Legenda:
13 Predstavitel pro jakost, CIP a kontrolni cerifikaty

QES Beauftranter f0r Qualitdt, CIP und Prifbescheinigungen
Coordination SFSintec AG ) Pedstavitel pro achranu Zivotniho prostfedi, bezpednost prace,
production _Hesrbrugn ) ochranu zdravi a nebezpedng latky
Division &P, 1P, FS Q'P’Ediagg;e”a”' Beauftragter fir Urmwelt, Arbetsicherheit, Gesundheitsschutz
SFS intec AG . Beautragter der und Gefahrengiter
Heajbrugg i T SFS intec A 3) Piedstavitel zakaznika IP
Cubome technicka } Beauftragter {0 Kunden IP
Fam"tjg;ﬁ::sdﬁr | )1 wnitropodnikay
Support Jedhatel spoleénosti : Inter-corrpany
‘ ‘ Standartl eiter | Fidicl linie
i i : Leitungslinie
I I | paradni linie
} } | - Beratungslinie
[ inistrati Bizeni jakost . . -
o ﬁ’m":';:sg:;: Qua?tla?;n‘;z);ug::nem Poznamka pro vyrobky pro automobilovy
| | prumysl:
} } 1,2) Prodej zékaznikim neprobiha ze stanovists
| | CZ-Trv.
| \,T,,rlm ,,,,,,,,,, e ——— Predstavitel zakaznika AP je na stanovisti CH-Hgg
! L Hinweis e fir Produkte fur die
} Prodej AP (ADMADM ) \iroba Prodej FS Automobilindustrie: .
| Werkauf AP{ADMADM) Prosuktion “etkauf FS DerVerkauf an den Kunden findet nicht aus derm
| Standort CZ-Tny stalt .
| Der Beauftragte fiir den kunden ist am Standart
| CH-Huyy.
|
|
[
PI dej IPJIC, Mak | |
o] Mk P
Vejvka.lfIPHC, > EVOR, AP QP W;:;:f;;":h;m‘ Shlady | Lager ‘ (ldriba f Unterhat
Beschaffung
3)
4
[
[ |
Lizy f Pressen NOP FOP

WVidani f Ausgabe © 01.01.2012 f wjir

Obrazek 11: Organizani struktura podniku SFS intec s.r.d*

Dale jsou pravomoc a odp&inost popsany v popisech prace funkci. V oborugaksou
uréeni predstavitelé jak na urovni celé skupiny SFS inte&, it na arovni stanoviét Pro
skupinu SFS intec jsou vrcholovym vedenim jmenovdeidstavitel jakosti, poradce pro
vyrobu a poradce pro QES. Pokud jebl, tak se pro stanowi§menuji fedstavitelé pro
jakost, zakaznika, ochranu Zivotniho ptfedf, bezpénost prace a ochranu zdravi,
nebezpeéné latky a osoby odpé&dné za kontrolni certifikaty, zbytkové latky a zpoaani

odpadu a dalsi.

! interni dokumentace spéfeosti SFS intec s.r.o
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5.3.2. Komunikace

Otevena komunikace ve spdéleosti SFS intec jetdeZity nastroj vedeni. To se tyka jak

internich tak externich skupin.

Pro interni i externi komunikaci jsou ve spwlesti SFS intec k dispozi¢etné prosedky.
PredevSim to je soustava porad a infotniah sclizek. Tyto porady a sdky se konaji na
vSech Urovnicltizeni spolénosti. NejuzSim vedenim &aaje po jednotliva stanoviSkonce.
Dalsim vyznamnym komunikaim proudem je intranet. Intranet je navrZefimp pro

potreby spolénosti a ma k &mu pristup kazdy pracovnik spaieosti.

Kinterni komunikaci jest paki pravidlo zachovani tajemstvi. Vtomto pravidlu se
zanestnanci zavazuji, Zze pokud odejdou z podniku, zeajfiov tajnosti informace o
podnikani, provoznich podminkéch, znalostech zdkézdodavatel, postup, stroji, atd.

Pro externi komunikaci se vyuziva emailova komucékaosobni informani schizky a

komunikace progednictvim internetovych stranek sp@esti SFS intec.
Hodnoceni odpo¥dnosti, pravomoci a komunikace

Diky dobré komunikaci a dokumentaci jsou v podniB&S intec s.r.o velmi do®
piehledné odpasdnosti a pravomoci. To bez chyby syje pozadavek normy ISO 9001, aby
v organizaci byly odpasdnosti a pravomoci stanoveny a¢kaany. Dale diky tomu, Ze
vedeni jmenuje fiedstavitele pro jakost a zakaznika naitych stanovistich, splje i dalSi

poZadavky ve vySe uvedené nérm

Poslednim bodem hodnoceni je komunikace. Ta jaaliera na top arovni.iBdevsim si
pochvaluje soustavu porad a infokmi&ch sclizek, které jsou vedeny v duchu nejvyssi

profesionality. Nasledkem toho je pozitivni atmoafé celém podniku.

5.4. ZlepSovani kvality

ZlepSovani kvality ve spateosti SFS intec souvisi s celopodnikovym zlepSavarGely
podnik gjal vroce 2010 za svou metodu KAIZEN/CIP. Rozdflezi KAIZEN a
KAIZEN/CIP je ten, Ze KAIZEN je filozofii a KAIZENZIP je proces neustalého zlepSovani,

ktery ma za ukol drobna zlepSovani v jednotlivybhastech.

Tato metoda podle tabulky. 4 zahrnuje vSechnyinnosti podniku. Od za#stnané
pocinaje po zdkaznika kée. VSechny tyto aktivity maji vliv na vyslednou kita produkii.
Jednotlivé rozvojové oblasti zahrnuji sadu nésirajnetod a aktivit, které pomahaji

k neustalému zvySovani kvality.
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DalSim nastrojem pro zvySovani kvalit§ippo na stanovistich podniku je tzv. Shopfloor —
Management. Jedna se tepos informaci z vedeni na zé&tance a zjt od zandstnand
k vedeni. KaZzdodernprobihaji tyto informéni schizky. Informani schizky se konaji na
dvou arovnich, na arovni odéni a na arovni vedoucich jednotlivych @tihi. Tento nastroj
je velmi efektivni, protozéesi problémy imo v mist vzniku. Ri této metod se klade draz
na co nejvysSi podporu vyroby, a proto musi bytowed pracovnici pravidethna mis.
Diky pritomnosti vedoucich sil na mésse poruchy &as rozpoznaji a cilénse zavedou

opateni ke zlepSeni.

Tabulka 4: KAIZEN v SFS intec*?

KAIZEN/CIP
Rozvoj zaméstnancl Rozvoj procesu Rozvoj zakaznika
Zaméstnanecke - . —— i
: Skoleni OEE FIMEA Rizeni neshod | Vyvo] produktu
benefity
. Dal&i FEM Zakladni N
Schéma navrhu ,a,SI, s 55 -a i 0 ppm projekt |Refeni logistiky
vzdélavani projekty
Rizeni absenci Znacka (?ptibmaljfcacuer !BD . Zaknznicky
tasu sefizeni | interni/externi audit
Hodnuto‘:ra Hc:dnvotove Interni audity
kampan retézce
Korporatni 2
i Poka Yoke Rizeni rizik
model

Proces neustalého zlepSovani

Zaklady podnikani SFS intec

Prikladem vyuZzivani nastnbj je nap. nastroj O ppm. Zde se provadi monitorovanitpo
neshodnych dil na milion dodanych. Kazdotno¢ se p@et neshodnych dilve spolénosti
SES intec s.r.o. snizuje o 7 %. V gasnosti je hodnota ppm 132.

DalSim gikladem je systém 5S, ktery vede ke snizowasi prestaveb a oprav 8eeni.
Pomoci zavedeného famku jednotlivi dinici sndze a rychleji nachazeji peltiné ¥ci

(n&adi, nastroje).
Hodnoceni zlepSovani

Diky tomu, Ze si spotaost SFS intec zaklada na nejvyssi k¢aigou vSechny metody
striktn¢ dodrzovany. VSechny tyto metody také mgpl pozadavky normy ISO 9001.
Ptikladem mohou byt tyto oblasti:

12 \/lastni zpracovani podle interni dokumentace sipolsti SFS intec s.r.0
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e [SO 9001 — Neustalé zlepSovani SFS intec — KAIZER/
e [SO 9001 — Opaéeni k napray SFS intec — 8xjzeni neshod, atd.
* |SO 9001 — Preventivni ogani SFS intec — auditiizeni rizik, atd.

Autor se domniva, Ze apob, kterym SFS dba na neustalé zlepSovani siigobsti, miZze
byt piikladem pro ostatni spaleosti. Za aplikaci filozofie KAIZEN/CIP obdrZela slecnost

SFS oce#éni Swiss Lean.

5.5. Monitoring systému jakosti

Monitoring systému jakosti probih&galevSim pomoci soustavy auidit podniku. Audity
jsou interni a externi. Interni audity se dalgi cha audity systémové, procesni a audity
vyrobki. Externi audity jsou audity zakaznické a auditpvdicEné fteti stranou neboli

certifika¢ni.
5.5.1. Interni audity

Interni audity ve spotaosti probihaji podle schvaleného planu audifento plan je
sestaven na zakladysledki predchoziho roku a celkové filozofie spétesti SFS. Plan pro

rok 2012 je uveden vifloze.

Interni audity jsou rozidleny na fi druhy. Jednou za rok probih& systéemovy auditiykte
provéiuje vSechny procesy spotosti. Dale probihaji audity procesni a vyrobkoVgto
audity jsou provaghy na zaklad poZzadavik norem VDA 6.3 a VDA 6.5.

Ze vSech audit je zpracovana zprava a nalezy jsou zadany do serzmmdeveny bod.
Tento seznam slouzi ke stanoveriKipy a zavedeni op&ni k napra¥ na nalez. Seznam

otewenych bod z roku 2012 je uveden \ifpze.

Tabulka 5: Vyvoj naleza systémovych audié v letech 2007 - 2012

Typ nalezu 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hlavni neshoda 4 3 1 4 5] 0
Vedlejsi neshoda 42 19 30 38 28 36
Potencial pro zlepseni 35 40 19 24 26 28

Nalezy jsou rozéleny na ti typy. Prvnim typem je hlavni neshoda, ktera émj@nalez,
ktery ukazuje na nepini pozadavik normy. Druhym typem je vedlejSi neshoda, ktera
ozna&uje nalez, prokazujiciast&né plréni pozadavik normy. Tretim typem je potencial pro

zlepSeni. Tento nalez ukazuje sgalesti cestu pro zlepSovani fungovani jejich proces
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5.5.2. Externi audity

Externi audity zakaznické jsou pro¥ag na popud zdkaznik Po tomto auditu igdkladéa
zékaznik spokeosti SFS intec s.r.o. zprdvu s hodnocenim a ddépofmi. V roce 2012
probéhl audit spolénosti Continental. V m@béhu auditu bylo dopokeno zavodu SFS v
Turnow zpracovani eskataiho modelu, zlepSeni projektové dokumentadé¢ezeni projeki
zavaani novych vyrobk a hlavnim doporenim bylo zavedeni systéntizeni ochrany
Zivotniho prostedi podle normy ISO 14001.

DalSim typem externiho auditu, je auditt stranou. Tento audit slouzi kédeni shody
zavedené systéemiizeni jakosti s poZzadavky normy ISO 900Xisl2dkem tohoto auditu je
certifikace podle této normy. Kazdy rok provadilgpoost SQS audit gbézny a jednou za
tii roky tato spolénost provadi audit certifikai. Pokud nejsou odhaleny zavazné nedostatky,

je zachovan certifikat spaieosti.
Hodnoceni monitoringu

Organizace auditve spolénosti SFS intec s.r.o. pirsphuje pozadavky norem ISO 9001
a ISO 19011. Jak je vySe napsano, spuaist SFS intec s.r.o. ffma audity, které jsou
dulezité pro trvalé zlepSovani spommsti. Vysledky audit jsou analyzovany geSeni neshod
velmi rychle aplikovany. ProtoétSina audil je bez zavaznych zjiti a jejich vysledky jsou

podkladem pro zlepSovani organizace sfrubsti.

5.6. Analyza reklamaci

V této kapitole se bude autor zabyvat reklamac&aklamace jsouddezitym indikatorem
celkové kvality spolénosti. Jejich peéet je faktorem, ktery tvd dobré jméno spodmosti. A
jejich analyza rmize vést ke zlepSeni spotmsti.

Kazda reklamace ve spotosti SFS intec s.r.0. probiha stejRouziva se tzv. 8D report.
Ukazka tohoto reportu je tazena v filohach. Oilezity je takécas prvniho rozhodnuti nebo
prvni zpravy o reklamaci. Sp@leost SFS intec s.r.o. z&ue svym zakaznik, Zze prvni
zpravu o vyvojireSeni reklamace poSle do 48 hodin @ijep reklamace. Sama spotest

SFS intec s.r.o.c@kava od dodavatetuto operaci do 5 dni pdifeti reklamace.

Spole&nost SFS intec s.r.0. obdrzela od 21. 6. 2006 det2R013 celkem 157 reklamaci.
Toto ¢islo vypovida o tom, Ze spdéleost SFS intec s.r.o. velmi dba na kvalitu, a tusHz
nesetkava s velkym mnozstvim reklamaci. AnalyZehtob reklamaci bude provedena

v nasledujicich podkapitolach.

47



5.6.1.

Pocet reklamaci a jejich podil na dodavkach spoknosti SFS intec s.r.o.

Tabulka 6: Vyvoj poétu dodavek a pd@tu reklamaci za roky 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
Potet dodavek 1564 1587 1633 1672 1755
Potet reklamaci 14 21 34 30 23

V tabulcec. 6 je vidt vyvoj paitu dodavek a reklamaci. Z tabulky je poznat, Zeasikg
se zvySuji cely uvedenyasovy interval. Od roku 2008 do roku 2010 seepaeklamaci
zvySuji, protoze se odtatelé diky malé produkci soistli na co nejvySsi kvalitu. Podil

reklamaci na piet dodavek véchto letech ndista z 0,8 % na cca 2,1 %.

Od roku 2011 se et reklamaci snizuje. Ret reklamaci se sniZuje diky zavedenym
opatenim, Uplného vyuzivani procesu neustalého zlep§@a@odeni se z chyb z krizovych
let. Podil reklamaci na pet dodavek roku 2011 byl 1,8 % a v roce 2012 1,3 %.

F 4
Dodavky a reklamace
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Obrazek 12: Graf vyvoje pa‘tu dodavek a reklamact*

13 Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
Ylastni zpracovani dle interni dokumentace
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5.6.2. Diuavod reklamace

Tabulka 7: Divod reklamace®

Diivod reklamace Abs. etnost Kum. abs. Cetnost |Rel éetnost Kum. rel. éetnost
Meopakujici se divod 55 55 35,03% 35,03%
Koroze 29 84 18.47% 53.50%
Chyba rozméru 20 104 12.74% 66,24%
épnny 17 121 10.83% T7.07%
Otlaky 15 136 9.55% 86.62%
Trhliny 11 147 7.01% 93.63%
Deformace 6 153 3.82% g7.45%
Chybné mnoZstvi 4 167 2.55% 100,00%
157 100.00%

V tabulce¢. 7 jsou uvedeny n&gsgjSi divody reklamace. Absolutriietnost je fakticky
pocet reklamaci a relativnietnost je porér jednoho druhu a celkovym @em reklamaci.
NejcastjSim divodem reklamace je polozka neopakujici deod. Mezi tyto divody pati
nag.: dily byli Spinave, etiketa na obalu byla Sgapopsana, jednotlivé dily nebyly spr&vn

roz&kleny, atd. Tyto dvody se opakovaly maximainiikrat, proto je autor shromazdil do

jedné polozky.

V této ¢asti analyzy byl pouzit Parfet diagram. Vyzkum nepotvrdil Paretovo pravidlo, Ze
za cca 80 % neshodiide cca 20 % wvoda. Zde je vidt, Ze za 76,77 % neshodize 50 %

duvodi. Tyto udaje jsou ovliveny rozsahlym vyrobkovym portfoliem. Grafické vyjédi

diagramu je na obrazku 13.

3/lastni zpracovani dle interni dokumentace
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Obrazek 13: Parefiv diagram diivodii reklamaci®

5.6.3. Vinik reklamace

V této podkapitole budou rozebrani vinici reklama¢iprvni ¢asti je zachycen vinik
reklamace ve smyslu lidského faktoru, nastroje endts atd. V druhéasti je oddleni, které
je vinikem reklamace.

Tabulka 8: Vinik reklamace!’

Vinik Cetnost Yo
Clovék 43 27.39%
Material 40 25 458%
Prostiedi 24 15.29%
MNastroj 18 11,46%
Stroj 15 9,565%
Metoda 13 8.28%
Meoprawnéna reklamace 2 1,.27%
FProcesni parametr 2 1,27%
Celkem 167 100.00%

V tabulcec. 8 je vidit, Ze nejétSi podil na reklamacich ma lidsky faktor. Ve spotesti
SFS intec s.r.o mohou byt nasledkem pochybeni didskfaktoru nap Spatné ozrni

vyrobki, deformace vyrobk pti opracovani, atd. Druhym rigjsgjSim vinikem reklamace je

8 Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
" Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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nekvalitni material. fletim vinikem je progedi. NefastjSi neshodou zavémou prostedim
je koroze neboli rez na vyrobku. V graful4 je ZetelrgjSi pongt vSech viniku na celkovy

pocet reklamaci.

Vinik reklamace

mClovék

B Material

B Prostiedi

H Mastroj

B Siroj

B Metoda

¥ Meopravnéna reklamace

¥ Procesni parametr

Obrazek 14: Graf poméru viniku na celkovy potet reklamaci'®

V tétocasti se autor zaghl na oddleni, ktera jsou viniky reklamaci.

Tabulka 9: Rozdkleni reklamaci dle zodpo¥dnych oddéleni™®

Oddéleni  |abs. Eetnost|U™ 30s-| rel ) kum. rel
cetnost | cetnost | cetnost
Dodavatel materidlu 3a 34 24 20% | 24 20%
Tvareni za studena 35 73 22.29% | 46 50%
2viastni operace M 107 21,66% | BB8.15%
MNasledng operace 20 127 12,74% | 80.89%
Sklady 10 137 6.37% 87.26%
Frodej [ 144 4 46% 91.72%
Fakaznik [ 151 4 46% 96,15%
Meni jednoznaéné 4 155 255% | 38.73%
Dodavatel sluZeb 1 156 0.64% 99 36%
MNastrojarna 1 157 0,64% | 100,00%
Celkem 157 100.00%

Podle tabulky¢. 9 je moZné posoudit, ktera adehi jsou nej¥tSimi viniky reklamaci.
Prvni ¥ poloZky jsou dodavatel materialu, atiehi tv&eni za studena a o#ldni zvlaStnich
operaci. NgjasgjSim vinikem je dodavatel materialu. Ale hned vé&savse nachazi odigni

tvareni za studena, zvlastnich operaci a naslednyalacp&ivodem pra jsou tato oddeni

18 Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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tak castym vinikem, je prosty fakt, Ze tyto atiehi jsou oddlenimi vyrobnimi, kde se

ocekavd, Ze budou hlavnimi viniky.

| vtomto gipadt se autor rozhodl pro Patgtdiagram ke znazoéni oddtleni, kterd jsou
zodpowdna za reklamaci. Zde se potvrdilo Paretovo pravidla cca 80 % reklamaci je
zodpowdné cca 25 % oditkeni.

- W F
Vinik reklamace - oddéleni
40 120,00%
33 __——— | 100,00%
30
e R - 80,00%
2
',E 20 60.00%
15 10 - 40,00%
10 77
4 ; abs. Cetnost
= 1] _I_ o + g I 20,00% g
0 _L N L D,00% m——um. rel. fetnost
A ) 2 2 4 R 2 0 B
ef*@ & ¥ ‘*5? *ﬁbz‘%“@ 0'}0 5 o
SRS S~ S N
@7 T e 48 gl T
& z&% \”?’@ \Equ Q\T’b F ¥
S &
Qﬁh? ,{\q'?-"& 3 = & F
Oddéleni

Obrazek 15: Pareiiv diagram oddéleni, ktera jsou vinikem reklamacf®

5.6.4. Hodnoceni a dopor&eni

Prvnim rozebiranym ukazatelem byl¢pb reklamaci a jeho podilu na celkovémitpo
dodavek. Podil reklamaci se pohybuje v rozmezi 2 %. OvSem z poslednich uddge
vycist, Zze se podil zmenSuje a prgpddobré bude znovu mensi nez 1 %.

Druhym ukazatelem byly tsvody reklamace. Zde jsou velkou sloZkou neopakigii
duvody. To znai, Ze po vyskytu tohotoidodu, prokthla dikladna analyza a byla zavedena

opateni pro jejich budouci eliminaci.

Tretim ukazatelem k rozboru byla zodpdmost za reklamaci. Z Gdajlze vyvodit, Ze
hlavnim vinikem byElovek a vyrobni proces.
Doporuwenim je setrvani na arovni systému jakosti. Daleijey snahu o dalSi snizovani

moznosti vyskytu neshody. Prietikem niize byt diraz na prevenci.

2 Vlastni zpracovani dle interni dokumentace
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ZAVER
V prvni ¢asti bakaléské prace se autor zabyva problematikou jakostieneetické urovni.

Zahrnul zde kapitoly o definici jakosti, sting historii jakosti a@vodi zajmi o jakost.

Ve druhéc¢éasti podrob# popisuje principy systémitizeni jakosti a dokumentaci pouzivanou

v systémech jakosti.

V prakticke ¢asti je popsana spaélieost SFS intec s.r.0. Dale je zde popsana implenent
systémurizeni jakosti a podnikovy systéfizeni jakosti. V kapitole popisujici podnikovy st
fizeni jakosti se autor zaiuje na politiku jakosti, dokumentaci, razeni odpowdnosti a
pravomoci, komunikaci, zlepSovani kvality a monigu systému jakosti. Posledni kapitolou

tétocasti byla analyza reklamaci.

Béhem zpracovavani prace autor porovnaval sysieemi jakosti ve spotmosti SFS intec
s.r.o. s pozadavky normy ISO 9001. VeSkeré zkouniase byly v pdgadku a souhlasi grito
pozadavky. Jednotliva hodnoceni &asti systéemutizeni jsou uvedena v jednotlivych

kapitolach.

Doporuwenim autora je dopémi dokumentace. Autor dopawuje vytvdit vnitropodnikovy
dokument, ktery bude zahrnovat strategickéi¢#leni jakosti a politiku jakosti. Dale dopdtije
doplnit pirucku jakosti spolénosti o popis vztah mezi podnikovymi procesy. DalSim
doporieni autora je vice se¢movat prevenci neshod. Tato prevencézen byt provadna

napiklad formou soustavy Skoleni.

Cile préace, které byly popis implementace systémiizeni jakosti a hodnoceni systému

Fizeni jakosti, byly zpracovany v kapitolachéty i a pét této bakalai'ské prace.
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Pfiloha A — Certifikat ISO 9001:2008

SHS

Certifikat

Tirmbo potwrzuje 505, 3= nife uvedend spoleénost mé systeém Fizeni, ktery spliiuje poRadadey nige
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SFS

Priloha B — 8D report

Non-conformity notification

Hlaseni neshod

Complaint number
Cislo hlaSeni

Type of non-conformity
Oblast neshody

X Quality / Jakost
] Environment / Zivotni prostedi
[] Safety/ Bezpenost

Name of initiator
Jméno iniciatora

Department / Team
Odddleni / tym

Site

Zavod

Telephone number of the
initiator
Telefonnicislo iniciatora

Creation date
Datum vytveéeni

BﬂtCh number
Cislo Sarze

Order number
Cislo vyrobni zakazky

Work center (Machine no.)
Pracovist (stroj¢.)

Operation
Proces

Revision level
Revizni stav

Material number
Cislo materialu

Global-8D Status/Date
Global-8D stav/Datum

Material description
Popis materialu

Registration date SAP
Datum registrace v SAP

DO

Symptome /Symptom

Information regarding order /Informace k vyrobni zakazce

Quantity of parts Produced Checked Complained

pocet kug vyrobeno zkouSeno reklamovano

List of all produced and involved parts/ Seznam vSech vyrobenych a oviyth dili
Location of the material Batch / PO Quantity Result of the test Decision about usage
Umiseni zbozi Sarze /| VZ pocet kug Vysledek zkousky Rozhodnuti o pouZziti

Scrap / SeSrotovat
Rework / Prepracovat

No action (See comments)Bez
opateni (viz poznamka)

G109_1 CzZ11.11

-57-z61




SFS

Non-conformity notification

Hlaseni neshod

Work in progress
Zbozi ve vyrob

Material in stock at the initiator site
Zbozi ve sklaglu pivodce neshody

Material at other SFS intec sites

Zbozi na dalSich stanovistich SFS intg.

Consignment stock
Konsignani sklad

Material in transit
Zbozi v transportu

Material at customer location
Zbozi u zédkaznika

Immediate actions / comments
Okamzita opaeni / poznamky

Responsible
Odpowvdny

Closing date
Datum ukodeni

D1

Teamleader 8D
Vedouci tymu 8D

Name /Jméno
Phone Telefon

Team Members 8D
Clenové tymu 8D

Name /Jméno

QM manager plant
QM vedouci zavodu

Name /Jméno
Phone Telefon

Phonéd Telefon

D2

Problem description
Popis problému

Nonconformance reoccurrent
Opakovana neshoda

[ yesAno [ nohe If yes, number:
Pokud anog¢islo:

D3

Temporary corrective actions
Docasna opateni k napray

Responsible Closing date
Odpowvdny Datum ukodeni

D4

Cause analysis
Analyza picin

Errorcause

Pricina neshody

Errortype
Druh neshody

Defect influence
Vliv neshody

[0 accidential hahodny [0 systematic $ystematicky

Defect location / Team
Misto neshodyTym

Charging of failure costs:
Naklady na neshody jsou

[] Material /Material

Gctovany:

[] Cost center Nakladové gedisko

G109_1 CzZ11.11

-58-2z61



SFS

Non-conformity notification

Hlaseni neshod

Cause of non detection
Divod nezachyceni

Risk estimation Failures in delivered parts. Responsible Closing date
Odhad miry rizika u dodanych dil Odpowvdny Datum ukodeni
D5 | Possible corrective actions Responsible Closing date
Mozna opateni k napray Odpowvdny Datum ukodeni
D6 | Implementation of corrective actions Responsible Closing date
Zavedena opéeni k napray Odpowvdny Datum ukodeni
Control of the corrective actions Responsible Closing date
Overeni winnosti Odpowvdny Datum ukodeni
Stop of immediate or temporary action(s) Responsible Closing date
Ukorceni okamzitych nebo dasnych opaeni Odpowvdny Datum ukodeni
Change of documents Responsible Closing date
Zm¢na dokumentace Odpovdny Datum ukodeni
SFS drawing/ SFS vykres [J yesano [] nohe
Controlplan / Kontrolni plan [J yesano [] nohe
Route plan/ Vyrobni postup [J yeshano [] nohe
FMEA / FMEA [J yesano [] nohe
D7 | Actions to prevent reoccurrence Responsible Closing date
Zabrarni opakovani se neshody Odpowvdny Datum ukodeni
- With similar parts / U podobnych dil
- With similar processes/ U podobnych procés
D8 | Final discussion

Zawrecny pohovor

Complaint legitimated [Jyesano [ nohe

HlaSeni neshody je oprasmé

Hereby we confirm that the 8D report was completeaorrectly.
The effectiveness of the corrective actions are give

Timto potvrzujeme, ze 8D zprava byla speavkonena. Uinnosti
opateni k naprav jsou uvedeny.

Comments /Poznamky

Responsible
Odpovdny

Closing date
Datum ukodenf

QM manager
plant
Vedouci QM
zavodu

Completion Date
Datum vyfizeni

G109_1 CzZ11.11
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Priloha C — Vzor seznamu otekenych bodi
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Priloha D — Vzor planu auditu



