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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva elektronickym obchodovanim a moznostmi plateb. \ prvni casti
je zamerena na vysvétleni zakladnich pojmu  elektronického obchodovani, déleni
elektronickych obchodu a legislativu, ktera se obchodovani na internetu tyka. Dale obsahuje
charakteristiku jednotlivpch druhii plateb. Zaverecna cast je veénovdana sestaveni a
vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které se zabyva nakupy na internetu a platbami.
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TITLE

Electronic commerce and payment options

ANNOTATION

Bachelor’s thesis deals with electronic commerce and payment options. The first part 1S
focused on explaining the basic terms of e-commerce, division of e-commerce and legislation
that is connected with online business. It also includes the characteristics of different types of
payments. The final part is devoted to the preparation and evaluation of the questionnaire
research, which deals with online purchases and payments.
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Uvob

Modernim a stéle vice oblibenym zplisobem nakupovani se stava nakupovani na internetu.
Jeho obliba je zplUsobena predevsim stalou dostupnosti, jednoduchosti, rychlosti
a pohodlim. Obchodovani pies internet je samoziejmé vyhodné i1 pro prodavajiciho.
Prostiednictvim internetového obchodu je schopny oslovit i ty zakazniky, které by
prosttednictvim klasickych kamennych obchodt oslovit nedokéazal. Je to dané tim, ze internet
nema hranice a tak je docela snadné ziskat zakazniky z jiné Casti republiky nebo dokonce

svéta.

Provozovani internetového obchodu je urCité pro podnikatele zajimavé i z hlediska
nakladd. Na vybudovani kamenného obchodu je tfeba vynalozit velké investice,

u internetového obchodu sta¢i nékolik tisic korun i méné.

Podle udaji uvedenych spole¢nosti NetMonitor [29] je v Ceské republice vice neZ
5 milionil uzivatell internetu. Témét kazdy uzivatel internetu mé zkusenost s nakupem online.
Vice nez polovina uzivateld na internetu nakupuje pravidelné, at uz v klasickych
e-shopech nebo na internetovych aukcich. Tito uzivatelé se stavaji potencionalnimi klienty
internetovych obchodt. Podnikatel tak ma moznost oslovit prostfednictvim svého e-shopu
velké mnozstvi zakaznikti a to S pomérné nizkymi naklady. Asociace pro elektronickou
komerci uvadi [1], Ze celkovy obrat na internetovych obchodech v Ceské republice v roce
2012 ¢inil ptiblizné 43 miliard korun. Na letosni rok odhaduje APEK nartist o 10% na zhruba
48 miliard korun. Pfestoze celkovy obrat e-shopl roste, primérna ro¢ni utrata jednoho
nakupujiciho klesa. V roce 2010 byla 11 659 K¢, v roce 2012 klesla na 9 280 K¢.

V lonském roce pusobilo na ¢eském trhu zhruba 21 000 e-shopii. Kazdy mésic pfibyva

nékolik stovek novych internetovych obchodd, z nichz vétsina po néjakém Case zanikne. [13]

Cilem prace je zjiSténi vyuzivani jednotlivych druhii plateb v oblasti elektronického
obchodovani. Dale shrnuti zakladnich informaci o elektronickém obchodovani

a porovnani moznosti plateb na internetu.



1 UZIVATELE INTERNETU

Uzivatelem internetu se stava kazdy, kdo pfisel do styku s internetem. Uzivatel¢ ho mohou
pouzivat k ziskdvani informaci, komunikaci, nakupovani nebo tfeba k sledovani

a stahovani filma ¢i hudby.

Podle Ceského statistického ufadu [10] se pocet domacnosti s piistupem k internetu stéle
zvySuje, vroce 2007 mélo pfipojeni k internetu 32% domacnosti a v roce 2011 pocet
domacnosti s internetem vzrostl na 61%, coz piedstavuje 2 531 000 domacnosti. Vzristajici

tendence je vidét na obrazku 1.

Pocet domacnostis pristupem
k internetu

3000,0
2500,0

2 000,0

1 500,0 M poc¢etdomacnosti s

1000,0 pFistupem k internetu (v
500,0 tisicich)

2007 2008 2009 2010 2011
Rok

tisicich

Pocet domacnosti v
o
o

Obrazek 1: Graf popisujici po¢et domacnosti s pristupem k internetu
Zdroj: upraveno podle [10]
Z obrazku 2 vyplyva, ze vroce 2011 uzivatelé nejCastéji vyuzivaji internet k pfijimani
a posilani e-maild (89,5%), vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (78,9%) a ke ¢teni

zprav, novin a ¢asopist (75,7%). K nakupovani pouziva internet témét 43% uzivateli. [10]
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Obrazek 2: Graf popisujici pouZiti internetu k vybranym ¢innostem

Zdroj: upraveno podle [10]

V Ceské republice se prodava pres internet nejvice obledeni a elektronika, jak je vidt
v grafu 3. Naopak nejmensi zajem maji nakupujici o sluzby jako je gastronomie nebo

vzdélavaci kurzy. [10]
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Obrizek 3: Graf popisujici druh zboZi a sluZeb objednanych pres internet pro soukromé ucely

Zdroj: upraveno podle [10]

Podle prizkumti Ceského statistického tifadu [10] nakupuji na internetu vice muZi nez

zeny. Muzi primérné utrati na internetu vice penéz, je to zplsobeno zejména Sortimentem
zbozi, které nakupuji. Muzi se soustfed’uji hlavné na nakup elektroniky, zeny se spisSe zajimaji

0 obleceni, obuv, dopliikky, drogistické zbozi nebo parfémy. Nakupovani prostfednictvim

internetu vyuzivaji pfedev§im mladsi lidé ve véku od 25 do 34 let.

Podle spolec¢nosti Gemius [30] je nejcastéjsim divodem pro nakupovani na internetu

uspora pen¢z. Uzivatelé vnimaji elektronické obchody jako misto, kde se nakupuje levnéji nez
Vv kamennych obchodech. Na druhém misté je tspora Casu, Ctvrtina zdkaznika si uvédomuje,
ze nakup na internetu je rychlejsi nez nakupovani v klasickych kamennych obchodech.
Vyzkum se tykal pouze nepotravindiského zbozi. Dal§im diivodem je skutecnost, Ze uZivatelé
mohou na internetu nakoupit produkty nejvyssi kvality, které nejsou bézné dostupné

v kamennych obchodech. 14% uzivateli oznacilo nakupovani na internetu jako piijemné

traveni Casu.
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2 ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

Poskytovani sluzeb a produkti formou internetového obchodu znamend poskytovani
produktt a sluzeb za pouziti elektronickych prostiedki prostiednictvim sité internet dalsim

subjektim. [52]

2.1 CHARAKTERISTIKA

V elektronickém obchodé ma zékaznik moznost vybrat si urcité zbozi nebo sluzbu
nabizené na uréité internetové adrese vcetné jeho popisu, fotografie nebo audio-vizualni
prezentace. Musi projit urCitym procesem, patii sem registrace nebo ovéreni uzivatele. Klient
si vytvoii virtudlni nakupni kosSik, do kterého vkladd produkty nabizené internetovym
obchodem. Zakaznik si zvoli zplsob platby a dopravy, ktery mu nejvice vyhovuje
a objednavku potvrdi. Poté probéhne zaplaceni a dodani zbozi ¢i sluzby. Tim je obchod

realizovan. [47]

Pokud se cely obchod odehrava na internetu vcetné platby, potom se jedna o opravdovy
internetovy obchod. Jinou, jednodussi moznosti je objednavkovy obchod, napt. nakladatelstvi
GRADA provozuje internetovou objednavkovou sluzbu. To uz ale neni zcela plnohodnotny

obchod odehravajici se pouze na internetu.

Obchod provadény prostiednictvim internetu znazoriuji obrazky 4 az 6 [47]:

1. Klasicka varianta (zasilkovy prodej)

nabidka

Zakaznik (kupujici) € FProdavajici
objednavka

Zakaznik (kupuijici) »  Prodavajici
ucet, faktura

Zakaznik (kupujici) %€ Prodavajici
platba

Zakaznik (kupuijici) »  Prodavajici
dodavka

Zakaznik (kupujici) € FProdavajici

Obrazek 4: Klasicka varianta (zasilkovy prodej)

Zdroj: [47]
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2. Plnohodnotna varianta (prodej i platba po internetu)

nabidka

Zakaznik (kupujici) € Prodavajici
objednavka + platha

Zakaznik (kupuijici) »  Prodavajici
dodavka + aéet, faktura

Zakaznik (kupujici) Prodavaijici

Obriazek 5: Plnohodnotna varianta (prodej i platba po internetu)

Zdroj: [47]

3. Bezpecna varianta (SET)

Treti strana (banka, autorizaéni centrum)

platba, piikaz + vypis z 0¢tu uéet + inkaso (Ghrada)

nabidka + Gcet + dodavka
Zakaznik - Prodavaijici

Obrazek 6: Bezpe¢na varianta (SET)

Zdroj: [47]
2.2 DELENI ELEKTRONICKYCH OBCHODU
Podle typu lze internetové obchody rozdélit do nékolika kategorii. Bud’ podle ucastnik,
kteti se obchodu i€astni, otevienosti pouZzitého média nebo zplsobu plnéni.
2.2.1 PODLE UCASTNIKU

B2B — Business to business

B2B znamena obchodovani mezi podniky navzdjem. Tento typ je nejstarsi
a z finan¢niho pohledu nejvyznamnéjsi formou elektronického obchodovani. Tyto obchody
maji daleko vétsi dopad na ekonomiku kteréhokoli statu nez modely C2C, B2C nebo C2B.
Jedinecnou vlastnosti trzist¢ B2B je shromédzdéni soucasné¢ nékolika prodavajicich
a kupujicich na jednom centralnim trziSti a moZnost nakupovat a prodavat za dynamické ceny,

které jsou zavislé na urcitych, pfedem danych pravidlech smény. [45]
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B2C — Business to customer

Jednd se o smlouvy spotiebitelské s koncovymi zakazniky. Z pohledu vefejnosti jde
o nejrozsifenéjsi formu elektronického obchodovani. Pro podnikatele je tento druh obchodu
vyhodny zejména z pohledu finan¢niho, ma niz8§i provozni naklady nez klasicky kamenny
obchod. Dalsi vyhodou je snadné shromazdovani informaci o zakaznicich

a o jejich preferencich. Pro zakazniky je pfinosem oteviraci doba, ktera je nepietrzita. [52]
C2C — Customer to customer

Obchod realizovany mezi dvéma spotiebiteli navzajem. NejtypictéjSim pirikladem jsou
elektronické aukce, které se stavaji v posledni dob¢ stale vice a vice oblibené. Znamym

piikladem typu C2C je celosvétovy aukéni systém eBay nebo ¢eské Aukro. [45]
C2B — Customer to business

V Ceské republice nejméné rozsiteny typ, kdy zakaznik oslovuje podniky. Spotiebitelé
navrhuji ceny, za které jsou ochotni nakupovat rizné druhy zbozi nebo sluzeb. Patii sem napf.

spolecnost Priceline. [45]
B/C2A — Business / Customer to Administration

Tento typ popisuje vztah podnikli nebo spotiebiteli ke statni spravé (e-government).
Piikladem tohoto druhu je elektronické podani danového pfiznani nebo celnich dokumentt.

[14]

2.2.2 PODLE OTEVRENOSTI POUZITEHO MEDIA

Uzaviené transakce jsou obchody realizované na uzavienych sitich. Obchody probihaji
mezi uzavienym a omezenym poc¢tem ucastnikid. Jednd se napi. o kluby nebo firemni sité.

Oteviené transakce probihaji mezi otevienym poctem ucastniku. [14]

2.2.3 PODLE ZPUSOBU PLNENI

Piimé obchody jsou takové, které se celé ve vsech svych fazich odehravaji na internetu.
Jde o jednotlivé faze jako je objednavka, uzavieni smlouvy, az po dodani nehmotnych statkd.
Toto vSe se uskute€iiuje prostfednictvim elektronickych prostiedkl v uréitém realném case.

[14]

U nepiimych obchodii on-line probihaji pouze jen nékteré ¢asti, jako je napf. objednavka,
uzavieni smlouvy nebo platba pomoci elektronickych médii. Dodavka zbozi se uskute¢niuje

tradi¢nimi prostiedky. [14]
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2.3 LEGISLATIVA V CESKE REPUBLICE

Problematika elektronického obchodovani je velmi mladou a rychle se rozvijejici oblasti
prava. V Ceské republice neexistuje zadna ucelena pravni norma, ktera by se zabyvala pouze
internetovym obchodovanim. Zasahuje do vice oblasti, jako naptiklad do oblasti ob¢anského,

obchodniho nebo finanéniho prava.

Bila kniha o elektronickém obchodu je zakladnim viadnim dokumentem v oblasti podpory
elektronického obchodu. Prezentuje vizi rozvoje elektronického obchodu v Ceské republice
a zpusoby jeho podpory. Cilem dokumentu je popsat, jak je mozné odstranit identifikovatelné
legislativni bariéry rozvoje elektronického obchodu, a specifikovat postupy, kterymi lze

zajistit jeho hladké a bezpecné fungovani. [5, str. 1]

Zakladni pravni normy, které upravuji obchodovani na internetu, jsou predev§im Zakon
¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisi a Zakon ¢. 513/1991 Sb.,

obchodni zakonik ve znéni pozdé&jSich predpist. [49]

Hlavnim rysem internetového obchodovani je to, Ze vSe probiha na dalku prosttednictvim
elektronickych aplikaci bez fyzické ucasti kupujicitho a prodavajiciho. Zakaznik nakupuje
z pohodli svého domova, ale to s sebou nese urcita rizika. Kupujici si nemtze zbozi pred
nakupem prohlédnout ani vyzkouSet. Z tohoto divodu jsou dulezité specialni podminky
Vv Obcanském zakoniku, které stanovuji pravidla pro nédkup prosttednictvim zasilkového nebo
internetového obchodu. Podle §53 Obcanského zakoniku [55] ma zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoli sankce do 14 dnli od pfevzeti plnéni a prodavajici
je povinen vyplatit zakaznikovi celou kupni cenu. V zakoné¢ lze nalézt vyjimky, kdy

spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy, a to na piiklad v ptipadg, ze se jedna o [55]:

zbozi nebo sluzbu, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na

vuli dodavatele,
— zbozi upravené podle ptani spotiebitele nebo specialné pro jeho osobu,
— zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotitebeni nebo zastarani,

— audio a video nahravek a pocitaCovych programi, porusil-li spotiebitel jejich

originalni obal,

— novin, periodik a ¢asopist.
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Rovnéz udava, co musi samotny internetovy obchod obsahovat. Jeho soucasti musi byt
kontaktni a identifikacni tidaje, cena zbozi nebo sluzeb, zplsoby platby, dodani nebo plnéni,

a dalsi [55].

Podnikatel, ktery chce obchodovat na internetu, také musi samoziejmé spliovat standardni
pozadavky, které vyplyvaji ze Zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni ve znéni

pozdéjsich predpisi. [61]

Dalsi zakon tykajici se elektronického obchodovani je Zakon ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti ve znéni pozdé&jSich predpisi [62]. Zakon
reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci. Zakazuje spam a povoluje pouze obchodni
sd¢leni vyzadané adresatem. Cilem tohoto ptedpisu je posileni ochrany soukromi. Za zasilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni stanovuje zakon sankci az ve vysi 10 000 000 K¢. Tuto

pokutu uklada Ufad pro ochranu osobnich tdajuL.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti ve znéni pozdé&jsich predpisu [57] chrani
osobni Udaje zakaznika (jméno, piijmeni, dodaci adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo
a dalsi), které poskytne internetovému obchodu. Podnikatel je odpovédny za nakladani

S témito informacemi a smi je pouZit jen k tém Uceliim, se kterymi je zdkaznik obezndmen.

Zakon 634/1992 Sbh., 0 ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist [64] se zabyva
zejména povinnostmi prodejce ve vztahu k zdkaznikim. Obecné se tyka vSech vyrobki
a sluzeb. Zakon napiiklad zakazuje podnikateli provozovani nekalych, klamavych nebo
agresivnich praktik. Dale je prodavajici povinen dodrzovat zasadu poctivosti prodeje,
poskytovat spotiebiteli fadné informace o zboZi nebo sluzbach. Samotny spotiebitel nesmi byt
prodejcem nijak diskriminovan. V zakon¢é nalezneme veskeré informace 0 reklamacich, jejich
lhitach a podminkach.

Mezi dal§i dilezité zakony, které se piimo ¢i nepifimo dotykaji elektronického
obchodovani, Ize fadit:

— Zékon ¢. 59/1998 Sb., o odpovednosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku ve
znéni pozd¢jsich predpist [56],

— Zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu ve znéni pozd¢jsich piedpist [60],

— Zakon ¢. 124/2002 Sb., O platebnim styku ve znéni pozdé&jsich predpisu [59],

Pravni normy upravujici duSevni vlastnictvi:

— Zakon ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zakon ve znéni pozd¢jsich predpisu [58],
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— Zakon €. 527/1990 Sb., Patentovy zakon ve znéni pozd¢&jsich predpisu [63].

V roce 2012 zkontrolovala Ceska obchodni inspekce [7] 1206 internetovych obchodi.
Poruseni zékona zjistila u 82% e-shopti. COI ulozila téméF 900 pokut v celkové vysi
ptesahujici 4,3 milionu korun. Nejc¢astéjsim pochybenim bylo pouzivani nekalych obchodnich
praktik. Ve vétSing ptipadl se jednalo o neposkytovani zakonem stanovenych informaci nebo
obchody poskytovaly informace neuplné ¢i jinak zavadéjici. Vysoké procento zjisténych
poruseni nelze povazovat za zcela objektivni. Inspekce se zaméfila na rizikové obchody, na
které si ztézovali zékaznici nebo na obchody, u kterych se da podle dalSich signali

predpokladat, Ze porusuji zakon.
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3 MOZNOSTI PLATEB V OBLASTI ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

V soucasné dobé mohou zakaznici vyuzit celou fadu moznosti, jak zaplatit za zbozi
a sluzby nakoupené na internetu. Kazda platebni metoda ma své vyhody, ale zaroven s sebou
bezpecnost a rychlost pfipsdni penéz na ucet obchodnika, aby objednavka mohla byt co

nejrychleji realizovana.

3.1 DOBIRKA

Nejpouzivanéjsim zplsobem platby a doruceni zbozi nebo sluzby nakoupeného pies
internet je dobirka. Zakaznik zaplati az pii prevzeti zbozi na pos$té nebo doma. Podle
zakazniki je dobirka nejlepsim zplisobem platby. Kupujici ziskavaji ponékud zavadéjici pocit
bezpe¢i. Domnivaji se, ze maji jistotu, Ze za své penize néco obdrzi [18]. Tuto sluzbu nabizeji
témeét vSechny Ceské e-shopy. Obchodnici nepotiebuji zadné specialni vybaveni. Sta¢i vyplnit
prislusny formulaf, piedat balik prepravni spole¢nosti a za sluzbu zaplatit. Na tyto formulare
sta¢i vyplnit pouze kontaktni udaje prodéavajiciho a kupujiciho, pozadovanou castku a ¢islo
uétu, kam maji byt penize poslany [49]. Na obrazku 7 lze vidét dobirkovou poukazku od

Ceské posty.

Zakaznik, ktery zvoli tento zpusob platby, musi k cen¢ zbozi a béznému postovnému
pripo¢itat jesté Gastku za tuto sluzbu. Cenik Ceské posty za dobirku je v tabulce 1. Mezi
prodéavajicimi neni dobirka tak populdrni jako u kupujicich. Obchodnik totiz obdrzi své
penize, az kdyz si zédkaznik zboZi pfevezme, a to miiZze n€kdy trvat. Dalsi nevyhodou pro

obchodnika jsou ztraty na zasilkach, které se mu vrati jako nevyzvednuté. [19]
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Tabulka 1: Cenik Ceské posty za po§tovni poukazku A
Postovni poukazka A Za kazdych dalsich
1 K¢ az5 000 K¢ 5001 K¢ az 50 000 K¢ - 5
(zasilana &astka) zapocatych 10 000 K¢
Cena v K¢ 22 33 6

Zdroj: upraveno podle [8]
3.2 PLATEBNi KARTA

Dalsim zpisobem je placeni prostiednictvim platebnich karet. Zakaznik musi vlastnit
kartu, na které jsou povoleny platby na internetu. Nékteré platebni karty jsou automaticky
aktivované, u jinych musi zdkaznik o aktivaci zazadat. Nékteré banky a uvérové spole¢nosti
nabizeji svym klientim specialni virtualni internetové karty, které neexistuji v klasické
plastové podobé a jsou urCeny pouze pro platby na internetu. Za potizeni takové karty zaplati
zakaznik poplatek, ktery je vétSinou uctovany za rok. Tuto sluzbu nabizi napt. Komercni
banka nebo GE Money. Banky také nabizeji pojisténi zneuziti karty pfi platbach pies internet
[17].

Zaplaceni za zbozi probiha online. Platbu zprostfedkovava platebni brana, do které musi

zakaznik zadat urcité tdaje [42]:
— platnost karty,

— Cislo karty,
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— ovefovaci ¢islo karty, tzv. CVV kaod.

Vyhodou platebnich karet je pro kupujici jejich jednoduché pouziti, bezpecnost
a mezinarodni pouzitelnost. Dalsi pfednosti je rychlost pouziti. Obchodnik dostava okamzité
informaci o platb¢ prostfednictvim komunika¢niho rozhrani. Pokud ma obchodnik ucet
U banky, ktera systém poskytuje, jsou pfipsany penize na jeho tcet béhem nékolika hodin.
Sluzba je pro kupujiciho zdarma, transakéni ndklady nese prodavajici. Ty se pohybuji
vV rozmezi 1,9 — 3,5% dle vyse obratu z vySe kazdé transakce. [18] Tyto naklady jsou pomérné
vysoké predevsim pro obchodniky S nizkym obratem. A proto mensi obchodnici hledaji jiné

alternativy s niz8imi transak¢énimi naklady.

Platebni karty nebyly primarné uréeny pro platby na internetu. Podle casopisu
Bankovnictvi Ize mezi nejcastéji zminovana rizika zaradit pouZiti ztracené nebo odcizené
karty, neopravnéné pouziti udajii karty zaméstnancem obchodnika (tzv. skimming) nebo
ziskani udajii karty pomoci utokii na socidlni inteligenci drzitele karty (tzv. phishing). [44, str.
30]

Obecné se zneuZivani platebnich karet nazyva carding. V pocatcich se jednalo zejména
o tzv. kreditni nakup. Je to zpiisob, jak ziskat zbozi bez zaplaceni. Nejjednodussim zptisobem
je kradez cisla platebni karty nebo kradez karty samotné. Vyuziva se také tzv. generatord, ty
dokéazou vygenerovat ¢islo kreditni karty. V dnes$ni dob¢ uz nestaci jen €islo karty. Pfi platbé
na internetu se zadava jest¢ datum platnosti karty a validacni (tzv. CVV) kéd. Pokud jsou
k zneuziti platebni karty potieba osobni udaje majitele karty, pachatelé cardingu je od nich
ziskavaji riiznymi zptsoby. Castym zpisobem je volani majiteli karty, kterému se pachatelé
pfestavi jako zaméstnanci banky a pfedstiraji, Ze nastaly problémy v systému banky a Ze je
nutné, aby jim majitel karty nadiktoval znovu sva osobni data. Nejde ale pouze o telefonické
kontaktovani klienta, ale v souCasné dobé se cCasto jedna o e-mailovou komunikaci.
Zakaznikovi se muze stat i tzv. vyluxovani G¢tu. To znamend, ze si obchodnik pii platbé
strhne z u¢tu zakaznika vice, nez kolik ¢inila transakce. Tyto ptipady se Casto stavaji pfi
platbach za rizné pochybné sluzby, kde existuje velka pravdépodobnost, ze se obét nebude
branit. Postupem ¢asu se metody cardingu zdokonaluji, stejné jako se zdokonaluji bezpecnosti

opatteni [24].

Jednim z bezpecnostnich opatieni je tzv. CVV2 (Card Verification Value). Tento kod je
umistén na rubové strané platebni karty a je sloZeny ze tii ¢islic. Kod neni soucasti informace,
ktera je uloZena na magnetickém prouzku nebo €ipu karty. TakZe neni pouzivan pii platebnich

transakcich, kdy je karta predloZzena obchodnikovi. Mezi dalsi opatfeni patii uvadéni jen ¢asti
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Cisla karty na uctenkach, které vydavaji obchodnici. Tato opatieni se ale tykaji pouze zneuziti

karty obchodnikem. Pfi ztraceni nebo odcizeni karty tato opatfeni nemaji zadny vyznam. [44]

Ke zvySeni bezpeCnosti plateb na internetu pfispéla technologie 3D Secure. Platebni
asociace Visa a MasterCard se rozhodly spojit a pfipravit celosvétové jednotny systém
zuCtovani karetnich transakci na internetu, vV némz zékaznik predava Cislo platebni karty
pfimo bance obchodnika. Obchodnik tak nema pfistup k udajim platebni karty. Systém 3D
Secure se da pouzit u téch obchodnikd, ktefi maji na svych strankéch loga Verified by Visa
a MasterCard Secure Codea. Pii platbé na internetu zakaznik vyplni Cislo karty, datum
exspirace a valida¢ni kod. Dale zakaznik vyplni autentiza¢ni informaci. K autentizaci lze
vyuzit riizné technologie. NejcCastéji se pouziva zasilani jednorazového hesla pomoci SMS

zpravy na mobilni telefon zakaznika. [9], [23], [44]

3.3 MIKROPLATEBNI SYSTEMY

Jedna se o virtudlni Gcet, pomoci kterého lze na internetu platit a platby piijimat. Nékteré
platebni systémy umoziuji rychle, levné a spolehlivé provadét i mezindrodni platebni
transakce. Online platebni systémy jsou velmi bezpecné. Chyby se vyskytuji spiSe na strané
uzivatel, ktefi zachéazeji neopatrné¢ s pfistupovymi 1udaji. Tyto systémy pfinaseji
obchodnikiim rychly on-line pfijem plateb. Platby obdrzi okamzité, v momenté potvrzeni
platby. Naklady pii pouziti online platebnich systému nese prodavajici. Vyse poplatkt zalezi
na jednotlivych platebnich systémech a obratu. Poplatek se plati z kazdé prijaté castky
a veétSinou se sklada ze dvou casti, prvni Cast je pevné dana a druhd je vyjadiena

v % z piijaté Castky. [16]

V Ceské republice patfi k nejpouzivangjsim platebnim systémim PayPal, PayPay
a MoneyBookers. PayPal je nejrozsifenéjSi mikroplatebni systém na svété. I u ceskych
e-shopii je velmi popularni. V Ceské republice méa Paypal uéet u HVB Bank. Pro evropské
uzivatele provozuje portal spolecnost PayPal Ltd. se sidlem ve Velké Britanii. Vlastnikem
této spoleCnosti je americka spolecnost PayPal Inc., kterou vlastni internetovd aukc¢ni sin
eBay. [28] Vyhodou tohoto Uc¢tu je sparovani uctu s platebni kartou, a proto neni ucet tieba
nijak dobijet. PayPal nabizi dalsi sluzbu, a to bezplatnou ochranu pfi nakupovani kdekoliv.
Pokud zakaznikovi zboZi nedojde, dostane své penize zpét. ZaloZzeni Gétu je zdarma, neplati
se ani zadné mésicni poplatky. Bezplatné je 1 zasilani penéz za zbozi nebo sluzby nebo piidani
penéz z bankovniho Uctu k zistatku na PayPal uctu. [32] Naklady nese prodavajici. Poplatky
za piijeti penéz na ucet jsou 10 CZK + 1,9 — 3,4% podle mésicniho piijmu penéz na ucet.

V tabulce 2 1ze vidét vysi poplatki dle mési¢nich piijma. [33]
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Tabulka 2: Poplatky za piichozi platby na uéet PayPal

Mési¢ni pFijem Poplatek za transakci
0,00 CZK - 70 000,00 CZK 3,4% + 10 CZK
70 000,01 CZK — 280 000,00 CZK 2,9% + 10 CZK
2280 000,01 CZK — 1 500 000,00 CZK 2,7% + 10 CZK
1500 000,01 CZK — 3 000 000,00 CZK 2,4% + 10 CZK
vice nez 3 000 000,00 CZK 1,9% + 10 CZK

Zdroj: upraveno podle [33]

Mezi dalsi pouzivané mikroplatebni systémy patii PaySec nebo GoPay. PaySec je nejstarsi
on-line platebni feseni v Ceské republice. Systém PaySec ziskal od doby svého zalozeni
Vv roce 2008 pom&mé znaéné zastoupeni u velkych obchodnikd, jako jsou spole¢nosti Ceské
drahy, CSA, Student Agency nebo prodejny vstupenek TicketPortal ¢ TicketStream.
V dnesni dobé se da pomoci PaySecu platit ve vice nez 400 ceskych
e-shopech. PaySec je ¢lenem finanéni skupiny CSOB. Vedeni konta je zdarma. Poplatek za
ptijeti platby je individualni. V piipad¢ charitativniho a nekomercniho projektu je poplatek za
piijatou platbu 1 K¢ Pokud se jedna o komerc¢niho obchodnika, poplatky jsou uvedeny
Vv Sazebniku pro obchodniky. Za pfichozi transakci zaplati obchodnik 1 K& + 0,8% - 2%.
Piijemce obdrzi ¢astku na ucet snizenou o poplatek. [34], [35], [36]

3.4 PLATBA PREVODEM NA BANKOVNI UCET

Bé&Zn€ pouzivany systém pro platby zakaznikd je platba pfevodem z bankovniho uctu.
Nyni jiz v8echny banky v Ceské republice umoziuji svym klientim zadavani ptikazi
k thradé pomoci internetového bankovnictvi. Je to spolehlivy a pohodIny zptsob, jak zaplatit
za zbozi a sluzby, které zakaznici nakoupi v internetovych obchodech. Mezi dalsi vyhody
patii bezpeCnost a nizké ndklady. Pokud zdkaznik zvoli jako zplsob platby pievod
z bankovniho uctu, obchodnik vystavi zakaznikovi fakturu, tu mu nejcastéji posSle na
e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce. Na faktuie je uvedeno ¢islo uctu, na
které ma kupujici penize zaslat. Je dilezité, aby zakaznik vyplnil variabilni nebo specificky
symbol, aby mohl obchodnik sparovat pfijatou platbu s objednavkou a mohl objednavku
vytidit. Pokud prodavajici a kupujici nemaji ucet u stejné banky, ptevod penéz muze trvat
1 nckolik dni. Podle Zikona ¢. 124/2002 Sb. o ptfevodech penéznich prostiedk,

elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech ve znéni pozdé€jSich piedpist
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[59] musi banka zajistit piipsani ¢astky prevodu nejpozdéji nasledujici bankovni pracovni den
po dni ucinnosti piikazu k ptfevodu. Pokud se jednd o ptevod penéz v ramci jedné banky, je
banka povinna prevést Castku na ucet ptijemce v den ucinnosti pifikazu nebo nasledujici
bankovni pracovni den, pokud den tc¢innosti neni bankovni pracovni den. Dnem Uc¢innosti je

den, kdy ptikazce splni smluvni podminky, které banka pozaduje k uskuteénéni pievodu. [41]

Cena této sluzby se odviji od banky, kde maji prodavajici a kupujici své ucty.
Obchodnikovi zde neni uCtovan zadny procentualni podil =z obratu, jako tomu je
u mikroplatebnich systémii. Obchodnik plati pevné stanovenou ¢astku za ptichozi platbu. Jsou
na ¢eském trhu banky, které nelctuji zadné poplatky za ptichozi platbu. Nékteré banky
nabizeji svym klientim ucty, kde klient zaplati jeden pausalni mesi¢ni poplatek bez ohledu na
mnozstvi ptichozich plateb. I cena vedeni Gétu a ostatnich sluzeb se lisi podle jednotlivych

bank. I kupujici mize platit poplatky za odchozi platby, opét zalezi na bance zakaznika. [40]

Pfi pouzivani internetového bankovnictvi komunikuji zdkaznici s bankou prostfednictvim
celosvétové sité internet. K tomu staci pocita¢, ktery je pfipojeny k internetu nebo mobilni
telefon vybaveny operacnim systémem. Neni tieba instalovat zddny program, staci bézny
internetovy prohlize¢. Spojeni sbankou tak mohou zakaznici wuskute¢nit kdykoli

a z jakéhokoli pocitace nebo mobilniho telefonu, ktery je pfipojen K internetu. [26]

PouZivani internetového bankovnictvi neni sloZité. Staci, aby zdkaznik zadal do prohlizece
www stranky banky, u které ma ucet. Dale zada uZivatelské jméno a heslo, tim se dostane na
specidlni stranky banky. Potom uz muize zadavat piikazy k thradé a vyuZivat dalsi sluZby,
které mu banka umoZiluje prostfednictvim internetového bankovnictvi. Tyto sluzby se lisi
podle banky, u které ma zakaznik zfizeny ucet. Nékteré banky nabizeji jen zakladni sluZby,
jako je zadavani piikazl k uhrad¢, prehled stavii a pohybt na Uétu. Jiné rozsifuji zékladni
sluzby o zadavani, ménéni a ruSeni trvalych pifikazli nebo zahrani¢ni platby. Existuji i systémy
internetového bankovnictvi, které umoziuji zdkaznikovi téméf vSechny bankovni operace.

[26]

Banky se snazi pti komunikaci se zdkaznikem na internetu zajistit co nejvetsi bezpecnost.
Pouzivaji k tomu rizné prvky zabezpeceni. NejbeznéjSim zplisobem zabezpeceni je zasilani
autentizatni SMS zpravy, kterd je zakaznikovi zaslana jako bézna SMS zpradva. Aby mohla
byt bankovni operace provedena, zaSle banka na registrovany mobilni telefon SMS zpravu
s autentizaCnim koédem. Zakaznik kod rucné piepiSe do uréeného pole v internetovém

bankovnictvi, tim potvrdi bankovni operaci. [26]
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Mezi dalSi zplUsoby patii zasilani autentizacnich Sifrovanych SMS zprév, autentizacni
kalkulator, podpisovy certifikdt ulozeny na disku pocitate nebo na prenosném disku,

podpisovy certifikat ulozeny na ¢ipové nebo optické karté a TAN kody. [26]

Zéakaznici by také meéli dbat na bezpecné pouzivani internetového bankovnictvi.
Ceskoslovenska obchodni banka uveiejnila na svych strankach zasady pro bezpeéné uzivani
elektronického bankovnictvi. Zéikaznici by méli chranit své identifikaéni cislo
a PIN, ktery by nemé¢l byt jednoduchy. Dale by m¢li pouzivat bezpecny pocitac a chranit ho
proti virim a spyware. Na internet by se méli pfipojovat pies bezpecnostni zed.
A varuji klienty pfed nedivéryhodnymi e-maily, které mohou poskodit pocitac. Radi
klientim, aby nereagovali na e-maily, ve kterych je vyzadovano sdéleni PIN kodu, hesla,
prihlasovacich daji nebo jinych osobnich dat. Dale doporucuji zdkaznikiim nepouzivat
,chytré telefony pro pfistup do elektronického bankovnictvi. To plati zvlasté v piipadé, kdy
je zakaznikovi na stejné telefonni ¢islo zasilan i autorizacni SMS kod. V zadném piipadé by
uzivatelé elektronického bankovnictvi neméli povolit ukladani ptihlasovacich udaji do paméti

internetového prohlizece. [12]

3.5 OSOBNi ODBER

Dalsi metodu, kterou cesti zdkaznici Casto vyuzivaji pfi ndkupu v internetovych
obchodech, je platba pii pievzeti zbozi ptimo v prodejné. Tuto moznost nenabizeji vSechny
e-shopy. Obchody museji mit kamennou prodejnu nebo vydejnu, kam si zdkaznici mohou pro
sveé zbozi piijit. Kupujici maji mozZnost platit na prodejné v hotovosti nebo platebni kartou.

Zalezi na internetovém obchodé¢, jaké sluzby nabizi. [19]

3.6 PREMIUM SMS

Premium SMS je jednoduchy platebni nastroj, ktery umozZiiuje oboustrannou SMS
komunikaci prostfednictvim tzv. prémiového telefonniho Cisla. Toto ¢islo je stejné pro
vSechny zékazniky bez ohledu na mobilniho operatora. Pomoci Premium SMS miize zdkaznik
provést jednorazovou uhradu za zbozi ¢i sluzbu nebo opakované platby napt. za pravidelné
zasilani zpravodajstvi. Zakaznik odesSle SMS zpravu v piislusném tvaru na specidlni ¢islo

a tim uhradi pfedem stanovenou ¢astku. [3], [28], [43]

Zajem o tento zplsob platby na internetovych obchodech posledni dobou roste, pfesto ho
nabizi jen zlomek e-shopt. Diivodem jsou vysoké poplatky a maly rozsah plateb, ktery se ale
také zvySuje. Cenu Premium SMS si zvoli obchodnik libovoln€ v ur€itém rozsahu, ten zavisi

na mobilnich operatorech a poskytovateli sluzby. V soucasné dob¢ je maximalni cena
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Premium SMS 999 K¢&. Z ¢astky, kterou zédkaznik zaplati, si poskytovatel a mobilni operator
strhne poplatek za poskytovanou sluzbu. Obchodnik ziska z ¢astky pouze 30 — 50%. [3], [28],
[43]

Vyhodou Premium SMS je rychlost a jednoduchost pouziti. DalSim divodem, proc
oblibenost této metody roste, je jeji vysoka dostupnost. Podle Ceského statistického uiadu je
v Ceské republice vice nez 14 milionti aktivnich SIM karet a mobilni telefon vlastni témét

97% domacnosti. [3], [28], [43]

Zakaznici vyuzivaji zasilani Premium SMS k platbé za zbozi ¢i sluzby na internetu.
Pomoci Premium SMS mohou lidé hlasovat v riznych soutézich nebo se zucastnit kvizi.
Také si mohou zaplatit pfistup na obsah internetovych stranek, jedna se napiiklad
o seznamky, chaty, kvizy, testy, stahovani filma a hudby. Casto se pouZivaji pro platbu za
vetejné sluzby, jako je parkovné nebo jizdenky MHD. Ziakaznik muize ziskat pravidelné

informace do mobilniho telefonu o doprave, pocasi nebo o aktualnim déni doma i1 ve svéte.

[25]

Premium SMS se déli do dvou skupin podle toho, zda je sluzba zpoplatnéna pii odeslani
nebo doruceni. Pokud je sluzba zpoplatnéna pifi odeslani Premium SMS, jednd
0 MO (Mobile Originated) Premium SMS. Zakaznikovi muze byt odectena cena Premium
SMS pfijetim odpovédni SMS na jeho mobilni telefon, potom se jedna o MT (Mobile
Terminated) Premium SMS. [43]

Tuto sluzbu nenabizeji pfimo mobilni operatofi, nabizeji ji prostfednictvim partnert.
V soucasné dobé pisobi na ¢eském trhu tfi mobilni operatofi: Telefonika O2, T-Mobile
a Vodafone. Partneti maji napojeni do SMS systémt jednotlivych operatort. Maximalni vySe
ceny Premium SMS zavisi na dohod¢ mezi operatory a jejich partnery. Cenu Premium SMS
tvoii poplatky, které obchodnik zaplati mobilnimu operatorovi a poskytovateli sluzby. Ty se
pohybuji v rozmezi 50% az 70% ceny Premium SMS. Poplatky se 1i8i podle poskytovatele,
mobilniho operatora a dalSich faktori, mezi které patii mési¢ni trzba nebo vySe Premium
SMS. V tabulce 3 l1ze vidét vysi vynosu z jednotlivych Premium SMS od spole¢nosti AXIMA
spol. sr. 0. [27]

Sluzbu Premium SMS poskytuji napiiklad tyto spolecnosti: Airtoy, AXIMA, Centrum
Holdings, ComGate Interactive, DATASYS, ERIKA, MEDIA SUPPORT, MobilBonus,
Premium SMS nebo TANGER computersystems. [27]
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Tabulka 3: Tabulka vynosi z jednotlivych Premium SMS tarift

Mésiéni trzba do 100.000 K& od 100.000 K&

Cena SMS

zéikaznika tzmnsphf a2 T-Mabile \iodafone (8] T-Mabile Vodafona
IKE 2,50 K¢ 1,10 K& 0,90 K& 0,80 K& 1,20 K& 1,00 K& 0,90 K&
6 KE 5,00 K& 270 KE 2,00 K& 2,00 K& 2,80 K& 210 K& 2,00 K&
9 Keé 7.50 K& 4,00 K& 4,00 K& 3,00 K& 4,40 K& 4,00 K& 3,00 K&
20 Ké 16,67 K& 11,00 K& 10,00 K& 7,00 K& 11,60 K& 11,00 K& 7,60 K&
30Ke | 25,00 K& 17,00 K& | 16,00 K& | 12,00 K& 17,50 K& | 16,50 K& | 12,50 K&
40 K& 33,33 Ke 23,00 K& 23,00 K& 18,00 K& 23,50 K& 24,00 K& 18,60 K&
50 Ké 41,67 K& 29,00 K& 29,00 K& 23,50 K& 30,00 K& 30,00 K& 24,50 K&
B0 K& 66,67 K& 55,00 K& 47,00 K& 43,00 K& 56,00 K& 48,00 K& 44,00 K&
99 K& | 82,50 K& 69,00 K& | 59,00 ke | 58,00 K& 70,00 K& | 6000 K& | 58,50 K&

Zdroj: [4]

3.7 M-PLATBA

M-platba je jednoduchd a bezpecna platebni metoda. Umoziuje zaplatit za zbozi
a sluzby nakoupené na internetu pomoci mobilniho telefonu. VySe uhrady je zdkaznikovi
vyuctovana v ramci mési¢niho vyactovani za telefonni sluzby nebo strzena z ptedplacené
telefonni karty. M-platby nabizeji zédkaznikovi moznost jednorazovych plateb nebo rezim

piedplatného. [2]

Pokud zakaznik zvoli platbu pomoci m-platby, bude pfesmérovan na platebni branu
telefonniho operatora, kde jsou uvedeny informace o platbé napi. poskytovatel nebo cena
sluzby. Dale zakaznik vyplni telefonni ¢islo, ze které¢ho chce platbu provést a stiskne tlacitko
odeslat. Obratem zakaznikovi ptfijde SMS zprava, ktera obsahuje heslo, které slouzi pro
autorizaci platby. Pokud zdkaznik platbu Gspésné provedl, bude informovan v okné prohlizece

a jesté obdrzi potvrzovaci SMS zpravu s identifika¢nim ¢islem transakce. [31], [51]

Telefonni operatofi nejsou provozovatelem ani poskytovatelem. Pouze umoziuji ve svych
sitich platby partnerskym spole¢nostem, které tyto sluzby nabizeji. Maximalni vySe jedné
transakce se u jednotlivych operatort 1isi. Zakaznici spolecnosti Telefonica 02
a Vodafone mohou tuto sluzbu vyuzivat pro platby nepiesahujici 1 500 K¢, maximalni vySe

u spole¢nosti T-Mobile je 1 210 K¢. [31], [51], [54]

27



3.8 ELEKTRONICKA PENEZENKA

Elektronické penézenky jsou ureny k platbam mensich ¢astek v internetovych obchodech.
Nejveétsi vyhody jsou bezpecnost, rychlost a jednoduchost pouziti. Pokud chce zakaznik platit
pomoci elektronické penézenky, nemusi zaddvat zadna citliva nebo obecné zneuzitelna data.

Staci zadat pouze uzivatelské jméno a heslo. [46]

Elektronickou penéZzenku lze kdykoli nabit zjakéhokoli uétu v libovolné bance. Do
elektronické penézenky se doporuCuje klientim posilat jen tolik pencz, kolik pottebuji
k béznym platbam. Riziko je tedy sniZeno omezenou ¢astkou, 0 kterou by zakaznik mohl
ptijit v ptfipad¢ zneuziti. To je dalsi z vyhod oproti platebnim kartam, které¢ odrazeji Gplny
objem financnich prostfedki na Uctu. Nekteré elektronické penézenky nabizeji moznost
nastaveni finan¢niho limitu, pfi kterém nestaci zadat pouze uzivatelské jméno a heslo. Je tieba
transakci autorizovat pomoci mobilniho telefonu, na ktery piijde potvrzovaci SMS zprava.

Tim se bezpec¢nost pouziti elektronické penézenky zvysuje. [46]

3.9 PLATEBNI BRANA

Platebni brana, nékdy oznaCovana jako platebni tlacitko, je specificka sluzba provazana
S béznym internetovym bankovnictvim. Jednd se o jednodussi formu zadavani platebniho
ptikazu. Pokud chce zakaznik platit pomoci brany, musi mit ucet s internetovym
bankovnictvim u banky, kterd branu provozuje. Platebni branu v Ceské republice nabizeji
témét vSechny banky. Pouziti platebni brany neni slozité. Zakaznik vybere na strankach
e-shopu platbu pomoci brany, poté je presmérovan do své banky, u které ma ztizeny ucet.
Zada ptihlaSovaci udaje stejné jako pfi piihlaSovani do internetového bankovnictvi. Pak uz
staci pouze potvrdit platebni piikaz, ktery je ptfedvyplnény na zaklad€é informaci od

prodavajiciho. [28]

Ptfednosti platebni brany jsou jednoduchost, rychlost a bezpecnost. Obchodnici nejvice
oceni rychlost pfipsani penéz na ucet, k ptevodu dochéazi online. Pro zdkaznika je pouziti
platebni brany bezpetné a jednoduché. VSe je predvyplnéno a nemiliZze se stat, Ze by
nakupujici poslal penize na jiny ucet nebo spletl vysi ¢astky, navic se pohybuje ve zndmém
prostiedi internetového bankovnictvi banky, u které ma ziizen ucet. [28]

Naklady na pofizeni platebni brany nejsou vysoké, neni tfeba instalace zadného specialni
software ani hardware. Transakéni naklady jsou individualni. Zalezi na bance, ktera branu

provozuje a na objemu uskuteCnénych transakci. Obecné se pohybuji v jednotkach

% z objemu pfijatych plateb internetového obchodu. [28]
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Platebni brany maji samoziejme i své nevyhody. Jednotlivé brany bank mohou vyuzivat
pouze zakaznici, kteti maji u pfislusnych bank zalozeny ucet. Nékteré banky navic pozaduji,
aby i obchodnici méli ucet u jejich financniho ustavu, jinak nemohou platebni branu pouzivat.
Pro malé internetové obchody je diky vysokym poplatkiim takika nemozné nabizet vice

platebnich bran. Ale i velké e-shopy ¢asto nabizi pouze jednu platebni branu. [28]

3.10 PLATEBNi AGREGATOR

Platebni agregatory se snazi sjednotit vice platebnich metod do jedné. Takové spojeni se
zda jako logicky vysledek situace, kdy je na trhu vice platebnich bran od rtiznych bank.
Platebni agregator nenabizi pouze spojeni vice platebnich bran, zékaznici mohou zvolit platbu
kartou nebo béznym bankovnim pfevodem. DalSi moznosti je hotovostni platba nebo platba

postovni poukazkou. [20]

Pokud obchodnik nabizi platebni agregator, zakaznik zvoli zpiisob, jakym chce platit.
Rizné platebni agregatory nabizi odlisné moznosti platby za zbozi a sluzby nakoupené na
internetu. V ptipadé, ze zakaznik chce platit pomoci platebni brany, vybere banku, ve které
ma zfizeny Ucet. Potom je pfesmérovan na stranku internetového bankovnictvi své banky. Po
prihlaseni staci potvrdit predvyplnéni platebni ptikaz. Vyhodou je, ze kupujici nejsou omezeni
tim, u které banky maji zalozeny ucet. Pokud zakaznik upiednostiiuje platbu kartou, staci dat
pokyn k platbé kartou. Vyplni do formulafe udaje z platebni karty a po potvrzeni platby se
penize ihned odectou z G¢tu kupujiciho. Zakaznik muZe zvolit platbu béznym bankovnim
prevodem, dobirkou, hotoveé nebo pomoci digitalni penéZenky. [28]

v

Nejrozsitengjsi je v Ceské republice agregator PayU, jehoZ provozovatelem je spolenost
Aukro s. r. 0. PayU ma vice nez 650 partnerskych e-shoptu. PayU se snaZzi stale rozSifovat
portfolio partnerskych instituci, diky tomu miZe zdkaznikim nabidnout Sirokou Skalu
platebnich metod. PayU zprostfedkovava rychly ptfevod z n€kolika bank, mezi které patii
Ceska spofitelna, Komer¢ni banka, GE Money Bank, mBank, Raiffeisenbank, Sberbank a Fio
banka. Dale nabizi platebni branu pro karty MasterClass, Visa a Diners Club. Zakaznici
mohou vyuZzit mobilni platby spolecnosti Mopet cz. V téchto pfipadech probiha zpracovani
platby v realném case. Nabizi i bézny bankovni pfevod pro zakazniky ostatnich bank. Pfi
odeslani platby do 15:00 garantuje PayU pfipsani pené¢z na ucet obchodnika nésledujici den.
V portfoliu PayU se nachazi déale hotovostni platba na terminalech Sazka a na ptepazkach
Ceské posty. Platba je zpracovana vétsinou do 10 minut od zaplaceni. PayU nabizi
1 standardni a nejvice pouzivanou platbu poStovni poukédzkou. Poukazana ¢éstka je vyplacena

zpravidla do tfi pracovnich dnii ode dne podéani. Posledni moZnosti, kterou mohou zakaznici
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vyuzit je platba pomoci digitdlni pené¢zenky MasterCard Mobile. Pokud se obchodnik
rozhodne pro implementaci systému PayU, zaplati implementa¢ni poplatek 3 900 K¢. Vyse
poplatkd za zpracovani online plateb prostiednictvim PayU je urcena individualné. Zalezi na

obratu, prumérné vysi transakce a typu obchodni ¢innosti. [37], [38], [39]

30



4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 METODY VYZKUMU

Jakykoli vyzkum v humanitnich védach ma za ukol feSit urcity problém na zakladé
nashromézdénych spolehlivych, davéryhodnych a empiricky podlozenych informaci.
Sociologicky vyzkum se snazi popsat, vysvétlit ¢i predpoveédét socidlni zivot jedincti, skupin
a spolecnosti. K tomu je uzivana cela fada metod. Sociologické vyzkumy se museji fidit
urcitymi pravidly. Je soustavou poznavacich, registrac¢nich, zpracovatelskych, analytickych

a ovéfovacich ¢innosti. [62]

4.2 FAZE VYZKUMU

Sociologicky vyzkum ma tfi zékladni faze, které na sebe bezprostfedné navazuji. Kazda
faze se vyznacuje souborem konkrétnich ¢innosti. V rliznych literaturdch se nazvy fazi lisi, ale

zakladni tkoly a ¢innosti jsou obdobné. [6]

4.2.1 PRIPRAVNA FAZE

Prvni faze se nazyva ptipravnou fazi. Zikladem je provedeni teoretické analyzy

zkoumaného problému. Konkrétné se jedna o tyto ¢innosti [6]:

studium zkoumaného problému a jeho vyvoje,
— studium dosavadnich znalosti o problému,
— navrh hypotéz,

— feSeni problému.

Vysledkem ptipravné faze vyzkumu byva uvodni studie. Ta zahrnuje dosavadni znalosti
o problému, definuje cile a uréuje metodickou orientaci empirické faze vyzkumu. Uvodni
studie je pfedpokladem pro vypracovani projektu vyzkumu. Projekt vymezuje vychozi situaci,
formuluje cile, hypotézy, metody jejich ovéfeni a zpisob zpracovani a interpretace dat. V této
fazi vyzkumu je jesté nutné ovéfit vhodnost navrhovaného postupu, to se provadi pomoci
pfedvyzkumu. Jeho cilem je nejen ovéfit vhodnost navrhované techniky sbéru dat, ale také
uptfesnéni cili a hypotéz. V zdvérecné Casti piipravné faze je tfeba vyhodnotit vysledky

predvyzkumu a dopracovat projekt vyzkumu. [53]
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4. 2.2 SBER EMPIRICKEHO MATERIALU

Druhou fazi je sbér empirického materidlu. Pribéh této faze zéavisi na charakteru
zkoumaného problému a zvolené metody. Tato faze spociva v zachyceni udaju. Poté je tieba
zjistit, zda je nashromazdény materidl uplny, pravdivy a validni. Faze sbéru dat je naro¢na
zejména po strance organizacni. Mezi zakladni techniky sbéru dat patii analyza dokumentt,

pozorovani, experiment a dotazovani. [53]

4.2.3 ZPRACOVANI A ZOBECNOVANI EMPIRICKYCH UDAJU

Posledni faze se zabyva zpracovanim a zobecnénim empirickych udaji. Ukol této faze
vyzkumu je zejména roztiidéni nashromazdéného empirického materidlu, zjisténi vnitinich

souvislosti, jejich zobecnéni a porovnani s Vychozimi hypotézami.

Cela prace je potom shrnuta v zédvére¢né zpravé vyzkumu. Zplsob uspotfadani, hloubka
zobecnéni jsou zavislé na cili vyzkumu. Kazdd zprdva by méla obsahovat zobecnéni

poznatki, u aplika¢nich vyzkumi i navrh opatieni. [53]

4.3 DOTAZNIK

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zamernych otazek, sledujicich poznani zcela

urcitych jevit v urcitém souboru osob nebo urcité osoby. [53, str. 49]

Informace jsou ziskavany pomoci pisemného dotazovani. DileZité je sestavit kvalitni
dotaznik. Otazky by mély byt prehledné uspofadany a mély by byt také spravné a piesné
formulované. Dotaznik by mél byt zpracovan tak, aby nevypadal pfili§ rozsahle. To by mohlo

respondenty odradit od jeho vyplnéni.

Vyzkum pomoci dotazniku se sklddd zné&kolika fazi. Nejdfive je nutné stanovit cile
a hypotézy vyzkumu. Ddle je tfeba dotaznik sestavit. Otazky by mély byt jednoduché,
srozumitelné a jednoznac¢né. Dalsi fazi je pfedbéZny vyzkum, ve kterém by mél byt dotaznik
rozeslan malé skupiné respondenti. Pokud je dotaznik v pofddku, nasleduje distribuce
dotaznikl a jejich zpétny sbér. Pred zpracovanim udaji je nutné eliminovat nespravné
vyplnéné dotazniky. Po zpracovani udaji jsou tudaje interpretovany a je vypracovana
zavéreéna zprava o vyzkumu. [53]

Otazky dotazniku by mély byt uspofadany podle urcitych pravidel. Na tvod by mély byt
zafazeny otazky snadné a pro respondenta zajimavé. Uéelem téchto otdzek je navéazat dobry

kontakt s respondentem. Poté nasleduji filtracni otazky, cilem je zjistit, zda je respondent

vhodny k poskytovani dalSich informaci. Nasleduji otdzky zaméfené na zjisténi dileZitych
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informaci, které jsou potiebné k vyzkumu. Otazky zjistujici charakteristiku respondenta by

mély byt zafazeny na konec dotazniku. [53]

4.4 DOTAZNIKOVE SETRENI NA TEMA: ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

A MOZNOSTI PLATEB

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké mnozstvi uzivatelii internetu na internetu

také nakupuje, jak Casto a o jaké zbozi ¢i sluzby maji nejvétsi zajem. Déle jsem zjistovala,

wev

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 120 respondentii vSech vékovych kategorii
a probihalo béhem mésice biezna. Dotaznik obsahoval 12 otazek. Vyplnovani dotazniku bylo
anonymni, pouze dvé otazky byly zaméfeny na zjisténi pohlavi a v€ku respondentli. Prizkum
byl provadén pouze elektronickou formou prostfednictvim internetu. Tim bylo zajisténo, ze

vSichni respondenti jsou zaroven uzivateli internetu. Dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze A.

Pied provedenim vlastniho Setfeni jsem stanovila ¢tyfi hypotézy, jejichz pravdivost budu

pomoci dotaznikového Setfeni oveéfovat. Hypotézy jsou nésledujici:
— H1 Existuje zavislost mezi vékem respondenta a tim, zda na internetu nenakupuje.
— H2 Existuje zavislost mezi vékem a frekvenci nakupu na internetu.
— H3 Vétsina uzivateli nezna vsechny platebni metody.

— H4 Uzivatel¢ jiz pouzili alesponi dvé platebni metody.

Pohlavirespondentt

48% 52%

H Muz

H Jena

Obrazek 8: Otazka: VaSe pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni dvé otazky dotaznikového Setfeni zjiStovaly pohlavi a vék respondenta. Tyto
otazky jsou vyhodnoceny jako prvni a to ztoho divodu, ze se s nimi pracuje v dalSich

otazkach. Mého prizkumu se zic€astnilo 52% muzi a 48% zen, jak vyplyva z obrazku 8.

Vék respondenti

6%

12%

o 16-24
11%
M 25-34
H35-44
M 45-54
12% H55-64

B 65avice

12%

Obrazek 9: Otazka: V jaké vékové skupiné se nachazite?

Zdroj: viastni zpracovani

V této otazce jsem se respondentd plata na jejich vek. Veékové skupiny byly proto
rozdéleny do Sesti kategorii. Pro dosaZeni objektivnich vysledkili, jsem se snazila ziskat
respondenty vSech v€kovych kategorii. Nejvice respondenttl, témét polovina, patii do vékové
skupiny 16 — 24 let. Pocet respondentti se v dalSich skupinach pohybuje okolo 12%. Nejméné
respondentli (6%) se nachazi ve skupiné nad 65 let, jak je zfejmé z obrazku 9. Podle mého
nazoru je to dané pfedevSim tim, Ze vétSina uZivatelll internetu jsou mladi lidé a lidé

Vv produktivnim veku.
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Cinnosti, ke kterym respondenti pouzivaji internet

Vzdélavani, on-line kurzy

Stahovani pocitacovych programt

Nakupovani zboZi a sluzeb

Stahovani nebo on-line hrani pocitacovych her

Pfehravani, stahovani hudby, videa a filml

Poslouchaniradia, sledovani televize
Internetové bankovnictvi B pocet

Chatovani, aktivni Gast na socidlnich sitich respondentd

Ctenion-line zprav, novin a ¢asopisti

Vyhledavani informaci

Telefonovanipres internet

Posilani/pfijimani e-maild

0 50 100 150

Obrazek 10: Otazka: K jakym ¢innostem internet vyuZivate?

Zdroj: viastni zpracovani

Prvni otazka byla zaméfena na Cinnosti, ke kterym respondenti internet vyuzivaji.
Vysledky prezentuje obrazek 10. Téméf vSichni respondenti pouzivaji internet k pfijimani
a odesilani elektronické posSty. Dale pak internet vyuzivaji K vyhledavani informaci

a nakuptim. Nejmensi zajem maji respondenti o stahovani nebo hrani pocitacovych her.

Pocet respondenti nakupujicich na

internetu
7%

H Ano
H Ne

93%

Obriazek 11: Otazka: Nakupujete na internetu?

Zdroj: viastni zpracovani

Ve druhé otazce jsem se dotazovala respondentii, zda nakupuji na internetu. VéEtSina

respondentli odpovédéla kladné. Procentuelni vyjadieni odpovédi znazoriuje obrazek 11.
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Pokud respondent na internetu nenakupuje, jiz nem¢l moznost odpovidat na dal$i otazky

a dotaznikové Setfeni bylo ukonceno.

Frekvence nakupu na internetu

5% 5%

H Nekolikrat do tydne
H Ngkolikrat do mésice
i Nékolikrat do roka

H Maximalné dvakrat za rok

Obrazek 12: Otazka: Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Zdroj: viastni zpracovani

Treti otdzka se tykala cCetnosti ndkupu na internetu. VétSina respondentli nakupuje
v internetovych obchodech nékolikrat do roka. Neékolikrat do mésice nakupuje 30%
dotazovanych. Odpovédi nékolikrat do tydne a maximalné dvakrat za rok maji shodné po 5%,

jak je vidét na obrazku 12.

Zbozia sluzby nakoupené na internetu

Nabytek, bytové doplriky

Financnisluzby (pojisténi, ndkup akcii, ...)
Fotosluzby

Letenky, z4jezdy, ubytovani

Vstupenky na sportovni a kulturni akce
Potraviny, napoje

Sportovni potieby

Pocitatové hry, programy B pocet

Hracky, stolni hry respondentl

Kosmetika, zdravotnické potfeby
Elektronika

Knihy, €asopisy, u¢ebnice

Filmy, hudba

Obleceni, boty, médni doplriky

0 20 40 60 80 100

Obrazek 13: Otazka: Jaké zbozi ¢i sluZzby na internetu nakupujete?

Zdroj: viastni zpracovani
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V Ctvrté otdzce odpovidali respondenti na dotaz, jaké zbozi nebo sluzby na internetu
nakupuji. Vétsina z nich, nakupuje na e-shopech elektroniku. Velky zajem maji nakupujici
i o obleceni, obuv, knihy nebo casopisy, jak je zfejmé zobrazku 13. Naopak pouze

8 respondentl nakupuje na internetu potraviny a napoje.

Znalostjednotlivych druht plateb

Platebni agregator
Platebni brana
Elektronicka penézenka

M-platba

Premium SMS

Mikroplatebni systémy B pPocet
respondentd

Platba prevodem na bankovni ucet

Platebni karta

Osobniodbér

Dobirka

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 14: Otazka: Jaké druhy plateb znate?

Zdroj: viastni zpracovani

V paté otazce jsem u respondentd zjistovala jejich znalost jednotlivych druhi plateb.
Nejvice respondentll zna platbu dobirkou a pfevodem na bankovni ucet, jak vyplyva
z obrazku 14. Mezi respondenty jsou nejméné znamé platebni agregator a M-platba. To je
zpusobené  ziegmé tim, ze tyto platebni metody zatim nepouziva  tolik
e-shopli. Naopak dobirku nebo platbu pifevodem na bankovni ucet nabizi témét kazdy

internetovy obchod.
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Platebni agregator

Platebni bréna

Elektronicka penézenka

M-platba

Premium SMS

Mikroplatebni systémy

Platba pfevodem na bankovni ucet
Platebni karta

Osobniodbér

Dobirka

Vyuzivani jednotlivych druht plateb

B pocet
respondéntl

0

20

40

60

80

100 120

Obriazek 15: Otizka: Jaké moZnosti platby jste jiZ vyuZili?

V Sesté otazce jsem se zametila na vyuzivani jednotlivych druhti plateb. Vysledky jsou
velmi podobné jako u pfedchozi otazky. Nejvétsi pocet respondentii vyuzil dobirku
a platbu pfevodem na bankovni ucet. Naopak nejméné hlast ziskal platebni agregator,

elektronickd penézenka a M-platba. Piehled vyuziti jednotlivych druht plateb je ziejmy

z obrazku 15.

Zdroj: vilastni zpracovani

18%

N

Nejcastéji vyuzivana

platebni metoda

H Dobirka

H Osobniodbér

i platebni karta

H platba pfevodem na

bankovni ucet

H Mikroplatebni systémy

Obrazek 16: Otazka: Jakym zptisobem nejéastéji platite za zbozi ¢i sluzby nakoupené na internetu?
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Nejcastéji vyuzivanou platebni metodou je dobirka, tu vyuzivd nejCastéji 34%
respondentl. Jen o 3% méné dotazovanych pouziva platbu pifevodem na bankovni ucet.
Nasleduje platebni karta s 18%, dale osobni odbér, ktery vyuziva 11% respondentli a 6%
ziskaly mikroplatebni systémy. Ostatni platebni metody respondenti nevyuzivaji viibec nebo
jen zifidka. Jsou to platebni metody, které nenabizi v soucasné dobé& jest¢ tolik

e-shopi. Vysledy jsou vidét na obrazku 16.

Nejbezpecnéjsi platebni metoda

H Dobirka
4% 1%

12%

H Osobniodbér
H platebni karta
H platba pfevodem na

bankovni ucet

H Mikroplatebni systémy

B M-platba

wewr

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi tfi otazky byly zaméfeny na zji$téni nazoru respondenti, které platebni metody
u které platebni metody maji dotazovani nejvétsi pocit bezpeci a jistoty. 40% respondenti
uvedlo, Ze nejvice bezpecny je osobni odbér. Dluvéru si osobni odbér ziskal tim, Ze pfi
prevzeti si kupujici mohou zboZi prohlédnout a zkontrolovat. Maji moZnost platit na prodejné
v hotovosti nebo platebni kartou. ZaleZzi na internetovém obchod¢, jaké sluzby svym
zékaznikiim nabizi. Pouze o 1% mén¢ ziskala platba dobirkou. Kupujici ziskavaji pon€kud

zavadéjici pocit bezpeci. Zasilku sice vzdy obdrzi, ale jeji obsah si ¢asto zkontroluji az po

NP 24

o 24

vyplyva z obrazku 17.
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Nejjednodussiplatebni metoda

o ,
12% Dobirka

1%

28%
E Osobniodbér
23%

i Platebni karta

M p|atba pfevodem na
bankovni Gcet

H Mikroplatebni systémy
(napf. PayPal, PaySec)

26% i M-platba

Obrazek 18: Otazka: Jaky zpusob platby povaZujete za nejjednodussi?

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti povazuji za nejjednodussi platebni metodu dobirku. Tuto sluzbu nabizi téméf
vSechny e-shopy. Kupujici nemuseji vyplhovat zadné citlivé udaje, sta¢i pouze adresa.
Zakaznik nemusi cekat na zpracovani platby, zasilka mize byt internetovych obchodem
odeslana hned po zpracovani objednavky. Zakaznik, ktery zvoli tento zpisob platby, musi
K cené zbozi a béznému postovnému piipocitat jesté ¢astku za tuto sluzbu. Na druhém misté
je platba kartou, ta ziskala 26%. Platba kartou je také jednoducha platebni metoda. Nakupujici
zada pouze Cislo karty, CVV kéd a datum platnosti karty. Zakaznik si musi dat pozor na
seridznost internetového obchodu, aby mél jistotu, Ze jeho citliva data nebudou zneuZita. 23%
dotazovanych oznacilo za nejjednodussi platebni metodu platbu pfevodem na bankovni ucet.
Tady je dulezité, aby zakaznik zadal spravné tdaje do piikazu k uhradé. Pokud by zadal
Spatné c¢islo uc¢tu, variabilni symbol nebo castku k prevodu, vyfizeni objednavky se
zkomplikuje. Na dalsim misté je platba pomoci mikroplatebnich systémi, osobni odbér

a jeden hlas ziskala M-platba. Vysledky jsou graficky znazornény na obrazku 18.
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NejpohodiInéjsi platebni metoda

E Dobirka
12% 1% 22%

# Osobniodbér
1% & Platebni karta

H platba pfevodem na
bankovni ucet

E Mikroplatebni systémy
(napf. PayPal, PaySec)

31%

E M-platba

Obrazek 19: Otazka: Jaky zptsob platby povaZujete za nejpohodInéjsi?

Zdroj: viastni zpracovani

Desata otazka byla zaméfena na pohodlnost jednotlivych druht plateb. Nejvétsi procento
ziskala podle obrazku 19 platebni karta s31%. O 1% méné dotazovanych si mysli, Ze
nejpohodingjsi je platba pfevodem na bankovni Gcet. Na tfetim misté se nachazi s 22% platba
dobirkou, 12% ziskaly mikroplatebni systémy. Pouze 4% dotazovanych zvolila osobni odbér.

M-platbu povaZuje za nejpohodIngjsi pouze jediny respondent.
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4.5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 120 respondenti vSech vékovych kategorii.
Dotaznik obsahoval 12 uzavienych otdzek. Vypliovani dotazniku bylo anonymni. Prizkum
byl provadén pouze elektronickou formou prostfednictvim internetu. Tim bylo zajiSténo, Ze
vSichni respondenti jsou zaroven uzivateli internetu. Pfed provedenim vlastniho Setfeni jsem

stanovila ¢ty hypotézy, jejichz pravdivost budu pomoci dotaznikového Setfeni oveiovat.

Dotaznik se sklada ze dvou casti. Nejdiive jsou vyhodnoceny otdzky, ktera se tykaji
osobnich udajii respondenta. Prizkumu se zucastnilo dvaasedesat muzi a padesat osm Zen.
57 respondentd se nachazi ve veékové skupiné 16 — 24 let, 15 ve véku 25 — 34 let, 14
v kategorii 35 — 44 let, 13 ve veéku 45 — 54 let, 14 ve véku 55 — 64 let a 7 respondentu je
starSich 65 let.

Druhd c¢éast dotazniku obsahuje deset otazek. Je zaméfena na cCinnosti, ke kterym

respondenti internet vyuzivaji a zda na ném i nakupuji. Déale jsem zjiStovala, jaké druhy

24

Témét vSichni respondenti pouzivaji internet k pfijimani a odesilani elektronické posty.
Dale pak internet vyuzivaji k vyhleddvani informaci a nakupim. Nejmensi zajem maji
respondenti o stahovani nebo hrani pocitacovych her. Na internetu nakupuje 112 respondent,
zéporné se vyjadiilo 8 dotazovanych. Pfed dotaznikovym Setfenim byla stanovena hypotéza
H1 ,,Existuje zavislost mezi v€kem respondenta a tim, zda na internetu nenakupuje. Na
zakladé odpovédi a testu nezavislosti, ktery je uveden piiloze B, nelze hypotézu potvrdit.

Respondenti, kteti uvedli, ze na internetu nenakupuji, jsou z riznych vékovych kategorii.

Nejvice dotazovanych nakupuje na internetu nékolikrat do roka. N&kolikrat do mésice
nakupuje 34 dotazovanych. Odpovédi n€kolikrat do tydne a maximalné dvakrat za rok maji
shodné po 5%. Dalsi stanovend hypotéza H2 ,Existuje zavislost mezi vékem a frekvenci
nakupu na internetu® byla vyvracena. Frekvence ndkupu na internetu a v€k respondenta
nejsou zavislé veliCiny. Tabulka se zjiSténymi Cetnostmi jednotlivych odpovédi a test

nezavislosti jsou uvedeny v ptiloze C.

VétSina respondentd nakupuje na internetovych obchodech elektroniku. Velky zéjem mayji
nakupujici 1 o obleceni, obuv, knihy nebo Casopisy. Pouze osm respondentti nakupuje na
internetu potraviny a napoje. Zatim neni moc internetovych obchodu s timto druhem zbozi.
To by se mohlo vblizké dobé zmeénit. Tesco spustilo na zacatku roku jako prvni

maloobchodni fetézec v Ceské republice nakupovani ptres internet. Zakaznici mohou vybirat

42



ze sortimentu 20 000 druhi zbozi, jedna se ptredevS§im o potraviny a drogerii. Nabidku
dopliuje i zbozi pro déti nebo potieby do domacnosti. Portal Potraviny online [50] funguje
jako bézny e-shop. Zakaznici mohou platit online kartou nebo az pfi prevzeti zbozi. Dale
zvoli ¢as a misto, kam ma byt zboZzi dorufeno. Tuto sluzbu mohou zatim vyuZzivat jen

zakaznici z Prahy a z nékterych mést StiedoCeského kraje.

V dotazniku jsem také zjistovala znalost jednotlivych druhii plateb. Nejvice respondentt
zné platbu dobirkou, pfevodem na bankovni ucet a osobni odbér, kde maji nakupujici
moznost platit hotové nebo platebni kartou. Pouze sedm dotazovanych zna platebni agregator.
Ale ani M-platba nebo platebni brana nejsou pfili§ znamé platebni metody. To je zptsobené
ziejme tim, Ze tyto platebni metody zatim nepouziva tolik e-shopii nebo je i zdkaznici pouzili,
ale nedokazou jednotlivé metody prifadit k nazvim. Naopak znalost platby dobirkou nebo
pfevodem na bankovni Ucet 1ze vysvétlit tim, ze tyto sluzby nabizi témét kazdy internetovy
obchod. Jsou to platebni metody, které nevyzaduji zadné investi¢ni ndklady a nejsou pro
obchodniky drahé, ani nijak slozité. Vysledky dotaznikového Setfeni hypotézu H3 ,,VétSina
uzivatell neznd vSechny platebni metody*™ potvrzuji. VSechny platebni metody znaji pouze
Ctyfi respondenti, jsou to muzi ve véku mezi 25 — 64 let. Naopak pouze jedinou platebni
metodu znaji dva dotazovani, Zena ve v€ku 16 — 24 let a muz ve v€ku 55 — 64 let. Oba znaji

pouze platbu dobirkou.

Také jsem se zaméfila na vyuzivani jednotlivych druhl plateb. Vysledky jsou velmi
podobné jako u predchozi otazky. Nejvétsi pocet respondentl vyuzil dobirku, platbu
pfevodem na bankovni tcet a osobni odbér. Naopak nejméné hlasii ziskal platebni agregétor,
elektronicka penézenka a M-platba. Sest respondentil pouZilo pouze jednu platebni metodu,
a to platbu dobirkou. Jsou to tfi Zeny a tfi muzi ve vSech v€kovych skupinach. To vyvraci

posledni stanovenou hypotézu H4 ,,UZivatelé jiZ pouZili alespont dvé platebni metody*.

Nejvice respondentll, konkrétné 38, pouziva nejCastéji platbu dobirkou. Tésné za ni se
nachazi platba pfevodem na bankovni ucet, tu pouziva 35 dotazovanych. Nasleduje platebni
karta, tu nejcastéji vyuziva 20 respondentl, dale platba pfi osobnim pievzeti, tuto moznost
vyuziva 12 respondentli a 7 dotazovanych plati pomoci mikroplatebnich systémi. Ostatni
platebni metody respondenti nevyuzivaji viibec nebo jen ziidka. Jsou to platebni metody,
které nenabizi v soucasné dobé¢ tolik e-shopu.

Dalsi tfi otazky byly zaméfeny na zjiSténi ndzoru respondenti, které platebni metody

wewr

maji respondenti pfi osobnim pievzeti zbozi. Divéru si osobni odbér ziskal ziejmé tim, Ze pfi
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pievzeti si kupujici mohou zbozi prohlédnout a zkontrolovat. Mohou platit na prodejné
V hotovosti nebo platebni kartou. Zalezi na internetovém obchod¢, jaké sluzby svym
zakaznikim nabizi. Pouze o jeden hlas mén¢ ziskala platba dobirkou. V tomto ptipadé

ziskavaji kupujici ponékud zavadéjici pocit bezpeci. Zasilku sice vzdy obdrzi, ale jeji obsah si

24
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M-platbu. V této otazce jsou Zeny konzervativnéj$i nez muzi. Ty zvolily jako nejbezpec¢néjsi
pouze osobni odbér, dobirku a platbu pfevodem na bankovni ucet. Ostatni metody zvolili
muzi.

Respondenti povazuji za nejjednodussi platebni metodu dobirku. Tuto sluzbu nabizi témér
vSechny e-shopy. Kupujici nemuseji vypliovat zadné citlivé udaje, staci pouze adresa. Dalsi
vyhodou je, Ze zédkaznik nemusi cekat na zpracovani platby, zasilka mize byt internetovym
obchodem odesldna hned po zpracovani objednavky. Zakaznik, ktery zvoli tento zptsob
platby, musi k cen¢ zbozi a béznému postovnému pripocitat jesté ¢astku za tuto sluzbu. Na
druhém misté je platba kartou, ta ziskala 29 hlasi. Platba kartou je také jednoducha platebni
metoda. Nakupujici zadd pouze ¢islo karty, CVV kod a datum platnosti karty. Zakaznik si
musi dat pozor na seriéznost internetového obchodu, aby mél jistotu, ze jeho citliva data
nebudou zneuzita. Dvacet Sest dotazovanych oznacCilo za nejjednodussi platebni metodu
platbu pfevodem na bankovni ucet. Tady je dulezité, aby zakaznik zadal spravné udaje do
ptikazu k tthrad¢. Pokud by zadal Spatné ¢islo uctu, variabilni symbol nebo ¢astku k pievodu,
vyfizeni objedndvky by se tak zkomplikovalo. Na dalSim misté¢ je platba pomoci
mikroplatebnich systémi. Az na patém mist€¢ se nachdzi platba pii osobnim prevzeti.

A M-platba ziskala opét jeden hlas.

Dalsi otazka byla zamétena na pohodlnost jednotlivych druhii plateb. Nejvétsi pocet hlasii
ziskala platebni karta, tu zvolilo 35 dotazovanych. 33 respondenti si mysli, Ze nejpohodIng;si
je platba pfevodem na bankovni ucet. Na tfetim misté se nachazi platba dobirkou, nasleduji
mikroplatebni systémy. Pouze pét dotazovanych zvolilo osobni odbér. M-platbu povazuje za
nejpohodIngjsi opét pouze jediny respondent.

vV

metodu. Co se tyka bezpecnosti, pfedbéhl ji pouze osobni odbér a z pohledu pohodInosti se

nachazi na tfetim misté. Podle prizkumu Asociace pro elektronickou komerci jsou Cesti
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zékaznici konzervativni a i1 s ohledem na medializaci moZznych rizik pifi ndkupu na internetu

nejcasteji vyuzivaji dobirku. I mé dotaznikové Setfeni toto tvrzeni potvrdilo.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit vyuzivani jednotlivych druhti plateb v oblasti

elektronického obchodovani. Dale shrnuti zakladnich informaci o elektronickém obchodovani

a porovnani moznosti plateb na internetu.

V uvodni ¢asti prace jsem se zaméfila na vysvétleni zdkladnich pojmii elektronického
obchodovani, d¢leni elektronickych obchodi a legislativu, ktera se elektronického
obchodovani tyka. Dalsi Cast prace obsahuje také charakteristiku jednotlivych moznosti

plateb.

Zav€reCna Cast je zaméfena na sestaveni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Cilem
Setfeni bylo zjistit, jaké mnozstvi uzivatelll internetu na internetu také nakupuje, jak casto
a o jaké zbozi ¢i sluzby maji nejvétsi zajem. Daéle jsem zjistovala, jaké druhy plateb znaji,

[ 4

se zucastnilo celkem 120 respondentd. Vysledky jsem podrobné popsala ve ctvrté kapitole.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze na internetu nakupuje vétSina jeho
uzivateld. Na internetu nakupuje skoro stejné procento muzl i Zen. Nejvice nakupuji mladi
lidé a lidé v produktivnim véku. Nejoblibenéj$im druhem zbozi je elektronika. Nejméné se
Vv soucasné dob¢ na internetu nakupuji potraviny, ale i objem prodejit v tomto odvétvi rychle

roste.

Nyni je k dispozici Siroka Skala platebnich metod. Ne vSechny internetové obchody vSak
tyto platebni metody nabizi. Diivodem je jejich technickd naro¢nost nebo cena. Z prizkumu
vyplyva, Ze nejpouzivanéjii platebni metodou je platba dobirkou. Zakaznici v Ceské republice

jsou vtomto ohledu velice konzervativni. Né&které druhy plateb nejsou mezi uzivateli

wevr

v

nejjednodussi platebni metodu zvolili respondenti platbu dobirkou, nejpohodIngjsi je platba

kartou.

Internetové obchodovani je velmi rychle se rozvijejicim odvétim. Objem obchodil a pocet
zékaznikli kazdym rokem roste. Obchodovani na internetu je vyhodné jak pro prodavajici, tak

1 pro kupujici. Myslim si, Ze internetové obchodovani ma pied sebou velkou budoucnost.
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Priloha A: Dotaznik

Dotaznik na téma: Elektronické obchodovani a moZnosti plateb

Dobry den,

dotaznikové¢ Setfeni na téma Elektronické obchodovani a moznosti plateb, ktery se vam

nyni dostava do rukou, ma zjistit oblibenost nakupli na internetu a vyuzivani jednotlivych

druhii plateb.

Dotaznik je ur€en pouze pro studijni ucely jako pomicka k vypracovani bakalaiské prace.

Udaje, které budou ziskany z tohoto $etfeni, nebudou zneuZity. Dotaznik je anonymni.

Ptedem Vam dé€kuji za V&S Cas a spolupréci

Alexandra Rybkova

1. K jakym ¢innostem internet vyuZzivate?

a.

=)

o o

o «Q —H~ @

Posilani/ptijiméni e-mailt

Telefonovani pies internet

Vyhledavani informaci

Cteni on-line zprav, novin a ¢asopisti
Chatovani, aktivni uiCast na socialnich sitich
Internetové bankovnictvi

Poslouchani radia, sledovani televize
Ptehravani, stahovani hudby, videa a filmi
Stahovani nebo on-line hrani pocitatovych her
Nakupovani zboZi a sluzeb

Stahovani pocitacovych programu

Vzd¢lavani, on-line kurzy

2. Nakupujete na internetu?

a.
b.

ANo
Ne

3. Jak casto nakupujete na internetu?

a.
b.

C.

Nékolikrat do tydne
Neékolikrat do mésice
Nekolikrat do roka

Maximalné dvakrat za rok



4. Jaké zbozi i sluzby na internetu nakupujete?

a. Obleceni, obuv, médni doplitky

b. Filmy, hudba

c. Knihy, Casopisy, ucebnice

d. Elektronika

e. Kosmetika, zdravotnické potieby
f. Hracky, stolni hry

g. Pocitacové hry, programy

h. Sportovni potteby

Potraviny, napoje

J.  Vstupenky na sportovni a kulturni akce

K. Letenky, jizdenky, zajezdy, ubytovani

|.  Fotosluzby

m. Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akeii, ...)

n. Nabytek, bytové dopliky

5. Jaké druhy plateb znate?

a. Dobirka

b. Osobni odbér

c. Platebni karta

d. Platba pfevodem na bankovni Gcet

e. Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)
f. Premium SMS

g. M-platba

h. Elektronicka penézenka

Platebni brana

J. Platebni agregator

6. Jaké moznosti platby jste jiz vyuzili?

a. Dobirka

b. Osobni odbér

c. Platebni karta

d. Platba pfevodem na bankovni ucet

e. Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)

f. Premium SMS
g. M-platba



h. Elektronicka penéZenka
I. Platebni brana
J. Platebni agregator

7. Jakym zpusobem nejcastéji platite za zboZi ¢i sluzby nakoupené na internetu?

a. Dobirka

b. Osobni odbér

c. Platebni karta

d. Platba pfevodem na bankovni Gcet

e. Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)
f. Premium SMS

g. M-platba

h. Elektronicka penéZenka

Platebni brana

J. Platebni agregator

Wewr

a. Dobirka

b. Osobni odbér

c. Platebni karta

d. Platba pfevodem na bankovni ucet

e. Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)
f. Premium SMS

g. M-platba

h. Elektronicka penézenka

i. Platebni brana

J- Platebni agregator

9. Jaky zpisob platby povaZujete za nejjednodussi?

a. Dobirka

b. Osobni odbér

c. Platebni karta

d. Platba pfevodem na bankovni Gcet

e. Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)
f.  Premium SMS

g. M-platba

h.

Elektronicka penézenka



J-

Platebni brana

Platebni agregator

10. Jaky zpiisob platby povaZujete za nejpohodIné;jsi?

S

o o

j.

11. Pohlavi:
a.
b.

o Q —H~ o

Dobirka

Osobni odbér

Platebni karta

Platba pfevodem na bankovni ucet
Mikroplatebni systémy (napt. PayPal, PaySec)
Premium SMS

M-platha

Elektronicka penézenka

Platebni brana

Platebni agregator

Muz

Zena

12.V jaké vékové skupiné se nachazite?

a.
b.

C.
d.

@

16 - 24
25 - 34
35-44
4554
55— 64

Vice nez 65

Dékuji za Vas Cas a spolupraci.



Piiloha B: Vypocet testu nezavislosti

Test nezavislosti - Existuje zavislost mezi vékem respondenta a

nenakupuje

Ho = veliCiny nejsou zavislé; H; = veliciny jsou zavislé

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Tabulka — skute¢né (naméiené) Cetnosti

tim, zda na

internetu

Vékova
skupina /
odpoveéd

16 - 24 25-34 35-44

45 - 54

55 -64

Vice nez
65

ANO 52 15 15

11

14

112

NE 3 0 0

X 55 15 15

13

15

120

Testové kritérium:

.‘

—H

ZZ”

i=1 j=l Jj

Kriticka hodnota:

M (3560

Kritické oblast:

W = (11,0705; )
GeW
Zaver:

Ho nezamitdme; veli¢iny jsou nezavislé

G =9,3941

¥* = 11,0705




Piiloha C: Vypocet testu nezavislosti

Test nezavislosti - Existuje zavislost mezi vékem respondenta a frekvenci nakupu na internetu

Ho = veli¢iny nejsou zavislé; Hy = veli¢iny jsou zavislé

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Tabulka — skute¢né (naméiené) Cetnosti

Vékova
skupina/
odpoveéd

16 - 24

25-34

35 - 44

45 - 54 55-64

Vice nez
65

Nékolikrat
do tydne 2 1

Nékolikrat
do mésice 15 5

32

Neé&kolikrat
do roka 33 9

69

Maximalné
dvakrat za 2 0
rok

> 52 15

15

11 14

112

Testové kritérium:

s
FoS(Re—n )"
Y _ 7 J
6=3 5
i=l j=l ij

Kriticka hodnota:

Mo i1

Kriticka oblast:

W = (24,9958; w0)
GgW

Zavér:

Ho nezamitame; veli¢iny jsou nezavislé

G =11,2855

v’ = 24,9958







