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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva upravou socidlni sité vytvorené v ramci bakalaiské
préace, uvedenim umélé socialni sité do provozu a métenim ziskanych dat. V prvni kapitole
definuje pojem socialni sit’, druhd kapitola se vénuje teorii grafii, potiebné k interpretaci
socidlnich siti, teti kapitola se vénuje teorii analyzy socialnich siti, ¢tvrta kapitola se
zabyva egocentrickymi socidlnimi sit€émi a socidlnim kapitdlem a dale navazuje prakticka

¢ast prace, ¢ili uprava uméelé socialni sité, uvedeni do provozu a méfeni ziskanych dat.

KLICOVA SLOVA

socialni sit’, analyza socialnich siti, SNA, degree, betweeness, closeness, centrality,
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generator

TITLE

Creation of artificial social network and measuring gained data

ANNOTATION

This diploma thesis deals with the modification of social networks developed in
bachelor thesis, stating the artificial social network operation and measuring obtained data.
The first chapter defines the term social network, the second chapter is devoted to the
theory of graphs needed to interpret the social network, the third chapter is devoted to the
theory of social network analysis, the fourth chapter deals with the egocentric social
networks and social capital and follows the practical part of the work, adaptation artificial

social networks, starting social network operation and measuring obtained data.

KEYWORDS
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Uvop

Tato diplomova prace navazuje na mou bakalarskou praci s ndzvem Ptiprava umélé
socidlni sit¢ pro predmét Socidlni sité. Téma socidlnich siti je v posledni dobé velmi
diskutované, hlavné diky velkému rozvoji webovych aplikaci jako je Facebook, Twiter,
YouTube, Spoluzaci a podobné. Takovéto webové aplikace sdruzuji lidi s podobnymi
zajmy, spoluzaky Ci pfatele, uzivatelé¢ zde mohou sdilet své pocity a nalady, fotky a videa,
mohou vyuzivat tyto webové aplikace pro soukromou komunikaci i pro pofadéani
spolecenskych akci. Pocet uzivatelti takovychto webovych aplikaci roste a mnoho lidi si
dnes neumi zivot bez socidlnich siti piedstavit. Socidlni sité¢ se v dneSni dobé casto
vyuzivaji i pro marketingové ucely, na socidlnich sitich lze snadno oslovit potencialni
zakazniky z fad vefejnosti a ziskat zde i obchodni partnery. Pokud firma dokaze vhodné
vyuzit vyhod socidlnich siti, ziskavd velkou konkuren¢ni vyhodu. Dillezitym nastrojem
nejen pro firmy je analyza socidlnich siti. Proto se budu této problematice ve své praci

vénovat.

Prvni ¢ast prace seznamuje s pojmem socidlni sit, uvadi vyhody a nevyhody
socialnich siti, druhy a architektury siti a Metcalfiiv zdkon, ktery definuje uzitek sité.
V druhé ¢asti se vénuji pojmim z teorie grafil, kterd je zédkladem analyzy socidlnich siti.
Tteti ¢ast je jiz vénovana piimo analyze socialnich siti, zacina rozdélenim dat na relacni
a atribu¢ni data, dale jsou uvedeny nejpouzivanéjsi miry centrality a ostatni miry méfitelné
na datech ze socidlnich siti. Jsou zde uvedeny i1 n¢které z mnoha softwarti pouZitelnych
k analyze socialnich siti. Ctvrta kapitola se vénuje socialnimu kapitalu a jeho méfeni
pomoci méfitek egocentrické sité. Posledni tfi kapitoly se veénuji praktické Casti této
diplomové prace, ¢ili modifikaci umélé socialni sit€¢, uvedeni socialni sit¢ do provozu
améfeni ziskanych dat. Data byla ziskdna ze spuSténé socialni sité¢ a z dotaznikového

Setfeni, v kterém byly pouZity otdzky z pozi¢niho generatoru.

Cilem této prace je modifikace socidlni sit¢ vytvofené v ramci bakalaiské prace,

uvedeni umélé socidlni sité do provozu a nasledné méteni ziskanych dat.
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1. POJEM SOCIALNI SIT

Pojem socialni sit’ pivodné¢ vychdzi ze sociologie. Poprvé jej pouzil v roce 1954
sociolog J. A. Barnes z ,,Manchesterovy Skoly*. [23] Termin popisoval socidlni struktury
(socialni skupiny a komunity) propojené pomoci pratelstvi, spoleCnych z4jmt, rasové nebo
nabozenské prislusnosti ¢i jiného atributu. V socidlni siti dochazi k vzajemnému
ovliviiovani a obohacovani celé skupiny. Kazdy ¢loveék se svym narozenim stava ¢lenem
urcité socialni skupiny a toto ¢lenstvi ho pak provazi cely jeho zivot a projevuje se v jeho

chovani, mysleni a citech. [18]

,Sociologie definuje socialni sit jako propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem
ovliviiuji, pricemz mohou byt pribuzni. Socialni sit se tvori na zdklade spolecnych zajmii,
rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych divodii, jako je napr. ekonomicky,

politicky ¢i kulturni zdjem. “ [18]

Velky sociologicky slovnik [20] popisuje pojmy socidlni a spolecenské jako
., terminy oznacujici jevy vyskytujici se ve spolecnosti, které jsou vazany na interakci mezi
lidmi, jejich spolecnou c¢innost, na procesy sdruzovani a z toho vyplyvajici zpiisob Zivota

a formy organizace. *

Pojem socidlni sit byl tedy zaveden jiz dlouho pfed vznikem internetu
a internetovych socidlnich siti. Prvnim krokem ke stvofeni internetu a internetovych
socialnich siti bylo odeslani zpravy dne 2. 10. 1971 vojéky v siti ARPA NET. Historicky
prvni internetové socialni sité¢ byly tvofeny lidmi, ktefi pouzivali e-maily ke komunikaci,

¢ili k podpote svych socidlnich vztaht. [23]

Prvni sociélni sit’, jak ji znadme dnes, vybudoval v roce 1995 letecky inzenyr firmy
Boeing Randy Conrad, ktery se chtél spojit se svymi spoluzaky. Tato sit’ se jmenovala
classmates.com a pomahala registrovanym uzivatelim hledat spoluzaky. Tato socidlni sit’
je stale funkéni a vroce 2010 ji vyuZivalo cca 55 miliond uZivateld (pochazejicich

pfevazné z Kanady a USA). [18]

Internetova socialni sit’ je webova sluzba, kterd ma sdruzovat rtizné uzivatele,
umoznuje jim komunikaci s ostatnimi a sdileni informaci. Informacemi se miiZze rozumét

napiiklad vlastni obrazy, povidky, basné&, fotografie ¢i textové zpravy. [21]
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Vroce 2007 Boyd a Ellison zJournal of Computer-Mediated Communication

definovali termin socidlni sit¢ zalozené na webovych technologiich [18]:

,Socialni sit' je sluzba zaloZzend na webovych technologiich, ktera nabizi jedinciim

pouzivajicim takovou sit’' 3 zakladni moznosti:
1) Vybudovat v ramci této site verejny ci polo-verejny profil uzivatele

2) Definovat seznam dalsich uzivateli v ramci této sité, se kterymi je dany jedinec

propojen. Povaha a pojmenovani téchto propojeni se mohou v ruznych sitich lisit.

3) Sit' umozni uzivatelum zobrazit a prochdzet seznam uzivatelii, s nimiz jsou

‘

spojeni a zaroven prochadzet tyto seznamy i u jinych uZivatelii. ‘

Formalni definice sité [17]:

., Graf (N,g) obsahuje mnozZinu bodit N = {1,...,n} a matici redalnych cisel n x n, kterd

obsahuje prvky g;; jez reprezentuji vztah mezi body i a j. Jednotlivé prvky g mohou

¢

obsahovat vahu, ktera ma vztah mit nebo smér, kterym je vztah tvoren.

1.1. Vyhody a nevyhody socialnich siti

Tana Nyvltova [15] uvadi nasledujici vyhody a nevyhody sociélnich siti:

Vyhody: Nevyhody:

Zustat v kontaktu s velkou skupinou lidi Naruseni soukromi
Snadné a efektivni sdileni informaci MoZnost vzniku zavislosti
Propojovat obsah z celého webu Pocitacové viry, Cervy,...
Snadny zisk ptatel Nevyzéadana reklama

Rovnocenné postaveni uzivateli

Obrovska flexibilita a rozmanitost pfistupu

13



1.2. Druhy socialnich siti
Pro internetové socialni sité mizeme uvést zakladni rozdéleni [15]:
e Profilové zaloZené socialni sité
o napft. Facebook, MySpace, Bebo
e Obsahové zaloZené socialni sité
o napf. Flickr, YouTube.com, last.fm
e Micro-blogovaci socialni sité
o napt. Twitter, Jaiku
e Socialni sité typu ,,White-label*
o napft. Ning, PeopleAggregator
e Virtualni socialni sité
o napft. Second Life, World of Warcraft
Dalsi déleni socidlnich siti dle ti¢elu vyuziti je dle [13] nasledujici:
e VSeobecné socialni sité

o tyto sit¢ maji obvykle co nabidnout t¢éméf jakémukoli uzivateli a predevsim

umoznuji registraci jakémukoli uzivateli bez rozdilu
e Oborové socialni sité
o Profesionalni socidlni sité

- takovéto sité sdruzuji profesiondly z ur¢itého oboru, Casto nebyvaji
anonymni nebo oteviené v§em zajemcim, jsou specificky navrzeny pro
urcité profesni ¢i zajmové skupiny

o ,,Hobby* socidlni sité

- tato skupina zahrnuje socialni sité sdruzujici uzivatele, kteti se zabyvaji

urc¢itou problematikou na hobby tGrovni

14



o Studentské socialni sité

- muze sdruzovat studenty ¢i lidi zamétujici se na studium naptiklad

konkrétniho oboru nebo vice oborii (napi. komunita okolo univerzity)
o Nezaméfené socidlni sité
- nejsou zamétreny na zadny specificky obor, ale v jejich ramci je mozno
sdruzovat uzivatele do tematickych skupin

1.3. Architektury siti

Kazda sit’ ma urcitou typologii (podobu) a rozliSujeme nasledujici tfi architektury

siti (viz Obrazek 1) [1]:
e Centralizovanou
e Decentralizovanou

¢ Rozptylenou

.-,/
™ ;
«— spojeni
™ gtanice
CENTRALIZOVANA DECENTRALIZOVANA ROZPTYLENA
(A) (B) (C)

Obrazek 1 - Architektury siti
Zdroj: [1]
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1.4. Metcalfav zakon

., Robert Metcalfe - spoluvyndlezce ethernetu a zakladatel firmy 3Com formuloval
pravidlo, které popisuje piisobeni sitového efektu, platného v médiich i technologiich:
uzitecnost sité (véetné socialni) roste se ctvercem poctu pripojenych uzli (uZivatelii nebo
zarizeni). Metcalfe viastné definoval vztah mezi poctem uzivatelit a prinosem technologii
pro kazdého z nich. Pokud nové technologie pouziva mnoho lidi, jen tehdy jsou uZitecné.
Jinymi slovy, ¢im vice lidi pouziva produkt ¢i sluzbu, standard nebo software, tim je ,,sit’“

vevr

Ctvercem poctu uzivatelii a na krivce existuje bod, od kterého pak jiz roste uzitek

exponencialne. “ [18]

Uzitek sité = (po&et uzivatel)®

16



2. REPREZENTACE SOCIALNICH SITI - TEORIE GRAFU

Kazda realnd socialni sit’ lze pfevést na graf. Uzivatelé¢ socialni sit¢ jsou uzly
ajejich vzajemnd komunikace je reprezentovana hranami (vazbami). Vznika tim tedy

pavucina vztahi, Cili graf, ve kterém je skupina uzla spojena hranami. [1]

Teorii grafli zalozil v roce 1736 matematik Leonard Euler, kdyZ ptedlozil dikaz, ze
pokud mame 7 mosti, neexistuje takova cesta, ktera by vedla ptes vSech sedm mosti tak,
aby po zadném z nich nevedla dvakrat. Teorii grafti po Eulerovi rozsifili matematici jako
Augustin-Louis Cauchy, William Hamilton, Arthur Cayley, Gustav Kirchhoff a George
Polya. [1]

2.1. Definice grafu

Zakladni definice jednoduchého neorientovaného grafu [8]:

,, Graf je usporddana dvojice G = (V, E), kde V je mnozina vrcholu a E je mnoZina hran -

I3

mnozina vybranych dvouprvkovych podmnozin mnoziny vrcholi.
Dale je nutné uvést znaceni pro hrany dle [8]:

., Hranu mezi vrcholy u a v piseme jako {u, v}, nebo zkracené uv. Vrcholy spojené hranou
jsou sousedni. Na mnoZinu vrcholii znamého grafu G odkazujeme jako na V(G), na
mnozZinu hran E(G).

Bézné typy grafii miizeme nazyvat jejich popisnymi jmény, cozZ ndm umozni leh¢i

vyjadfovani [8], [9]:
e C(Cesta délky n (Obrazek 2)

o graf's nt+1 vrcholy spojenymi za sebou v jedné linii n hranami, oznaceni cesty

délky n je Py

Obrazek 2 - Cesta délky n
Zdroj: [7]
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. KruZnice délky n (Obrazek 3)
o graf's n vrcholy spojenymi do jednoho cyklu n hranami, pficemz n > 3,
oznaceni kruznice délky n je C,

o kruznice délky 3 se nazyva trojuhelnik

Obrazek 3 - KruZznice délky n
Zdroj: [8]

. I'Jpln)'f graf (Obrazek 4)

o graf s n vrcholy, ktery ma vSechny vrcholy navzdjem spojené, pficemz n > 1,

n

2) hran, oznaceni uplného grafu je Kn

vznika tedy celkem (

Obrizek 4 - Uplny graf
Zdroj: [7]

e Bipartitni graf

o graf, ktery m& m+n vrcholt a jehoZ mnoZina vrcholll rozdélena na dvé

disjunktni mnoziny M a N

o pro vSechny hrany plati, Ze jeden koncovy vrchol nalezi podmnozin€ M a druhy

v podmnozin¢ N

o oznaceni Uplného bipartitniho grafu je Kmn
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o v ptipad¢, ze jsou hranami spojené vSechny dvojice vrcholll z podmnozin M, N,

nazyvame takovyto graf uplnym bipartitnim grafem (Obrazek 5)

T

i-ll
Obrizek 5 - Uplny bipartitni graf

Zdroj: [7]

2.2. Stupein vrcholu

Pro analyzu socidlnich siti je dilezité zjistit, kolik z kterého vrcholu vychazi hran,

coz zaznamenava stupen vrcholu. Uvedu proto definici dle [8]:

, Stupném vrcholu vv grafu G rozumime pocet hran vychdazejicich z vrcholu v, stupen

vrcholu v v grafu G znacime dg(v).

V definici stupné vrcholu je uvedeno slovo ,,vychdzejici“, které v tomto piipadé
nevyjadiuje zadny smér, protoze v teorii grafii je obecnou konvenci fikat, Ze hrana vychazi

z obou svych konct zaroven. [§]

Pokud vSechny vrcholy grafu maji stejny stupeit d, pak fikdme, ze graf je
d-regularni. Soucet stupiiii vrcholil v grafu je vzdy sudy, soucet je vZdy roven dvojnasobku
poctu hran, protoze pii séitani stupiii vrcholll v grafu zapocitame kazdou z hran dvakrat.
[8]

2.3. Orientované grafy

Zakladni definice orientovaného grafu (viz Obrazek 6) je dle [8], [ 10]nasledujici:

,, Orientovany graf je usporadand dvojice D = (V, E), kde E je podmnozina kartézského

soucinu VxV.*“
Déle je nutné uvést znaceni pro hrany [8]:

,,Hrana (u, v) v orientovaném grafu D zacina ve vrcholu u a konci ve vrcholu v. Opacna

hrana (v, u) je riizna od (u, v)!

19



Hrana v orientovaném grafu se nazyva Sipka nebo orientovana hrana. [10]

Obrazek 6 - Orientovany graf
Zdroj: upraveno podle [8]

2.4. Souvislost grafu

Pokud graf modeluje socidlni sit’, zajima nas, jaké je moZnost dostat se z nckterého
vrcholu do jiného vrcholu v grafu. Grafy, v kterych je mozné se z kazdého vrcholu dostat
do kazdého jiného, fikame souvislé. ,,Prochazka v grafu“ znamend prichod grafem
z vrcholu do sousedniho vrcholu pfes hranu a cesta v grafu je sledem bez opakovani

vrcholll. Pokud mezi vrcholy v grafu G existuje sled, pak mezi nimi existuje 1 cesta. [8]

Sledem délky n v grafu G rozumime posloupnost vrcholii a hran vy, e, ey, ..., en, v,, ve

které vzdy hrana e; ma koncové vrcholy v;j, vi. “ [8]
Definice souvislého grafu dle [8]:

,,Graf G je souvisly, pokud je G tvoreny nejvyse jednou komponentou souvislosti, tj. pokud

kazdé dva vrcholy grafu G jsou spojené cestou. “

2.5. Vzdalenost v grafu

Vzdalenost mezi vrcholy u a v je rovna nejmensimu poctu hran, které musime
projit, abychom se dostali z vrcholu u do v. V neorientovaném grafu je vzdalenost

z vrcholu u do v stejnd jako vzdalenost z vrcholu v do u, tzn. dg(u,v) = dg(v,u). [8]
Definice vzdalenosti dvou vrcholu [8]:

»Vzdalenost dg(u,v) dvou vrcholit u, vv grafu G je dana délkou nejkratsiho sledu mezi

vrcholy u a v v G. Pokud sled mezi u a v neexistuje, je vzdalenost dg(u,v) = . “
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Jeste je nutné definovat n€kolik dalSich pojmi a znaceni dle [8]:
e Excentricita vrcholu
., Excentricita vrcholu je nejdelst vzdalenost z vrcholu v do jiného vrcholu grafu. *
exc(v) = maxyeyg)de(v, x)
e Primér a polomér
., Prumeér grafu G je nejvétsi excentricita jeho vrcholii.
,, Polomeér grafu G je nejmensi excentricita jeho vrcholii.

¢ Centrum

,, Centrem grafu je mnozina vrcholu U € V(G), jejichz excentricita je rovna polomeéru. *



3. ANALYZA SOCIALNICH SiTi

Analyza socidlnich siti (dale jen SNA), anglicky Social Network Analysis, je
metoda pouzivand ve védach jako je sociologie, organiza¢ni védy a podobné. SNA slouzi
ke znézornéni vztahti v urcitych skupinach lidi pomoci grafu. SNA poskytuje statistické
nastroje vhodné ke zkoumani relacnich dat a umoziuje popisovani vzorcti vztahi mezi

subjekty a naslednou analyzu struktury téchto vzorci (viz Obrazek 7) [2]

3o J
® ®
~ *—0—0 =9 - ®
® -
a .\.‘
o7 e
Hvézda Retéz Dvojice Moc |zolace
Obrazek 7 - Struktury sité
Zdroj:[2]

3.1. Relacni a atribuéni data

Pro analyzu sociélnich siti 1ze pouZit relacni i atribu¢ni data, uvedeme si zde jejich

charakteristiku [32]:
e Relacni data

o maji podobu kontaktli a vztahii mezi socidlnimi aktéry (vztahy a kontakty

byvaji oznacovany jako hrany, vazby a jednotky analyzy jako uzly, vrcholy)

o vazby nejsou individualni kvalitou ¢i vlastnictvim jednotlivych ¢initeld, ale jsou

vlastnosti soustavy €initelll, tvoficich socidlni sit’

e Atribuc¢ni data

o individudlni kvality a charakteristiky jedinct ¢i skupin, které se jako proménné

kvantifikuji a analyzuji prostfednictvim statistickych postupii

o data jako sociodemografické charakteristiky jedincii €i jejich postoje a nazory
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3.2. Ukazatele SNA

V této podkapitole se vénuji ukazateliim, které je mozno méfit na relacnich datech.

Analyza socidlni sit¢ ndm mtize pomoci ziskat odpovéedi na otazky typu [5]:
o Jak vysoce jsou propojeny subjekty v ramei sit¢?
o Jaka je dulezitost subjektu v ramci sité?
o Jak centraln¢ je subjekt umistén v rdmci sit¢?
o Jak a kudy tecou informace v ramci sit¢?

Pro analyzu vztaht v ramci sité je velmi dillezitou mirou umisténi uzlu (= vrcholu),

tzv. centralita uzlu. Nejpouzivanéj$Simi mirami centrality jsou nésledujici [2]:
e Degree centrality
= centralita méfena stupném uzlu

o jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2, stupném uzlu je ozna¢ovan pocet hran

vychazejicich z daného uzlu (¢ili pocet ptimych vazeb k dalsim uzltim)
o méfi aktivitu uzlu v siti
o uzly s vysokou hodnotou degree centrality jsou ,,spojky* ¢i ,,stiedy* v této siti

o Obrazek 8 zachycuje ptiklad sit€ s uvedenou velikosti degree centrality uzli

A E
|
F H
B
|

D G

Uzel s nejuyssi Uzel se stiedni

degree centralitou degree centralitou

Obrazek 8 - Degree centrality
Zdroj: upraveno podle [5]
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e Closeness centrality
= blizkost polohy ve stfedu

o closeness centrality je pro uzel nejvyssi, pokud se z uzlu Ize dostat ke v§em

ostatnim uzldm v siti

o matematicky Ize closeness centrality vyjadiit jako minimum souctu vzdalenosti

uzlu ke vSem ostatnim uzlim

o uzly s vysokou hodnotou closeness centrality maji soucet vzdalenosti
k ostatnim uzliim nejmensi, snadno pfijimaji a pfenaseji inovace a maji velky

vliv na to, co se v siti odehrava

o Obrazek 9 zachycuje ptiklad sit¢ s uvedenou velikosti closeness centrality uzli

A E

|

H
B
C
J

O G
Uzel s nejwyssi Uzly se stiedni
closeness centralitou closeness centralitou

Obrazek 9 - Closeness centrality

Zdroj: upraveno podle [5]
e Betweenness centrality
= sttedova mezipoloha

o betweenness centrality je pro uzel nejvyssi, pokud cesty mezi libovolnymi

dvojicemi uzll sité vZzdy prochazeji timto uzlem

o betweenness centrality tedy méfi, kolik cest mezi dvojici uzl prochazi danym

uzlem (zda uzel lezi na dulezitych spojovacich cestach v siti)
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o uzly s vysokou hodnotou betweenness centrality miize ptisobit jako zdvora,

propojeni nebo zprosttedkovatel roli

o uzly s vysokou hodnotou maji vybornou pozici pro kontrolu toku informaci

v siti

o Obrazek 10 zachycuje priklad sité s uvedenou velikosti betweenness centrality

uzla

Uzel s nejwyssi Uzly se stfedni
betweenness centralitou betweenness centralitou

Obrazek 10 - Betweenness centrality

Zdroj: upraveno podle [5]
Dale Ize na siti mefit [17], [31], [25], [3], [19]:
e Shlukovani
o segmentace podle vlastnosti objektil

o cilem je v mnozing objektil nalézt jeji podmnoziny (shluky objektt) tak, aby si
objekty ve shluku byly navzajem podobné a nebyly podobné objektiim mimo
tento shluk [11]

e Eigenvector centrality
= vazeny pocet hran

o podobny degree centrality, ale ptidava k vysledku pocet vazeb uzlt, které maji

uzly s nim spojené (ptidava pfevazovani parametrem ,,diileZitosti* uzli)

o uzly s vysokym stupném koeficientu maji vyssi napojeni na jiné, dilezité uzly
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o zachycuje dulezitost uzlu v siti

o Obrazek 11 zachycuje priklad sité s uvedenou velikosti eigenvector centrality

uzld

. Uzly s nejvyssi Uzly se stiedni
eigenvector centralitou eigenvector centralitou

Obrazek 11 - Eigenvector centrality

Zdroj: upraveno podle: [5]
e Hustota sité

o hustota sité kolem urcitého bodu se méfi pomoci koeficientu shlukovani

vy

o koeficient shlukovani = ———
kv(kv_l) ’

kde ey je pocet vzajemné propojenych
sousedu a ky je pocet sousedli uzlu v

o vysledkem je ¢islo mezi 0 a 1

o vyjadfuje, jaka je pravdépodobnost, ze se znaji soused¢ uzlu v

o ¢im se hodnota vice blizi 0, tim vice se sousedni uzly navzdjem neznaji

o byva vyjadiovan v procentech

e Reachability (connectivity)

o pocet uzli dosazitelnych z jednoho uzlu na jeden, dva nebo tii kroky, tzn. kolik
uzltt mize uzel oslovit piimo (prvni krok) a kolik uzlt nepfimo v druhém/tretim
kroku

o sité s vysokym stupném reachability jsou efektivnéjsi, k Sifeni informace je

potfeba méné kroki a tim padem dochdzi i k men§imu zkresleni informace
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Obrazek 12 znéazoriiuje centrality v siti, uzly oznacené jednotlivymi typy centralit

maji v dané siti nejvyssi hodnotu daného ukazatele.

Obrazek 12 - Typy centralit v siti
Zdroj: [12]
3.3. Oteviené a uzaviené vazby

Koncept otevienych a uzavienych vazeb vychazi z toho, Ze je pro nas dilezité
védet, jaké mnozstvi socidlniho kapitdlu kdo vlastni a jak je kapitdl v siti rozdélen.
Uzaviené vazby se vyskytuji v téch sitich, kde maji uzly mezi sebou silné vazby a maji
tedy vysoky koeficient shlukovani. Oteviené vazby jsou relativné slabsi a slouzi ¢asto jako
mosty. Uzly v takovychto sitich jsou pospojovany spiSe fidce a Casto spojuji rizné skupiny
uzavienych siti. Ob& formy vazeb maji své vlastnosti, které jsou niZze uvedeny. [3]

3.3.1. Vlastnosti uzavrené sité

Uzavfena sit’ ma nésledujici vlastnosti [3]:

e Divéra

o je zékladnim stavebnim kamenem uzaviené sité
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o je zékladem pro vzajemné sdileni tajemstvi

O pfindsi vzdjemné porozumeéni

o konceptem uzaviené sité se §ifi pocit pohody

PInéni slozitych ukoli

o v uzaviené siti neni nutné vynakladat tolik sil na vzajemnou komunikaci
o Clenové sité si vzajemné rozumi, znaji své slabé a silné stranky
Podpora a pomoc v obdobi Kkrize

o vzajemna divéra vytvari prostiedi pro vzajemnou pomoc a podporu mezi ¢leny

sité v pripad¢ potreby

o v ptipadé, ze nepomulze divéra, pomuze urcity tlak norem, ktery zavazuje ¢leny

k pomoci
Podobny druh znalosti a informaci
o c¢lenové uzaviené sité Casto sdili podobny druh znalosti a informaci

o muze dojit k ustrnuti skupiny z diivodu nedostatku novych napada nebo

informaci
o inovace mohou byt v uzaviené siti nepriichozi
Sdileni, vyvoj a omezovani socialnich norem
o ovliviiyje chovani jedince

o muze ¢lena sité usmérnit k dobrému chovani, ale mizZe také vyrazné omezit

jeho osobni svobodu

Chovani

o uzaviend sit’ je schopna vytvaiet normy (z jistého hlu pohledu) nezavislé na

okolni spolecnosti
o to miZe vést k pro-spolecenskému chovani ¢lent skupiny nebo k jejich
vylozené skodlivému chovéni
3.3.2. Vlastnosti oteviené sité

Oteviena sit’ ma nasledujici vlastnosti [3]:



Ruznost ¢lenu

o c¢lenové oteviené sité jsou rtizni - pohybuji se v jinych kruzich, maji jiné zajmy,

jsou jinak stafi,...

o hlavnim pfinosem slabych vazeb je potencial pro sdileni velkého mnozstvi

riznych informaci, zdroji,...
Velké naklady na vzajemnou komunikaci

o existuje moznost, ze urCité véci mezi sebou nebudou ¢lenové schopni

vykomunikovat ani pfi vynaloZeni velkych nékladt
Mala duvéra a tlak na socialni normy
o v oteviené siti nehrozi ztrata osobni svobody ¢lenti
o existuje zde velka Sance, Ze se ¢lenové nebudou chovat utilitarné

o ¢lenové budou mit tendenci se chovat necestné a jednat ve sviij prospéch
(pokud jim nebude hrozit pfiméfeny trest ¢i nebude pro né vyhodné chovat se

cestng)
Strategicka pozice
o kazdy Clen sité ma urcitou strategickou pozici a roli
o muze se stat, ze se oteviena sit’ rozpadne, pokud néktery ¢len vystoupi

o c¢len funguje jako spojovatel mezi uzavienymi sit€émi

3.4. Software pro SNA

V této podkapitole uvedu jen nékolik piikladi z mnoha volné¢ dostupnych

1 komerc¢nich softwarti vhodnych pro SNA:
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AllegroGraph
o volné dostupny na adrese www.franz.com/agraph/downloads
o obsahuje knihovnu SNA s funkcemi pro méfeni vyznamu a centrality

o podporuje data strukturovana i nestrukturovana ve velkych objemech [6]
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C-IKNOW

o vykonnd webova aplikace pro SNA dostupna na adrese

ciknow.northwestern.edu/download/
o muze ukladat a analyzovat prakticky jakykoli typ sitovych dat [22]
DEX
o voln¢ dostupny na adrese www.sparsity-technologies.com/dex downloads

o free verze umoziuje analyzu do 1 milionu objekta

o komercni licence umoziuje analyzu az 5 miliontli objektl
o silny nastroj pro analyzu socialni sité

o0 moznost piidavat zdroje v pribchu analyzy [24]

Gephi

o volné dostupny na adrese gephi.org/
o platforma pro interaktivni vizualizace a pruzkum vsech druht siti
o snadnd analyza socidlnich siti

o umoznuje tyto metriky: degree, betweenness, closeness centrality, hustota,

délka cesty, priiméry, koeficient shlukovani,...[7]
NodeXL
o volné dostupny na adrese nodexl.codeplex.com/
o funguje jako doplné€k MS Excel
o podporuje mnoho formatt (Pajek, UCINET, GraphML)
o umoziuje import dat z Twitteru, Flickru a dalSich socialnich siti [31]
NWB
o voln¢ dostupny na adrese nwb.cns.iu.edu/download.html

o prostiedi pro rozsahlé sitové analyzy, modelovani a vizualizace [14]
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*ORA

o voln¢ dostupny na adrese www.casos.cs.cmu.edu/projects/ora/software.php

o analyticky nastroj vyvinuty CASOS na Carnegie Mellon University

o obsahuje stovky socialnich siti, dynamické sitové metriky, metriky cest,
postupy pro seskupovani uzla identifikujici vzory, porovnavani skupin
a jednotlivc,...[4]

Pajek

o voln¢ dostupny na adrese pajek.imfm.si/doku.php?id=download

o pro analyzu a vizualizaci rozséhlych siti

o slovo pajek ve slovinsting€ znamend pavouk [16]

R

o volné dostupny na adrese www.r-project.org/

O nastroj pro statistickou a matematickou analyzu

o vynikajici knihovna igraph

o pomala ucici kiivka, ale vynikajici vysledky

o vyzaduje programovani [31]

UCINET

o volné dostupny na adrese sites.google.com/site/ucinetsoftware/downloads

o maximalné 2 miliony uzli

o softwarovy balik pro analyzu udaju ze socialnich siti a pro vizualizaci [33]



4. SOCIALNI KAPITAL A EGOCENTRICKE SITE

,Socialni kapitdl je funkci prilezitosti zprostiedkovatelstvi v siti.” [26] Nan Lin

definuje socialni strukturu jako ,,souhrn socialnich jednotek (pozic), které viastni rozdilné

mnozstvi jednoho nebo vice typu cenénych zdroju, které jsou hierarchicky spojeny

s pravomoci (kontrolou a pristupem ke zdrojiim), sdileji rozdilna pravidla a postupy pri

vyuzivani téchto zdrojii a jsou svereny uzivateliim (aktériim), kteri jednaji podle techto

pravidel a postupii. “ [29]
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Lin shrnuje teorii socialniho kapitalu do nasledujicich dvanacti principt [29]:
strukturalni princip

- cenéné zdroje jsou zakotveny v socidlnich strukturach, ve kterych jednotlivé
pravomoci, pozice, pravidla a uzivatelé obvykle tvofi pyramidalni struktury

z hlediska téchto zdrojii, poctu pozic, Grovni pravomoci a poctu uzivatelli
interakéni princip

- interakce se zpravidla objevuji mezi aktéry s podobnymi vlastnostmi zdroji

a zivotnich styld

- ¢im jsou vlastnosti zdrojii podobnéjsi, tim mensi snaha je zapotiebi pfi interakci
princip sité

- v socidlnich sitich jsou pfimo 1 nepiimo ovliviiujici aktéti vybaveni riznymi typy
zdrojl, nékteré z nich maji v pfimém vlastnictvi (lidsky kapital), ale vétSina z nich
je zakotvena v ostatnich, se kterymi jsou v pfimém ¢i nepfimém spojeni, nebo jsou
zakotveny ve strukturalnich umisténich, které dany aktér zaujima

definice socialniho kapitalu

- strukturalné zakotvené zdroje piedstavuji socialni kapital aktéra v sitich

princip jednani

- aktéfi jsou motivovani k udrzovani a ziskavani zdrojii pomoci socidlniho jednani
jako racionélné ucelového jednani, které 1ze nazvat expresivnim jednanim, zatimco

jednani s cilem ziskani zdroji Ize nazvat instrumentalnim jedndnim
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11.

12.

vyrok tykajici se socialniho kapitalu
- uspéch jednani je pozitivné spojen se socidlnim kapitalem

vyrok o sile pozice

socialni kapital
vyrok o sile silnych vazeb

- ¢im je vazba siln€jsi, tim pravdépodobnéji ziskany kapital pozitivné ovlivni

uspéch expresivniho jednani
vyrok o sile slabych vazeb

- ¢im je vazba slabsi, tim pravdépodobnéji bude mit ego pfistup k lepSimu

socialnimu kapitalu pro instrumentalni jednani

. vyrok o sile umisténi

- ¢im blizs§i vzdalenost musi jedinci v siti prekonavat, tim ziskaji lepSi socialni
kapital pro instrumentalni jednani
vyrok o umisténi

- sila umisténi v blizkosti mostu pro instrumentalni jednéani je zavisld na rozdilu

zdroji na druhé stran€¢ mostu
vyrok o strukturalni zavislosti

- efekty utvareni sité jsou omezeny hierarchickou strukturou pro aktéry umisténé

blizko nebo pfimo na vrcholu ¢i spodku hierarchie

4.1. Typy socialniho kapitalu

Typy socidlniho kapitalu jsou dle [26] nasledujici:
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Individualni socialni kapital
o potencialni socidlni zdroje jedince, nebo socialni zdroje zakotvené v jedincové
socialni siti

o investice do socialnich vztahd vedouci k oéekavanému zisku na trzich



o socidlni sit’ jedince a vSechny zdroje, které muze prostfednictvim této sité

mobilizovat
o muze mit dvé podoby [29]:

- mobiliza¢ni (mobilized social capital) - ma blize ke konceptu lidského
kapitalu, znamend aktivaci nebo mobilizaci socialni sit¢ za ucelem

zisku, ptedstavuji ho vazby diive aktivované v ramci urcitého jednani

- interak¢ni (= dostupny; accessed social capital) - zaloZzena na intenzité
spolecenské interakce jedince s jeho okolim, predpoklada se, ze ma
pozitivni interakéni efekt, je to potencial skryvajici se v socidlni siti

jednotlivce
e Kolektivni socialni kapital

o Socialni kapital ma 2 slozky: kulturni (normy kooperace, tolerance, socialni

davéra) a strukturni - interak¢ni vazby (socidlni sité, obcanska participace)

o Socidlni kapitdl ma 3 efekty: svazujici (vznikd v uzkych kontaktech),
premostujici (vzdalenéjsi kontakty - slabé vazby) a spojujici (horizontalni
vazby)

4.2. Méreni individualniho socialniho kapitalu

Pro méfeni individualniho socialniho kapitalu v egocentrickych sitich 1ze mimo jiné
pouzit nasledujici metody - generatory, které jsou pouzitelné na dotaznikové Seteni, neni

tedy tieba mit specidlni relacni data [26], [27], [29], [28]:
e Generator jmen

o nejstarsi a nerozsifenéjsi metoda

o zachycuje silné vazby a vztahy

o mapuje osobni kontakty ve tfech sférach:
- rolové/funkéni vztahy (bydliste, prace)
- obsahové oblasti (pracovni a doméci témata)
- soukromi (dtvéra, intimita, pratelstvi)

o otazky typu: Vyjmenujte mi své 3 nejlepsi pratele.
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e Pozicni generator

o mapuje kontakty na vybrané strukturalni pozice (profese, autority, pracovni
jednotky, tfida a sektor)

o zachycuje silné i slabé vazby

o vhodny nastroj k méfeni dostupnosti cennych zdroji v socialni siti

o otazky typu: Znate n¢koho, kdo pracuje jako l1ékai/ka?

e Generator zdroju

o mapuje piistup ke zdrojiim ve 4 oblastech: informace, emo¢ni opora,

spoleCensky styk (pfatelstvi) a prakticka ucelova podpora
o zachycuje silné i slabé vazby

o otazky typu: Znéte nékoho, kdo vdm pomiize s drobnymi pracemi v byt¢ ¢i

dome?

Zakladni méritka egocentrické sit€¢ pro silné i slabé vazby zalozené na hodnoté
mezinarodniho socioekonomického statusu ISEI (International Socio-Economic Index),
ktery je silné korelovan s prestizi zaméstnani a kde nejvyssi hodnotu ISEI ma profese
soudce/soudkyné (90) a nejnizs$i hodnotu ma profese uklizece/ky (16). Zakladnimi méftitky
egocentrickeé sité jsou [26], [28]:

e Rozsah-velikost (extensity)
o je roven sumé povolani, ke kterym ma respondent piistup
o odrézi velikost sité jedince

o Nejvyssi dosazitelnost (upper reachability)
o nejvyssi socialni status, se kterym se respondent zna

e Rozpéti (range)

o rozdil mezi nejvy$$im a nejniz$im dosazitelnym socidlnim statusem v siti

o ukazuje na raznorodost zdroju v siti jedince

35



36

Dostupny socialni kapital (access to social capital)

O

Dostupny socialni kapital (ASC) se pocita jako vazena suma rozpéti (R),

nejvyssi dosazitelnosti (UR) a rozsahu (E)
ASC=0,331 R+0,401 UR + 0,38 E
nadprimérna troven dostupného socialniho kapitalu je typicka pro podnikatele,

fidici pracovniky, vysoce odborné zaméstnance a osoby v domacnosti, které se

staraji o déti

nizka uroven je typickd pro diichodce, manuélni pracovniky, studenty

a nezameéstnané



5. MODIFIKACE SOCIALNI SITE

Tato kapitola se vénuje realizaci praktické casti, ¢ili modifikaci prostfedi umélé
socialni sité, uvedeni sit¢ do provozu, ziskani a méteni dat ze socidlni sité. Jednotlivé

podkapitoly zachycuji pribéh a vysledky realizace téchto ¢innosti.

5.1. Definice novych pozadavki na aplikaci

V bakalatské praci byly definovany nékteré zakladni pozadavky na aplikaci, jako je
jednoduchost, prehlednost, nenaroCnost na hardwarové ani softwarové prostredky.
Aplikace musi byt funkéni v nejpouzivané€jSich internetovych prohlizec¢ich z divodu
vyuzivani socialni sité riiznymi typy uzivatelti, ktefi pouzivaji i rizné typy internetovych
prohlizect. Aplikace musi obsahovat registraci novych uzivateld, bezpe¢né piihlasovani
registrovanych uzivatelli, moznost pfidani ptispévku a fotografie na zed’ socidlni sité,
moznost pfidani pratel do seznamu pratel, Gpravu osobnich daji a samoziejmé

1 prohlizeni ptispévki a fotografii, jejich hodnoceni a prohlizeni profila svych kamaradi.

Nyni byly definovany zmény, které je potieba z bezpecnostnich a praktickych
davodu v aplikaci provést. Jsou jimi napiiklad ukladani misto celého hesla jen jeho hash,
nutnost potvrzeni pratelstvi i druhou osobou, zobrazeni zadosti o pratelstvi nad seznamem
pratel a zobrazeni lidi, které jsme o pratelstvi pozadali u hledani ptatel a zobrazeni
informace o stavu zadosti - zda zatim nebyla potvrzena nebo zda byla jiz odmitnuta a déle
moznost smazani zadosti o pratelstvi. Dalsi novou funkcionalitou bude moznost smazani
vloZeného ptispévku a zobrazeni ptispévki za delsi ¢asové obdobi - konkrétné za 14 dni
aza mesic. Zdavodu omezené kapacity serveru je nutné omezit velikost vklddané
fotografie. Pii zobrazeni fotografie vypsat pocty lidi, kterym se fotografie libi a nelibi. Pro
dokonceni registrace by se mé¢la ovétit zadand emailovéa adresa a v ptipad€ uzivatelovy
ztraty hesla ke svému profilu, bude moci uZivatel pozadat o zaslani nového hesla na email,
ktery zadal pii registraci. Déle byl vznesen pozadavek, aby byla jiz sit” dostupna odkudkoli
z internetu bez nutnosti pfihlaSovat se na sit’ univerzity pfes VPN, proto bude sociélni sit’

umisténa na vetejné dostupny server.

37



5.2.Use case diagram

Use Case diagram zobrazuje mozné piipady uziti systému vyvolané udalostmi
z venci, na které musi systém zareagovat. Pfipady uziti jasn¢ zachycuji funk¢énost, ktera

bude systémem pokryta, a tim jednozna¢né vymezuji rozsah praci. [30]

Aktér, ktery je zobrazen panackem, piedstavuje uzivatelskou roli a stoji mimo
systém - Cili v okoli systému. Aktér vyvolava udalosti, na které systém reaguje. Hranice
systému, kterd je zobrazena obdélnikem, pfedstavuje hranici mezi systémem a jeho okolim.
Jednotlivé piipady uziti, zobrazeny elipsou, predstavuji sluzby, které musi systém

poskytnout jako odezvu na podnét zvenci. [30]

Vysledny Use case diagram socialni sité je zobrazen nize (viz Obrazek 13).

Socialni sit’

Potvrzeni platnosti
e-mailové adresy

Reqgistrace

=<include==

Zaslani nového
hesla

VloZeni pfispévku,
fotografie

Smazani prispéviku

Prohlédnuti osabni
strany kamarada

Uprava osobnich
adajt

Prohlédnuti a ohod-
noceni fotografie

Vyhledani kamarada

UZivatel

Zadost o pratelstyi

Smazani Zadosti
0 pratelstvi

Potvrzenifodmitnuti
Zadosti o pratelstvi

V&em akcim kromé registrace a zaslani nového
hesla pfedchazi pfihlaseni uZivatele, pro ukoncni
prace v socialni siti se uZivatel odhlasuje.

Obrazek 13 - Use Case diagram

Zdroj: viastni
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5.3. Uprava databaze

Z divodu novych funkcionalit socidlni sité musi byt castecné obménéna struktura
tabulek v databazi, proto je nutné provést novy navrh databaze. V nésledujicich

podkapitolach bude provedena modifikace struktury databaze na vSech trovnich navrhu.

5.3.1. Konceptualni uroven

V bakalatské praci byly v ¢asti navrhu zjistény tii entity a tii vztahy mezi nimi. Pro
kazdou entitu byly identifikovany atributy, podtrzeny atribut je primarnim kli¢em, atribut
psany kurzivou je cizi kli¢. Na zdkladé entit zjiSténych v bakalaiské praci a na zékladé
pozadovanych uprav byly definovany nasledujici entity a jejich atributy:

UZivatel

Zakladni entitou ve vytvotfené socialni siti je uzivatel, tato entita reprezentuje vSechny lidi,
ktefi se zaregistruji do socialni sité a pouzivaji ji.

Atributy: id, jméno, piijmeni, pohlavi, nick, e-mail, heslo (hash), sport, tanec, hudba,

filmy, posezeni s pfateli, internet, hry, divadlo, vystavy, pamétky, pfirodni pamatky,

zvitata, automobily, jiné, fotografie, ovéteni, kod.
Piispévek
Zakladni entitou komunikace mezi uzivateli je prispévek, ktery piidava uzivatel. Do

ptispévku se uklada text vloZzeného ptispévku, id uzivatele, ktery piispévek vlozil a pokud

uzivatel pfilozi k pfispévku fotografii nebo obrazek, uloZi se 1 cesta k tomuto souboru.
Atributy: id ptispévku, id uZivatele, text ptispévku, datum a ¢as vlozeni, fotografie, smazan
Akce

Entita akce zachycuje chovani uZivatele na socidlni siti, jako je registrace, piihlaSeni
a odhlaseni uzivatele, prohlédnuti a pfipadné ohodnoceni fotografie, prohlizeni osobni
strany jiného uZivatele, smazani ptispévku, podani zadosti o pratelstvi, smazani zadosti

o pratelstvi, potvrzeni nebo odmitnuti zddosti o ptatelstvi.

Atributy: id_akce, druh akce, Cas_akce, id uZivatele, ndzev_fotky id kamardda (nazev
prohlédnuté/ohodnocené fotografie; id kamarada; id smazaného ptispévku), likes (pouze

pro uloZeni hodnoceni u fotografie)
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Mezi vySe zachycenymi entitami byly zjiStény nasledujici vztahy:
Je pridan
»Je piidan® je vztah mezi uzivatelem a pfispévkem reprezentujici pfidani pfispévku do

socialni sité uzivatelem. Uzivatel muze vlozit mnoho ptispévkl a kazdy prispévek musi

byt vlozen jen jednim uzivatelem.
Je provedena

»Je provedena® je vztah mezi akci a uZzivatelem, zachycuje akce, které uzivatel provedl
v socialni siti. Protoze jiz registrace do socialni sité je akci, je zde vztah entit ve vazbé 1:N.

Uzivatel musi provést alespon jednu akci a kazdou akci provadi jeden uzivatel.
Je navazano pratelstvi

Zachycuje vztahy mezi uzivateli, kazdy uzivatel se mize ptatelit s N uzivateli, oba

uzivatelé se ucastni vztahu nepovinng.

Na obrazku Obrazek 14 je vidét E-R diagram (Entity-Relationship diagram)

zjisténych entit a vztahli mezi nimi.

id_uZivatele

0N oM
UZivatel

Je provedena Je pfidan

Je navazano
pratelstvi

Akce Prispévek

@ id_pFispévku

Obrazek 14 - E-R diagram

Zdroj: viastni
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5.3.2. Technologicka uroven

Implementace databaze je realizovana MySQL databazi, proto z ERD vytvofim

relacni model dat (RMD), ktery obsahuje jednotlivé relace (tabulky). Kazda tabulka ma

jméno, jeji fadky predstavuji zaznamy a sloupce atributy. Primarni kli¢ je jednoznacnym

identifikatorem, kterym odliSujeme zaznamy v tabulce. Pfevodem z ERD vznikly 4 tabulky

- 3 z entit a jedna ze vztahu ,,Je navazano pratelstvi“. Tato tabulka byla nazvana ,,Vztahy*

a atributy této relace budou:

id vztahu“

9o VARGV 9 9

¢as vzniku®, ,,potvrzen* a dale bude obsahovat

jednoznacné identifikatory uzivatelt: uzZivatel 1, uzivatel 2, do kterych se budou zapisovat

jejich ID. Obrazek 15 zobrazuje vzniklé rela¢ni schéma.

Prispévek

id pfispévku N

UZivatel

id

id uZivatele
text pfispévku
datum a ¢as vioZeni

fotografie
smazan

Vztahy
id vztahu N

uZivatel 1
uZivatel 2

gas vzniku
potvrzen

Obrazek 15 - Relaéni schéma

jméno
pfijmeni
pohlavi
nick

e-mail
heslo

sport

tanec
hudba
filmy
posezeni s prateli
internet
hry

divadlo
vystavy
paméatky
pfirodni pamatky
zvirata
automobily
jiné
fotografie
ovéreni
kad

5.3.3. Implementa¢ni Groven

Akce

id akce

druh akce
cas akce

id uZivatele
nazev fotky
likes

id kamarada

Zdroj: vlastnt

Pro béh databaze byl vybran databazovy systém MySQL. Pivodné byla socidlni sit’

spuSténa a provozovana na univerzitnim serveru, nyni byl proveden pfevod na novy
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vetejné dostupny server, na kterém je nainstalovany MySQL klient ve verzi 5.5.29. Ptistup
k databazi se provadi pomoci phpMyAdmin ve verzi 3.4.10. V databazi byly pomoci
nasledujicich SQL dotazi vytvotfeny 4 tabulky:

Tabulka “Akce’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Akce’ (id akce® int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘druh _akce® text COLLATE c¢pl250 czech c¢s NOT NULL,
“cas_akce’ int(11) NOT NULL, "id uziv' int(11) NOT NULL, "Nazev fotky id kam’ text
COLLATE cp1250 czech c¢s NOT NULL, ‘likes’ text COLLATE cp1250 czech c¢s NOT
NULL, PRIMARY KEY (‘id akce')) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=
cpl1250 COLLATE=cp1250 czech cs;

Tabulka "Prispevky’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Prispevky’ (‘id prisp® int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, ‘id wziv' int(11) NOT NULL, ‘text prispevku' longtext
COLLATE cpl1250 czech cs NOT NULL, 'Datum_a cas vlozeni® int(11) NOT NULL,
‘Fotka® text COLLATE cpl1250 czech cs NOT NULL, ‘Smazan’ text COLLATE
cpl250 czech cs NOT NULL, PRIMARY KEY (‘id prisp’)) ENGINE=MyISAM
DEFAULT CHARSET=cp1250 COLLATE=cp1250 czech cs;

Tabulka “Uzivatele’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Uzivatele® ('ID' int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT, "Jméno" text COLLATE cp1250 czech cs NOT NULL, "Prijmeni’
text COLLATE c¢pl250 czech ¢s NOT NULL, ‘Pohlavi® text COLLATE
cpl1250 czech cs NOT NULL, 'Nick® varchar(20) COLLATE cp1250 czech cs NOT
NULL, 'Email" varchar(30) COLLATE cpl1250 czech cs NOT NULL, 'Heslo® text
COLLATE cpl1250 czech cs NOT NULL, ‘Sport’ text COLLATE cpl1250 czech cs,
"Tanec’ text COLLATE cpl1250 czech cs, "Hudba® text COLLATE cpl1250 czech cs,
"Filmy" text COLLATE cp1250 czech cs, 'Posezeni’ text COLLATE cp1250 czech_cs,
‘Internet’ text COLLATE c¢pl1250 czech cs, 'Hry' text COLLATE cpl1250 czech cs,
‘Divadlo’ text COLLATE cp1250 czech cs, "Vystavy' text COLLATE cp1250 czech cs,
"Pamatky’ text COLLATE c¢pl1250 czech cs, ‘PrirodniPamatky’ text COLLATE
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cpl250 czech cs, “Zvirata® text COLLATE cpl250 czech cs, ‘Automobily’ text
COLLATE cpl1250 czech cs, Jine' text COLLATE cpl1250 czech cs, "Fotografie' text
COLLATE cpl1250 czech cs, "Overeni’ text COLLATE ¢p1250 czech cs NOT NULL,
‘Kod® text COLLATE cpl1250 czech cs, UNIQUE KEY °ID" ('ID"), UNIQUE KEY
"Nick™ ("Nick’,"Email")) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=cp1250 COLLATE
=cp1250 czech cs;

Tabulka “Vztahy'

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Vztahy' (‘uzl® int(11) NOT NULL, 'uz2' int(11)
NOT NULL, "id_vztahu' int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, "Cas_vzniku" int(11)
NOT NULL, ‘potvrzen" text COLLATE cp1250 czech cs NOT NULL, PRIMARY KEY
('1d_vztahu')) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=cp1250 COLLATE=cp1250

czech_cs;

Do atributu druh_akce tabulky Akce se zkratkou zaznamenava, jakou akci uzivatel
v socialni siti ud¢lal. Zde je uveden vyznam jednotlivych zkratek, které se zapisuji do

tohoto atributu:
F - prohlédnuti fotografie
K - klikl na osobni stranu uZivatele
O - odhlaSeni uZivatele
OP - odmitnuti ptatelstvi
P - ptihlaSeni uzivatele
PP - potvrzeni pratelstvi
R - registrace uZivatele
S - smazani ptispévku
SZ - smazani zadosti o ptatelstvi

Z. - podani Zadosti o pratelstvi
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Po vytvoreni vSech tabulek jsem vSechny tabulky propojila mezi sebou pomoci
primarnich a cizich kli¢d. V phpMyAdmin se propojeni tabulek provadi kliknutim na
nazev databaze, vybranim polozky névrhaf a po zobrazeni navrhare se propoji pozadované
atributy mezi sebou pomoci funkce ,,Vytvofit relaci®. Obrazek 16 zobrazuje vysledné

propojeni tabulek v databéazi socialni site.

Ve 1ancez Akoe g 0o Uzivatele
% id_akee @ int{11) it 1D 1 int{11 T
El drub_zskce 1 test E Iméno ta};ct j d - _T='?ﬂah?
# cas_akce :int(11) E Prijmeni : test . €H# uzl :int(11)
# id_uziv 1 int(11) ) ) Pohlayi : text ng uz2 :int(11)
El Nazev_fotky id_kam : text ® Mick : varchar{20) d_vztzhu +int{11)
El likes : tesct % Email : varchar{30) g Cas_vzniku : int(11)
E Heslo : text potvrzen : text
[E Sport 1 text
[El Tanec 1 text
g Hudba : text
P Filry 2 text
ua — _..Prrspevlqr El Posezeni : tesxt
@ id_prisp : int{11) B Internet : test
# id_uziv 1 int{11) ¥ a8 Hrh,: . t_ex‘t
iE text prispevku 1 longtesd & Di'.-a:l:lk:- bt
H# Datum_z cas viczeni : int{11) & Vystavy | bt
El Fotka : text '

[E Pamathy 1 tet

[El PrircdniPamathy @ tesdt
[E Fyirats 1 text

El Automobiby @ tesdt

[E Jine : text

[E Fotografie 1 text

El Ovwereni @ test

E Kod 1 text

[El Srnazan : ted

Obrazek 16 - Propojeni tabulek v phpMyAdmin

Zdroj: viastni

5.4. Grafické prostiedi socialni sité

Zakladni grafické prostiedi socialni sit€ bylo zachované z bakalarské prace, kde byl
pro vytvoreni zékladu grafického prostfedi vyuzit program pro generovani Sablon Artisteer
3. Nasledujici obrazek (Obrazek 17) zobrazuje nové rozlozeni osobni strany uzivatele

s vypisem piispévkl za jeden tyden.
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Uprava os. Gdajli Pfidat kamarada Odhlageni

Janina

Zadosti o pratelstvi Osobni strana

gy, Pepik Vit pfispévek: Filozit fotografii:
" J& - Poturdit pratelstul Prochazet

VloZit

03/03/2013 15:22:02 Janina: Smazat
Takhle to dneska u nds vypadalo :-)

03/03/2013 15:19:26 Janina: Smazat
Ahaj Lide, jak se ti ted viastn@ dafi, uZ jsi zdrava?

03/03/2013 15:12:51 Lida:
Ahaj Jani i)

D 03/03/2013 15:09:41 Janina: Smazat
Ahoj it

I Zobrazit pispévky za 14 dni Zobrazit prispévky za mésic

Copyright ® 2011-2013. All Rights Reserved.

Powersd b and

Templste oeated with Antistesr

Obrazek 17 - Grafické prostredi socialni sité - osobni strana uZivatele

Zdroj: viastni
Obrazek 17 zachycuje grafické prostiedi socidlni sité, které se sklada z:
A - Menu socialni sité
B - Profilové fotografie a nick piihlasené¢ho uzivatele
C - Zadosti o pratelstvi
D - Pratelé ptihlaSeného uZivatele
E - Prostor pro vkladani ptfispévki a fotografii

F - Prostor pro zobrazeni textovych prispévkli a fotografii uzivatele a jeho pratel

za posledni tyden fazené od nejnovéjSiho k nejstarSimu piispévku

G - Menu zobrazeni vice/méné piispévki

5.5. Pozadani o pratelstvi

Pozadéni o pratelstvi (€ili Pfidani kamarada) uzivatel provede kliknutim na polozku
menu ,,Pfidat kamarada®“ na ,,Osobni stran¢“, kde pak vyhleda kamarada pomoci jeho
nicku, e-mailu, jména nebo piijmeni. Vysledkem vyhleddvani podle e-mailu nicku a je

maximalné jeden clovek odpovidajici zadanému kritériu, protoZe ,,nick® 1 e-mail jsou
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jedinecné. Hledani podle pfijmeni a jména miize vratit nékolik uzivatell, ze kterych si
uzivatel vybere toho, kterého hledal. Pii takovémto vybéru by uzivateli mély pomoci ve
vybéru uzivatele, kterého hledal, zobrazované¢ sloupce Jméno, Nick, Fotografie.
Z vyhledanych osob si vybere uzivatele, kterého chce pozadat o ptatelstvi a kliknutim na
tlacitko ,,Pozadat o pratelstvi odesle zadost o pratelstvi. Pokud uzivatel klikne na zadost
u ¢loveka, kterého jiz pozadal o ptatelstvi nebo ho jiz ma v seznamu pratel, ¢i dokonce
chce pozadat o pratelstvi sam sebe, vypise mu chybovou hlasku. V opacném piipad¢ ulozi
do databaze zadost o pratelstvi auzivatele presméruje na jeho osobni stranu. Pod
vyhledéavaci tabulkou se uzivateli zobrazuji uzivatelé, které o pratelstvi pozadal a stav jeho
zadosti. Pokud uzivatel pozédany o ptatelstvi na tuto zadost zatim nereagoval, zobrazuje se
stav Nepotvrzeno, pokud uZzivatel ptatelstvi odmitl, zobrazuje se stav Odmitnuto.
V ptipad€, ze pozadany uzivatel potvrdi pratelstvi, jiz se nezobrazi mezi uzivateli
pozéddanymi o pratelstvi pod vyhledavaci tabulkou, ale je jiz zafazen mezi pratele
uzivatele. Pokud by uzivatel chtél zrusit podanou zadost o pratelstvi, mize tak ucinit na
stran¢ pro vyhledavani kamaradl dokud Zadany uZzivatel tuto Zadost nepotvrdi. Obrazek 18

zobrazuje formuldf pro vyhledavani ptatel a stavy podanych zadosti.

Zadosti o pratelstvi Vyhledat kamarada

A%y, Pepik Hiedat podle nicku: [ |
ot ";- Botvrdit prdtelstv Hiedat podle e-maitu: [ |
CHRTENE Qdmitnout ofdtelsti  Hiedat podle jmeéna: [ |

Pratele Hiedat podle pFjmeni:

= e
Nina

Mate poZadano o pratelstvi

papaya

Stav:Nepotvrzeno

Smazat Zadost

Stav:Odmitnuto

Smazat Fadost

‘i_p.l Copyright © 2011-2013. All Rights Reserved.

Powered by Artistess net and Templste orzsted

Obrazek 18 - Vyhledani kamarada

Zdroj: vlastnit
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Na ptani vedouciho prace bylo vytvoieno automaticky se navazujici pratelstvi
s vyu€ujicim, které se vytvari ihned pfi registraci do socidlni sité. Diky tomu vyucujici
uvidi pfispévky vSech uzivateli a hlavné vSichni uzivatelé uvidi ptispévky vyucujiciho,

ktery bude socialni sit’ vyuzivat k informovani studentti o aktualitach.

5.6. Prispévky a fotografie

Pro vkladani ptispévku je na ,,Osobni stran¢* umistén formulaf, do kterého muze
uzivatel ptidat textovy prispévek a mize k nému pftilozit 1 fotografii. Piispévky uzivatele
a ptispevky, které vlozili jeho kamaradi, se zobrazuji na osobni strané, pokud uzivatel
k ptispévku prilozil fotografii, tak i s miniaturou pfilozené fotografie. V bakalaiské praci
se prispévky zobrazovaly za dobu jednoho tydne, nyni si uzivatel mlze zobrazit
1 ptispévky star$i a to konkrétné za 14 dni nebo za mésic. Fotografie zobrazené na osobni
stran¢ 1ze kliknutim na pozadovanou fotografii zobrazit ve vétsi velikosti a také je zde lze

hodnotit ve formé ,,Libi se mi/Nelibi se mi*.

Po ohodnoceni fotografie se uzivateli vlevo pod fotografii zobrazuje jeho
hodnoceni a vpravo hodnoceni fotografie celkové. Novou funkcionalitou socidlni sité je
moznost smazani prispévku. Uzivatel mize mazat pouze své prispévky, prispévek se
z databaze nesmaze uplné, ale do databaze prispévkul se zapise, ze byl prispévek smazan a
ve vypisu piispévkll se poté jiz nezobrazuje. Z diivodu omezené kapacity serveru a
pfedpokladanému mnoZstvi vkladanych fotografii byla omezena velikost fotografie

vkladané do ptispévku na 1,5 MB.

5.7. Zasilani e-maila

Zasilani e-maill ze socialni sité diive nebylo mozné kvuli bezpecnostnimu opatieni
na serveru Univerzity, které zakazuje pouzivani php funkce mail(). Diky pfechodu na jiny
server, ktery nema zakazané pouzivani php funkce mail(), bylo mozné do socialni sité
implementovat i dokonceni registrace pomoci odkazu zaslaného na e-mailovou adresu
zadanou pii registraci a mozZnost zaslani kédu pro ptipad, Ze uZivatel zapomene své

piihlasovaci heslo.

Pti registraci tedy uzivatel musi uvést platnou e-mailovou adresu, protoze mu na ni

bude zaslan odkaz pro dokonceni registrace. Pokud by zadal neplatny e-mail, do svého
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uctu na socidlni siti by se nikdy nemohl pfihlasit, protoze ptihldSeni je mozné az po

dokonceni registrace. Zaslany e-mail obsahuje zpravu v nasledujicim znéni:

,»Pravé jste se zaregistroval/a na socialni sit soc.werb.cz!

Vas nick je: Janina

Pro dokonceni registrace kliknéte na nasledujici odkaz:
http://soc.werb.cz/dok reg.php?email=jana-
kremlova@seznam.cz&kod=1b6453892473a467d07372d45eb05abc2031647a

S pozdravem Admin‘

Ve zpravé se samoziejmé meéni nick a odkaz pro potvrzeni registrace podle
uzivatele, ktery se praveé zaregistroval. Kliknutim na zaslany odkaz uzivatel dokonci
registraci a jiz se mize ptihlasit do socialni sité.

V ptipadé, Ze uzivatel zapomene heslo ke svému Uc¢tu na socidlni siti, nelze mu
zaslat jeho heslo, protoze v databdzi mame z bezpecnostnich diivodd uloZzen pouze hash
jeho hesla. Proto si mlze uzivatel nechat zaslat vygenerovany ndhodny kod, ktery mu
umozni zménu hesla k jeho uctu. Tento kod se uklada do databaze k uZivateli a je platny
jen do provedeni zmény hesla. Pokud by uzivatel znovu zapomnél heslo, musi si nechat

zaslat kod novy. Na e-mail mu piijde nasledujici zprava:

»Kod pro zmeénu hesla k prihlaseni do socialni sité pro nick Janina je: 643869.

Na této strance si muzete zmenit heslo k VaSemu uctu na socialni siti:

htip://soc.werb.cz/zmenahesla.php? email=janakremlova@xxx.cz

S pozdravem Admin‘

Po kliknuti na zaslany odkaz se uzivateli zobrazi formuladf pro zménu hesla, kde

musi vyplnit jednotliva pole formuléte (viz Obrazek 19). Pokud zada spravny nick, e-mail,
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http://soc.werb.cz/

zaslany kod a zadand nova hesla se budou shodovat, zméni se hash hesla v databazi

a uzivatel se jiz bude moci piihlasit pomoci nového hesla.

Irmina hasls

Foreboar barida

Obrazek 19 - Formular pro zménu hesla

Zdroj: viastni

5.8. Bezpecnost v socialni siti

Prvni zménou tykajici se bezpecnosti byla zména v ukladani hesel registrovanych
uzivateli. Piivodné se uklddala hesla uzivatelll v nezménéné podobé do tabulky. Pokud by
ale doslo k neopravnénému pfistupu do databaze, mohl by uto¢nik ziskat ptistup ke viem
uzivatelskym uctim. Kvuli odbourdni tohoto rizika bylo pfistoupeno k bezpecnéjsimu
zpusobu piihlaSovani, nez je porovnavani hesla zadaného pii piihlasovani s heslem
a pii piihlasovani se vytvoii hash z uZivatelem zadané¢ho hesla a porovnad se s hashem

uloZenym v databazi. Pokud se tyto hashe shoduji, je v§e v potfaddku a uzivatel je piihlasen.

Dals§im bezpecnostnim prvkem je nutnost potvrzovani pratelstvi. Jak bylo popséano
v kapitole 5.5, pro navazani pfatelstvi musi navrZzené ptatelstvi schvalit i ten, kdo je
o pratelstvi pozadan. To zabrafiuje vznikani ptatelstvi na pfani jen jedné strany a tim
znemoziuje uzivatelim navazat ptatelstvi s mnoha uZzivateli bez jejich svoleni a vidét
vetSinu piispévkil na socidlni siti. VSechny ptispévky uzivateli vidi pouze vyucujici, se

kterym se pfatelstvi navazuje automaticky pfi registraci do socidlni sité.

Kazdy uzivatelsky ucet bude nyni spojen s existujici e-mailovou adresou, coz se
zajisti zasilanim potvrzovaciho hesla na e-mail zadany pfi registraci. Bez kliknuti na odkaz

zaslany na tento mail nebude dokoncena registrace uZzivatele a nebude mozné, aby se
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uzivatel do socialni sit¢ pfihlasil. Kazda e-mailovd adresa muize byt v socidlni siti

registrovana pouze jednou a vSechny nicky uzivateld jsou také jedinecné.

Zména hesla ptihlaseného uzivatele je mozna jen po zadani pivodniho hesla, coz
zabranuje piipadné zméné hesla naptiklad v dobé nepfitomnosti uzivatele u pocitace, na
kterém je prihlaseny k socialni siti.

V ptipadé, ze uzivatel zapomene heslo ke svému uctu na socidlni siti, nelze mu
zaslat jeho plivodni heslo, mize si ale nechat zaslat kéd pro zménu hesla. Moznost
vygenerovani a zaslani nového hesla byla zavrhnuta z diivodu zabranéni tzv. ,,uzivateliim
vtipalkim® meénit hesla ostatnich uzivatelt tim, Ze zad4 jejich nick a pozada o zaslani
nového hesla. Pokud by byla zména hesla feSena timto zptisobem, mohl by ,,uzivatel
vtipalek* ménit hesla uzivatelim casto a uzivatele by to mimo jiné obtéZovalo tim, Ze by
jim ¢asto chodily e-maily s novym heslem a Ze by museli pfed kazdym ptihlaSenim se do
sité kontrolovat, zda jim nepfiiSel e-mail s novym heslem. Prakticky by pak mozna nemélo
pro uzivatele cenu si ménit heslo zpét na své ptvodni (v zéavislosti na Cetnosti aktivity

,uzivatele vtipalka®).
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6. MERENI DAT ZISKANYCH ZE SOCIALNI SITE

Socidlni sit’ byla nasazena na skupinu studentii prvniho ro¢niku bakalafského
studia, do socidlni sit¢ se registrovalo 84 studentl, ktefi pii registraci uvedli vSechny
povinné udaje a nékteii z nich vyplnili i nepovinné udaje. Uzivatelé se méli ,,skamaradit®,
¢imz by vznikly vazby mezi nimi. BohuZel se uzivatelé nepropojili dostatecné pro vyuziti

vSech metrik analyzy socialnich siti, a tudiz ze socialni sit¢ vyuziji jen data uvedena

uzivateli pii registraci.

6.1. Datovy slovnik

Piivodni tabulka ,,Uzivatele* obsahuje 84 fadka a u kazdého z nich 24 sloupcii, ze
kterych bylo pro ucely zpracovani dat ponechano 17 sloupcti, ostatni byly vynechany
z ditvodu nepotiebnosti zbylych sloupct pro Gcely zpracovani dat a z divodu zachovani
e-mailovych adres a hasht hesel v tajnosti. Zanechdny byly sloupce obsahujici jméno,
pfijmeni a nick wuzivatele, dale jeho pohlavi a zaliby. Pohlavi bylo pfevedeno na
kategorialni proménnou a zaliby uzivateli byly pfevedeny na booleanovské hodnoty 0, 1.

Tabulka 1 zachycuje seznam zachovanych atributi, jejich typt a hodnoty.

Tabulka 1 - Seznam atributi, typt a hodnot

Atribut Typ |Hodnoty

Jméno set

Prijmeni set

Pohlavi flag |1-muz 2 - Zena

Nick set

Sport flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Tanec flag |0 -nema zalibu, 1 - ma zalibu
Hudba flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Filmy flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Posezeni flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Internet flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Hry flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Divadlo flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Vystavy flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Pamatky flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
PrirodniPamatky flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu
Zvirata flag |0 -nema zalibu, 1 - ma zalibu
Automobily flag |0 - nema zalibu, 1 - ma zalibu

Zdroj: vlastnt
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6.2. Predzpracovani dat

Data ztabulky Uzivatele jsem exportovala z databdze MySQL do souboru ve
formatu .csv, importovala do MS Excel a vném jsem odstranila nepotfebné sloupce
a zmeénila hodnoty u pohlavi a zalib z pismennych hodnot na ¢iselné (1/2 u pohlavi a 0/1
u zalib). Po upravach byla data z MS Excel exportovana do souboru .csv. Dalsi zpracovani
dat probehlo v programu Clementine, kde jsem pomoci uzlu Distribution zjistila procentni
a pocetni zastoupeni pohlavi a zalib u uzivateli. Obrazek 20 zobrazuje procentni a pocetni
zastoupeni zen a zalib uzivateli. Z obrazku je vidét, ze 70% uzivatelll je Zenského pohlavi,
52 % uzivateli ma rado hudbu, téméf polovina uZzivatell ma rada filmy a posezeni

s prateli, nejmén¢ uzivateli ma zajem o vystavy a automobily.

il
|ZIFile |~ Edit
Field | Proporion True | % | Count |
Fohlavi | 70,24 a4
Hudba a2,38 14
Filrny 43,81 1
Posezeni R 47 62 40
sport 41,67 a4
Internet R 39,29 33
Zvirata [ 28,57 24
PriradniPamatiy NN 27,38 23
Hry I 23,81 20
Pamatiy N 19,04 16
Tane: N 19,08 16
Divadlo N 15,48 13
Autamoabily 1N 11,49 10
vstawy [ 8,33 7

Tahle | Annotations

Obrazek 20 - RozloZeni dat
Zdroj: viastni

6.3. Zpracovani dat

Po ptedzpracovani dat jsem provedla segmentaci uzivatelti do skupin. Pro roztazeni
byly pouzity atributy pohlavi a zajmy. Za dostate¢né¢ vyznamny shluk uzivatelit budeme

povazovat takovy shluk, ktery ma velikost alesponi 10% z celkového poctu uzivateli.

Pomoci uzlu K-Means, jsem urc¢ila pocet skupin, do kterych budou uzivatelé
rozdéleni. Pti nastaveni rozdéleni do 5 skupin vzniklo 5 shlukd po 37, 18, 12, 12 a 5

uzivatelich. Toto rozd€leni nespliiuje minimalni velikost shluku, proto bylo provedeno
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rozdéleni do 4 shlukl. Po rozdéleni do 4 skupin vznikly shluky po 37, 23, 12 a 12

uzivatelich, coz jiz podminku velikosti nad 10% uzivateli spliuje. Tabulka 2 zobrazuje

vysledky metody K-Means.

Tabulka 2 - Vysledné shluky metodou K-Means (cel4 data)

Cluster-1 Cluster-2 Cluster-3 Cluster-4
Atribut 12 Records 23 Records 37 Records 12 Records
Automobily * 0 (100%) *0(69,57%) *0(97,3%) * 0 (83,33%)
Divadlo *0(91,67%) * 0 (78,26%) * 0 (100%) * 1 (58,33%)
Filmy * 1 (66,67%) *1(91,3%) *0(97,3%) *1(91,67%)
Hry * 0 (75%) * 0 (56,52%) * 0 (94,59%) * () (58,33%)
Hudba * 1 (100%) * 1 (95,65%) * 0 (100%) * 1 (83,33%)
Internet * 0 (83,33%) *1(91,3%) *0(97,3%) * 1 (75%)
Pamatky * 0 (58,33%) * 0 (100%) * 0 (100%) *1(91,67%)
Pohlavi * 2 (75%) * 2 (56,52%) * 2 (70,27%) * 2 (91,67%)
Posezeni * 1 (75%) *1(91,3%) * 0 (100%) * 1 (83,33%)
PrirodniPamatky *1(83,33%) *0(91,3%) * 0 (100%) *1(91,67%)
Sport * 1 (66,67%) *1(73,91%) *0(91,89%) * 1 (58,33%)
Tanec * 1(33,33%) * 0 (69,57%) * 0 (100%) * 0 (58,33%)
Vystavy * 0 (100%) *0(95,65%) * 0 (100%) *0;1 (50%)
Zvirata * 0 (100%) * 1 (52,17%) * 0 (100%) * 1 (100%)
Zdroj: viastni
Tabulka 3 - Vysledné shluky metodou TwoStep (cela data)
Cluster-1 Cluster-2 Cluster-3 Cluster-4
Atribut 20 Records 20 Records 35 Records 9 Records
Automobily * 0 (90%) * 0 (75%) * 0 (100%) * 0 (66,67%)
Divadlo * 0 (60%) * 0 (85%) * 0 (100%) *0(77,78%)
Filmy * 1 (75%) * 1 (100%) * 0 (100%) *1(66,67%)
Hry * 0 (60%) * 0 (80%) * 0 (100%) * 1 (88,89%)
Hudba * 1 (90%) * 1 (100%) * 0 (100%) *1(66,67%)
Internet * 1 (55%) * 1 (70%) *0(97,14%) * 1 (77,78%)
Pamatky * 1 (80%) * 0 (100%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Pohlavi * 2 (80%) * 2 (85%) * 2 (74,29%) * 1 (100%)
Posezeni * 1 (75%) *1(90%) * 0 (100%) *1(77,78%)
PrirodniPamatky *1(95%) * 0 (80%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Sport * 1 (60%) * 1 (70%) * 0 (97,14%) * 1 (88,89%)
Tanec * 0 (65%) * 0 (55%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Vystavy * 0 (70%) * 0 (95%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Zvirata * 1 (60%) * 1 (60%) * 0 (100%) * 0 (100%)
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Pro moznost porovnani vysledki s jinou metodou, byla data rozdélena do 4 skupin
jesté s pomoci metody TwoStep, ze které vznikly shluky po 35, 20, 20 a 9 uzivatelich.
Podminku velikosti nad 10% splituji vSechny shluky, proto mizeme obé metody porovnat.

Tabulka 3 zobrazuje charakteristiky shlukt vzniklych metodou TwoStep.

Ve vysledcich obou metod jsou jasné viditelné shluky s ¢islem 3, spojujici lidi,
kteti nevyplnili své zajmy. Proto bude shlukovani provedeno znovu bez téchto uzivatell.
Uzivatele, ktefi nevyplnili zadné své zajmy, vyloucim a poté provedu nové shlukovani
metodami K-Means a TwoStep. Obrazek 21 zobrazuje stream z programu Clementine, na

kterém jsou vidét oba postupy.

Flags

&

K-Means

Uzivatele
I TwoSiep TwoStep

@_'“@

Select

K-Means K-Means

@ o

TwosStep TwioStep

/

Obrazek 21 - Stream z Clementine

Zdroj: viastni

Vylouceni uzivatelii, ktefi nevyplnili své zajmy, provedu pomoci uzlu Select, kde
nastavim vylouceni zdznami, které maji u vSech zajmu 0. Takto vyloucenych uZivateld je
33. Na tento uzel napojim opét uzly K-Means a TwoStep, nastaveni zlstane stejné jako pii
segmentaci vSech uzivatell. Rozfazeni do 4 skupin je dle vystupli metod optimalni, protoZze
vysledky obou metod pii tomto poctu segmentli spliiuji minimalni hranici pro velikost

segmentu 10%. Tabulka 4 zobrazuje vystup z uzlu K-Means a Tabulka 5 z uzlu TwoStep.
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Metodou K-Means vznikly shluky o 11, 14, 12, a 14 uzivatelich. (viz Tabulka 4).
V prvnim shluku jsou uzivatelé, ktefi nemaji zalibu v automobilech, nechodi radi na
vystavy, nemaji radi zvifata, ale maji radi hudbu a ptirodni pamatky. V druhém shluku jsou
uzivatelé, kteti radi sleduji filmy, brouzdaji po internetu a maji radi posezeni s prateli. Tteti
shluk obsahuje uzivatele, ktefi neradi navstévuji pamatky, nechodi na vystavy, netanci
anemaji v oblibé ani ptirodni pamatky, sviij cas pfevazné vénuji sportu a internetu, je to
shluk tvofeny pfevazné muzi. Ve ¢tvrtém shluku jsou uzivatelé sledujici filmy, s laskou ke

zvifatim a maji radi posezeni s ptateli. Naopak uzivatel¢ z tohoto shluku se nezajimaji

o automobily, coz je neptekvapivé vzhledem k faktu, Ze tento shluk obsahuje jen Zeny.

Tabulka 4 - Vysledné shluky metodou K-Means (uZivatelé se zajmy)

Cluster-1 Cluster-2 Cluster-3 Cluster-4

Atribut 11 Records 14 Records 12 Records 14 Records
Automobily * 0 (100%) *0(57,14%) * 0 (75%) *0(92,86%)
Divadlo *0(90,91%) * 0 (71,43%) * 0 (83,33%) * 0 (57,14%)
Filmy * 1 (63,64%) * 1 (100%) * 1 (58,33%) * 1 (92,86%)
Hry * 0 (72,73%) * 0 (57,14%) *1(66,67%) * 0 (78,57%)
Hudba * 1 (100%) * 1 (100%) * 1 (58,33%) * 1 (85,71%)
Internet * () (81,82%) * 1 (92,86%) * 1 (75%) * 1 (64,29%)
Pamatky * 0 (54,55%) * 0 (85,71%) * 0 (100%) * 1 (64,29%)
Pohlavi * 2 (72,73%) * 2 (78,57%) *1(91,67%) * 2 (100%)

Posezeni *1(72,73%) *1(92,86%) * 1 (58,33%) * 1 (85,71%)
PrirodniPamatky *1(90,91%) *0 (71,43%) * 0 (100%) * 1 (64,29%)
Sport * 1 (63,64%) *1(85,71%) * 1 (83,33%) *0(57,14%)
Tanec * 0 (72,73%) * 1 (71,43%) * 0 (100%) * 0 (78,57%)
Vystavy * 0 (100%) * 0 (78,57%) * 0 (100%) * 0 (71,43%)
Zvirata * 0 (100%) * 1 (64,29%) *0(91,67%) * 1 (100%)

Zdroj: viastni

Pouzitim metody TwoStep vznikly shluky o 18, 7, 15 a 11 uzivatelich (viz Tabulka

5). Prvni shluk obsahuje uzivatele bez z4jmu o automobily a vystavy, se zdjmem o hudbu
a pfirodni pamatky. Druhy shluk se skladd z uZivateld se zdjmem o tanec, sledujicich
filmy, poslouchajicich hudbu, se z4jmem o internet. Tteti skupinou lidi jsou lidé se zajmem
o filmy, hudbu, ale nemaji radi pamatky, automobily, hry, vystavy ani ptirodni pamatky.
V poslednim shluku jsou pfevazné muzi, ktefi nemaji radi pamatky, tanec, vystavy ani

zvirata.
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Tabulka 5 - Vysledné shluky metodou (uZivatelé se zajmy)

Cluster-1 Cluster-2 Cluster-3 Cluster-4

Atribut 18 Records 7 Records 15 Records 11 Records
Automobily * 0 (100%) *1(85,71%) *0(93,33%) *0(72,73%)
Divadlo * 0 (72,22%) * 1 (57,14%) * () (86,67%) * () (81,82%)
Filmy * 1 (72,22%) * 1 (100%) * 1 (100%) * 1 (54,55%)
Hry * 0 (72,22%) *1(85,71%) *((93,33%) *1(72,73%)
Hudba * 1 (88,89%) * 1 (100%) * 1 (100%) * 1 (54,55%)
Internet *0(61,11%) * 1 (100%) * 1 (73,33%) * 1 (72,73%)
Pamatky * 1 (66,67%) * 0 (57,14%) *0(93,33%) * 0 (100%)
Pohlavi * 2 (83,33%) * 2 (71,43%) * 2 (86,67%) *1(90,91%)
Posezeni * 1 (77,78%) *1(85,71%) * 1 (86,67%) * 1 (63,64%)
PrirodniPamatky *1(100%) *1(71,43%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Sport * 1 (66,67%) *1(85,71%) * 1 (53,33%) * 1 (81,82%)
Tanec * 0 (72,22%) * 1 (100%) *0(73,33%) * (0 (100%)
Vystavy * 0 (83,33%) * 1 (57,14%) * 0 (100%) * 0 (100%)
Zvirata

* 0 (55,56%)

* 1 (71,43%)

* 1 (73,33%)

* 0 (100%)
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro ziskani dalSich dat k méfeni socidlnich siti jsem na serveru vyplnto.cz vytvoftila
dotaznik, ktery byl zkonstruovan podle pozi¢niho generatoru dle Jifiho Safra [28], ktery je
mozné vidét v priloze. V seznamu je osmndct profesi, které byly ndhodné setfazeny.
U kazdé¢ profese se zjistuje, zda respondent zna n¢koho blizkého, kdo pracuje v této pozici.
Pokud odpovi ano, nasleduji tfi otazky veénované zndmosti s touto osobou. Nejprve
respondent vyplni, kolik let zna tohoto ¢loveka, dalsi otdzkou je jaky je vztah respondenta
s danou osobou a posledni otdzkou je pohlavi této osoby. Za otdzky vztahujici se
k poslednimu povolani z pozi¢niho generatoru byly pfidany jesté otazky pro ,,povolani®
student. Pfed otdzkami z pozi¢niho generatoru byly kazdému z respondentii polozeny
otazky na jeho pohlavi, povolani a vékovou kategorii, do které patii. VSechny tyto pridané
otazky byly konstruovany jako vybér z preddefinovanych odpovédi, odpovédi na otazku
povolani byly shodné s povolanimi z pozi¢niho generatoru a byla pfiddna jest¢ mozZnost
»jiné“, pro respondenty, které své povolani v téchto odpovédich nenajdou. Respondenti
mohli volit z nasledujicich vékovych kategorii: do 18 let, 18 - 25 let, 26 - 35 let, 36 - 45 let,
46 - 55 let, 56 a vice let.

Dotaznik vyplnilo 48 respondentl, 52% respondenti byly Zeny a 48% muZi,
zastoupeni ve vékovych kategoriich: 18 - 25 let (42 %), 26 - 35 let (25%), 36 - 45 let
(6%), 46 - 55 let (17%), 56 a vice let (10%). Obrazek 22 vyobrazuje kolaovy graf

povolani respondentd.

Vase povolani je:

B Student 19 (39,58 %)

OJing: 13 (27.08 %)

BUEilelka: 5 (10,42 %)

B Programator/ka, IT specialista’ka: 3 (6,25 %)

B Sekretafkarasistent 3 (6,25 %)

B Policista’ka: 1 (2,08 %)

ONiZ&l nebo mzdovary uceinl: 1 (2,08 %)

B Reditel’ka velkého podniku: 1 (2,08 %)

B Zdravobnl sestrafofatfovatel: 1 (2,08 %)

D Prodavadika (v hypermarketu-supermarketu) 1 (2,08 %)

Obrazek 22 - Graf povolani respondentii

Zdroj: statistiky provedeného vyzkumu na vyplnto.cz
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Tabulka 6 obsahuje statistiky dotaznikového Setfeni z pozi¢niho generatoru.
Z tabulky je patrné, které profese jsou téméf vyluéné ,,zenské™“ a které ,,muzské.
Napftiklad mezi zenské povolani patfi zdravotni sestra, uklizeCka, niz§i/mzdova ucetni ¢i
sekretarka, typicky muzskymi povoldnimi jsou truhlaf, nekvalifikovany stavebni d€lnik,

fidi¢ ndkladniho auta, automechanik ¢i programator/IT specialista.

Tabulka 6 - Statistiky dotaznikového Setieni

Povolani Zna Prumér Vztah k tomuto ¢lovéku Pohlavi
Ano | Ne (let) | Pfibuzny | Kamarad | Znimy | MuZ | Zena

Prodavacka 54% | 46% 13 7% 37% 56% 7% 93%

Zdravotni sestra | 85% | 15% 14 32% 34% 34% 0% 100%

Lékar 44% | 56% 19 33% 29% 38% 48% 52%

Policista 65% | 35% 14 19% 39% 42% 90% 10%

Truhlar 56% | 44% 13 11% 41% 48% 100% 0%

Uklizecka 35% | 65% 19 29% 18% 53% 0% 100%

Nizsi/mzdova

G&etni 60% | 40% 10 21% 34% 45% 0% 100%

Délnik

Vv tovarng 67% | 33% 17 41% 47% 12% 75% 25%

Pravnik,

advokat 40% | 60% 12 15% 30% 55% 55% 45%

Cisnik/servirka 58% | 42% 9 7% 50% 43% 29% 71%

Nekvalifik.

stavebni délnik | 21% | 79% 20 45% 10% 45% 100% 0%

Majitel /vedouci

podniku 58% | 42% 14 21% 34% 45% 31% 69%

Automechanik 71% | 29% 13 9% 32% 59% 100% 0%

Sekretarka/

asistent 48% | 52% 14 17% 33% 50% 4% 96%

Ridi¢

nakladniho auta | 6% | 44% 15 15% 52% 33% 100% 0%

Reditel vel.

podniku 31% | 69% 14 0% 40% 60% 80% 20%

Pro g@rpétor, IT . . . . . . .

specialista 77% | 23% 13 16% 70% 14% 97% 3%

Utitel 79% | 21% 19 47% 32% 21% 11% 89%

Student 90% | 10% 14 33% 65% 2% 33% 67%

Zdroj: statistiky provedeného vyzkumu na vyplnto.cz

7.1. Méreni egocentrické sité

Jednotlivé profese pouzité v pozicnim generatoru maji riiznou hodnotu
mezinarodniho indexu socioekonomického statusu (ISEI), sila vazby se vétSinou odvozuje

od duvérnosti vztahu (pratelstvi, zndmost ¢i ptibuzenstvi) nebo dle délky vztahu. Tabulka 7
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obsahuje hodnoty ISEI pro jednotliva povolani sefazena sestupné podle ISEIL Dle uvazeni,
kam zaradit studenta, byl zafazen mezi povolani s hodnotou ISEI 34. Obvykle jsou pfi
takovémto méieni egocentrické socialni sité nejdostupnéjsi pozice casto zastoupené
v populaci, jako naptiklad dé€lnik v tovarné, prodavacka ci fidi¢ nakladniho auta, nejméné
dostupné jsou obvykle pozice malo zastoupené v populaci, které zaroven charakterizuje
vysoka prestiz a postaveni v fizeni, jako naptiklad pravnik, 1ékat ¢i feditel velkého

podniku. [28]

Tabulka 7 - Hodnoty ISEI pro povolani z pozi¢niho generatoru

Profese hodnota ISEI
Lékat/ka 88
Pravnik/pravnicka, advokat/ka 85
Programator/ka, IT specialista’ka 71
Reditel/ka velkého podniku 70
Ucitel/ka 66
Zdravotni sestra/oSetfovatel 51
Nizsi nebo mzdova/y ucetni 51
Sekretarka/asistent 51
Policista/tka 50
Majitel/ka nebo vedouci podniku 49
Automechanik/automechanicka 34
Cisnik/servirka 34
Ridi¢/ka nékladniho auta 34
Student 34
Truhlai/ka 33
Prodavac/ka 25
Délnik, délnice v tovarné 24
Nekvalifikovany stavebni délnik/ce 21
Uklizec/ka 16

Zdroj: upraveno podle [28]

Jak bylo uvedeno v kapitole 4, k méfeni egocentrickych socidlnich siti se pouzivaji

vvvvvvvvv

Tyto metriky jsem spocitala pro vSechny respondenty a nize jsou uvedeny vysledky.

V priméru dosahuje pocet kontaktli respondenti 11 z 19 dotazovanych pozic,

v

v

pramérny pocet kontaktlh u lidi starSich 56, nejvyssi je naopak u kategorie 46 - 55 let.
U ostatnich vekovych kategorii 18 - 45 let postupné stoupd pocet vazeb s vékem (viz

Obrazek 23).
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Primér poctu kontaktl

14

13,4
11,7
12 4 10,5 1Ll
9,4
10
B pramér poctu kontaktd
vékové kategorie
. T T T I/

o N B O

18-25 26-35 36-45 46-55 56a
let let let let vice let

Obrizek 23 - Prumérné pocty kontakti u vékovych kategorii

Zdroj: viastni

Obrazek 24 zachycuje podil typii vazeb na velikosti sité, nejvyssi podil ma vazba

typu kamarad.

Podil typi vazeb

M pfibuzny
B znamy

= kamarad

Obriazek 24 - Podil typi vazeb na velikost sité

Zdroj: viastni
respondentl se pohybuje od 1 do 72, nejpocetnéjsi rozpéti je 72, které ma 10 respondentd.

Rozsah (soucet dosazitelnych ISEI respondenta) respondentl se pohybuje od 101 do 829,

Vv

v tabulce nize (viz Tabulka 8).

60



A4

Tabulka 8 - Metriky 4 uZivateli s nejniZ§im a 4 s nejvysSim rozsahem

Vékova Nejvétsi | Nejmensi |Rozpé |Roz- |Dost. Pocet

Pohlavi | kategorie Povolani |dosazit. |dosazit. ti sah soc. kap. | kontaktu

Muz 18-25 let Student 34 33 1 101 52 3
Zena 18-25 let Studentka 49 34 15 117 69 3
Muz 56 a vice let | Policista 88 71 17 159 101 2
Zena 18-25 let Studentka 51 21 30 164 93 5
Muz 46-55 let Jiné 85 16 69 778 353 17
Mu? 46-55 let Reditel VP 88 16 72| 795 361 17
Zena 18-25 let Studentka 88 16 72 815 369 17
Zena 26-35 let Ucitelka 88 16 72 829 374 17

Zdroj: viastni

Obrazek 25 zobrazuje kolaCovy graf nejvyssi dosazitelnosti respondenttl. S pozici,
ktera ma nejvyssi index ISEIL, ma kontakt 44% respondentti, 19% z respondentti dosédhne
na druhou nejvyssi pozici a 29% respondentli méa kontakt alespon na tfeti nejvyssi pozici.

Vétsina respondentt tedy ma kontakty mezi vysoce postavenymi pozicemi.

Nejvyssi dosazitelnost respondenti
2% 2% 2% 9o Nejvyssi
dosazitelnost
) (ISE)

44% 34 m49

m51 W66

m71 =85

88

Obrazek 25 - Graf nejvyssi dosaZitelnosti respondenti

Zdroj: viastni

Obrazek 26 zobrazuje kolacovy graf nejniZsi dosazitelnosti respondentt, tedy jaka

je nejnizsi pozice, kterou respondent znd. Sice nejveétsi procento ma nejnizsi dosazitelny

status ISEI 16, ale ne tak vyrazné, jak by se dalo ocekavat. Jeden respondent ma dokonce

v
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Nejnizsi dosazitelnost respondenti

2% Nejnizsi

dosazitelnost
(ISE)

mle m21

2%

m24 m25
33 m34
m71

Obrazek 26 - Graf nejnizsi dosaZitelnosti respondentii

Zdroj:viastni

7.2. Méreni sité pomoci SNA

Z dat ziskanych z dotaznikového Setieni byla vytvofena rela¢ni data pro moznost
méfeni centralit atp. Z dotaznikovych odpovédi bylo ziskano celkem 531 vazeb mezi
jednotlivymi povolanimi. Pro pouZiti k méfeni centralit byly slou¢eny vazby stejného typu,
¢imz je mysleno napiiklad vazba student/ka — ucitel/ka. Slouceni vazeb bylo provedeno
pomoci zprimérovani hodnot vyplnénych do pole uréujiciho délku vztahu. Tim vzniklo
143 unikatnich hran (vazeb) mezi 20 uzly (povolanimi) s ohodnocenim hran primérnou
délkou vztahu téchto dvou povolani. Hrany v této siti jsou v orientované vzdy od

respondenta k jeho zndmému.

Data byla dale zpracovana pomoci nastroje NodeXL, ktery funguje jako dopln¢k
pro Microsoft Excel. Pomoci né¢ho byl vytvofen orientovany graf a byly vypocitany
metriky degree centrality (in-degree centrality, out-degree centrality), betweenness
centrality, closeness centrality, eigenvector centrality a clustering coefficient. Tabulka 9
integruje vysledky téchto metrik pro jednotlivd zaméstnani. Obrazek 27 zobrazuje
orientovany graf vazeb s primérnou délkou vztahu 1 - 10 let, nejniz$i primérna délka
vztahu je jeden rok - mezi povolanimi niz8i nebo mzdova/y ucetni a niZ§i nebo mzdova/y
ucetni. Obrazek 28 zobrazuje orientovany graf vazeb s primérnou délkou vztahu 11-20 let.
Obrazek 29 zobrazuje orientovany graf vazeb s primérnou délkou vztahu 21 let a vice,
nejvyssi primérnd délka vztahu je 50 let - mezi povolanimi feditel/’ka velkého podniku

a pravnik/pravnicka, advokat/ka.
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Zdroj: viastni

Nelovalifikovany stavebnd délnik'délnice Majitel ka nebo®edouci obc.hodu’.ekzr"kz

Obrazek 28 - Orientovany graf (primérna délka vztahu 11-20 let)

Zdroj: viastni
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Reditel a vellého podnih “‘"’
)
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Programatorka, IT specialista’l

—

R
AKX

A
\/

L)
Pravnik/pravnichka, advolatka

Policistaka

NiZi nebo mzdova/y Gietni Délnil/délnice v tovarns

Nekovalifikovany stavebni délnilo/délnice Majitel ka nebosredouci obch sleat il

Obrizek 29 - Orientovany graf (primérna délka vztahu 21-50 let)
Zdroj: viastni
Nejvétsi degree centralitu ma ,,povolani* student, coZz znamena, ze tento vrchol ma
nejveétsi stupen (pocet hran ptipojenych na tento vrchol), €ili nejvice pfimych vazeb na
dalsi povolani. Vzhledem k témé&f 40% zastoupeni studentll mezi respondenty neni pfili§
prekvapivé, ze pravé student ma nejvetsi degree centralitu. Velmi vysokou degree
centralitu maji také povolani ucitel/ka a programator/ka, IT specialista’ka. Naopak nejnizsi
degree centralitu maji povolani nekvalifikovany stavebni délnik a pravnik/pravnicka,
advokat/ka, velmi nizkou degree centralitu ma také povolani uklize¢/ka. Degree centralita
se da rozd¢lit na in-degree centralitu a out-degree centralitu. In-degree centralita znamena,
kolik orientovanych hran vstupuje do vrcholu a out-degree centralita znamena, kolik
orientovanych hran vystupuje z daného vrcholu. NejvysSi in-degree centralitu maji
povolani  student/ka, prodavac/ka, programator/ka, IT specialista’ka, zdravotni
sestra/oSetfovatel, délnik/ce v tovarné, nizs$i nebo mzdova/y ucetni a policista’ka. Nejvyssi
out-degree centralitu maji povolani student/ka, ucitel’ka a ,,jiné*, coz jsou tfi povolani,
které maji mezi respondenty nejvetsi zastoupeni, tedy vypliovalo jich dotaznik nejvice,
aproto maji vysokou out-degree centralitu. Povolani, ktera se nevyskytovala mezi

respondenty, maji nulovou hodnotu out-degree centrality a povolani ,,jiné* méa nulovou
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hodnotu in-degree centrality, protoze nebylo mezi povolanimi, na

respondenti.

Tabulka 9 - Vysledky SNA pro dotaznikova data

ktera reagovali

o % = _

gleg| eS| g2 S| 58

o= | BEE| P | S| 5| 2= 22

¥=|T=E|E5| 2| s=|as| &2

Povoldni 2g|=8|dg|&g|T8|58| 2%
Student/ka 28 9 19| 1,000 | 1,000 0,309 0,319
Automechanik/automechanicka 7 7 0| 0,005 0,613 0,159 0,762
Prodavac/ka (v hypermarketu-supermarketu) 21 9 121 0,235 0,792 | 0,258 0,467
Programator/ka, IT specialista/ka 26 9 171 0,752 0,905| 0,280 0,320
Sekretaika/asistent 25 7 18 0,757 0,950 0,301 | 0,350
Jiné 19 0 19| 1,000| 1,000 | 0,309 | 0,339
Reditel/ka velkého podniku 22 5 171 0,733 0,905| 0,280 0,320
Ucitel/ka 27 8 19| 1,000| 1,000 | 0,309 | 0,322
Cisnik/servirka 8 8 0] 0,005| 0,633 0,178 0,768
Zdravotni sestra/oSetfovatel 20 9 11| 0,205| 0,760 | 0,244 | 0,500
D¢lnik/d€lnice v tovarné 9 9 0] 0,005| 0,655] 0,196 0,778
Niz8i nebo mzdova/y Gcetni 18 9 910,041 0,704 | 0,223 | 0,609
Policista/ka 11 9 210,037| 0,679 0,208 | 0,689
Lékai/ka 7 7 0] 0,005| 0,613 0,155]| 0,714
Majitel/ka nebo vedouci obchodu 7 7 0| 0,005| 0,613| 0,159 0,762
Nekvalifikovany stavebni délnik/dé€Inice 5 5 0| 0,000| 0,576| 0,113 | 0,800
Prévnik/pravnicka, advokat/ka 5 5 0| 0,000| 0,576 | 0,117 0,800
Ridi¢/ka nakladniho auta 7 7 0| 0,005|0,613| 0,159 0,762
Truhlaf/ka 8 8 0] 0,005| 0,633 0,176 0,768
Uklize¢/ka 6 6 0] 0,005| 0,594 | 0,139 0,767
Zdroj: viastni

Nejvetsi betweenness centrality maji povolani ucitel/ka, jiné a student/ka. Tyto uzly

mohou dobie kontrolovat tok informaci v siti a mohou putisobit jako takzvana zavora nebo

zprostfedkovatel roli. Naopak nejniz$i hodnotu maji povolani nekvalifikovany stavebni

délnik a pravnik/pravnicka, advokat/ka, tyto uzly nelezi na dileZitych spojovacich cestach

V siti.

Nejvyssi hodnoty closeness centrality maji povolani ucitel/ka, jiné a student/ka, coz

znamena, ze se z téchto uzll lze dostat ke vSem ostatnim uzliim v siti. Tyto uzly snadno

pfijimaji a pfenaseji informace, inovace a maji velky vliv na déni v siti. Eigenvector

centrality maji také nejvyssi povolani ucitel/ka, jiné a student/ka, Cili tyto uzly jsou

nejdilezité)$i, maji nejvyssi stupenl napojeni na ostatni, dilezité uzly.
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Koeficient shlukovani méfi hustotu sité v okoli uzlu, nejvétsi koeficient shlukovani
maji povolani nekvalifikovany stavebni délnik a pravnik/pravnicka, advokat/ka, vysokou
hodnotu ma také povolani d€lnik/délnice v tovarn€. Znamena to, ze znami téchto lidi se
vétSinou znaji i navzajem. U téchto dat se ovSem neda tahle skuteCnost fici tak piesne,
protoze tato data nejsou pivodné relacniho typu a neobsahuji redlnou informaci

0 propojenosti zndmych respondenta.
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ZAVER

Cilem préce byla modifikace socidlni sité vytvorené v ramci bakalaiské prace, jeji
uvedeni do provozu, ziskani dat a jejich métfeni. Na zdklad¢ definovanych pozadavki
a potieb, byla socialni sit’ upravena, aby spliiovala pivodni i v§echny nové pozadavky, jeji
provoz byl spustén na serveru dostupném z jakéhokoli pocitace, bez nutnosti pfipojeni
k siti univerzity, jak tomu bylo pfi provozu plvodni socidlni sité. Mezi nejvétsi zmény
patii naptiklad to, Ze k dokonceni registrace je nyni zapotiebi uvést platny e-mail, na ktery
se zasila ovétovaci kod pro potvrzeni registrace a pripadné kod pro zménu hesla ¢i nutnost
potvrzeni pratelstvi 1 pozadanou osobou. Vytvofena socidlni sit’ je dostupna na adrese
soc.werb.cz, zdrojové kody aplikace nejsou veiejné dostupné, jsou ulozeny na CD, které se

nachdzi u vedouciho této diplomové prace.

Do socidlni sit€¢ se registrovalo 84 studentl (pfevazné z prvniho rocniku
bakaldtského studia, na které byla socidlni sit’ nasazena), avSak tito studenti se na
provedeni vSech méfeni pomoci néstroji analyzy socialnich siti nedostate¢né propojili
mezi sebou, ¢ili vznikl maly pocet vazeb mezi uzivateli, a proto byla dalsi data ziskana
z dotaznikového Setfeni, vytvorené¢ho na zdkladé otazek z pozi¢niho generdtoru. VSechna
data byla popsédna a zpracovéana v poslednich dvou kapitolach, kde je mozné vidét vysledky
téchto méfeni. Data ze socidlni sit¢ byla zpracovana pomoci shlukové analyzy a data
z dotaznikového Setfeni byla zpracovana metodami pro méfeni egocentrickych socialnich
siti a po zprimé&rovani délky vazeb mezi stejnymi povoldnimi i pomoci klasické analyzy
socialnich siti. I pfes pouziti nerela¢nich dat pro analyzu socidlnich siti je vidét, jaké
vysledky nam mtze analyza socialnich siti poskytnout a jak diilezitd mize byt pro prode;j

a reklamu.
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Piiloha 1 - Pozi¢ni generator [Safr]

PREDLOZTE POMOCNOU KARTU €. 1 ,,SEZNAM PROFESI“

1. Ukdiu Viam seznam profesi a povolini. U kaidé profese mi prosim reknéte, zda znite nékoho blizkého (tj. nékoho. s kjm si
napf. tyksite), kde v talové pozici pracuje? Polmd znite vice takovych lidi, uved'te toho, s lym se znate nejdéle.
2. Jak dlouho se s timto élovékem zndte?
3. Jaky je Vas vztah s timto élovékem? Kodujte podle klice: 1 = pribuzny, I = kamarad, 3 = znamy
4, Jakého je pohlavi?
Ot. 1 Ot.2 ot.3 Ot. 4
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2HLosr ZNAMOSTI CLOVERT POHLAIT
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Zdravotni sestra, -
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6. Uklizetka / uklize¢ @ @ @ @ @ @ @
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13. .
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