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1. Vysvétlete rozdil mezi modelem excelence EFQM a metodou Balanced Scorecard.
2. Mohlo by mit zavedeni EFQM né&jaké vyhody oproti zavedeni Balanced Scorecard?
3. Popidte postoj managementu podniku k vysledku Vasi prace — tedy néavrhu zavedeni

metody Balanced Scorecard.
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