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ANOTACE

Cilem této prace je zhodnoceni skladovych a zasobovacich procesti ve vybraném podniku
a vytvoreni navrhu vedouciho k jejich optimalizaci. Prace se zaméfi hlavné na procesy
tykajici se skladového hospodaistvi. Prace bude rozdélena na dvé ¢&asti, teoretickou a
praktickou. Vyuziti odborné literatury bude vychozim zdrojem pro teoretickou ¢ast. Prakticka

¢ast se bude opirat o vnitropodnikové dokumenty podniku.

KLIiCOVA SLOVA

Logistika, skladové hospodafstvi, fizeni zasob, informacéni technologie v logistice.

TITLE
Logistics of company at selected company

ANNOTATION

The aim of this diploma thesis is the survey of the concrete warehouse and to create a
proposal which leads to its optimalization. This diploma thesis focuses on the processes refer
to the warehouse management. This diploma thesis is divided into two parts - the theoretical
one and the practical one. The technical literature is the starting point for the theoretical part,

for practical part it is the company documents.

KEYWORDS

The logistics, warehouse management, supply management, IT logistics.
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Uvob

Logistika je nedilnou soucasti procesi probihajicich ve vét§in€é fungujicich podnikii.
Logistika je pomérné¢ mlada védecka disciplina, ktera zaznamenala v poslednich letech velmi
rychly vyvoj. S rozvojem podnikdni, technologii a zkracovani dodavatelskych vzdalenosti
roste i jeji vyznam. Spravnym zavedenim a fungovanim logistickych procest podnik docili

konkuren¢ni vyhody, o kterou vétSina podnikt usiluje.

Tématem této prace je Logistika ve vybraném podniku. Toto téma zahrnuje pomérné
rozsdhlou oblast, kterd se da rozdé€lit do dvou hlavnich celk, a to skladové hospodafstvi a
fizeni zasob. Zakladnim principem téchto dvou celkl je neustalé hledani novych ptilezitosti a
¢innosti, které zajisti uspeSny proces optimalizace a zefektivnéni podnikovych procest a

zaroven pomaha predejit riziktim, které by mohli narusit cely chod podniku.

Cilem této prace je zhodnoceni skladovych a zisobovacich procesi ve vybraném
podniku a vytvoreni navrhu vedouciho k jejich optimalizaci. Prace se zaméri hlavné na

procesy tykajici se skladového hospodarstvi.

Prace bude rozdélena na dvé c¢asti, teoretickou a praktickou. Vyuziti odborné literatury
bude vychozim zdrojem pro teoretickou ¢ast. Prakticka ¢ast se bude opirat o vnitropodnikové

dokumenty podniku.

Prvni Ctyii kapitoly teoretické ¢asti se zaméii na vysvétleni zékladnich logistickych pojmii.
Obsahem prvni kapitoly bude historicky vyvoj logistiky a definice logistického fetézce.
V druh¢ kapitole teoretické ¢asti nalezneme teorii skladovani. Budou zde vymezeny zakladni
funkce a druhy skladi, funkce skladovani a principy skladového hospodarstvi. Tieti kapitola
seznami s teorii zasobovani se zaméfenim na funkce zasobovani a druhy zasob podle funkce a
ucelu. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude charakterizovat informacéni technologie
V logistice. Zaméti se na pofizovani a pienos informaci, technologie pofizovani informaci,

elektronickou vyménu dat a internet.

V nésledujicich kapitolach praktické &asti této prace bude price zaméfena na popis
vybrané¢ho podniku Ciret s.r.o., profil spole¢nosti, firemni filosofii, marketingové principy,
hospodaiskou situaci, zbozi, sortiment, zdkazniky, konkurenci, skladovani, informacni systém
spolecnosti a feSeni chyb. Zakladnim vychodiskem pro ziskani informaci o podniku jsou
vnitropodnikové materidly podniku, cilené rozhovory s pracovniky logistiky a pozorovani
pribéhu logistického procesu. Posledni kapitola se zaméfi na navrhy na zlepSeni, které

vychazi z posouzeni procesi probihajicich uvniti podniku.
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1. CHARAKTERISTIKA LOGISTIKY

Logistika pochazi od feckého slova logos, ktery je nazvem pro matematickou logiku.
Pojem logistika souvisi s aplikaci matematické logiky na ekonomické procesy. Matematické a
systémové mysleni ve spojeni s modernimi informacnimi technikami je zakladem pro
formovani logistiky, kterd je zdkladni metodou managementu, protoze zkouma vSechny
komponenty obéhového procesu, kterymi jsou piredev§im doprava a fizeni dopravy,
manipulace s materialem, skladovani a fizeni zasob, baleni, distribuce, logistické
komunikaéni, informaéni a fidici systémy. Jejich vzdjemné ovliviilovani a koordinace

ptispivaji k doséhnuti cile logistiky, tj. zabezpecit a zvysit zisk podniku. [11, s. 5]

Pivod samotné védni discipliny je mozné hledat v fectiné, kde existuji slova

s nasledujicim vyznamem viz. Tabulka 1.

Tabulka 1: Vyznam slovniho zakladu LOGOS v Feétiné

LOGOS slovo, fe¢, rozum, pocitani
LOGISMUS pocty, vypocet, uvaha, myslenka
LOGISTES poctar (titednik ve starych Athénach)
LOGISTIKON dimysl, rozum

LOGISTICKE poctaiské umeéni

LOGIKE logika

Zdroj:[16, s. 16]

1.1. Definice logistiky

Vzhledem k tomu, Ze logistika nejdiive nalezla uplatnéni v hospodaiské praxi USA,
uved'me zde definici logistiky americké spole¢nosti Council of Logistic Management (CLM)

ze zacatku 60. let minulého stoleti: [15, s. 15]

4.+« proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, nakladové uspésného toku a
skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prisluSnych informaci
Zmista vzniku zboZi na misto potieby. Tyto c¢innosti mohou zahrnovat sluzbu
zakaznikovi, piredpovéd’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu za¥izeni, manipulaci
S materidlem, vyFizovani objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu,

prepravu, skladovani a prodej.*
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1.2. Vyvoj logistiky

Primat praktického uplatnéni logistiky v hospodaiské praxi patii USA. Vse se odvijelo od
nutnosti prekonat velké vzdalenosti, at’ to bylo v oblasti vojenské nebo hospodarské. V téchto
ptipadech se zacal prosazovat novy, systémovy pohled na materialové toky jako na retézec

operaci probihajici v prostoru a v ¢ase za pomoci fungujicich toki informaci.

K pochopeni vyvoje logistiky od konce druhé svétové valky do dnesni doby bude vhodné
si ptipomenout dramatické zmény spoleCenského prostiedi v tomto obdobi. Po druhé svétové
valce se stale vice vyuzivaly matematické metody v civilnim sektoru. Objevilo se operaéni
planovani, line4rni programovani — mnoho metod a teorii, které zptesnovaly dosud pouzivané
systémy logistiky. Pouziti ve Spojenych statech americkych bylo v prvnim obdobi zaméteno
zejména na piesuny suroviny a na zasobovani pomérné malého poctu velkych méstskych

aglomeraci. Slo o velké materidlové toky a o piekonavani znaénych vzdalenosti. [15, s. 14]
Vyvoj a uplatnéni logistiky po druhé svétové valce lze rozdélit do ¢tyr obdobi:
[5,s.7]
- do roku 1950,
- doroku 1970,
- doroku 1985a
- do soucasnosti.

Pocateéni obdobi, které trvalo piiblizné do roku 1950 je charakterizovano jako
uplatnovani dil¢ich realizaci vzdjemné¢ malo provazanych. V dusledku toho logistika

nepiinasela tak vyznamné uspory, jako v soucasné dobg.

Druhé obdobi je mozné nazvat obdobim ptipravy a formovani logistické teorie a praxe.
Pro toto obdobi bylo charakteristické, Ze obchod sledoval ndkup spravného zbozi a jeho
vyhodny prodej. Minimélni pozornost byla vénovédna vlastni pfepravé a stavu potiebnych
zasob. Leteckd doprava nastartovala komplexni chapani logistiky, pro kterou vypracovala
Harvardskd univerzita v roce 1956 studii o raciondlnim feSeni fyzické prepravy materialu.

V té dob¢ se objevuje pojem total costs. [16, str. 18]
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Vyznamné podnéty pro rozvoj logistiky [15, s. 14]

- Vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat,

- matematické modelovani,

- akceptovani citlivosti na potfeby zakaznikt — expanze koncepce marketingu,
- roz$ifeni trhu v narodnim a mezinarodnim méfitku,

- intenzifikace konkurence, pfedevsim zahraniéni,

- intenzivni tlak na zisky,

- zvySeni vyznamu distribuce

- rast distribuénich nakladd — jejich u¢inkt na zisk,

- rozsifeni poctu variant vyrobki i rychla inovace vyrobku,
- objeveni systémové teorie a teorie fizeni,

- vyzkum a literatura v oblasti distribuce.

Treti obdobi datovano do obdobi mezi rokem 1970 — 1985 je charakterizovano uspeSnym

rozvojem logistiky ve Spojenych statech americkych a jeji ispésné zavadéni v Evropé.

Systém integrované logistiky se za¢ina prosazovat po roce 1985, ktery vychazi z filosofie
konkurencni vyhody postavené na informacnich tocich. Ve €tvrtém obdobi se uspokojeni
potieb zakaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firmy se klade na prvni
misto. [15, s. 19]

N¢kdy se uvadi jesté rozdéleni ¢tvrtého obdobi na ctvrté a paté, kdy se paté obdobi datuje od
roku 1995, kdy se od tohoto roku intenzivné uplatituje elektronika a internetové technologie,

které umoziuji vytvoreni velkych siti i logistickych partnert. [13, s. 18]

1.3. Logisticky Fetézec

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotfeby s trhy surovin, materidli a dili v jeho hmotném a
nehmotném aspektu, které je tcelné od poptavky kone¢ného zdkaznika, kterd se vaze na
konkrétni zak4zku, vyrobek, druh a surovinu vyrobkll. Pocatek logistického fetézu vyvola
objednavka, ktera je pfijatd od zékaznika a nasleduje ji konkrétni zakézka s definovanym
findlnim produktem i mnoZstvi a druhem vstupnich surovin. Proto fetézce prochazi jak
produkty a suroviny, ale i informace. Pro efektivni fungovani fetézce je nezbytna bezchybna

komunikace a soulad vSech jednotlivych ¢lanku fetézce. [13]
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Pan Pernica uvadi, Ze logisticky fetézec ,,chapeme jako jednotu jeho dvou stranek — hmotné a

nehmotné, pfiCemz hmotna stranka spociva v premistovani véci (nebo osob) a nehmotna stranka

spo¢iva v premistovani informaci (pfesnéji: v pfemistovani nosicli informaci, resp. signalt, tj.

zprav a udaji obsahujicich informace), potfebnych k tomu, aby se premisténi véci ¢i osob mohlo

uskutecnit. Pojeti logistiky mizeme roz$ifit 1 na toky penéz. V obecné poloze uvazujeme o

logistickém fetézci jako o provazané posloupnosti vSech ¢innosti (aktivit), jejichz uskute¢néni je

nutnou podminkou k dosazeni daného kone¢ného efektu, ktery ma synergickou povahu®. [8, s. 55]

Zpravidla rozeznavame tfi druhy dodavatelsko-odbératelskych (logistickych) fetézci: [18]

S nepftetrzitymi toky — sklady a mezisklady a to proto, ze se proces v nékterych fazich

zastavuje.

S toky kontinudlnimi — pokud podporujeme systém Just in time neni potieba pro tento

fetézec skladovat vysoké zasoby.

Retézec s tokem synchronnim — vSechny informace mimo dodavatelii, odbératelt, surovin

a vyroby jsou automatizované a synchronizované.

1.3.1. Podstata logistického Fetézce

Z hlediska podniku existuji tfi podstatné vlastnosti, které jsou nutné pro utvaieni

efektivnich logistickych Fetézei: [13, s. 34]

Transparentnost — neboli prahlednost informaci po celé délce logistického fetézce.

wevr

hotovych vyrobk.

Konektivita — mneboli propojitelnost ¢lankt v logistickém fetézci. Schopnost

interpretovat, vyméiovat a pouzivat informace

Agilnost — schopnost partnerti rychlé a cilevédomé zmény na zakladé¢ ziskanych
informaci v logistickém fetézci. Flexibilita a pfizplisobeni podnikovych procest

umozni patiicné pruznou odezvu.

Logistické tetézce obsahuji logisticka centra, kterd jsou provazana s poskytovateli sluzeb.

Retézce v sobé obsahuji i zasobovani a distribuci hotovych vyrobki. [1]
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2. SKLADOVANI

Skladovani patii do zakladnich prvki logistického fetézce. Logistika bez skladii nefunguje.
Existuje mnoho typt a druhti skladi od manualniho ptes poloautomatické az po pocitacové.
Vykon skladu, ktery piedstavuje pratok zbozi je vyjadien v jednotkach mnozstvi, hmotnosti,
nebo ve finan¢nim vyjadfeni. VétSinou se uvadi vykon skladu za rok, mize byt uvadén i

vykon skladu za mésic, primérny den i hodinovy vykon.

Schopnost skladu pojmout uréity rozsah zasob urcuje kapacita skladu. Nejcastéji
pouzivany zptsob pro vyjadieni kapacity je plocha skladu — jde tedy o metry ¢tverecni, nebo
kubické. [5, s. 97]

2.1. Clenéni ploch skladu

Ve skladu rozliSujeme provozni a neprovozni plochy, tzn. Ze:
Podlahova plocha skladu = A + B,

kde: A — provozni plochy, B — neprovozni plochy

Provozni plochy se déli na skladovaci pole, manipulacni plochy a pomocné provozni
plochy. Pficemz skladovaci pole se dale déli na uzitnou skladovaci plochu, manipula¢ni

ulicky a dopravni ulicky.

Manipulacéni plochy délime na ptijem, expedici, sklad oball a rampy.

Expedicni plocha

Obrazek 1: Fyzické rozdéleni skladu
Zdroj: [4]

Neprovozni plochy se skladaji z administrativnich ploch, socialnich ploch a komunikaci

[5].

Zpusob uskladnéni materidlu ve skladu se 1i8i podle charakteru a typu materialu, material

je v pocatku uskladnén na uzitné skladovaci plose.
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Volng uskladnény — vétsSinou se jedna o nebaleny materil, ktery mize byt uskladnén
v otevienych skladech nebo boxech. Jedna se naptiklad o skladovani paliva, pisku,

brambor apod. Manipuluje se s ru¢nimi voziky, ploSinovymi voziky a jetaby.

Stohovani bez vyuziti regalového systému — systém zaloZeny na manipulaci materialu
ulozené¢ho na paletach. Velkou ptednosti je vétsi vyuzit skladové plochy a prostoru,
prehlednost o ulozeném materidlu a nizsi provozni néklady. Nevyhodou mize byt

Spatnd pristupnost k paletdm. Manipulace se provazi vysokozdviznymi voziky.

Uskladnéni v regalech — vyuziva se pro material, ktery se nedd vrstvit ani stohovat,
vyuziva se ru¢ni manipulace, vysokozdviznych vozikl a zakladact, materidl je snadno

dostupny. [14], [18]

2.2. Tri zakladni funkce skladovani

U skladovani rozezndvame tii zdkladni funkce skladovani a to pfesun produktii, uskladnéni

produktl a ptenos informaci [3, s. 98].

a)

b)

Ptesun produkti:

- Prijem zbozi — obsahuje fyzické vylozeni, vybaleni, kontrolu stavu zboZi,

aktualizaci zaznamtl, a prekontrolovani privodni dokumentace.

- Transfer ¢i ukladani zbozi — zahrnuje fyzicky ptfesun produktii do skladu,

uskladnéni a jiné pfesuny.

-  Kompletace zbozi podle objednavky — fyzicky piesun podle pozadavki

zakaznika.

- Prekladka zbozi (cross-docking) — pfesun z mista piijmu do mista expedice,

vynecha uskladnéni.

- Expedice zboZi — ¢innost spojend s odbytem zbozi, skladé se ze zabaleni a pfesunu

zasilek do dopravniho prosttedku, kontroly zboZi a Upravy skladovych zaznama.
Uskladnéni produkti:

- Prechodné uskladnéni — jedna se o wuskladnéni nezbytné pro dopliovani

zakladnich zasob.
- Casové omezené uskladnéni — tyka se nadmérnych zasob = naraznikové zasoby

ditvody drZeni: sezonni a kolisava poptavka, Gprava vyrobki, spekulativni nakupy,

zvlastni podminky obchodu.
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c) Pienos informaci:

Ptenos informaci se tykd zejména stavu zdsob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zésob,

vstupnich a vystupnich dodéavek, zakaznikii, personialu a vyuziti skladovych prostor

(elektronicka vymeéna dat, technologie ¢arovych kodu).

Vyuziti technologicky carovych kédu usnadnuje evidenci materidlu a zbozi na skladé.

Nactenim ¢arového koédu se zobrazi informace i danim druhu materidlu ¢i zbozi, které je

automaticky odecteno, nebo pri¢teno na sklad.

2.3. Clenéni skladi

Hlavni ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdilné rozsdhlych tokd. Mezi hlavni

motivy skladovani patii zejména: [13, s. 72]

Vyrovnavaci funkce — vyrovnavd a tidi odchylené materidlové toky a potieby
Z hlediska mnozstvi, kvality a ¢asu.

Zabezpecovaci funkce — zabezpeCuje nepiedvidatelnd rizika vznikajici béhem

vyrobniho procesu z kolisani potfeba a Casovych posunii na odbytovych trzich.

Kompleta¢ni funkce — vznikd pii tvorbé sortimentu dle pozadavkil jednotlivych

prodejen nebo dilen pro obchod ¢i vyrobu.

Spekulaéni funkce — zabezpeCuje ocCekavana cenova zvySeni na zasobovacich a

odbytovych trzich.

ZuSlecht'ovaci funkce — spociva v jakostni zmén¢ uskladnénych druhii vyrobki, jako

je naptiklad starnuti, kvaseni, zrani, suSeni apod.

Funkce skladi v zdsobovacim systému pak vede k rozdéleni skladti na nasledujici skupiny:

[12, 5. 99]

Obchodni sklady — Tento typ skladu je charakteristicky velkym poc¢tem dodavateld i

odbératelli, zdkladni funkci kromé skladovani je i zména sortimentu.

Odbytové sklady — alokace u vyroby — Je to urcita forma obchodniho skladu, ktery je
charakterizovany jednim vyrobcem, velmi malym pocétem vyrobkl a vét§im poctem

odbératelli, nékdy jsou tyto sklady téZ nazyvany vyrobné odbytovymi sklady.

Verejné a najemni sklady — tyto sklady zajistuji pro zakazniky skladovani zboZzi nebo
propujcené skladové kapacity, v prvnim piipadé vykonava sklad skladové funkce

podle objednavky zakaznika, tzn. zboZi piijima, skladuje a vydava podle obdrzenych
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pokynli, ve druhém ptipadé se pronajima ¢ast skladu, vétSinou vcetné piislusného

manipulacniho zafizeni, a veskeré dalsi ¢innosti se zbozim si zajiStuje zdkaznik.

- Tranzitni (mezi)sklady — hlavni funkci téchto skladi je zbozi pfijmout, rozdélit a
nalozit na dopravni prostfedek vhodny pro dalSiho odbératele a v mnozstvi vhodném
pro tohoto odbératele, obvykle zfizované na mistech velké prekladky zbozi, napiiklad

Vv ptistavech, na zelezni¢nich piekladistich atd.

- Konsigna¢ni sklady — jsou sklady dodavatele a odbératele, kdy zbozi je skladovano na
ucet a riziko dodavatele, odbératel ma pravo si zbozi odebirat podle potieby a
v ur¢itém Casovém odstupu zbozi plati, popf. upozorituje na potiebu obsah skladu

doplnit.

V odborné literatuie se miizeme setkat s riznymi zpiisoby ¢lenéni skladii, podle riznych
kritérii. Podle zatfazeni skladu ve vyrobnim procesu, mizeme sklady rozdélit na vstupni

sklady, ptiruéni sklady, mezisklady a expedic¢ni sklady. [19]

Tabulka 2: Zarazeni skladu ve vyrobnim procesu

Vyrobni proces O —>
Vstupni v - Expedi¢ni
Typ skladu sklad Pfiru¢ni sklad | Mezisklad sklad
Predmét . Material Material Material Material
skladovani
Sbérny Pied danym Mezi Sbérny
Umisténi skladu tabor pracovnim | jednotlivymi | sklad pro
nakupu mistem stupni vyroby prodej

Zdroj: [19]

Z hlediska casu sklady déldme na: sklady k dlouhodobému skladovani (neboli hmotnych
rezerv), sklady k béZnému provoznimu skladovéni a na sklady ke kratkodobému vyrovnavani,

resp. drzeni pojistné zasoby (tzv. buffery, ,,naraznikové* sklady). [9]

Z hlediska stupné centralizace délime sklady na centralizované a decentralizované a na
zaklad€ jejich vnitfniho vybaveni (napf. sklady s prihradovymi regéaly, blokové a fadkové

sklady, sklady s posuvnymi regély a jiné).
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typ skladu

T
[ |
regaly podlazni skladovani
| |
| | l | I I
zvlastni regaly na pfihradové paletové  blokové radové
regal ploché regaly regaly skladovani skladovani
zbozi (police) I
stalé (trvalé) pohyblivé stilé (trvalé) pohyblivé paletové |
pfihradové prihradové paletové regaly !
regaly regaly regaly l
pifhradové prihradové paletové paletoveé
. ploché — posuvné — ploché — posuvné
regdly regaly regdly regaly
pfihradove obézné paletove
. zakladaci L regaly L zakladacf
regaly prihradové regaly
piihradové vertikalni paletové paletové
piiruéni/ najizdéjici | obézné
— obdasné horizontalni — (vjezdové) regdly
regaly regdly
paletoveé
L prajezdové
regaly
paletové
L gl‘irucm ob-
asné regaly
Obrazek 2: Typova struktura sklada

2.4. Verejné vs. Soukromé sklady

Jedna z nejdulezitéjsich zalezitosti, s kterymi se spole¢nosti potykaji, je rozhodnuti tykajici
se vyuzivani soukromych nebo vetejnych skladi. Vetejné i soukromé sklady se vyznacuji

fadou vyhod a nevyhod. Nejvice jsou spjaty s financni strankou véci a ndkladovosti

jednotlivych variant. [6]
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Vyhody verejného skladovani

Uchovani kapitalu — ze strany zakaznika.

- Schopnost zvyseni kapacity skladu — podle potieby.

- Snizeni rizika zastarani — v piipadé nespokojenosti piejit k jinému skladu.
- Efekty z rozsahu — sklady poskytuji sluzby vice podniktm.

- Pruznost — uzavieni kratkodobych smluv o pronajmu.

- Ptesna znalost skladovacich nékladti — snadné€j$i odhad variabilnich a fixnich nakladu.
Nevyhody verejného skladovani

- Komunika¢ni problémy — nekompatibilita terminalti skladu s firmou.

- Nedostate¢ny rozsah sluzeb — neschopnost splnit vSechny naSe pozadavky.
- Skladovy prostor nemusi byt vzdy k dispozici.

Vyhody soukromého skladovani

- Mira kontroly nad zbozim — nez piejde na zakaznika.

Pruznost — vétsi flexibilita na zménu v uspotradani skladu.

Mensi naklady — z dlouhodobéjsiho hlediska, zejména nizsi provozni ndklady.

Danové piinosy — odpisy z budov.

Nevyhody soukromého skladovani

- Nedostatek pruznosti — nemoznost zmény velikosti skladu.

- Finan¢ni omezeni — vysokd pocatecni investice na vystavbu vlastniho skladu.

- Navratnost — mira vynosnosti jakou investice na vystavbu vlastniho skladu pfinese.

2.5. Principy skladového hospodarstvi

Navrhovani skladii pouzitim tfi zdkladnich principl, které plati pro kazdy typ skladu

(maly, manualn¢ obsluhované nebo velké, plené automatizované): [1]
1) Kritérium dimenzovani.
2) Kritérium manipulaéni technologie.

3) Skladovy plan.
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25.1. Kiritérium dimenzovani

Ptfi procesu navrhovani budouciho skladu se spoleCnost musi zabyvat otdzkou
predpokladaného pohybu zbozi a charakteristikou skladovaného zbozi. Musi stanovit pocet
skladovanych patek, miru vyuzivani celého skladu a tokem zbozi. Idedlnim ndvrhem skladu
muizeme nazvat sklad, ktery je limitovan jednim patrem, kdy vyrobek neni nutno premistovat
mezi patry nahoru ¢i dolu. Idedlni ndvrh by mél vyuzivat mimo jiné celého prostoru skladu
tak, aby v kazdé patro skladu mohlo byt vyuzito po celé jeho vysce i délce. Obecné maji
sklady vysSku kolem Sesti az deviti metri ovSem diky vyuzivani novych skladovych
technologii automatizované sklady maji vysku az tticeti metri. Vyska skladu je limitovana

zdvihovymi kapacitami manipulacnich zafizeni a poZarnimi bezpe¢nostnimi pravidly.

2.5.2.  Kritérium manipulaéni technologie

Tento princip Kritéria manipula¢ni technologie se zabyva efektivni manipulaci se zbozim.
Jednou z nejdulezitéjsich podminek tohoto principu je navaznost pohybu manipulace se
zbozim. Obecné plati, Ze pro manipulacni prostfedek a tim 1 manipulatora je lepsi vykonat
jeden vé&tsi pohyb, nezli vicero menSich. To plati 1 v ptipad€, kdyby manipulator musel
pouzivat vic nez jeden manipulacni prostiedek. Vicendsobna ptekladka, postupna manipulace
se zbozim 1 vyména zbozi mezi prostiedky zvySuje moznost poSkozeni zbozi. VSeobecné
Manipulaci se zbozim usnadnuje i to, kdyz manipuluje s vice zbozim najednou, které je
umisténo napiiklad na paleté, ¢i kontejneru. Tim piesuneme vétsi pocet zbozi a zaroven nam
usetti cas. Proto davame piednost manipulaci zbozi v kontejneru, ¢i paleté pred jednotlivymi

kusy, ¢i kartony.

2.5.3. Skladovy plan

Posledni princip se zabyva mnozstvim, vahou a druhu uskladnéni zbozi. V tomto principu

vvvvvv

umisténo co nejblize mistu expedice, poptipadé co nejblize k manipulacni plose. Pokud to
skladovaci kapacita dovoli, zboZi by mélo byt umisténo relativné nizko, aby pfedchazelo
tézkym zdvihim. Skladovaci plan musi zohlednit vSechny moZnosti pro to, aby byl co
nejefektivné;si.

Operativni a strategicka rozhodnuti v oblasti skladovani

V oblasti skladovani maji manaZerska rozhodnuti v oblasti skladovani operativni nebo

strategickou povahu. Operativni rozhodnuti byvaji spiSe rozhodnuti rutinni povahy a tykaji se

22



vécei, které maji kratkodobou povahu, vétSinou po dobu netrvajici delsi dobu nez jeden rok a
také maji vyssi miru jistoty. Strategickd rozhodnuti se odvijeji od podnikové strategie, obecné
podporuji podnikové cile a tykaji se rozhodnuti v del§im ¢asovém horizontu. Piikladem muize
byt navrh logistického informacniho systému, kterym se zabyvame v praktické ¢asti, ale i

rozhodnuti o dodavateli, distribuci, vyuziti outsourcingu apod.
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3. ZASOBOVANI

Zasoby jako takové vznikaji hlavné z diivodu nesouladu mezi dodavkou od dodavatelt a
poptavkou od zakaznikG. Tento nesoulad feSi zdsoby. Problém pro firmy mulze nastat
v okamziku, kdy nemaji potfebou kapacitu skladu a dostatecny kapital na vytvoteni téchto
zasob. Proto firmy musi vénovat pozornost rozhodnutim o vysi zasob, kterou budou udrzovat.
Pro firmy pfedstavuji zdsoby jednu z nejvétSich investic do jméni. Z divodu, ze dnes
zakaznici vyzaduji dostupnost zbozi na vyzadani, je potieba velkou pozornost vénovat praveé
zasobovani. Proto jednim z hlavnich faktorti efektivniho zdsobovani je schopnost podniku

rychle reagovat na ménici se pozadavky zakazniku. [14]

3.1. Funkce zasobovani

- Vyrovnavaci funkce — tato funkce zajiStuje plynulost vyrobniho procesu a tim

eliminuje moZnost poruch v distribuci a zasobovani, vlivy sezénni poptavky a nahodné
vykyvy.

- Geograficka funkce — znamend, Ze podnik vytvofi podminky pro optimalizaci

vyrobnich kapacit z hlediska pracovni sily zdroja surovin.

- Technologicka funkce — pii této funkci je proces skladovani zaroven soucasti
technologického procesu. Vyuziva se kustaleni kvality, nebo jako prostiedek

k dosaZeni ur¢itych poptavanych vlastnosti (homogenizace rud, zrani syra apod.).

- Spekulativni funkce — se pouziva ze spekulativnich divodt, kdy podnik zasobami
profituje z cen surovin.

3.2. Druhy zasob podle ucelu

Z hlediska logistiky rozliSujeme tfi zakladni druhy zasob:[18]

- B¢&Zné zasoba.

- Pojistnd zasoba.

- Technologicka zésoba.

3.2.1. Bézna zasoba

Bé&znéa zasoba ma za ukol vyplnit nesoulad dodavek a spotieby. Obecné se zdsoba méni
Vv ¢ase a kryje spotfebu v dobé mezi dvéma dodavkami. V prib&hu dodavkového cyklu se

pohybuje mezi minimem (bod tésné pred piijmuti nové dodavky) a maximem (okamzik nové
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dodavky). Jednotlivé dodavky neobjedndvame po kusech, ale v uritém mnozstvi, proto

vytvarime tento druh zasob.

() [} ) ()

<X < Imas < ITEx < X

———— N2

N

loykl

Obrazek 3: Zakladni model zasob
Zdroj: [18, s. 56].

Q, Qmax — okamzik dodani, nejvyssi uroven zasob
Qmin — minimalni vyse zasob, je rovna 0
Zprim=Q/2 — prumérna zasoba, vypocita se aritmetickym primérem Qmax a Qmin
B0 — bod objednavky
B — objednaci troven
tL — dodaci lhtita

teyki — doba trvani dodaciho cyklu

3.2.2. Pojistna zasoba

Pojistna zasoba slouzi k vykryvani nahodnych vykyvi, kterym jsou rozdily mezi dodavkou
a poptavkou, kolisani dodaci lhtty (napt. prodlouzeni), nadmérna spotteba apod. Dulezité je
si ale uvédomit to, Ze ¢im vySsi pojistna zasoby, tim vétsi jsou i ndklady. Proto hledame
kompromis mezi t€émito dvéma slozkami. I pfes vétsi ndklady na pojistnou zdsobu je tento

druh zasoby pro podnik dilezity k uspokojeni pozadavki od zdkazniki.
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Obrazek 4: Nejistoty vedouci k tvorbé pojistné zasoby
Zdroj: [18, s. 57]

Zname Ctyi1 modely pojistné zasoby, a to model, ktery predpoklada, ze:

Spotieba ani dodaci lhtita nekolisa, tzn., Ze oba faktory jsou konstantni,

spotteba je konstantni pii kolisajici dodaci Ihite,

spotteba je konstantni, zatimco dodaci lhiita je konstantni,

kolisaji oba faktory, jak spotteba, tak i dodaci lhta.

Vypocet pojistné zasoby

Vypocet pojistné zasoby je velmi dilezity pro uspéSné fizeni zasob, pokud spolecnost
nedrzi zadnou zasobu, existuje riziko ve vysi 50%, Ze béhem doby dodani objednaného zboZzi
budou pozadavky vétsi neZ pojistna zasoba. Cim vétsi pojistnou zasobu spoleénost drzi, tim
mensi je pravdépodobnost vzniku deficitu v daném obdobi. Tato pravdépodobnost se v praxi
oznacuje terminem stuperi zajistenosti. Tedy plati, Ze:

k=1-—z nebo z=1-k
k — koeficient zajisténosti, vyjadiujici pravdépodobnou vysi deficitu
Z — stupen zajisténosti, vyjadiujici pravdépodobnou vysi zajisténi
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Naésledujici tabulka ukazuje stupné zajisténosti pro rtizné hodnoty ,.k*:

Tabulka 3: Stupné zajisténosti pro rizné hodnoty

Vyse pojistné Pravdépodobnost Stupen
zasoby vzniku deficitu - k zajiSténosti - z
0*o 50,00% 50,00%
l*o 15,87% 84,13%
2*%0 2,28% 97,72%
3*0 0,13% 99,87%

Zdroj:[18, s. 87]

Vzorec pro vypocet vyse pojistné zasoby:

Zpoj =k*o

p
Kde: Zpoj — pojistna zasoba
k — koeficient zajiSténosti

o — smérodatnd odchylka poptavky

3.2.3.  Technologicka zasoba

Technologicka zasoba se vytvaii v okamziku, kdy je jiz vyrobni proces ukoncen, ale
samotny vyrobek jesté neni schopen adekvatné plnit svoji funkci. Takovy vyrobek je tieba
jesté skladovat. Prikladem je naptiklad v potravinarském pramyslu zrani syru, piva apod.,

nebo v textilnim pramysl, kdy dochazi k fixaci barev, nebo v ptipadé¢ vyroby nabytku
vysychani dieva.
Technologickou zasobu miizeme rozdélit na:

- Zasobu nedokoncené vyroby.

- Zasobu dopravni.
- Zésobu pro dosazeni pozadované kvality zboZi.

Hlavnimi cily v oblastmi zasobovadni jsou zajiSténi potencidlu dodavatelt, zajiSténi
zasobovacich toki, sniZzeni zavislosti na dodavatelich, zlepSeni informacnich systému a

systému tizeni zasobovani, zabezpeceni jakosti apod. Tyto cile musi spole¢nost koordinovat

S ostatnimi podnikovymi cili.
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3.3. Druhy zasob podle funkce

Z hlediska funkce, kterou zasoby plni v fizeni zasob zasoby délime na: [14, S. 66]

- Maximalni zasobu,
- minimalni zasobu,
- signalni stav zasob,
- okamzitou zasobu,

- prumérnou zasobu.

Maximalni zasoba - udava takové mnozstvi zasob, které je dosazeno pravé v okamziku

ptichodu nové dodavky na sklad.

Minimalni zasoba - udava mnozstvi zasob pifed dodanim nové dodavky na sklad.

Souctem pojistné, sezoénni a technologické zasoby ziskame zdsobu minimalni.

Signalni stav zasoby - pfestavuje okamzik stavu zasob, V kterém je potieba vystavit
novou objednavku takovym zptsobem, aby dodévka ptisla na sklad nejdéle v okamziku, kdy

skutecnd zasoba dosdhne uroveil minimalni.
Okamzita (faktickd) zasoba - udava skute¢ny stav zasob na sklade¢.

Pramérna zasoba - je urCena jako aritmeticky primér maximalni a minimalni vyse zasob

za urc¢ité obdobi.

3.4. Urdeni velikosti objednavky

Diilezitou soucasti zasobovani je urCeni spravné velikosti objednavaného mnozstvi.
Existuji zde dva opacné sméry. Ten prvni hlasa, Ze nejlepSim zpiisobem je objednani co
nejveétStho mnozstvi, z ditvodu toho, Ze se snizi ndklady na kus. Druhy smér nam sdé¢luje
opak, navadi ke skladovani co nejmensiho mnozstvi a doobjednavat ho v kratkych
intervalech, protoZe malé mnoZstvi sniZzuje skladovaci ndklady. Oba tyto sméry zohlediuje
uréeni ekonomicky vyhodného objednaciho mnozstvi — EOQ (Economic Order Quantity).
[18, s. 74]
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Celkove naklady

Roéni naklady
Mejnizi celkove
mdklady (EQOQ)

MNaklady na
udrzeni zasob

Objednaci
naklady

L 2

Velikost objednavky

Obrazek 5: Naklady ovliviiujici ekonomické objednaci mnoZstvi
Zdroj: [6, s. 125]

Je to takové mnoZstvi, které minimalizuje bilanci ndkladd mezi objednacimi a
skladovacimi naklady.
3.4.1. Vzorec pro vypocet EOQ
Pfi samotném vypoctu je nutné vychazet z nékolika piredpokladi: [18]
- EOQ se pocita pouze u nezavislé poptavky.
- Spotieba je znama a konstantni.
- Jsou znamy skladovaci i objednaci naklady.
- Dopliovani se provadi okamzité.
- Cena za jednotku zboZi je znama a konstantni.

- Doba skladovani a velikost objednavky jsou v podstaté neomezené.

Kde: [6]

P — objednaci ndklady, D — ro¢ni poptavka nebo spotieba produktu, C — ro¢ni ndklady na

udrzovani zasob a V — prumérné néklady nebo hodnota jednotky zasoby.

29



4. INFORMACNI TECHNOLOGIE V LOGISTICE

Pohyb informaci je nedilnou soucasti logistiky. Informacéni technologie v logistice jsou
klicovym faktorem pro jeji rozvoj, jsou zdrojem zvyseni konkurenceschopnosti podniku a
podporuji rozvoj logistického systému daného podniku. Oblast informacnich systému
Vv logistice patfi k nejrychleji se rozvijejicim oblastem viibec, proto mame moznost se neustale
setkavat s novymi inovacemi. Tato nova feSeni zefektiviiuji a optimalizuji logistické ¢innosti.

[1]

4.1. Porizovani a prenos informaci

Pted tim, nez informace mizeme zacit zpracovavat, je nutné je nejdiive ziskat. Potfizovani
informaci nachazi uplatnéni ve vSech oblastech logistiky. Zachycujeme informace o stavu, ¢i
pribéhu procesu, o zbozi, jeho stavu na sklad¢, i v pohybu, stavu zpracovani, o nakladu,
dopravnich prostiedcich, osobach apod. Informaci muzeme =ziskat pomoci smyslového
vnimani nebo za pomoci snimace. Tyto informace se dale vyuzivaji k planovani a fizeni

operativnich, dispozi¢nich a administrativnich ¢innosti.

V soucasné¢ dob¢ firmy upfednostiiuji ziskdvani informaci pomoci automatizace pired
ziskdvanim informaci pomoci smyslového vnimani. Automatizace eliminuje chyby lidského
Cinitele v procesu. Mezi hlavni divody patii predevSsim mens$i chybovost, mnohem vyssi
rychlost ziskavani, pfedani a zpracovani informace a niz$i naklady. Pro automatizace jsou

nutné v€asné a spravné informace.

Mezi nejdulezitéjsi soucast logistiky patii pfenos informaci. Informace maji pro logistické
procesy obrovskou hodnotu. Pfenos informaci souvisi s pfesunem a uskladnéni produktu,
stavem zasob a se zbozim v pohybu i na skladé. Informacni tok, na rozdil od naptiklad
materidlového je tok obousmérny, to znamena, Ze informace putuji nejen jednim smérem, ale
i smérem opac¢nym. Firmy pro tuto oblast vyuZzivaji technologii automatické identifikace,
pocitacovy pienos informaci, ktery je zalozen na elektronické vyméné dat, tzv. EDI a

internet [17], [2].
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4.2. Technologie porizovani informaci

V dnesni dobé jsou nejcastéji vyuzivany tyto technologie:
- Automaticka identifikace — ¢arové kody.

- Opticka identifikace.

- Radiofrekvencni technologie.

- Indukéni technologie.

- Magneticka technologie.

- Biometrické technologie.

4.2.1. Automaticka identifikace — ¢arové kédy

Patfi k nejrozSifenéjSim metodam technologii pofizovani informaci. Automaticka
identifikace vyuziva pasivnich prvkt prochazejicich logistickym fetézcem k pienosu s nimi
souvisejicich informaci. Zékladni podminkou zavedeni téchto technologii jsou investice do
pocitaCovych zafizeni a programi umoziujicich zpracovani informaci. Automaticka
identifikace umoznuje efektivni pfenos a uchovani dat. Jeji vyznam rychle roste a to zejména

V nasledujicich oblastech:

- Vystupu dat a to zprostiedkované piimo nebo na dalku.

- Dalkové komunikaci mezi dodavateli a zakazniky.

- Dispecerské komunikace v doprave.

Carové kody

Carové kody jsou binarné kodované nosi¢e dat. Kodovani se provadi podle uréitého
piedpisu, kod je vétSinou slozen z cernych a bilych mezer formou pravouhlych ¢ar v kodovém
poli, které ¢tou pomoci skenovacich pfistroji (snimaci), které ve vétSiné piipadu vyzatuji
cervené svétlo. Ke kdédovému poli patii dvé klidové zony pred a za kodem a tadek cCitelného
pisma. Svétlo ze snimace se odrazi od bilych mist a pohlcovan ¢ernymi. Snima¢ rozezna na
zaklad¢ rozdili svétld a tmava mista a vyda elektrické signdly, které podle druhu kodu
identifikuji vyraz, ktery kod prevede v Cislice, pismena a znaky. Ziskana data pak mohou
znamenat cokoliv, ¢islo vyrobku, vyrobce, umisténi ve skladu, jméno osoby, kterd zbozi
uskladnovala apod. VyuZivani ¢arovych koédi mé obrovské vyhody v minimalni chybovosti
ve skladovaci evidenci, ktera je Casto zplsobena lidskym elementem, v lepSi kontrole

jednotlivého zbozi, vyuzivd se pii reklamacich, urychluje inventuru zbozi na skladu a
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neposledni fadé¢ dopomahd dohledat viniky v nalezenych nesrovnalostech. Ve firemnich

informacnich systémech vyrazné snizuji provozni naklady a zvySuji produktivitu.

Pro technologii ¢arovych kodu existuje téméi 300 kodu, lisicich se skladbou zdznamu a

jeho délkou, pouzitou metodou kédovani pti zdznamu, zptisobem zabezpeceni spravnosti dat a

7808637185779

Obriazek 6: Carovy kod

hustotou zaznamu. [7]

Zdroj: [20]

4.2.2. Opticka identifikace

Je nestarsi technologii automatické identifikace a zaroven jedinou, ktera dokdze pomoci
snimace snimat tiSténé i1 psané texty a transformovat je do digitdlni podoby. Jeji vyuziti je
bézné pii vypliovani a cteni dokumentli (objednavek, faktur, dodacich listl) nebo

identifikaénich $titk na obalech.

4.2.3. Radiofrekvencni technologie

Principem této technologie je RFID tag, maly Cip, ktery vysild radiofrekvencni signal,
ktery umoziuje Cist a prepisovat data pomoci radiovych vin a to bezdotykoveé. Tento Cip je
piipevnén na zboZi. Jedna se o nejrychleji se §ifici princip automatické identifikace. Zadny &ip
neni stejny, rozliSuji se dva typy pasivni a aktivni. Pasivni RFID ¢ip reaguje na vysilani
snimace a diky ziskané energii odpovi. Pti pouziti aktivni formy RFID c¢ipu se pfijimacem
signalu stava snimac. U aktivni formy RFID ¢ipu existuje moznost pfimého zaznamenavani
ptiriistku a ubytku zboZi na skladé¢. Signal je predavan ke zpracovani pocitaci. Vyuziva se pii

registraci zavazadel, baliki, palet ale i osob nebo zvifat.

4.2.4. Indukéni technologie

Zakladem této technologie je podobny princip jako u radiofrekvencni technologie s tim
rozdilem, Ze se k pfenosu dat nevyuziva Cip, ale elektromagneticka indukce. Je zde omezena

vzdalenost pfenosu maximalné do 50cm.
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4.2.5. Magneticka technologie

Princip této technologie je zalozen na kodovéani informaci do magnetického prouzku.
Magneticky prouzek se sklada z plochy miniaturni magnetti umisténych vedle sebe v urcité
vzdalenosti tak, aby na sebe navzajem nepisobili. Pro ziskani informaci se vyuziva kodovaci
ptistroj. Tato metoda se v praxi pouziva v bankovnictvi, dopravé, knihovnach, cestovnim

ruchu apod. Nevyhodou je moznost falSovani udaji a vyssi cena.

4.2.6. Biometrické technologie

Zakladem této technologie je pouZivani nckteré z fyziologickych vlastnosti ¢lovéka. Ve
vétSing piipadii se jednd o otisk prstil, jeho tvar, délka, tvar obliceje, podpis apod. Tato

technologie se vyuziva k identifikaci. [2], [10]

4.3. Elektronicka vyména dat

EDI neboli elektronickda vyména dat je mozné definovat jako elektronicky pienos
obchodnich a jinych dokumentii mezi pocitaci jednotlivych organizaci provozovanych na
oddélenych vypocetnich systémech v podob¢ strukturovanych zprav, které jsou preruSovany
ruénimi operacemi. Pokud je verze systému EDI vy$si kvality nejsou pak pii pienosu
dokumentti nutné vibec zadné lidské zasahy. Elektronicka vyména dat nahrazuje klasické
systémy pienosu informaci typu posta, telefon ¢i fax. Hlavni vyhody elektronického ptenosu
dat jsou lepsi dostupnost informaci, efektivni komunikace, tspora Casu, dokonaly piehled,
vyS$i rychlost pienosu dat, Gspora Casu, vySSi piesnost a spolehlivost, snizeni nakladu,
omezeni administrativy a snizeni stavu zasob. Dokumenty nejCastéji pouzivané v systému
EDI jsou nakupni objednavky, faktury, materialové bilance, elektronicky pievod penéz pro

platby, ptehledy o stavu objednavek, oznameni o dodavce apod.

4.4, Internet

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti pomoci sitovych
kabeli, telefonnich linek a satelitli. Jeho vyuZivani umoZiluje komunikaci a vymétu dat
globalng. S pouzivanim internetu se setkdme 1 v logistickych procesech. Jeho obrovskou
vyhodou je nizké cena pfipojeni, snadna cesta k dostupnym informacim, nevyhodou miize byt

nepiehlednost i moZné nebezpeci zneuziti informaci. [10]
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5. ANALYZA LOGISTICKYCH CINNOSTI

5.1. Profil spole¢nosti

Spole¢nost Ciret s.r.o. Ceska republika je soucasti mezinarodni skupiny STORCH —
CIRET Group, ktera se celosvétové zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem kompletniho
sortimentu malifského naradi a Vv ramci této skupiny odpovidd za distribuci znackového
malifského natadi STORCH a COLOR EXPERT v Ceské republice a dale na uzemi stfedni a

severovychodni Evropy.

Skupina STORCH — CIRET Group ma ve svété 26 vyrobnich a obchodnich pobocek, ve
kterych je zaméstnano vice nez 1600 zaméstnancl. Na ¢eském a slovenském trhu pracuje jiz

vice jak 20let.
Interni Clenéni firmy Ciret s.r.o0. na:
- Oblast spravy (CEZ) — odbyt, marketing, reklamace, IT.
- Oblast logistiky (LCP) — pfijem, expedice, etiketovani.

Vedle skladu LCP funguje v ramci skupiny STORCH centralni sklad v Berce (Némecko,

nedaleko Eisenachu).

Vyrobcem vétsiny dodavaného zbozi je: COLOR EXPERT GmbH, Wuppertal
STORCH GmbH, Wuppertal
ProTeam direkt GmbH, Wuppertal
ProTeam spol. s r.0., Pelhifimov
Zakladnim stavebnim kamenem je GspéSné zavedeny prodejni koncept COLOR EXPERT
a kvalita vyrobktit STORCH, provéfend mnohaletymi zkuSenostmi femesinika po celé Evropé.
5.1.1. ZaloZeni spolecnosti
1) Zalozeno roku 1896 jako maliiska Skola.
2) Zalozeni holdingu STORCH v roce 1906, sidlo — Wuppertal, Némecko.
3) ZaloZeni spole¢nosti COLOR EXPERT STORCH CZ, s.r.o. — 1. 3. 1993.

4) Zalozeni spole¢nosti Ciret s.r.0. k datu 1. 1. 2012.
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Obrazek 7: Malifska Skola 1896
Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.1.2.  Vaznik spolecnosti Ciret s.r.o.

Storch
Holding

Color Expert Storch CZ, s r.o.
(1.1.1991)

Ciret sr.o.

Ciret
Holding

Ciret. sro. (31.12.2011)

Storch
Holding

Pro Team,sro. (1.1.1991)

k'

(1.1.2012)

FIA Pro Team, s.r.o.
(1.1.2012)

Obrazek 8: Vznik spole¢nosti Ciret s.r.o.

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Spole¢nost Ciret s.r.o. vznikla 1.1.2012 fizi spolec¢nosti Color Expert Stroch CZ, s.r.o. a

logistické ¢asti spolecnosti Ciret, s.r.o. Vyrobni ¢ast spolecnosti Ciret, s.r.o. vytvofila fuzi se

spole¢nosti Pro Team, s.r.o.
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5.2. Firemni filosofie

Preambule

Orientace na potieby zakaznikii a konkurenceschopnost jsou zakladem pro existenci
skupiny Strorch — Ciret. Aby byla tato existence zajiSténa dlouhodobé€, orientujeme nasi
spolupraci v podnikani a s nasimi obchodnimi partnery v prvni fad¢ na zajmy zékaznikt, ale
také na potieby nasSich spolupracovnikil, vefejnosti a zivotniho prostiedi.

w

Zamér

Skupina Storch- Ciret vyrabi a dodava na trh malifské a Stukatérské nafadi. Tim jsou
mysSleny prosttedky zvySujici produktivitu prace malifti a Stukatéra, stejné jako hrubé vynosy
pro obchodniky, kteti jich dosahuji prodejem barev, tapet, omitek apod.

Marketingova koncese

Maximalni  spokojenosti  zakaznikli pfi soufasném zohlednéni co nevyssi
konkurenceschopnosti dosahuji tim, Ze nejdiive pfesné analyzuji problémy zakaznikl, diive
nez, nezavisle na jiz existujicich feSenich, za¢nou vyvijet a dodévat produkty a sluzby za ceny

odpovidajici trhu, pticemz rychlost a objem dodani zlistavaji zachovany.
Budoucnost

Aby diky dostatecnému podilu na trhu dosahli dlouhodobé konkurenceschopnosti a tim i

zékladu podnikani.
Pokrok a inovace

Pokroku dosahuji zvlasté diky otevienosti vii¢i zménam a novym problémd, stejné jako
schopnost rychle se pfizpisobit nejen v oblasti nabidky produkti ¢i sluzeb, ale také
V organizaci spole¢nosti. Zohlednénim dalSich skutecnosti nad rdmec bézného podnikani, jako

je znecistovani Zivotniho prostfedi a chudoba.
Zisk

Dosazeni dlouhodobého zisku je pro spole¢nost povinnosti. PfinaSi jistotu zachovani

samostatnosti [20].
Zavér

BYT NEJLEPSI V OBORU
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5.3. Marketingové principy spole¢nosti

Segmentace je jedna z metod marketingového fizeni, konkrétn¢ amalyzy trhu. Cilem
spoleCnosti je poznat strukturu daného trhu, na ktery chce organizace umistit sviij vyrobek.
Trh se déli podle urcitého hlediska do homogennich skupin zékaznikd, které jsou
charakteristické svymi potiebami a ndkupnim chovanim. Cilem segmentace je pfizpusobit
marketingové aktivity organizace jednotlivym segmentiim trhu (skupinam zakazniku) tak,
aby mohly byt tyto skupiny co nejlépe obslouzeny. Organizace by si méla zvolit pouze ty
segmenty trhu, které je dlouhodob¢ schopna v souladu se svou strategii efektivné obsluhovat

a dosahovat pii tom dostatecného zisku.

Prizkum trhu Vybér cilové Umisténi na
skupiny trhu
zakazniku
Prizkum trhu Cilovy trh Umisténi na trhu
Ur&eni kritérii pro segmentaci +  Profilovani segmentu — = Vymezeni va&i konkurenci.
trhu uréeni cilovych zékaznika +  Viytvafenia vyvojjedineéné a
(geograficka, demograficka, «  Vybércilové skupiny nezaménitelné strategie pro
socioekonomickaaj.) zékazniki dlouhodobé vytvareni

dostatecného zisku.

Obrazek 9: Marketingové principy spolec¢nosti

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Nasledujici tabulka zobrazuje rozdéleni marketingovych principti spolecnosti do tfi
zékladnich principi. A to marketingovy princip PSPF, EPPS a EPES. Spole¢nost Ciret s.r.o.

se zamétuje hlavné na marketingovy princip EPPS.
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Tabulka 4: Umisténi tfi marketingovych principi na trhu

MP PSPF

MP EPPS

MP EPES

Z:ikladni cilova skupina

Distributofi a obchodnici
zaméfeni na jeden druh zbozi

Z:ikladni cilova skupina

Maloobchod: nakupci barev,
lakti, omitek a tapet, navic ve
stavebnich marketech a ve
stavebninach.

Z:ikladni cilova skupina

Ve vybranych evropskych
zemich specializovani
prodejci barev, kteti se
zamgéiuji na zasobovani
femeslnikd, obzvlast’ malira
a Stukatéri.

Efekt pro zakazniky

Nejlepsi cena pro urcitou
kvalitu vyrobku nebo
nejlepsi kvalita pro konkrétni
cenu vyrobku.

Efekt pro zakazniky

Dosazeni optimalniho
hrubého zisku s malifskym
nafadim a dalSim
pfisluSenstvim v kategorii
barvy a dekorativni stavebni
materialy.

Efekt pro zakazniky

ZlepSeni
konkurenceschopnosti
femeslnikl v uzké kooperaci
s odbornymi prodejci.

Cilové trhy

Vsechny evropské zemé a
zbytek svéta.

Cilové trhy

Vsechny evropské zemé.

Cilové trhy

Némecko, Rakousko,
Svycarsko, Italie, BeNeLux

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Na nasledujicim obrazku mtzeme vidét posloupnost téchto marketingovych principti.

2]

STORCH

MP EPES =

vyhody MP PSPF

plus Vorteil MP (EP)PS

plus Extra Profit by Enduser Service

EPES
Extra
Profitby
Enduser
Service

5 Expenr
\p"b . EPPS -
AP Extra Profit MP EPPS =
R by POS-Synergy vyhody MP PSPF
{\\0 - plus Extra Profit by POS-Synergy
xr
NV

unﬂ m MALERWERKZEUGE FUR DEN PROFT !

MP PSPF =

. PSPF

Profit by
Single Product .nejlepdi cena pro urcitou kvalitu vyrobku
R Focus nebo nejlepsi kvalita pro konkrétni cenu

vyrobku"

Obrazek 10: Posloupnost marketingovych principu spole¢nosti

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty
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5.4. Hospodarska situace spole¢nosti

Nasledujici tabulka nam udava ro¢ni obrat spole¢nosti v letech 2006 az 2012. Na grafu
mizeme vidét, ze kromé drobného poklesu v roce 2009, ktery byl pravdépodobné zptisoben

globalni krizi, spole¢nosti obrat neustale roste.

Tabulka 5: Ro¢ni obrat spole¢nosti

Obdobi Ist 2006 | Ist 2007 | Ist 2008 | Ist 2009 | Ist 2010 | Ist 2011 | Ist 2012
Rocni obrat v mil.
CZK 86 92 108 102 112 125 132

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty
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Graf 1: Obrat spole¢nosti v letech 2006 - 2012

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.5. Zboz

Spolec¢nost Ciret s.r.o. poskytuje zbozi dvou hlavnich znacek a to STORCH a COLOR
EXPERT.

5.5.1. STORCH

Obchodni znacka oznacujici zbozi urcené pro oblast profi pouziti. Sklad spole¢nosti
skladuje zbozi této znaCky spiSe okrajové z divodu toho, Ze vétSina dodavek smétuje

Z centralniho skladu v Berce.
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2
STORCH-

Obrazek 11: Logo Storch
Zdroj: vnitropodnikove dokumenty

55.2. COLOR EXPERT

Obchodni znacka oznacujici zbozi urcené pro oblast hobby pouziti. Nacini této znacky

ptedstavuje hlavni ¢ast sortimentu skladu spole¢nosti.

COLORS
XPERT

'.l"lf
!:J.ﬂf* )[‘?r P

Obrazek 12: Logo Color Expert

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.5.3.  Systém cislovani zbozi CE

Zbozi obchodni znacky COLOR EXPERT (CE) je oznateno osmi nebo deviti mistnym
islem zbozi s koncovkami 01-09, piipadné 000, 001. Cislovani zbozi CE podléha
systematice koncovek. Kazda koncovka oznacuje urcitou skupinu zbozi nebo jazykovou

mutaci.
Priklady oznaceni zbozi CE

960119001 — koncovka 01 vyjadtuje jazykovou mutaci pro CZ, PL, SK, HU

96011905 — koncovka 05 vyjadiuje jazykovou mutaci pro BG, RO, UA

80190003 — koncovka 03 oznacuje skupinu zbozi COLOR CREATIVE

91170150 — koncovka 50 — skupina zbozi DO-IT (akéni zbozi)

84521510 — koncovka 10 oznaceni pro bukl *, coz je oznaceni pro vyrobek, ktery bud’
nenese zadnou etiketu nebo pouze etiketu se zakladnimi tidaji o €. zbozi,

nazvu, dodavateli a EAN kodu.
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5.5.4. Farbleisystem — barevny navadéci systém

Jedna se o systém vyvinuty pro prodej znacky CE, vede zdkaznika v prodejné a usnadiiuje
mu vybér spravného zbozi. Zakladem systému je barevné rozliSeni produktl (produkt sam i
obal) podle ucelu pouziti a pirehledného umisténi produkti na prodejnich sténach. Tento

systém je hlavnim pilifem uspéch znacky CE.

Barevné provedeni zbozi i umisténi na prodejni sténé¢ ma sva pevna pravidla, ktera je
nutno dodrzovat. Opacné nalepeni etikety na valecek zplsobi, Zze po zavéseni na sténu neni

etiketa Citelna. Dohoda 0 pouzivani prodejni stény viz. Ptiloha A.
5.5.5. Systém baleni zboZi dle VE, vyznam EAN
U znacky CE rozliSujeme tfi trovné, tzv. VE — od slova Verpackungseinheit

a) VEOQ — zéakladni baleni jednotlivého vyrobku, vétsinou odpovida jednomu kusu zbozi.

b) VEL1 — oznaceni krabicka, sacek. VétSinou piedstavuje minimalni prodejni mnozstvi a
usnadnuje vychystdvani a baleni zbozi pfed jeho expedici. Napi. baleni 12ks Stétct

nebo 10ks valecku.

c) VE2 — karton (tzv. Masterkarton). Slouzi pro uloZeni zbozi na paletu a snadngj$i

manipulaci s vétsim poétem kust daného zbozi.

d) VE3 - paletové mnozstvi pro prodej zakaznikim. Pro potieby skladu rozliSuje jesté
tzv. TE mnozZstvi, které definuje maximalni pocet daného zbozi na paleté¢ tak, abychom

mohli paletu ulozit do pfihradky skladu. Ne vzdy musi odpovidat VE3.

Vsechny turovné baleni zbozi CE jsou oznaCeny vzdy Cislem zbozi a ¢arovym kdédem
EAN, ktery definuje také pocet kusti v ramci daného baleni. Kazdy vyrobek ma tedy svuj
garovy kod pro baleni VEO, VE1 (pokud existuje) a VE2. Carovy kod se pro baleni VE3

nepouziva [20].
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5.5.6. Informace, které najdeme na baliku

Obalka s dodacim listem,
pripadné fakturou

h Adresni stitek
-

'3 iy Posledni 4 &islice ¢isla
Informace o o h prodejni objednavky PO x
dobirkove zasilce 4 b3 i (musi souhlasit s Cislem

prodejni objednavky
uvedenym na adresnim
stitku a v dodacim listu)

Obrazek 13: Karton

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.5.7. Informace, které najdeme na adresnim Stitku

Cislo balik &
IBebaiiu Pocet prepravovanych kusi Cislo prodejni

Kontakt na (v tomto pripadé 1 balik ze 3) objednavky PO x
prepravce
% 'll"ll g ! — 7 Adresa pFijemce véetné
T. tomigpec | i M\ kontaktni osoby a tel.¢isla
—mln -&-bo#a In... ‘h“ ,,’_ (je dulezité kontrolovat a v
' 31281017209 . Teases S S
Informace o pfipadé neaktualnich udaju
dobérecné castce Pina-7 680 CZK uu/--m e informovat odesilatele)

08 “~ 08056

TS

Datum odeslani z Pelhfimova

Obrazek 14: Adresni Stitek
Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.6. Sortiment
Sortiment, ktery spolecnost poskytuje, se déli na:
- Zboziuréené pro prodejni stény pod znackou COLOR EXPERT.
- Vyrobky pro kreativni upravu interiéru pod znackou COLOR CREATIVE.

- Promotion a akéni zboZi pod znackou DOIT.
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- Technika, pfistroje a specidlni nafadi pod znatkou STRORCH.
- Podpora samoobsluzného prodeje.

Vyrobcem vétsiny dodavaného zbozi je: COLOR EXPERT GmbH, Wuppertal
STORCH GmbH, Wuppertal
ProTeam direkt GmbH, Wuppertal
ProTeam spol. s r.0., Pelhifimov

5.6.1. Sortiment mali¥ského naradi

Tento sortiment spole¢nost déli na malifské valeCky a ptisluSenstvi, Stétce a ostatni
natéraCské naradi, oblepeni a piikryti, vyrobky urcené pro ptipravu podkladu a Gpravu tapet a

podlah. Tyto vyrobky tvoti nejvétsi poptavanou skupinu zbozi v rdmci spolecnosti.

Obrazek 15: Souprava - valecek, drZzadlo a mrizka

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.6.2.  Sortiment pro malifského naradi pro kreativni apravu interiéru

Tyto vyrobky jsou pro konecného spotiebitele, ktery si pieje kreativné a individualné
upravit své bydleni. Mezi tento sortiment spolecnost fadi dekoracni razitka, Sablonovaci
Stétce, riizné dekorativni Sablony, fladrovaci podvalek, rukavice na vytvareni efektl stirdnim

apod.

Obriazek 16: Fladrovaci podvalek

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty
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5.6.3.  Akcni sortiment a podpora prodeje

Zde najdeme zbozi, které poskytuje podporu pii koordinovanych akénich nabidkach.
Znacka DOIT je vhodna zejména pro prodej v boxech. Do kategorie tohoto zbozi fadime
malifské valecky s drzdky a valci pro bézné natirdni, rizné sady valcti na lakovaci a

lazurovaci prace, sady univerzalnich $tétcii, vyrobky pro tapetovani a renovovani apod.

5.6.4. Technika, pristroje a specidlni naradi

Vyrobky STORCH jsou vyuzivany pro oblast profi vyuziti. Sklad spolec¢nosti skladuje
zbozi této znacky spiSe okrajoveé z divodu toho, Ze vétSina dodavek smétuje z centralniho

skladu v Berce.

Obrazek 17: AIRLESS LP 460
Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.7. Zakaznici

»Zékaznik stoji vzdy v popfedni naSeho zajmu! Veskerou na$i snahu investujeme pro
dosaZeni spokojenosti zdkaznika. Spokojeny zékazni, pfestavuje zajiSténou budoucnost a

prosperitu nasi firmy.*
Vyrok z podnikové kultury spole¢nosti Ciret s.r.o.
Na hledéani novych zakaznikli mé spole¢nost dokument, ktery nalezneme v Ptiloze B.

Spole€nost si vytvaii evidenci zdkaznikti. Kazdy novy zékaznik se zaeviduje pomoci

formuléfe nového zdkaznika, ktery nalezneme v Ptiloze C.
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Spolecnost Ciret s.r.0. vSeobecné rozlisuje dvé hlavni skupiny zdkazniki a to retailer (RT)
a distributor (DI).
5.7.1. Retailer (RT)

Retailer neboli jinymi slovy také maloobchodnik, kterému je zbozi dodavano na zakladé
pravidelnych navstév obchodnich zastupcti. Spolecnost Ciret s.r.o. zasobuje retailery svym
zbozim v Cechach, Slovensku, Mad’arsku, Polsku a Rumunsku.

5.7.2.  Distributor (DI)

Jinymi slovy velkoobchodnik odebirajici vét§i objemy zboZi a ktery nasledné zésobuje
svoje vlastni zdkazniky. Spolecnost zasobuje distributory zejména v Litvé, Chorvatsku, Bosné

a Hercegoviné, Bulharsku a Bélorusku.
Spolecnost poskytuje zbozi i drobnym zivnostnikiim, ale v porovnani s objemem zbozi
s maloobchodniky a velkoobchodniky je tento objem zanedbatelnym.
5.7.3. Problémy zakaznika p¥i vybéru zbozi
- Nepiehledné mnozstvi valecki a §tétcli bez rozeznatelného odstupiovani kvality.

- Nejasné informace jaky Stétec nebo valecek je urCen pro zpracovani vybraného

materialu.

- Vysoké naklady na poradenstvi obsluhujiciho personalu, malo jistoty pii aktivnim

prodeji.

- Chybéjici transparentnost a prihlednost pro obsluhujici personal a konecného

spottebitele.
- Negativni vliv na hlavni obchod s barvami, laky, lazurami.

- Chybé&jici, resp. nejasné vymezeni segmentli pouziti znesnadiiuje konecnému

spottebiteli rozhodnuti o nakupu.

- Mnoho prodejnich stén je dnes stale jako diive zaméfeno hlavné na Stétce.

5.7.4. ABC analyza

Po spocitani celkového obratu spolecnosti, provadi spolecnost ABC analyzu, aby védéli,

kteti zdkaznici tvoii 80% obratu. To jsou zdkaznici typu 1. Zbyli zdkaznici jsou typu B.

Zikaznici typu A — jednd se o zdkazniky, ktefi v dané prodejni oblasti dosahuji

nejvyssiho obratu.
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- Poskytovani vyssi péce o prodejni stény.
- Optimalni vyuziti druhotného umistnéni zbozi.
- Casté prezentace ak¢nich vyrobkd.

- Uskutecnitelné jen diky nejlepsi vztahim s vedoucim zaméstnancem a prodejnim

personalem.
- Navstévy jednou za 1 — 2 tydny.
Ziakaznici skupiny B — tito zdkaznici maji primérnou vysi obratu.
- Poskytovani primérné péce o prodejni stény.
- Prosazovani dohodnutého druhotného umisténi zbozi.
- Navstévy jednou za dva tydny.
Zakaznici skupiny C — zékaznici s nizkym obratem.
- Poskytovani péce ke spokojenosti prodejniho personalu (sluzby podle piedpisu).

- Navstévy postacuji jednou do mésice.

5.8. Konkurence

Nejvétsim konkurentem pro spolecnost jsou Spojené kartaiCovny Pelhiimov a.s., které
poskytuji a propaguji znacku SPOKAR. Patii mezi nejvyznamnéjsi evropské vyrobce a
exportéry kartacnickych vyrobki.

Spolecnost uplatituje konkurencni vyhodu barevného rozliSeni Farbleisystem. Systém
specialn¢ vyvinuty pro prodej znacky CE. Zakladem je barevné rozliSeni produkti podle
ucelu pouziti a prehledného umisténi produktii na prodejnich sténach. Barevné provedeni
zbozi 1 umisténi na prodejni sténé ma sva pevna pravidla, kterd je nutno dodrzovat.

Hlavni myslenkou je, ze bézny kone¢ny spotiebitel nejdiive vybere materidl (barvy, laky),
které pottebuje a teprve poté pozaduje vhodné naradi.

Spole¢nost usnadiuje vybér zakaznika:

1) Jasné rozliSenymi bloky pro jednotlivé oblasti pouziti.

2) Duslednym oznaCovanim nafadi na nanaseni barev podle druhu zpracovavaného

materialu.

3) Dislednym vyuzivanim systému informaci pro zékaznika (horizontalni a vertikalni

liSty, baleni jednotlivych vyrobkd,...).
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5.8.1. Realizace
1) Navedeni dle barev

Novy koncept stény spojuje Stétce a valecky do blokd rozdélenych podle zplisobu pouziti,

které jsou ztetelné barevné odliSeny pro snazsi orientaci zékaznika a obsluhujici personal.
ZLUTA — pro laky obsahujici rozpoustédla.
MODRA — pro vodu feditelné/akrylové barvy.
ZELENA — pro lazury/ochranu dieva.

CERVENA — pro disperzni, latexové a fasadni barvy.

I [

=3

Ti

Obrazek 18: Barevné odliSeni zptuisobu pouZiti

g

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

2) Barevné provedeni

Vsechny vyrobky pattici do daného barevného oboru maji jednozna¢né barevné provedeni
odpovidajici oblasti pouziti. Barevné oznaceni je u Stétcti v ramci dané oblasti pouziti dale
podporovano pouzivanim jednotnych barev $tétin nebo objimky, u valeckii/umélych hmot
diky vsttikovani odpovidajiciho zabarveni.

3) Baleni

Kazdé baleni ma odkaz na druh materialu, pro ktery je nafadi ur¢eno — barevné pruhy.

Jasné odkazy na zpracovavany material prostfednictvim textu nebo piktogram.
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Obrazek 19: Stupné kvality a piktogramy
Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Oznaceni stupn¢ kvality je uvedeno na kazdém baleni. Diky tomu ziska spotiebitel dalsi

pomoc piirozhodovani.
4) Listy
Horizontaln¢ jsou jednotlivé bloky ohrani¢eny odpovidajicimi liStami na vrcholu kazdého

bloku. Vertikaln¢ jsou jednotlivé bloky spolu souvisejicich druhG nafadi ohraniCeny

barevnymi listami s odkazy na druh zpracovavaného materialu.

* AT
) #g‘ P o 8 of Ve
~SENEN i;’l‘i!é LY ]

'l

L.
A

Obrazek 20: Prodejni sténa s barevné rozliSenymi bloky

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Zbozi je piehledné¢ uspofddané v prodejnich sténach s vyraznym a lehce
identifikovatelnym designem. Pro lepsi orientaci je prodejni sténa doplnéna o informacni
Stitky, které jsou umistény pifimo pfed produktem. Na informacnim Stitku jsou uvedeny
zakladni Gdaje o vyrobku, informace o jeho pouZiti, technické parametry a objednaci ¢islo.

Systém informacnich $titkti mé zakaznikovi jesté vice usnadnit rozhodovani o nakupu.
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5.8.2.  Uzitek pro kone¢ného spotiebitele

Srozumitelnost, transparentnost a jistota pii rozhodovani o nakupu.

- Snadné orientace na zdkazniky diky jedinecnému barevnému navadécimu systému.

Nezavislost na obsluhujici personal.

Profesionalni dojem z prodejni stény.

5.8.3.  Utzitek pro obchodnika

Niz8i naklady na poradenstvi obsluhujiciho persondlu — némy prodavac.
- Zvyseni obratu u malifského natadi.

- VyS$i hodnota ndkup zakaznika diky jasnému clenéni sortimentu podle zplsobu
pouziti — vyS$i obratkovost veskerého zboZi, zdkaznik ma piehledné pred oc¢ima

vse, co jesteé potiebuje koupit.
- VySs$i hruby vynos u malifského naradi diky optimalizovanému vybéru zbozi.
- Vysoké spojeni se zdkaznikem.

- Opakované nakupy.

Atraktivni prodejni sténa S malifskym naradim.
Spolecnost sleduje pro obchodnika dva dilezité cile:
1) NavysSeni hrubého zisku.

2) SniZeni nakladu.
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5.9. Skladovani

Moinost | NiZsi
doddni- | naklady

doplitkového | na poradenstvi

Obrazek 21: Cile obchodnika
Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

Spolecnost Ciret s.r.o. v souc¢asné dobé provozuje jeden vlastni sklad s oznacenim P2 a

vyuziva pronajem externiho skladu s vlastnimi zaméstnanci. V této dobé dokoncuje stavbu

druhého vlastniho skladu, ktery svou velikosti pfed¢i soucasny vlastni sklad o 250%.

Tabulka 6: Zakladni udaje vlastniho skladu

Plocha:

2 000 m* (1400m” sklad, 300 m* manipula&ni plochu +
vestavek)

Kapacita:

3 000 paletovych mist, 1500 vychystavacich ptihradek

Pocet skladovacich artikla:

1200

Skladované zbozi:

malifské nacini a stroje

Rozdéleni:

piijem, expedice, etiketovani

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty

5.9.1.  Systém lokaci, zon a prihradek, ¢islovani

a) Lokace — lokaci zbozi uréuje pojem pro ucelovy sklad firmy definovany trojmistnym

Cislem a nadzvem. V rdmci spolecnosti rozliSujeme nckolik riznych lokaci — napf.

lokace 189 je nazev pro vzorkovnu, pod pojmem lokace 160 nalezneme sklad katalogt

apod. Hlavni sklad ma ¢islo 100 a jako jediny je to sklad fizeny. Pohyb zboZi mezi

riznymi sklady je zajiStén pomoci transferd.
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b) Zéna — zonu, ve které je ulozeno pozadované zbozi zna¢i pojem pro ucelovou oblast
fizeného skladu. V ramci lokace 100, tedy hlavniho skladu je zona definovana nazvem.

Napt. zéna PRIJEM, SKLAD, VYCHYST, DODANI{, TECHNIKA apod.

c) Prihradka — je pojmem pro konkrétni misto, kde je ulozeno zbozi v ramei uréité zony.
Je definovana cCislem ptihradky. Kazdé4 zéna je ¢lenéna do jedné nebo vice piihradek.
Napt. zéna DODANI m4 jen jednu ptihradku S-DODO001, v tomto piipadé jde spise o
oznaceni manipulaéni plochy. Oproti tomu zéna SKLAD nebo VYCHYST ma pro
kazdé paletové misto jednu prihradku — napi. A1-01-06-02 apod. Pohyb zbozi mezi
zonami a pithradkami je zajiStén pomoci skladovych dokladli — piesun, prehled

zaskladnéni, ptehled vyskladnéni. Tyto doklady se po zpracovani zapisuji.
A1-01-06-02 — oznaceni pro konkrétni misto ptihradky.

Al — pismeno znaci ulicku A-G, ¢islo znac¢i stranu ulicky od sméru rampy. 1 (leva),
2 (prava). 01 — znaci potadi pole 00 - 12, napt. 1 pole = 3 paletova mista. 06 — znaci zakladaci
uroven, 00 ptfizemi pro vychystavaci piihradky a 01-06 pro prvni az Sesté patro (skladové

prihradky, retrak). 02 — znaci potadi palety v ramci pole.

Vychystavaci prihradka — jedna se pouze o ptihradku zony VYCHYST, nalezneme ji
v zakladni arovni 00 (pfizemi). Kazdé zbozi ma vzdy jen jednu vychystavaci piihradku, tzv.
pevnd prihradka. Existuji ¢tyfi druhy vychystavacich ptihradek podle mnozstvi
vyskladiiovaného zbozi a to palety na valeCkovych drahach, palety na zemi, sklopné

valeckové a policové.

Kazda vychystavaci ptrihradka je definovana parametrem pro maximalni mnoZstvi a
minimalni mnozstvi zbozi, které se v ni nachazi. Stanoveni tohoto parametru je dulezité pro
spravné a vCasné automatické doplnéni vychystavaci ptrihradky tak, aby bylo v ptihradce
neustdle dostatek zbozi. Typ ptihradky je pro dané zbozi stanoven podle velikosti baleni a

objemu prodeje.

Skladova prihradka — jedna se o ptihradku zony SKLAD a to v zakladaci urovni 01 — 06
(prvni az Sesté patro). Kazda urovei (patro) je vhodny pro jinou velikost a objem zbozi. Tzn.
urovent 01, sem spadaji ptihradky o vysce 1,2m, Groven 02 — pifihradky 0,6m, Groven 03 az

05 — ptihradky 1,2m a Groven 06 — ptihradky 2,2m.

Na rozdil od vychystavaci ptihradky zde jeden druh zbozi mize byt umistén v n€kolika
ptihradkach zony SKLAD. Umisténi zboZi je zpravidla nahodilé, je fizeno skladovych
systémem tak, aby dané zboZi bylo zaskladnéno na volnou skladovou ptihradku, ktera se

nachazi co nejbliZze pevné vychystavaci piihradce.
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5.9.2. Prijem

Zakladni funkce a zodpovédnosti pracovnika, ktery piijima zbozi:

a)

b)

d)

Zajisténi piijmu a kontroly zbozi — pii vykonu této funkce se pracovnik zaméfi na
kontrolu kvality, kvantity, baleni a sprdvného oznaeni. Zkontroluje dodaci list
S objednavkou, zda nam bylo doddno vSechno objednané zbozi a posléze piejde
Kk pfejimce zbozi.

Porovnani zbozi se vzorem, odebirani vzorkid — Uplné kazdé zbozi ve skladu musi mit
svij vzor ve vzorkové skiini, ktery slouzi k porovnani pfijatého zbozi, pokud se jedna

o nové zbozi, uchyli se k odebrani vzorka a vytvoii mu nové misto ve vzorkové skfini.

Ptiprava zbozi pro zaskladnéni — zbozi ptipravi pro naskladnéni do skladovych

piihradek, ur¢i misto zaskladnéni a zbozi zajisti k prepravé.

Tvorba a Gétovani dokladii — poslednim krokem pfijmu zboZi je tvorba a Gétovani

dokladu spojenych s ptijmem zbozi.

5.9.3. Etiketovani

Zakladnimi funkcemi a zodpovédnosti sekce etiketovani jsou:

a)

b)
c)
d)
e)

Zajisténi zpracovani zakazek vlastni vyroby — vyroba etiket jazykovych mutaci

produktt pro urcity trh.

Zajisténi polepeni zbozi zdkaznickymi etiketami (SENUKU).
Tisk etiket pro dodavatele.

Zajisténi prebalovani zbozi.

Tvorba a uctovani dokladi spojenych s vlastni vyrobou.
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COLOR
XPERT

Piktogram kvality

[ Mintowkowiec [} Maxnosuuys

= Stétka plochd [T Bidinea
Popis vyrobku 1 Plosny stetec [IJ Yerxa 30 namassane
L1 Atvonéecset [ Cetka za velike povrsine

A 83101420
Ax1ham o 04210 Wpper

[y

133071469025

Technické parametry

Obrazek 22: Ukazka etikety
Zdroj: vnitropodnikove dokumenty

Hlavni znak produktu vpravo nahoie
v Cervenem poli

Piktogram kvality

Bezpeénostni pokyn

Informace o pouziti

Obriazek 23: Ukazka etiketovani
Zdroj: vnitropodnikove dokumenty
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5.9.4. Expedice
Zakladni funkce a zodpovédnost sekce expedice:
a) Zajisténi zpracovani objednavek zakazniku.

b) Zajisténi zpracovani objednavek transferu — rozliSujeme napt. pro vlastni vyrobu,

vzorkovnu apod.).

C) Zajisténi kvality a spolehlivosti dodavek vuc¢i zakaznikovi — jako je dodrzenim
dodacich lhut, kontrola zbozi pted vyexpedovanim, tzn. udrzeni minimalniho poctu
reklamaci, peclivé baleni zboZzi do kartonli nebo na palety.

d) Doplhovani vychystavacich piihradek.

e) Tvorba a uctovani dokladi — vSechny doklady dulezité pro vychystani zbozi

doprovazejicich zbozi k zakaznikovi (dodaci listy, faktury).

f) Opatieni zasilek — a to vSemi naleZitostmi pro bezproblémové doruceni kone¢nému

pfijemci.
5.9.5. Distribuce

Spole¢nost momentalné vyuzivéa dva zptsoby distribuce. Pro paletové mnozstvi a kartony.
K distribuci paletového mnozstvi vyuziva spolecnost DACHSER, ktera je jednim z prednich
evropskych poskytovatelti logistickych sluzeb. Pro mens$i objednavky, piepravu kartonti

vyuziva spolecnost PPL, ktera je také jednim z pfednich poskytovatelii expresni prepravy pro

firmy.
Tabulka 7: Piepravy objednavek expedovanych ze spole¢nosti
Zemd Piepravni hm“gs:;)st Prepravce Cas prepravy | Uspésnost | Moznost| Max.
jednotka P od vyzvednuti | dorugeni | dobirky | hodnota
v kg dobirky
cz balik 50 PPL | nésledujiciden |  98% ANO SOi?OO
Cz paleta 500 DACHSER | nasledujici den 95% ANO 10(:(?00
, do dvou

SK balik 35 PPL , , 98% ANO 8000 €

pracovnich dni
SK paleta 500 | DACHSER dodvou | goq ANO | 4500€

pracovnich dni

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty
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5.10. Informacni systém

Vsechna oddéleni skladu a jejich ¢innosti jsou navzajem provazané.

To jak presna a peclivd bude prace jednoho oddé€leni ma pfimy vliv na ¢innost vSech
ostatnich oddé&leni. Cinnost nejen celého skladu, ale také celé firmy véetné Gicetnictvi je Fizena
prostiednictvim pocitacového systému — NAVISION FINANCIAL (NF). Dodavatelem tohoto
pocitacové systému je spolecnost SKIL, spol. s r.0. Olomouc. Veskeré udaje vlozené do
tohoto systému se okamzit¢ promitaji do ¢innosti ostatnich odd¢leni skladu, ptipadné do

¢innosti dal$ich odvétvi firmy.

Je teba si uvédomit vdhu zodpovédnosti pii praci s udaji, které jsou do tohoto systému

vkladany, nebot’ pouze presné a spravné vstupy zajisti presné a spravné vystupy.

5.11. Chyby, nepresnosti a reklamace

Jakékoliv neptesnost nebo chyba zpiisobena na pracovisti jednoho oddé€leni ma dopad na
mnoho jinych oddéleni. Vzhledem k provazanosti systému NF se mize ze zcela malé

nepresnosti stat velky problém, ktery mize byt impulsem pro dalsi neshody.

5.11.1. Priklad vzniku skladového rozdilu

Pokud zapiSeme spravné piijemku, znamena to, Ze vSe odsouhlasime, a ze je tedy vse

Vv poradku, pocet, kvalita i znaCeni. ZboZzi miizeme zaskladnit piihradky.

Pokud ale zapiSeme nespravné piijemku, napi. pokud je rozdilny pocet na dodacim listé a
skutecnosti, projevi se chyba ihned nebo za né€kolik dni piesunu zbozi ze skladové ptihradky

do vychystavaci. Pak je nutno celou skladovou zasobu pfepocitat a dat stav do potradku.

Pokud se chyba neprojevi pti zaskladnéni, objevi se pfi vyskladnéni a opét nastava stejny
problém a je nutno celou skladovou zasobu piepocitat a upravit podle skutecnosti. V piipadé,
ze chybu nezpozorujeme, odejde zbozi v rozdilném mnozstvi k zdkaznikovi, ktery pak poda

reklamaci.

5.11.2. Reklamace

Pokud chybu v zasilce odhali zakaznik, dochazi k reklamaci. Kazda reklamace se velice
dtsledné posuzuje a vyhodnocuje. Za reklamaci je povazovan jakykoliv nedostatek v servisu
vic¢i zdkaznikovi, napf. chybéjici mnozstvi, zbozi dodané navic, poSkozeni zboZi béhem

pfepravy z divodu nedostate¢ného zabaleni, zdmény apod.
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Zbozi musi spliiovat urcité nalezitosti, pokud ne, nebude ptijato zpét na sklad. Jedna se o
zbozi, které bude poskozené, ¢i znacné znecisténé, nebude originalné zabalené ¢i baleni bude
nevratné poskozené, nebude v minimalnim prodejnim zbozi ¢i nebude evidované na dokladu

dodaného zbozi.

O reklamaci musi byt proveden zapis a musi byt fadné vyplnén reklamacni formulaf viz.
Ptiloha C. Vzdy nutno uvést: Cislo zakaznika, adresu zakaznika, oznadeni zbozi, divod

reklamace, Cislo faktury a pocet kus.

5.12. Zhodnoceni situace

Podnik efektivné vyuzivd vSech skladovacich prostor, v soucasné¢ dob€ dokoncuje
vystavbu nového skladu, ktery prispéje k rozsiteni a urychleni logistickych procest. Zptisob
uskladnéni zbozi bude podobny jako u stavajiciho skladu. Spole¢nost by se méla zaméfit na

mali¢kosti, jako jsou:
- Ve skladu nenac¢inat nové baleni materialu, dokud se nevypotiebuje staré.
- Neménit ¢asto misto tloZného prostoru pro stejny typ materialu.
- Objednavky provadét na zakladé presnéjSich propocti.
- Provadét inventuru Castéji nez jedenkrat do roka.
- Predejit moznosti deficitu drzbou pojistné zasoby.

- Zavedenim jednotného informaé¢niho systému, ktery by zlep$il kontrolu nad

pohybem uskladnéného materialu.
- Snizit chybovost odd¢leni expedice a tim 1 reklamace od zdkaznikii.

Poslednim bodem zhodnoceni situace se prace zabyva v dalsi kapitole. Jedna se o ndvrh

pouziti webové aplikace s cloudovym tlozistém dat.
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6. NAVRHY NA ZLEPSENI

Ziskavani informaci nachdzi uplatnéni ve vSech oblastech logistiky. Informaci mizeme
ziskat pomoci smyslového vnimani nebo za pomoci skeneru (snimace). Zachycujeme
informace o pribéhu a stavu procest, o stavu zbozi na skladé i v pohybu, dopravnich
prostfedcich, stavu zpracovani, osobach a jinych. V soucasné dobé spole¢nosti upiednostiiuji
ziskavani informaci pomoci automatizace pied ziskavanim informaci pomoci smyslového
vnimani. Velkou vyhodou automatizace je eliminace chyb lidského faktoru. Hlavnimi divody
pro¢ spolecnosti pfechdzi na tento zplsob ziskavani informaci je menSi chybovost, nizsi
naklady, mnohem vyssi rychlost ziskavani, pfedani a zpracovani informace. Tato nova feSeni
zefektiviuji a optimalizuji logistické ¢innosti. Vyuzivaji se k planovani a fizeni operativnich,

dispozi¢nich a administrativnich ¢innosti.

Spole¢nost Ciret s.r.o. pouziva informacni systém NAVISION FINANCIAL (NF).
Vsechny cinnosti jednotlivych oddéleni skladu od pifijmu az po expedici jsou navzajem
provazané. VesSkeré udaje vlozené do tohoto systému se okamzité¢ promitaji do Cinnosti
ostatnich oddé€leni skladu, ptipadné¢ do cinnosti dalSich odvétvi firmy. Pfenos informaci

souvisi s pfesunem a uskladnénim produktii, stavem zasob a se zbozim v pohybu 1 na sklad¢.

Kazdé zbozi na skladé ma své misto, které je zaskladnéno pomoci systému lokaci, zon a
piihradek a cislovani. Pohyb zbozi mezi zénami a piihradkami je zajistén pomoci skladovych
dokladi — presun, ptehled zaskladnéni, piehled vyskladnéni. Tyto doklady se po zpracovani
zapisuji. K usnadnéni prace, eliminaci chyb, reklamaci by spole¢nost mohla vyuzivat aplikaci

Pick &Check.

6.1. Pick&Check

Jedna se o webovou aplikaci s cloudovym datovym ulozistém. Pouziva termindly, které
pomoci snimace zaznamendvaji veSkeré pohyby zbozi na sklad€. Je odladén na termindlech
Casio DT-X7M10R2. Tato aplikace je funkéni na jakémkoliv zafizeni s internetovou
konektivitou a webovym prohlizeCem podporujicim JavaScript a AJAX. Aplikaci

Pick&Check nalezneme na internetovych strankach http://pc.pascom.cz/

Mezi zékladni funkce aplikace fadime piihlaSovani uZivatell, pfi pfihlaSovani probiha
kontrola nasobnosti pfihlaSeni, automatizovany import a export dat, vybér zakazky pro
vychystavani, vychystavani, historii procesu vychystavani (vyuziti pti reklamacich) a spravu

uzivatelu.
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6.1.1. Nastaveni terminalu

Do terminélu neni potieba instalovat zadny specialni software. Spusténi aplikace probiha
tak, ze ve webovém prohlize¢i terminalu se piejde na webovou stranku Pick&Check. Pro
prvotni nastaveni terminalu Casio je pfipraven instalacni balicek, ktery ptipravi terminal pro
praci s webovou aplikaci a doinstaluje specidlni knihovny pro rozsifené funkce jako je
zobrazeni stavu hardwarové klavesnice a zobrazeni stavu baterii. Pfed spusténim aplikace je

nutné zajisti pfipojeni k internetu.

6.1.2. Prihlaseni uzivatele

Aplikace je zabezpecena pomoci piihlaSovaciho jména a hesla. UZivatel se pfed zahdjenim
prace musi ptihlasit pfidélenym uzivatelskym jménem a heslem, posléze spravce uzivateli ma
tu moznost piredefinovat uzivatelskd jména a ménit hesla k piihlaSeni. Pokud dojde

k ptihlaseni stejného uzivatele na jiném terminalu, bude diive piihlaSeny uzivatel odpojen.

Pick & Check

Verze - 1.1 .6-final/c prod
Manual | PCAxSupp CAB

Prihlaseni

Uzivatel:

Heslo:

Prihlasit

Obrazek 24: Prihlaseni uZivatele

Zdroj: [21]

6.1.3. Popis prostiredi
Prostiedi aplikace Pick&Check se lisi podle aktivniho rezimu. V kazdém rezimu je v dolni
¢asti obrazovky k dispozici ndpovéda s funkénimi tlacitky.
6.1.4. Automatizovany import a export dat

Do systému aplikace byl implementovan mechanismus pro automaticky import a export
datovych souborti. K tomuto ucelu lze pouZit pfistup s nasledujicimi parametry (server:
pc.pascom.cz, uzivatel pickcheck, heslo ******) Uzivatel ma k dispozici 2 adresatre. Adresar

import, do kterého mtze ukladat libovolné pojmenované soubory obsahujici data k importu v
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dohodnutém formatu. Ulozené soubory jsou do systému Pick&Check importovany v
okamziku zobrazeni stranky vybéru zakazek (nejdiive vSak 20 vtetfin po dokonceni uploadu
souboru). Soubory jsou po importu a ¢asové prodlevé z adresafe import vymazany. Systém
Pick&Check generuje exportni soubory do adresdfe export. Soubor je vygenerovan v
okamziku potvrzeni dokonéeni vychystani zakdzky, pouze pro vychystavani s piepravni

jednotkou.

6.2. Navrh displeje skeneru

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét mozny navrh displeje terminalu. Tento display by

mél mit rozméry o velikosti Sitka 37mm, vySka 49mm a pomér stran 1:1,32.
podet thjajicich pazic pofet pozic celkem D uiivatels

Ezlo wyzkladnéni

pops €= Spachtle mal.lest.Profi 60mm

S 91140699 90/120

_—‘_‘_—-—"“*—) 2b{vajics mn otV - ma. 4-mistn Eislo
-~ A1-01-00-12

C. zbozi Pfihradka | Mnoistvi |———— . ...
91140599|A1-01-00-11 100/100
91140699(A1-01-00-12 90/120
91140899|A1-01-00-14 10/10 postadijls fdky
91140999|A1-01-00-15 30/30
91141099|A1-01-00-16 5/5
91141199|A1-01-00-17 | 1000/1000 > o tmmedes
91141299|A1-01-00-18 10/10

pole pro ruéni zadani EAN kodu nebo &isla zbozi

lista WIN CE

Obrazek 25: Displej skeneru

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.1. Vybér zakazky

V horni listé je k dispozici ¢islo aktualni pozice a pocet zobrazenych zakazek. V pravé
casti displeje pak aktualné ptihldSeny uzivatel. Kliknutim na zatrhavaci tlacitko, ¢i stiskem
klavesy tecka se méni reZim zadavani s pfepravni jednotkou, slu¢ovanim. Vybér zakazky 1ze
uskutecnit bud’ pomoci ¢tecky v termindlu, zadanim cisla zakézky nebo vybranim pomoci

Sipek nahoru a dolt a stiskem Enteru. Po vybéru zakdzky se ndm na displeji zobrazi seznam
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objednavaného zbozi, ¢islo zakazky a mnozstvi kust, které ma pracovnik vychystat. Diky této
informaci méa pracovnik pfiblizni prehled jakym zpltisobem bude zbozi balit tak, aby

vychystani bylo co nejefektivné;si.

6.2.2.  Vychystavani

Popis okna Vv rezimu vychystavani. V seznamu zboZzi se lze pohybovat pomoci Sipek.
Zbozi v objednavce je fazeno podle sméru vychystavani, ale mize se stat, ze pracovnik nema
moznost dostat se do dané ulicky, kde ma zbozi vychystat a proto, aby vychystani bylo

Z hlediska €asu co neefektivnéjsi vrati se pro néj pii zpatecni ceste.
Vychystani je provedeno jednim z nasledujicich postupu:

1) Pfectenim EAN (v rezimu EAN) z baleni — bude ode¢teno mnozstvi odpovidajici EANu

(pocet kust, které naskenujeme)

2) Stiskem klavesy tecka (rezim Zbozi) a zadanim cisla zbozi, nebo nactenim EANu
jednoho kusu zbozi a ptes tecku doplnéni zbytku zbozi. (Napt: Ma byt vychystano 20ks
valeckli, abychom nemuseli skenovat kazdy valecek zvlast, pfepneme na reZim ZboZi,

naskenujeme jeden valecek a zbyvajicich 19 nateme rucné.)

Dale pak zadanim mnozstvi, které je tfeba odebrat (fezim Mnozstvi). Ptipustna je i
zédpornd hodnota, kterd do zakazky naopak zbozi vrati. (zdporné znaménko se zapisuje
stiskem Fn a néasledné teCkou Vraceni zbozi, do vychystdvaciho seznamu je mozné 1 pomoci
c¢arového kodu — jen je tfeba pred nactenim kodu piepnout do rezimu vraceni (je signalizovan
cervenym podbarvenim editacniho pole) — rezim se aktivuje stiskem klavesy — (minus =
Fn+tecka) Je-li vybran rezim se zadanim piepravni jednotky, pak je uzivatel vyzvan jesté k
zadani piepravni jednotky (tvar oznaCeni ptepravni jednotky je SPxxxxxxxx, kde X jsou
Cislice 0-9).

V okamziku vychystavani je zpét na server odeslana asynchronné informace o
vychystavani (pokud neni z néjakého divodu server dostupny, pak je obsluze umoznéno

pokracovat v préci a informace o vychystavani se odesle, jakmile to bude mozné.
V jakykoliv okamzik je mozné vychystdvani prerusit (a vratit se napt. do vybéru zakazek),
dalsi vychystavani zakazky bude pokracovat se zbyvajicim mnoZzstvim.
6.2.3. Rozsifené funkce vychystavani

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou zvyraznény funkce pro preruseni vychystani (F1), volbu

dalsich funkei (F2 — viz nize) a dokonc¢eni pravé vybraného fadku bez vychystani (F3).
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Dalsi dostupné funkce (po stisku klavesy F2) jsou:

Zacit od zacatku — stavy vychystdvani zakazky budou vyresetovany a obsluha mtize

vychystani provést od zacatku.

Zobrazovat nulové — funkce pfepind mezi rezimy, kdy jsou v seznamu polozek
zobrazovany/nezobrazovany fadky s nulovym pocétem (jiz vychystané).

Dokon¢it nevyskladnéno — je funkce pro dokonéeni pravé vybraného fadku bez
vychystani (jako funkce F3)

Zménit rezim — funkce umozni zmeénit rezim vychystavani i po jeho zapoceti — pti zméné

rezimu bude vSak zakézka vyresetovana (bude se za¢inat od zacatku).

6.2.4. Historie procesu vychystavani

Funkce historie procesu vychystavani slouzi k podrobnému rozpisu prace nad zakazkou. V
okn¢ vybéru zakdzky je nutné zadat ¢islo objedndvky nebo zakazky, poté se zobrazi seznam
vSech provedenych tkonid s ¢asovym razitkem. Tato funkce je dostupnd pouze uzivatelim,

ktefi k tomuto maji opravnéni.

6.2.5. Sprava uzivateli

Po pfihlaSeni uzivatele, ktery ma opravnéni provadét zmény uzivateli (administrator) je
bud’ ptimo spusténa funkce administrace uzivateli, nebo nabidnuta v seznamu k vybéru. U
uzivatele je mozné zménit jeho piihlaSovaci jméno a jeho celé jméno (které se zobrazuje v

historii uzivatelil), dale je mozné nastavit opravnéni a samoziejmé bezpecnostni heslo.

Pridavani uzivatelil je omezeno a o vytvoieni dalSich uzivateli je tfeba pozadat

dodavatele.

6.3. Popis procesu

Tisk wyskladnéni v NF .. Zahajeni vychystavani
Wolba rezimu - se o
export dat na server . L nacteni Cisla
i i oo |71 zadavaniprepr. - .
ve formanu * tut Prihl&seni ednotek nebo b wyskladnéni skenerem
e .. .. ednotek nebo bez .. .
pfidani informace o uiivatele ! nacteni dat daného

zadavani pfepr.
pofadi vwchystavaci Jedncrfek P vyskladnéni ze serveru

prikradky do skeneru

Obrazek 26: Prvni krok procesu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvnim krokem je vytisknuti objednavky od zékaznika v informacnim systému NF a
predlozeni pracovnikovi skladu k vychystani. Pracovnik se ptihldsi do webové aplikace
Pick&Check svym uzivatelskym jménem a heslem, nastavi volbu rezimu a zahaji vychystani
nactenim ¢isla vyskladnéni skenerem nacteni dat dané¢ho vyskladnéni ze serveru do skeneru.
Razeni pozic ve skeneru se fadi podle pofadi vychystavaci ptihradky, nasledné podle kodu
prihradky. Dojde ke zvétSeni aktualni pozice, neboli oznaceni, ktera ma byt vychystana na
pocatku vyskladnéni prvni pozice. Dochéazi k automatickému oznaceni dal$i pozice Gplnym

vychystanim predchozi.

Ma displeji skeneru je
zvEtiena pozice, kterd je
podle pofadi vychystavaci
pfihradky na fadé
obsluha vidi informaci o
pfihradce, ze které mé

D

W

Ma&teni EANVE
(naétena moZe byt libovolna
pozice vyskladnéni)

Je dana pozice ME
obsaiena ve
vyskladnéni?

Chyboveé hlaseni Chybové hlaseni "Wychystano
"Chybny wvyrobek" pfilie mnoho kusd"
zvukowy signal vukowy signal - odlizny

AMNDO

N
v

Je naétené mnoisvi mensi ME
nebo rovno zbyvajicimu
mnoistvi dané pozice?

Obrazek 27: Druhy krok procesu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na displeji terminalil je zvétSena pozice, kterd je podle potfadi vychystavani na fadg,
zobrazenim této pozice pracovnik vidi informaci o ptihrddce, z které ma vychystat.
Z ptihradky odebere piislusné zbozi a natte EAN VE, pokud je dand pozice obsaZena ve

vyskladnéni, pracovnik mutze pokracovat, pokud ne, ozve se chybové hlaSeni, Ze dany
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vyrobek do objednavky nepatii. Pracovnik nacte ptislusné mnozstvi zbozi, pokud vSak nacte

méng¢, ¢i vice kust, znovu se ozve chybové hlaseni.

Odetteni mnoistvi
odpovidajiciho naétené VE ze
zhyvajiciho mnoZstwi
pfidéleni pfiznaku "nattenc”

AMND k4
Obsluha je wzvana k natteni gisla prepravni
jednotky
Existuje dal3i pozice pro pridéleni ¢isla pfepravni jednotky k
vyskladnéni? odettenému mnoZstvi
pfenos informace na server
M
J ANO
Obsluha je vidy informovana ML
zvukovou signalizaci a dojdek  [< Zbyvajici mnoZstwi =0
odstranéni pozice ze skeneru

Obrazek 28: Treti krok procesu

Zdroj: vlastni zpracovani

Odectenim mnozstvi odpovidajiciho nacteného VE ze zbyvajicitho mnozstvi se na displeji
objevi ,,naéteno®. Pokud jiz neni dal$i zbyvajici mnozstvi dané pozice, tedy je rovno O,
pracovnik se vraci na zacatek procesu, kdy je na displeji zvétSena pozice dalSiho zbozi
urcené¢ho k vychystavani. Pokud jiz neni Zadné mnozstvi dané pozice potiebné k vychystani,
obsluha je informovana zvukovou signalizaci a dojde k odstranéni pozice ze skeneru. Pokud

existuje dalsi pozice pro vyskladnéni je opét zobrazena na displeji a druhy a tieti krok procesu

se opakuje.
Obsluha je
Konec i . ,J NE Existuje daléi pozice pro
rocesy informovana o = wyskladnéni?
P ukonéeni vyskladnéni '

Obrazek 29: Ctvrty krok procesu

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jiz neexistuje dalSi pozice pro vyskladnéni obsluha je informovani o ukonceni

vyskladnéni a stisknutim tlacitka odesild informaci do systému a proces konci.

Cely proces nalezneme v Piiloze E.
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Informace ukladané zpét na server:
- Cislo prodejni objednavky, &islo vyskladnéni, ID uZivatele, ¢islo zboZi, popis, kod
ptihradky, celkové (pozadované) mnozstvi.

- Vyskladnéné mnozstvi bude oznaceno ptiznakem ze skeneru: ,nacteno*,

413

»potvrzeno ruéné®, ,,smazano‘.

- Hledani vyskladnéni na serveru podle ¢isla prodejni objednavky, podle Ccisla

vyskladnéni, ptipadné hledani podle ¢isla zbozi ze vSech objednavek.

- Hledani pozice ve vyskladnéni podle Cisla zbozi, podle kodu ptihradky.

6.3.1. Prehled funkci

Funkce pro ulozeni rozpracované¢ho vyskladnéni. Pokud bude pouzita, dojde k ulozeni
vyskladnéni v aktudlnim stavu. Po znovunacteni c¢isla vyskladnéni bude vyskladnéni
zobrazeno ve stavu, ve kterém bylo v okamZziku pouziti této funkce. Existuje moZznost

pokracovat jinym skenerem.

Funkce pro znovuzahdjeni vyskladnéni od zacatku. Po zvoleni této funkce bude obsluha
vyzvana k potvrzeni hlaSeni (ANO/NE), dojde k odecteni kompletniho zbyvajictho mnozstvi
u vSech pozic vyskladnéni s ptfiznakem "smazano" a vyskladnéni bude znovu nacteno od

zacatku.

Funkce pro ru¢ni potvrzeni vychystani urcitého mnozstvi ozna¢ené pozice vyskladnéni. Po
zvoleni této funkce bude obsluha vyzvana k ru¢nimu zadani vychystaného mnozstvi, dojde k
odecteni zadaného mmnozstvi od zbyvajictho mnozstvi oznacené pozice s piiznakem

"potvrzeno ru¢né".
Pouziti této funkce bude podminéno:
- Nactenim minimaln¢ 1 EAN libovolné VE dané pozice,

- nebo ruénim zadanim cisla zbozi v pozici, kde ma byt funkce pouzita (nedojde k
odecteni zadného ks).

Funkce pro ru¢ni smazani nevyskladnéného zbyvajictho mnoZstvi oznacené pozice. Po

zvoleni této funkce bude obsluha vyzvéna k potvrzeni hlaSeni (ANO/NE), dojde k odecteni

kompletniho zbyvajiciho mnoZstvi oznacené pozice s pfiznakem "smazano" a pozice bude ze

skeneru odstranéna.

Funkce automatického uloZeni pfed vypnutim diky slabé baterii.
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7. REALIZACE NAVRHU

V soucasné dob¢ se ve spolecnosti Ciret s.r.o. chybovost vychystavani zbozi pohybuje

okolo 25%.

pocet vyreklamovanych pozic 25

= = (0,25 = 250
pocet celkovyych vychystanych pozic 100 0,25 5%

Zavedenim této aplikace u sesterské spolecnosti se chybovost vychystavani zbozi

pohybuje okolo 5%.

ocet vyreklamovanych pozic 5
potet vy YRPOZIC _ > _ 0,05 = 5%

pocet celkovych pozic 100

Kdyby trend zavedeni aplikace byl stejny jako u sesterské spolecnosti snizila by tato

aplikace chybovost 0 20%.

7.1. Rozpocet a zajiSténi softwaru

Cena softwaru ¢ini 85 000K¢.

Zajistén bude provoz na terminalech CASIO DT X7, MOTOROLA MC-9060 a MC9090

a na dalSich termindlech s pfipojenim na internet.

Server aplikace bude umistén v datovém centru EXP Holding a.s., s mési¢nim pausalem
2500K¢ bez DPH. V cené¢ mésicniho pausalu je 10ks licenci. Kazda dalsi licence je za 250K ¢

bez DPH k cené mési¢niho pausalu.
Jednorazovy poplatek za zatizeni ptipojeni k novému skladu je S000K¢ bez DPH.

V mési¢nim poplatku je zahrnuto: pfipojeni na patefni siti s vyhrazenymi linkami,

prondjem HW a 24h servisni sluzby.
Budou provadény 2stupiiové zalohy dat:
- Zrcadlova kopie — real-time kopie, obsahuje vzdy aktualni data.
- Vzdalena zdloha dat kazdych 12h na externi datové tlozisté.

V soucasné¢ dobé bez zavedené aplikace dochazi k casovym prodlevam, kdy pracovnik
skladu pfi vychystavani delsi objednavky je zdrZovéan opakujicimi se cestami na stejné misto,
Z diivodu toho, Ze polozky urc¢ené k vychystani jsou ve vyrobnim piikazu fazeny tak, jak je
zakaznik zad4. Zavedenim této aplikace by doSlo k odstranéni téchto prodlev, diky tomu, Ze

by si aplikace sama fadila jednotlivé polozky tak, jak jdou za sebou v ramci skladu.
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Vyrobni piikaz je nyni tvofen ve ¢tyfech kopiich. Jedna z nich je archivovana, dalsi z nich je
urcena pro pracovnika vychystavani, dalsi pro vedouciho skladu a posledni pro pracovnika
vyfizujici faktury na konci procesu expedice. Tti z téchto kopii jsou po vyfizeni objednavky
uz dale nepouzity. Jedna se proto o stovky skartovanych listi a velkou zatéz na zivotni
prostfedi. Zavedenim této aplikace by doslo k vytvofeni pouze jedné kopie pro archiv, ale
hlavn¢ pro nacteni carového kodu, kterym by pak aplikace zpfistupnila informace o

objednavce i ostatnim pracovnikiim.
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ZAVER

Logistika je soubor ¢innosti zajistujicich, aby bylo spravné zbozi, ve spravny ¢as na
spravném misté¢ ve spravném mnozstvi ve spravné kvalité se spravnymi informacemi a
spravnymi naklady. Logistiku doprovazi spravné skladovani a jeho systémy a zasobovani a
jeho fizeni. Souborem spravné fungujicich Cinnosti a jejich optimalizaci podnik docili vyssi

rychlosti, niz§ich ndkladt a tim konkuren¢ni vyhody.

Cilem této prace bylo zhodnoceni skladovych a ziasobovacich procesi ve spole¢nosti
Ciret s.r.o. a vytvoreni navrhu vedouciho k jejich optimalizaci. Prace je zamérena
hlavné na procesy tykajici se skladového hospodarstvi.

Préace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Vyuziti odborné literatury bylo

vychozim zdrojem pro teoretickou ¢ast. Prakticka ¢ast se opira o vnitropodnikové dokumenty

podniku.

Teoretickd c¢ast této prace se zameétila na vysvétleni zdkladnich logistickych pojmii.
Zabyva se logistikou, jejim vyvojem a podstatou logistického fetézce. Druhd kapitola se
zamétila na teorii skladovani, kde jsou vymezeny zdkladni druhy skladd, jejich principy a
funkce. V kapitole s nazvem Zasobovani se prace zamé&fuje na funkce zasobovani a druhy
zasob podle funkce a ucelu. Posledni kapitola teoretické casti charakterizuje informacni
technologie v logistice. Prace vychazi z téchto teoretickych poznatkl, na jejimz zakladé je

vytvofen navrh vedouci k optimalizaci skladovych a zdsobovacich procesu.

Uvod praktické ¢asti seznamuje se spoleGnosti Ciret s.r.o., jeji firemni filosofii,
marketingovymi principy a hospodaiskou situaci. Piedstavuje nam zbozi, které poskytuje,
sortiment, ktery nabizi, zakazniky a konkurenci, ktera se na trhu objevuje. Popisuje zpusob
skladovani, informa¢niho systému, ktery vyuzivda a jakym zpisobem spolecnost fesi
reklamace. Zakladnim vychodiskem pro ziskani informaci o podniku byli vnitropodnikové
materidly podniku, cilené rozhovory s pracovniky logistiky a pozorovani pribéhu
logistického procesu. Posledni kapitola se zamétuje na nadvrhy vedouci ke zlepSeni, které

vychazi z posouzeni procest probihajicich uvnitt podniku.

Spole¢nost v souCasné dobé zaznamenava informace o pribéhu stavu procestt pomoci
smyslového vnimani. M4 k dispozici informacni program Navision Financial, ve kterém jsou
vzajemné propojeny jednotlivé oddéleni skladu od piijmu aZ po expedici. Veskeré udaje
vloZzené do tohoto systému se okamzit¢ promitaji do Cinnosti ostatnich oddéleni skladu.

Ptenos informaci souvisi s pfesunem a uskladnénim produktii, stavem zdsob a se zbozim
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Vv pohybu i na sklad¢. Tyto ukony se po zpracovani zapisuji. V soucasné dobé spole¢nosti
uptednostiiuji ziskavani informaci pomoci automatizace ptred ziskavanim informaci pomoci
smyslového vnimani. Velkou vyhodou automatizace je mensi chybovost, nizsi naklady, vyssi
rychlost ziskavani, pfedani a zpracovani informace a eliminace chyb. Toto nové feSeni

pomoci automatizace by mohlo spole¢nosti zefektivnit a optimalizovat jeji logistické ¢innosti.

V soucasné¢ dobé ma spolecnost Ciret s.r.o. chybovost 25%. V praci bylo navrzeno,
zavedenim aplikace Pick&Check — webové aplikace s cloudovym datovym tlozistém dat,
kterd pouziva termindly, které za pomoci snimace zaznamenavaji veSkeré pohyby zbozi na
skladé€, by tuto chybovost mohla snizit 1 0 n€kolik % (zavedenim této aplikace u sesterské
spolecnosti snizila chybovost o 20%). DalSim problémem spolecnosti je vytvafeni ¢asovych
prodlev v ramci vychystavani. Zavedenim této aplikace by tyto ¢asové prodlevy odstranila,
protoze si aplikace sama dokaZze tfadit jednotlivé polozky tak, jak se nachazi ve sklad¢ za
sebou. Tim by doslo k zvySeni rychlosti logisticky procesi. Pouziti aplikace by zajistila i nizsi
spotfebu papiru do tiskaren, po zavedeni aplikace se potieba papiru snizuje ze Ctyt listd na

jeden list. To vede ke snizeni nakladi, ale i k sniZeni zatéze na zivotni prostiedi.

Prace obsahuje navrh podrobného popis procesu aplikace Pick&Check.
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Piiloha A - Dohoda o pouZzivani prodejni stény

DODAVATEL: COLOR EXPERT STORCH CZ, sr.o.
I‘ujatéjkova 2267, 393_01 Pelhfimov
IC0O:485 367 09, DIC:CZ485 367 09
KB Pelhfimoy, €.0.: 19-3889490257/0100
zastoupen Ing. Robertem Vafechou (obchodnim feditelem)

da
ODBERATEL: o

ZastoUpeny. ...

Obé strany se dohodly na nasledujicich podminkach:

1) PREDMET DOHODY

1.1. CECZ a odbératel se dohodli na prevzeti a instalaci prodejni stény konceptu STORCH.

1.2. Piedmétem dohedy je zplsob vyuzivani moduluobjé. ...
odbératelem.

1.3. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze pfevzal ... ksmodulddne ...
v nezavadnem stavu.

2) CENOVE PODMINKY

2.1. Hodneta 1 modulu stény je 12.000 ,-KE.

2.2. CECZ fakturuje ................ ks modull odbérateli v éastce.......................... .. KE za 1 modul.
Celkem...........coocoeee  KE.

2.3 CECZ ma wyhradni pravo na zpétny odkup predmétnych wyrobki této smlouvy za fakturaéni cenu.

2.4 Objednané a dodané zboZi bude CECZ fakturovat odbérateli na zakladé fadné cbjednavky.

2.5. Splatnost faktur na dodané zboZije ........... dni.

2.6. Veskeré dodané zboZi zlistava do UpIného zaplaceni majetkem CECZ.

2.7 Poskytnuté cenové podminky jsou interni zaleZitosti smluvnich stran. Obé strany se zavazuji, 7e
dohodnuté podminky nebudou sdélovat tfetim csobam

3) POVINNOSTI ODBERATELE

3.1. Odbératel je povinen si modul(y) pied pfevzetim zkontrolovat, nejsou-li patma
mechanicka poskozeni a pfipadné je ihned nahlasit dodavateli. Na pozdéjsi reklamace nzbude
bran zetel.

3.2. Odbératel se zavazuje umistovat na viech modulech prodejnich stén pouze a vyhradné sortiment
od dodavatele — tedy spoleénosti COLOR EXPERT STORCH CZ, s.r.o.

3.3. Odbératel piebira podpisem dohody za modul(y) hmotnou odpovédnost a je tedy na ném, aby
predmét dohody petlivé opatroval a dbal s pfihlédnutim k jeho povaze a svym mozZnostem, aby
na ném nevznikla skoda.



4) PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1. Dodavatel se zavazuje pfedat pfedmét dohody odbérateli ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani
a to pfed podepsanim této dohody, coZ stvrzuje svym podpisem.

4.2 Dodavatel je opravnén poZadovat vraceni modulu(i) a k nim patficich dild , pokud odbératel
pouziva pfedmétné wyrobky v rozporu se smluvenym uéelem.

3) BONUS

5.1.V pfipadé dodrZeni pedminky v bodu 3.2 této smlouvy o umistovani vyhradné sortimentu
spoleénosti COLOR EXPERT STORCH CZ, s.r.o. naleZi odbérateli bonus ve wyii 2% z
hodnoty realizovaného obratu.

5.2 Bonus bude wyplacen pololetné dodavatelem za faktury vystavené v obdobiod 1.1. do 30 6. a
od 1.7. do 31.12. kalendafniho roku a pouze adbératelem fadné uhrazené ve |hité splatnosti.

5.3. Bonus nebude vyplacen z hodnoty prvozavozu (faktur z prvniho zavozu zboZi).

6) VZAJEMNA PROPAGACE

6.1. Odbératel se zavazuje propagovat CECYZ a i dodavané produkty a neposkytovat vefejnosti nebo
zakaznikim Zadné intemni informace.

f.2. CECZ se zavazuje poskytovat svym zakaznikim informaci o zfizeni prodejniho mista.

£.3. Obé strany se zavazuji, Z2 se vyvaruji jakékoliv negativini reklamy vigi druhé strané.

7) PLATNOST SMLOUVY

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurtitou s vwpovédni lhdtou 30 dni.

7.2 Zavaina provinéni proti podminkam této smlouvy opraviiuji obé strany k vypovédi smlouvy bez
dodrzeni vypovédni Ihity.

7.3. Smlouva se vyhotovi ve dvou stejnopisech s platnosti onginalu, kazda smluvni strana obdrZi
Jedno wyhotoveni.

7.4. Jakékoliv zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemnych dodatki k

teto smlouve.

7.5. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7.6. Postoupeni a pfevod prav z této smlouvy na treti osobu je podminén souhlasem druhé smiuvni
strany. Tato smlouva je zavazna pro pravni nastupce smluvnich stran.

7.7. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innasti dnem podpisu obou smluvnich stran.

7.8. Ugastnici prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetli, jejimu obsahu porozuméli.

dodavatel odbératel

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty



Piiloha B - Pét urovni hledani FeSeni pri ziskavani novych maloobchodnich ziakazniki

1. Zakaznik zcela vhodny pro koncept?

ano ne nekoncepini zakaznik
(odhadnout podil za jednotlive ADM)
koncepéni zakaznik

2. Je misto pro samoobsluzné prodejni stény v obchodé?

ano ne police se vzorky + pripadné DOIT stojany

standartni welikosti:
2x080mx0,60m
prodejni stény 1x0,80m x 0,60 m

{Prode| vwhradné pies koncepéni regiondlni distributory
= odhadnout podil maloobehodnikd na celkovém obratu)

3. Ma mit femesiné pracujici koneény spotiebitel svoji oddélenou oblaste
ane ne
diive pfes separované drive pres
ST stéany CE stany

4. Kolik mista je k dispozici¢ / Mize byt vybrano ze zékladnich moduliG?

Standardni stény existuji mimo jiné z &asti s vice navrhy pro:

Znatka ST Znaéka CE Stanley?

3x1,25m 8x125m

2x1,25m 6x1,25m

1x1,25m 4x1,25m
3x1.25m
2x125m

5. Sestaveni sortimentu
a) Poet elementd celkové
A A e e Tt ol b e e e 1 e S e e Sy £ R e i e s e A MR e SR o e S D A S iy P \

( model fy Faust - vypolet podtu elementi stény:

| (25% z prodeje barev(= prode| malifského nafadilMSW])- akéni prodej [25% z MSW) - pristroje) |
promérma obratkovost zbozi (USH) |

' prumémd hodnota piné osazené stény - za ceny pro konecného spotiebitele

\ = potet elementd J

Zdroj: vnitropodnikové dgkumenty



Priloha C - Formular nového zakaznika

Formular nového zakaznika

Obchodni zastupce

|E|’5Io: |

Mazev Firmy

ICO aDIC

Branze:

Potencial:

| Strategie:

Kreditni limit:

Adresa a kontakt:

Ulice

PSC

Mésto

Telefon

Fax

Kontaktni osoba

Pofet zaméstnanct

Stupefi rabatu

Jina ujednani:

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty




Priloha D - reklamaéni formulafr

tal: 565 321 161 mobied2 225 213

REKLAMACNI FORMULAR e-mail - m.marse@storch cz

COLOR EXPERT TORCH CZ, Matjova 2267, 33301 Palnfimoy
STP_0O7

ADM : 215 | Drabuwm: | 662011 |
REL & 521811
Zakaznik &: 1810801
Flrma WIHAMOINTI sro.
Dodat na:
Faktura & 1111248
wytidit: - Thybiio v doddves - dopaslat H Dobropis na sklad & }z-a
: Chybdls v B0d&wce - Donopis jopravit vagng zbozl
: \AINE - Wymenit za nove rgance
: \agne - Dooropis - Zpét da PE \oprava ceny
EISLD WROBKL HAZEV VYROBKU 1] DOVOD REKLAMACE
530217 el deska 3L 1100 {|perucha phl kratkam provozu
diy #& siraje GEL000 w.8:07T08083

Zdroj: vnitropodnikové dokumenty



Piiloha E - Navrh popisu procesu vychystavani

TiskvysKladnéni v NF Zahdjeni vychystavani Na displeji skeneru je | | | |
. tteni isla vyskladnéni Bt8 ice, kterdje |
export dat na server ve Volba refimu - se zadavani e emcl:saws aenen zvzlsenavp;meh iraJE_ <
formanu *.txt | Pfinlaeni uivatele > pfepr. jednotek nebo bez 2 . : ‘enerem . —_— - - Y P euporaa e Uys Uavam S
o o C natteni dat daného pfihradky na fadé
pfidani informace o pofadi zadavani piepr. Jednotek . ‘ : : | o _
chstavad! ofifradk vyskladnéni ze serveru do obsluha vidi informaci o
e P / skeneru pfihradce, ze které ma
f]’. |
W
Matteni EAN VE
(nattena mlze byt libovolnd
pozice vyskladnéni)
Je dand pozi
€ OANAPORCE | | NE Chybové hlazeni " Chybny Chybové hlézeni "Vychystano
obsatena ve jrobek” filiz mnoho kus("
- fazeni pozic ve skeneru podle pofadi vyskladnéni? Z\i::G i iendl zvjko 7 siandl - odligny
vychystavaci prihradky, nasledné podle kadu VY58 VY58 Y
pfihadky ANO A
- zvétieni aktualni pozice (oznaceni), ktera ma byt \r
vychystana - na pocatku vyskladnéni prvni pozice L
Je nactene mnozsvi mensi NE
- automaticke oznaceni dalii pozice uplnym Lo
Wchysténim predchozi nebo rovno zhyvajicimu
mnoZstvi dané pozice?
- oznaceni pozice nactenim EAN libovolného VE :
jiné pozice vyskladnéni ANO
- oznateni jiné pozice presunem kurzoru nahord v
dolfi L
Odeéteni mnoistvi
odpovidajicho nactené VE ze
zbyvajiciho mnodstvi
pfid&leni pfiznaku "natteno”
ANO W
Obsluha je vyzvana k nacteni &isla

piepravni jednotky
Obsluha je informovana o NE Existuje dalsi pozice pro pfidéleni ¢isla pfepravni jednotky k
ukontenivyskladnéni < — vyskladnéni? odettenemu mnoistvi

Konecprocesu |

pfenos informace na server

Obsluha je vidy informovéna NE ANO
zvukovou signalizaci a dojde k
odstranéni pozice ze skeneru

{‘

Zhyvajici mnoistvi=0

Zdroj: vnitropodnikove dokumenty



