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ANOTACE

Cilem této prace je analyza systému managementu jakosti ve spolecnosti BENT CZ s.r.o.

Teoreticka Cast je zaméfena na historicky vyvoj jakosti a popis zékladnich pojmu jakosti a

managementu jakosti.

Prakticka cast prace popisuje a analyzuje systém managementu jakosti ve spole¢nosti BENT

CZ s.r.0. V zavéreéném vyhodnoceni prace jsou uvedena doporuceni zlepSujicich opatieni.
KLiCOVA SLOVA

Systém managementu jakosti, jakost, neshodny vyrobek, vizualni kontrola

TITLE

Quality management in Company BENT CZ s.r.o.

ANNOTATION

The aim of this work is the analysis of the quality management system in the company BENT

CZ s.r.0.

The theoretical part focuses on the historical development of quality and description of the

basic concepts of quality and quality management.

The practical part describes and analyzes the quality management system in the company
BENT CZ s.r.o. In the finale valuation of the work are outlined recommendations for the

improvement of measures.

KEYWORDS

Quality management system, quality, nonconforming product, visual checking
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UvVOD

Jak jiz nazev této prace napovidd, je hlavnim zkoumanym tématem prace jakost. Jakost je
v soucasné dob¢ nedilnou soucasti soukromého i profesniho zivota. Pod pojmem jakost se
skryva mnoho moznych definic. Vzhledem k obsahu préace je velmi vystizna definice: , Jakost

je shoda s poZadavky* (Crosby).

S jakosti souvisi 1 zavedeni systému managementu jakosti v podnicich. V dneSnim
konkuren¢nim prostiedi je zavedeni systému fizeni jakosti samoziejmosti. Firmy bez
certifikace ISO se jen velmi tézko na trhu prosazuji. V automobilovém primyslu — at’ jiz
vyrobnim ¢i dodavatelském, ktery je pro ¢esky trh pfednostni, by se firma bez certifikace ISO
9001:2008 (pozadované minimum) tézko obesla. Soucasti zlepSovani jakosti a tim i

konkurenceschopnosti jsou 1 rizné nastroje fizeni jakosti a metody optimalizace jakosti.

Tato prace se vénuje prezkoumdni a analyze systému managementu jakosti ve spolecnosti

BENT CZ s.r.o.

Na zacatku prace je sezndmeni s historii a vyvojem managementu jakosti, dale popis riiznych
pojeti jakosti a systému managementu jakosti. Pro naslednou analyzu jakosti jsou predstaveny

mozné metody hodnoceni a optimalizace systému jakosti.

Druha ¢ast je uvedena profilem zkoumané spole¢nosti BENT CZ s.r.0., pokracujici analyzou
procesit firmy. Zavér této prace je vénovan piipadnym navrhiim zlepSujicich opatieni a

piezkoumané splnéni cile prace.

Cilem této prace je analyza systému managementu jakosti ve spolecnosti BENT CZ s.r.o. a
poté metodou syntézy shrnuti ziskanych poznatkii. V pripadé identifikace problémii, navrh

zlepSujicich opatieni.
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1 HISTORIE A VYVOJ MANAGEMENTU JAKOSTI
1.1 Historie a vyvoj managementu jakosti

,Slovo ,,jakost” (jehoz plnym synonymem je i piivodem latinské slovo , kvalita®) se
vyskytovalo uz v jazycich pouzivanym lidstvem pred nasim letopoctem. Doklada to nakonec i

((] ~r r
Tehdy pouzivana

patrné vibec nejstarsi definice tohoto pojmu, pripisovana Aristotelovi.
definice je jiz pro soucasnost nevhodna, ale je zfejmé, Ze zajem o jakost neni jen zalezitosti

21. stoleti — tzv. stoleni jakosti.

Uz od dob starovéku se mlizeme setkat se snahou o dodrzeni pozadavki na jakost vyrobk.
Mezi prvni doloZzené zminky patfi wustanoveni Chammurapiho zékoniku, ze
starovéké Mezopotamie 18. stol. pf. n. 1., pojednavajicim o nutnosti jakosti a bezpecnosti

staveb a 0 moznych sankcich za poruseni stanovenych ustanoveni.

Funkci kralovskych kontrolorii jakosti vyrobkl zavedli kolem 17. stol. pt. n. 1. Fénicané, ktefi

tak kontrolovali splnéni pozadavkill na dodavané vyrobky pro kralovsky palac.

Ve sttedovéku, kdy doslo k rozvoji femesiné vyroby, spadala jakost vyrobkti pod dohled
cechtl, které si riznymi nafizenimi chranili svou dobrou povést. U femeslné vyroby byl
vyrobce v pfimém kontaktu se zdkaznikem a mél tak okamzitou reakci na jakost své vyroby a

na splnéni pozadavkl zdkaznika.
Nejvetsi rozvoj v problematice fizeni jakosti zaznamenalo 20. stoleti.

S rozvojem primyslové vyroby a snahou o zvyseni produktivity doslo k rozdéleni ¢innosti na
jednotlivé tkony, coz mélo za nasledek ztratu odpovédnosti pracovnika/délnika za vyrobek.
Aby byla zachovéna jakost vyroby, byla zavedena pribézna kontrola provadénych praci a

vystupni kontrola vyrobkd.

Specialni funkce technickych kontrolort zodpovidajici za jakost, ktefi byli vybirani
z nejzkuSengjsich pracovniki, byla poprvé zavedena ve Fordovych zavodech. Model vyroby
s vybérovou kontrolou mél pocatek v pouzivani statistickych metod. V obdobi druhé svétové
valky byl vyrobek hodnocen vlastni vyrobou a technickou kontrolou vstupt a vystupti a az

v poloviné minulého stoleti se zacaly zohlediiovat i pozadavky zakazniki, ktefi ocekavali od

' NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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vyrobkil nejen jakost, ale 1 vzhled, spolehlivost, tispornost, nebo i dal§i navazné sluzby (napf.

poprodejni servis).

,Japonci byli jedni z prvnich, kdo pochopil prinos jakosti jako diilezité konkurencni vyhody
pro podniky i pro celou spolecnost a aplikovali vSechny uZitecné poznatky tykajici se jakosti
do kazdodenni praxe, a to nejen v podnikatelské sfére, ale pozdeji i v neziskovych
organizacich a institucich.> Diky doporuéenim E. Deminga a J. Jurana dosahli vysoké

ekonomické prosperity.

Ameri¢an W. Edwards Deming se angazoval v obnové primyslu Japonska po druhé svétové
valce. Zaméril se predev$im na zavadeéni statistickych metod pii zabezpeCovani kvality
produkce, které pozdéji rozsifil o myslenku trvalého zlepSovéni jakosti. Mezi jeho hlavni
ptfinosy patii ¢trnact bodi fizeni jakosti, formulace sedmi smrtelnych nemoci fizeni jakosti a

téz se mu pfisuzuje autorstvi metody PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Do Japonska pfijal pozvani i Joseph M. Juran, ktery chéapal fizeni jakosti jako nedilnou a
vyznamnou soucast celkového managementu a své poznatky o jakosti shrnul v publikaci
»~Prirucka rizeni jakosti“. Jeho koncept zlepSovani jakosti tzv. , trilogie jakosti je zaloZzeny na
naplanovani zaméru zlepSeni jakosti, dosaZzeni pozadované Urovné a jeji stabilizaci. Juran
vytvoril koncept celopodnikového fizeni jakosti (CWQM) zaméieného na prijmuti jakosti,
jako zélezitosti vSech podnikovych ¢innosti. Soustavnym zlepSovanim konceptu CWQM byl

vznik TQM — tj. totdlniho managementu jakosti.

V roce 1987 doslo ke vzniku a pfiijeti souboru norem ISO 9000 pro systém fizeni jakosti,
zabyvajici se snahou o dokumentaci veskerych podnikovych procest. K t¢émto normam se
postupem casu pficlenily dalsi - systémy environmentalniho managementu a managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci. Spojenim téchto systémil vznikl tzv. integrovany
systém fizeni (ISM). Celkovy vyvoj jakosti sméfuje stile vice k rozSifeni pojmu jakosti.
,, Pojem ,,jakost” uz nebude vazan na jednotlivé produkty a procesy, ale na vsechno, co

v v Cov. v 3
bezprostredné ovliviiuje nase Zivoty.

2VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spottebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.

*NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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Typ modelu:

Model femeslné vyroby

Model vyroby s technickou
kontrolou

Model vyroby s vybérovou
kontrolou

Model s regulaci procesi

Model s koncepci TQM

Model s kriterialnimi standardy

Model s integraci systému

Model jediného systému fizeni

Obdobi

kolem roku:

Charakteristicka role:

1900 Délnika
!
1920 Technické kontroly
!
Statistickych metod v
1940 technické kontrole
!
1960 | CWQC
!
1975 Vsech procesti v organizaci
!
1987 Norem ISO . 9000
!
1999 | ISM
l
. Vsech zaméstnanca

organizace

CWQC - Company Wide Quality Control

TQM — Total Quality Management

ISM - Integrované systémy managementu

Obrazek 1 Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti *

1.1.1 Rizeni jakosti v Ceské republice

V 50. letech 20. stoleti v byvalém Ceskoslovensku se jakosti zabyval Ufad pro normalizaci a
méteni. Jeho ndplni byla mj. tvorba a vydavani norem pro rizné, pro jakost pouzivané,

metody (pfedevsim statisticke).

Pod Ceskoslovenskou védeckotechnickou spoleénosti (CSVTS) pisobila od roku 1960
organizace Odborna skupina pro jakost. Na jejim zakladé vznikla vroce 1966 Ustiedni
komise CSVTS pro jakost se $ir§im zapojenim odbornikéi a scilem rozvoje osvéty,
prikopnické a vzdélavaci ¢innosti. V tomtéZ roce byla ustanovena samostatna slozka CSVTS
Ceskoslovenské spole&nost pro jakost. Po politickych tlacich po roce 1968 doslo k rozdéleni

této spole¢nosti na dvé organizace.

*NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,

2008, 377 s.
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Po roce 1989 se Clenové obou organizaci sdruzili a zalozili samostatnou a nezavislou
spole¢enskou organizaci Ceska spoleénost pro jakost (CSJ), ktera je plnopravnym &lenem
Evropské organizace pro kvalitu (EOQ), Americké spolecnosti pro kvalitu (ASQ) a narodni

partnerskou organizaci Evropské nadace pro management kvality (EFQM).

Mezi hlavni &innosti CSJ patii podpora podnikatelské uspésnosti ¢eskych organizaci a rozvoje
statni spravy v oblasti jakosti, sdruzeni a uspokojovani profesnich z4jmul a potieb subjekt
v oblasti managementu jakosti a fungovani Narodniho informacéniho stfediska pro podporu

jakosti.

Velky rozvoj fizeni jakosti nastal v devadesatych letech minulého stoleti s pfilivem
zahrani¢nich a nadnarodnich spolecnosti, které pozadovaly dolozeni vérohodného fizeni
spolecnosti dle zahrani¢ni praxe, kterému nejlépe odpovidala certifikace spolecnosti dle
norem I[SO. Velkého rozmachu zavedeni systému fizeni jakosti dle standardi ISO doslo
zejména v oborech automobilového prumyslu, elektrotechniky, stavebnictvi a potravinaistvi.

V soucasné dob¢ jiz mnoho velkych firem zacalo aplikovat filozofii TQM.

K prikopnikiim moderniho chapéni jakosti u nas patiil prof. RNDr. FrantiSek Egermayer,
DrSc., (*1913, +1989) ktery se zabyval statistickymi metodami v fizeni jakosti jiz ve 30.
letech 20. stoleti ve Skodovych zavodech v Plzni. Byl nejen teoretikem a pedagogem, ale i
uspésSnym praktikem v primyslové praxi. Diky svym kontaktim se svétovymi odborniky
v oblasti jakosti, mohl pfedavat nejnovéjsi poznatky u oblasti fizeni jakosti jiz od poloviny

minulého stoleti. Podilel se na vzniku Ceskoslovenské spole&nosti pro jakost.

Dalsi vyznamnou osobnosti v oblasti jakosti a vyznamnou spolupracovnici vyse uvedené
Ceskoslovenské spole¢nosti pro jakost byla PhDr. Anezka Zaludova, (rozeni Agnes
Waddellova, *1919, +1999), ktera se vénovala fizeni jakosti s pouzitim statistickych metod,
predev§im se zaméfenim na strojirenstvi. Po roce 1989 se aktivné podilela na vzniku CSJ a za
sviij celozivotni piinos byla jmenovana jeji prvni Gestnou piedsedkyni. Na jeji pocet CSJ
kazdoroéné ocefiuje osoby z Ceské republiky, které se mimofadnym zptisobem zaslouZili o

rozvoj péée o jakost u nas, Cenou Anezky Zaludové.
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1.2 Pojeti jakosti

V uvodu této prace byla uvedena jedna z moznych definic jakosti od Philipa B. Crosbyho
wJakost je shoda s pozadavky*. Joseph M. Juran oznacil jakost jako ,,zpiisobilost pro uziti, G.
Taguchi ji popsal jako , minimum ztrat, které vyrobek od okamzZiku své expedice dale
spolecnosti zpiisobi “ a Armand V. Feigenbaum uvedl definici ,Jakost je to, co za ni povazuje
zdkaznik.“ V sou¢asné dobé se nejéastdji uvadi definice dle normy CSN EN ISO 9000:2006

oznacujici jakost jako ,,stupen splneni pozZadavkii souborem inherentnich charakteristik*.

Pozadavkem rozumime potiebu ¢i ocekavani stanovené zakaznikem, zdvaznym pifedpisem a
obvyklym pfedpisem. Pozadavky se rizni u jakosti vyrobku, sluzby, procesu a

firmy/organizace.

1.2.1 Jakost vyrobki

Pozadavky na jakost vyrobku, cili produktu ve hmotné podobé, je mozno oznacit

nasledujicimi body:

» Funkénost — jde o uspokojeni zakladni potieby spotiebitele; vyrobce musi zohlednit
vzristajici naroky

» Esteticka pisobivost — tzv. design vyrobku; posuzovani barvy, vzhledu, vn&jsi formy a
pouzitych materialii; ¢asto rozhodujicim motivem zakoupeni zdkaznikem

» Nezavadnost — zdravotni, ekologicka, hygienicka, pozadavek bezpecnosti; Casto
vymezena v pravnich ptedpisech statu

» Opvladatelnost — feSeni zplusobu manipulace, neméla by spotiebitele zatézovat
zvySenymi pozadavky na fyzické a dusevni schopnosti

» Trvanlivost — v pribéhu let snizeni dtlezitosti z divodu vysoké dynamiky inovaci

A\

Spolehlivost — schopnost plnit funkce bez zavad, uzce souvisi s poslednim bodem
» Udrzovatelnost a opravitelnost — pozadavek na snadnou, jednoduchou a nenékladnou

udrzbu; v piipad€ zavady pozadavek na pruznou a odbornou opravu

1.2.2 Jakost sluzby
Sluzbou, ktera je nehmotnym produktem, a pro kterou je ve vétSin€ piipadd typicka
ptitomnost zékaznika lze oznacit ¢innost, odehravajici se na rozhrani mezi zédkaznikem a
dodavatelem. Poskytovani sluzeb mizeme délit nasledné:
= sluzby v Cisté podobé — piikladem je poradenstvi
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» sluzby ve spojeni s hmotnym produktem — stravovaci sluzby a;.
Pozadavky na jakost sluzeb je mozno shrnout témito body:

» spolehlivost

» dostupnost

» pruznost

» vhodné prostiedi
» vlidné zachazeni

» odborna zptisobilost

1.2.3 Jakost procesu

Norma CSN EN ISO 9000:2006 definuje proces jako ,.soubor vzdjemné souvisejicich nebo

vzdjemné se ovliviwujicich c¢innosti, ktery premenuje vstupy na vystupy*.

Rada nedostatkii a problémii s produkty vyjde najevo, az kdyz je zndm vysledek urcité
operace, sledu cinnosti anebo celého realizacniho procesu. Reakce na né jsou opozdené a
nékdy i neprresné, nebot se obtizné odhaduji pFiciny jejich vyskytu.*> Cilem soutasného
managementu je snaha o v€asné rozpozndni moznych nedostatkli procesii vyroby a i

predchazeni moznym Skodam, vysledkem by mél byt produkt odpovidajici pozadavkim.
Mezi zasadnimi pozadavky na jakost procesu zahrnujeme:

» Lidé — lidsky faktor je kliCovy pro spravné fungovani procesu; u zaméstnanci se
hovoti o tzv. ,,osobni kvalite”, kdy se zohlediiuje kvalifikace, schopnost komunikace,
dovednosti, aplika¢ni schopnosti, schopnost tymové prace a dal$i osobni vlastnosti
(napf. flexibilita, disciplinovanost, samostatnost...)

» Stroje a nastroje — hodnoceni zptisobilosti pro konkrétni procesy, moznost pouziti
statistickych metod

» Material — nevhodny material s velkou pravdépodobnosti ovlivni negativné vysledny
produkt, proto je nutné zaméfit se na co nejpiesnéjsi specifikace nakupu

» Postupy — jasné, srozumitelné a realné pokyny, nejlépe zdokumentované

*VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
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» Meéfeni — pouzivana métidla musi odrazet realitu a méla by byt pravidelné ovéfovana
jejich spravnost
» Prostfedi - u pozadavki na jakost pracovniho prostfedi je nutné zohlednit jak

podminky splnéni narokii na produkt, tak i vhodnost prostiedi pro zaméstnance

1.2.4 Jakost firmy/organizace

V soucasné dobé neni jiz mozné se zamétit pouze na jakost produktl a procesi, ale je nutné
se zaméfit i na jakost organizace jako takové. Uspésna firma/organizace se zamé&fuje na jakost
managementu firmy a na néj navdzanych procest. Predmétem zkoumani je naptiklad strategie
firmy, fizeni procest, zapojeni lidi, spokojenost zaméstnanci a zékaznika, vysledky

podnikani aj.

1.3 Management jakosti

,Management jakosti jsou koordinované cinnosti pro usmérnovani a Fizeni organizace
. «0 Ve . o v vegos . rorowr ’ ;o7
s ohledem na jakost.“” Tyto ¢innosti mizeme oznacit jako planovani, fizeni, prokazovani a

zlepSovani jakosti.

Planovani jakosti je strategickym souborem procesti, kdy se management zaméfuje na
planovani cili jakosti, jejich stanoveni a rozhodnuti jakymi metodami a zdroji jich chce
dosahnout. Rizeni jakosti je spise operativniho charakteru, kdy se management soustfedi na
plnéni pozadavki na jakost. U prokazovani jakosti se dany management soustiedi na aktivity
oveéfovani a prokazovani shody, jejichZ soucasti je 1 audit. Snaha o neustalé zvySovani

schopnosti plnit pozadavky na jakost je soucasti managementu zlepSovani jakosti.

Tyto soubory jsou vramci organizace vzajemné propojené a pii jejich koordinaci a
harmonizaci hovofime o tzv. syst¢ému managementu jakosti. Systém managementu jakosti
chapeme ,,jako soubor vzdjemné souvisejicich prvku, ktery je nedilnou soucasti celkového
systéemu Fizeni organizaci a ktery ma garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality

. ’ Ve .« . ’ ’ v v .o i/
zainteresovanych stran pri minimalni spotiebé zdrojii.

SKOZISEK, J. a STIEBEROVA B. Management jakosti I. Vyd. 3., pieprac. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technické, 2010, 227s. ISBN 978-80-01-04568-8.
"KOZISEK, J. a STIEBEROVA B. Management jakosti I. Vyd. 3., pieprac. V Praze: Ceské vysoké uéeni
technické, 2010, 227s. ISBN 978-80-01-04568-8.
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1.3.1 Principy managementu jakosti

Principy jsou zékladem managementu jakosti piedstavujici ur€ité zaklady, které jsou zasadni
pro vytvareni a dal§i rozvijeni systému managementu jakosti. V odborné literatufe je

pojmenovano jedenact zakladnich zasad.

= Zaméreni na zakaznika — cilem je spokojeny a dlouholety zdkaznik; snaha o
systematické zkoumdni a co nejptesnéjsi identifikaci pozadavkl zdkaznika

* Vidcovstvi / leadership — pozitivni, osobni piiklad vedouciho managementu;
stanoveni strategickych cilti a jejich naplnéni; motivace pracovnikii

» Zapojeni zaméstnancu — lidské zdroje maji veliky podil na uspéchu organizace, proto
je nutné je systematicky planovat, fidit, zapojovat do rozhodnuti a motivovat napf.
formou benefitt

» Ucdeni se — podpora osobniho a profesniho rozvoje zaméstnancli; moznost kariérniho
postupu

= Flexibilita — vCasna a rychld reakce na zmény a pozadavky zadkaznika; zavedeni
strategie Just-in-Time

* Procesni pristup — podstatou je fizeni ¢innosti a cilem je efektivni a €¢inné fungovani
organizace; rozdéleni procest na fidici, hlavni a podptrné

= Systémovy pristup k managementu — systémové fizeni vzajemné souvisejicich
procest za ucelem dosazeni efektivity a cili organizace

* Neustalé zlepSovani — produkt je nutné neustile zlepSovat, cilem je maximalni
vyhovéni pozadavkiim zakaznika

* Management na zakladé fakti — objektivnost pii rozhodovani zaloZzena na analyze
dat a informaci

* Vzijemné prospésné vztahy s dodavateli

» Spolecenska odpovédnost — piijmuti odpoveédnosti organizace za své okoli a své

ptisobeni na n¢j
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1.4 Pristupy rizeni jakosti

., Mnohotvarnost ruznych cinnosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si postupem casu
wddala Fadu rozmanitych alternativ managementu jakosti. “*V sou&asnosti je mozno rozvoj

systému managementu jakosti (dale jen SMJ) dé¢lit na tf1 zakladni pojeti:

- na bdazi odvétvovych standarda
- na bazi norem ISO

- nabazi TQM

Tato pojeti se od sebe 1i$i nejen rozdilnym prostiedim a intenzitou rozvijeni SMJ, ale i mirou
rizné naro¢nosti na zdroje, znalosti zaméstnancll a orientaci zainteresovanych stran (tj. napf.

zékaznici, vybrané anebo vSechny zainteresované strany).
1.4.1 Odvétvové standardy

Jde o nejstar§i pojeti, které se zacalo rozvijet jiz v sedmdesatych letech 20. stoleti. ,, Mnohé
korporace si uvédomovaly vnitini potiebu vytvareni systémovych pristupu k managementu
Jjakosti. Pozadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mely a maji i dnes platnost

v rdmci jednotlivych odvétvi.

Mezi nejstarSi standardy, pouzivané ve farmaceutickém primyslu a pii manipulaci s léky
(pfeprava, skladovani, distribuce) patii zasady spravné vyrobni praxe (GMP — Good

Manufacturing Practice).

Pro automobilovy primysl je velmi specificky standard ISO/TS 16 949:2009 — Systémy
managementu jakosti — Zvlastni pozadavky pouzivani ISO 9001:2008 v organizacich
zajist'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu ndhradnich dilii v automobilovém primyslu. Norma
ISO/TS 16 949:2009 vznikla vroce 2002harmonizaci roz§ifenych pozadavkli a
formulovanych doporu¢eni VDA némeckych vyrobct a doporuceni QS 9000 americkych

vyrobcu.

*NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
’NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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1.4.2 Normy ISO rady 9000

V roce 1987 schvalila Mezinarodni organizace pro normy ISO soubor norem ISO fady 9000
pro uplatiiovani a provozovanim efektivnich systému fizeni jakosti. Univerzalnost téchto
norem pro organizace ruznych typt a velikosti, které jsou koncipovany formou doporucenti,

pomohla rychlému rozsifeni zejména v Evrop¢ a to jak ve vyrobé¢, tak ve sluzbach.
Soustava norem ISO 9000 je v CR tvofena souborem t&chto norem:

- CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu jakosti — Zakladni principy a slovnik
- CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu jakosti - Pozadavky
- CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace — Pfistup

managementu jakosti

V 90. letech 20. stoleti doSlo k zavedeni podpirnych norem fady 10 000, které rozvijeji
nékteré prvky a ptistupy SMJ — napt. spokojenost zakazniki, plany jakosti aj.

,, Zakladem pojeti koncepce norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je skutecnost, Ze systémy

managementu jakosti uz nejsou povazovany za mnozZinu prvki, ale za soustavu na sebe

«10

navazujicich procesii. Tento procesni pristup a provazanost na sebe navzajem piisobicich

prvki je zobrazen nize.

'""NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
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Obrizek 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti''

1.4.3 Pojeti SMJ na bazi TQM

Pristup TQM (Total Quality Management) je pfeklddan jako komplexni - celopodnikové
fizeni jakosti, které bylo koncipovano v druhé poloviné dvacatého stoleti. K rozvoji tohoto
konceptu doslo v Japonsku, pozdéji v USA a v Evropé. Tento pfistup neni popsan nornou,
jde spise o filozofii fizeni organizaci. TQM rozviji principy managementu jakosti, pro jeho

podporu byly vyvinuty rizné modely GspéSnosti — tzv. modely excelence organizaci.

Mezi nejzndméjsi modely patii: model Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model Narodni
ceny Malcoma Baldridge (MBNQA) v USA a v Evropé rozsifeny a velmi respektovany
EFQM Model Excelence.

1.4.4 Nové pristupy Fizeni jakosti

V podnikové praxi se vyuzivd mnoho dalSich pfistupli, mezi nimi jsou asi nejznameéjsi tzv.

Lean Production a Six Sigma.

""" CSN EN ISO 9004 ed.2. Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepsovani vykonnosti. Bro: © Cesky
normaliza¢ni institut, 2002.
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Lean Production

., Snahy zamérené na snizovani nakladii byly v posledni dobé spojovany s pristupy, souhrnné
oznacovanymi jako zestihlovani (Lean Production) a vychazely z teze, Ze se firma, ma-li letét
vzhiiru, musi zbavit v§eho, co ji brzdi v ristu. Zaroven byly a jsou uplatiovany pristupy

vy ’ o .. 12
zamérené na riist produktivity. *

Moznosti zlepSeni se tykaji celé organizace, kdy je nutné zaméfit se na faktory poskozujici
ekonomiku firmy (manka, zpronevéry, pokuty) a co nejvhodnéjsi vyuziti disponibilnich
zdroju a Casu. V této souvislosti je i snaha o odstranéni vzniku ztrat — napt. nadprodukce,

prostoje, vady a neshody, nedostatky v plynulosti provozu, plytvani a;.

V oblasti zvySovani produktivity se ¢asto uplatiuji mj. metoda Just in Time (JIT — ,,pravé
vCas®) zaméfena na plynulost materidlovych tokl, metoda zlepSovéani provozni udrzby ¢i

metoda 58S tykajici se uspofadani a poradku na pracovisti.
Six Sigma

Strategie Six Sigma se orientuje zejména na zapojeni vrcholového managementu a zavadi se
»shora doli*. Tato zlepSovaci filozofie je zaméfena predevSim na prevenci a minimalizaci
neshod, zkraceni pribézné doby vyroby a usporu ndkladd. Metoda pouziva statistické
vypocty, kdy organizace nesleduje pouze zprimérované hodnoty, ale soustiedi se i na

odchylky a jejich Skodlivy vliv na efektivitu organizace.
1.5 Metody a techniky zlepSovani jakosti

Jak jiz bylo uvedeno, je jednim z principi SMJ snaha o neustalé¢ zlepSovani. V dobie
fungujici organizaci jde o neustdly proces. Impulsy ke zméndm mohou vychéazet jak
z organizace (tzv. proaktivni ptistup), tak z jejiho okoli, kdy se organizace snazi ptfizptsobit

zménam (tzv. reaktivni pristup).

Obecnou metodou zlepSovani je tzv. Deminglv zlepSovaci proces, znamy pod oznacenim

metoda PDCA. Tento postup se sklada ze Ctyt krokt:

leEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
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» Plan (Planuj) — pecliva ptiprava zlepSovani, analyza a definice problémi, navrh a
vybeér feSeni

» Do (Vykonej) — realizace a monitorovani pribéhu feseni

» Check(Zkontroluj) — vyhodnoceni spravnosti zlepseni

» Act (Reaguj) — pfi pozitivnim vyhodnoceni zajistit trvalé zavedeni

Vhodnou moznosti zlepSovani je tymova prace. Mezi nejCastéji pouzivané techniky patii

brainstorming, brainwriting, delfska metoda ¢i skupinovy rozhovor.
1.5.1 Sedm nastroju Fizeni jakosti

Pti hledani souvislosti, pfi¢in, moznosti zlepSovani a stanoveni priorit se vyuziva tzv. Sedm

nastroju fizeni jakosti (Seven Quality Control Tools.)
Tabulky a formulare pro sbér informaci

Tabulky a formulafe zachycuji prvotni Ciselné o neciselné daje, které jsou systematicky
uspotradavany a vyuzivaji se pro analytické a kontrolni ucely. Pro co nejlepsi vyuziti udajt je
vhodné dodrzeni tfi zakladnich principl: principu statifikace, princip jednoduchosti a

standardizace a princip vizualni interpretace.
Vyvojovy diagram

Pro pochopeni procest a jejich vnitinich znaka je vhodnym néstrojem vyvojovy diagram.
., Vyvojové diagramy lze rozdelit na tri zakladni typy: linedrni vyvojovy diagram, vyvojovy
diagram vstup/vystup a integrovany vyvojovy diagram, ktery je ze vsech tri druhii

. vevr el 3
nejkomplexnéjsi.

Paretliv diagram

Zakladem Paretova diagramu je tzv. Paretiv princip: ,,80% ndsledku je zpusobeno 20%
pricin. “ V praxi se tento nastroj pouziva napt. pro analyzu reklamaci a neshod, kdy usporada
jednotlivé polozky neshod/vad podle cetnosti vyskytu a vyjadii jejich podil na jejich

celkovém poctu. Takto se urci priority, na které je nutné se zaméfit.

“NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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Diagram pricin a nasledki

Tento diagram je téZz oznaCovan jako Ishikawiiv diagram. Zobrazuje cestu k nasledku
(konkrétni situace, zadouci ¢i nezaddouci stav) a pomoci rozkladu se snazi o zachyceni vSech
moznych pfi¢in (zékladnich i dil¢ich). Smyslem je rozebrani problému a ndsledné nalezeni

feSeni.
Bodovy diagram

,,Bodove (korelacni) diagramy jsou jednoduchou pomiickou pro orientacni zjistovani
g Yy ] J p p ]

“IVz4jemné hodnoty se nanaeji na

existence (neexistence) zavislosti mezi dvema velicinami.
souradnice a oznaci se bodem. Uspofadani bodi zobrazuje povahu zavislosti — napt. silna
kladnd/ zéporna zavislost, slaba kladna/zaporna zavislost, zadna zavislost, kiivkova zavislost

aj.
Histogram

Pomoci histogramu je mozné zpracovat velky pocet Ciselnych hodnot jedné veliCiny
naméfené v jednom cCase do srozumitelné formy sloupcového grafu. Pomoci zobrazeného

rozdéleni Cetnosti je mozné urcit, jak se proces chova, jak je centrovan ¢i jeho pfesnost.
Regulaé¢ni diagram

Regulacni diagram sleduje vyvoj souboru namétenych hodnot v ¢ase. Takto je mozné urcit

trendy procesu. Vyuziva se mj. pfi statistické regulaci procesi.
1.5.2 Sedm nastroji managementu (Sedm novych nastroji fizeni jakosti)

Sedm nastroji managementu (Seven Management Tools) je vyuzivano pro zefektivnéni
procesu a podporu pii rozhodovani vedoucich pracovniki pomoci uspotfaddani a analyzy dat.

Tyto néstroje jsou jednoduché, univerzalni a diky vizualizaci i snadno pochopitelné.

MVEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
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Diagram afinity

Nastroj slouzici k rozttidéni velkého mnozstvi informaci (myslenek) do logickych skupin,
které je mozné nasledné dopliiovat. Pouziva se pii feSeni slozitych, obtizné¢ zpracovatelnych
problémi. Jeho zpracovani probihd v tymu a uplatiiuje se pifi ném predevsim intuitivni

mysleni.
Rela¢ni diagram (diagram vzajemnych vztahu)

Relacni diagram slouzi k identifikaci vzdjemnych vztahli mezi informacemi a uspofadani
veli¢in pfi€in a nasledkii. Ur€enim hlavni pfiCiny je pak mozné zamezit nechténym

nasledkim.
Stromovy diagram (systematicky diagram)

Pomoci stromového diagramu je mozné znazornit souvislosti mezi zdkladnim prvkem (cil,

produkt, problém, mySlenka...) a jednotlivymi dil¢imi prvky
Rozhodovaci diagram (diagram PDPC — Process Decision Programme Chart)

Tento nastroj pomahd identifikaci moznych problémi pifi realizaci riznych variant.

Vysledkem je ndvrh moznych protiopatieni. Vyuziva se mj. u metody FMEA.
Maticovy diagram

, Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzdjemnych souvislosti mezi dvéema nebo vice
oblastmi problému. “’Pouzivaime dva druhy: matici znakli a matici vztahi a miZeme
spojovat dvé a vice skupin informaci (tzv. dimenzi). Nejcastéji se pouziva diagram tvaru ,,L*,

ktery se vyuziva pfi metod¢ QFD.
Analyza maticovych dat

Analyza maticovych dat zkouma skryté vztahy mezi vice dimenzemi. Pouzivané techniky
jsou jednoduché grafické (korelacni a kruhové diagramy) a vicerozmérné statistické analyzy

(faktorova, shlukova, diskriminacni analyza).

NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008, 377 s.
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Sitovy diagram

Pro znazornéni a logické uspotfadani pribchu procesu, ktery se skladd z rGznych cinnosti
vrizném cCase, se pouziva sitovy diagram. Jeho pouziti je v detailnim planovani

v predvyrobnich etapach a pfi fizeni projekta.
1.5.3 Metody optimalizace jakosti

Jde o pozitivni metody, které umoznuji optimalizaci hodnot pozadovanych znakl produkti,

procest ¢i zdrojl. Pro optimalizaci se vyuzivaji pfedev§im metoda QFD a hodnotova analyza.
OFD (Quality Function Deployment)

,OFD je metodou, ktera usnadni prevedeni pozZadavkii zdakaznika do inherentnich znakii
produktu, procesu ¢i zdroje. Jeho grafickou pomiickou pouziva metoda soustavu matic (dum

“If74kladem je

jakosti), v nichz jsou zachyceny vSechny informace a jejich souvislosti.
respektovani a zjisténi pozadavkli a potfeb zdkaznika, které pak transformujeme do
konkrétnich méfitelnych znakli. V domé jakosti jsou pak znazornény vstupy v podobé

pozadavkl a vystupy ptedstavuji, jak maji byt cilové hodnoty splnény.
Hodnotova analyza (Value Analysis — VA)

,, Hodnotova analyza je metodou tvirciho mysleni, jejimz cilem je najit pro zdkazniky nejlepsi
reSeni funkce vyrobku nebo sluzby za prijatelnou cenu. Vychodiskem je funkcni analyza, pri
niz jsou hledany nejlepsi moznosti plnéni vsSech potrebovanych (pozadovanych) funkci a

eliminovany funkce zbytecné (nikdo je nepozaduje). '’
1.5.4 Metody analyzy a prevence rizik

Vramci SMJ je nutnd i snaha pfedchazeni rizikm, jejich rozpoznanim je pak mozné
zavedeni prevence. Cilem prevence je piedchazeni rizikim. NejpouzivanéjSimi metodami

jsou metody FMEA, FTA a POKA-YOKE.

'VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
""VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
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FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

FMEA (analyza pfi¢in vad a jejich diisledkil) je strukturovand metoda uréend pro zjistovani
problémt, hodnoceni rizik a jejich minimalizaci. Obvykle se provadi tymové ve fazi
planovani vyrobku, sluzby, procesu nebo projektu. Metoda se zamétuje na v€asné rozpoznani
moznych slabych stranek vyroby / procesu a naslednym vyhodnocenim vhodnych opatieni,

které slouzi eliminaci téchto problémii.

Obecné déleni metody FMEA je FMEA konstrukce (design FMEA — analyzuje proces jako
celek) a FMEA procesu (process FMEA — soustfed’uje se na jednotlivé procesy a jejich
nedostatky). Principem je identifikace moznych rizik, urCeni cetnosti poruch, jejich
zavaznosti a pravdépodobnost odhaleni. Vysledkem je stanoveni miry rizika, jehoz ur¢enim

zjistime nejkritictéj$i mozné vady, na které je nutné se zameftit.

Tato metoda je pozadovanou preventivni metodou jakosti v automobilovém primyslu, ale je

téz Casto pozadovana v odvétvich jinych (napf. farmaceuticky primysl).
FTA ( Fault Tree Analysis)

Alternaci vySe popsané metody je metoda FTA (analyza stromu vad), kterd téz slouzi
k identifikaci a kvantifikaci moznych pfi€in vzniku vad. I u této metody se vypocitava mira

rizika, Ze vada nastane.

Ptistup identifikace a analyzy rizik je od metody FMEA odlisny. Metoda FTA definuje vadu
— tzv. vrcholovou udélost (vyrobek nefunguje, chyba v procesu, pracovni uraz aj.) a
postupnym hledanim se stanovi dil¢i udélosti, které mohly vadu zplisobit. Vhodnou
pomtickou je stromovy diagram, ktery uspotada a zptehledni sled dil¢ich udalosti do riiznych

urovni.
POKA-YOKE

Zakladni myslenkou této metody je,.identifikovat chybu dfive, nez vyvola néjakou vadu®.
POKA se preklada jako zabranéni, YOKE znamena ndhodné / nezamyslené chyby. Metoda

Poka-Yoke se zamétuje na véasné odhaleni a zabranéni nezadoucich nasledkt.

Cilem této metody je realizace jednoduchych technickych feSeni, jejichZ pomoci se dosdhne

bezvadnosti konstrukce vyrobku ¢i procesu sluzby. Metoda se zamétuje predevsim na lidsky
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faktor. Mezi pti¢iny lidskych chyb patii mj. imysIiné pochybeni, nedostatecna kvalifikace,
pfehnané pozadavky, nepozornost, nedostate¢na koncentrace aj. Mozna fesSeni jsou vystrazna
zafizeni (svételnd, zvukovd), regulacni mechanismy (pojistky, zarazky, ¢idla), zdsahy do
konstrukce (ochranné kryty, redukce moznosti manipulace) nebo vizudlni znaceni (barvy,

vizualizace postupti).
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2 PROFIL SlfOLE(\fNOSTI BENT CZ S.R.O. A ANALYZA
SOUCASNEHO STAVU MANAGEMENTU JAKOSTI

2.1 Profil spole¢nosti BENT CZ s.r.o.

BENT CZ s.r.o. je rodinnd, stfedné velka firma, zaloZend panem Ing. Vaclavem Shrbenym.
Pan Ing. Véaclav Shrbeny zalozil firmu vroce 1991 jako fyzickda osoba pod nazvem Ing.
Véclav Shrbeny, BENT Ptibram se sidlem v Piibrami. V prosinci roku 2004 doslo na zadost
zahrani¢nich partnerii k pfevedeni veSkerych ¢innosti na spolecnost s ru¢enim omezenym.

Spole¢nost zaméstnava zhruba 100 zaméstnancti.
Firma BENT CZ s.r.o. (dale jen BENT CZ) podnika v nésledujicich oborech:

e Certifikované provozy:

» Obtrhavani, vizudlni kontrola jakosti, vytvrzovani a baleni tésnicich prvkl

z gumopryze pro automobilovy pramysl.

» Realizace a poskytovani zahradnickych sluzeb.

e Necertifikované provozy:

» Zahradnictvi a prodejna kvétin. Prodej stromkd, kett, rostlin, zahradnického vybaventi,
fezanych a pokojovych kvétin a darkovych predmétu.

» Textilni vyroba pro export. V soucasné dobé¢ jde o vyrobu détského obleCeni ze
zakaznikem dodavanych BIO materiald.

> Cistirna pefi, ¢idténi dek a polStaiti z pefi, §iti péfovych vyrobkii a antialergickych

souprav.

Tato prace se zaméfuje na popis a analyzu certifikovaného provozu piepracovani tésnicich

prvkd z gumopryZe pro automobilovy pramysl.

Od roku 1992 spole¢nost zacala spolupracovat s némeckym vyrobcem tésnicich prvka
z gumopryze (dale tésnéni). Vyrobky zdkaznika jsou rtizna profilova tésnéni a o-krouzky
pirevazné pro automobilovy primysl. Pfedmétem spoluprace je obtrhavani, vytvrzovani,

stoprocentni vizualni kontrola jakosti a pfipadné baleni tésnéni.
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2.2 Analyza systému managementu jakosti spole¢nosti BENT CZ s.r.o.

V ramci zlepSovani sluzeb se spolecnost BENT CZ rozhodla vroce 2006 pro zavedeni

systému managementu jakosti dle normy ISO 9001:2000. Na jate roku 2007 doslo k uspésné

certifikaci a v letech 2010 a 2013 byla firma recertifikovana podle upravené normy CSN EN

ISO 9001:2009.

Systém fizeni jakosti je definovany pfiruckou jakosti a popisuje dulezité procesy, které

zajiStuji uspokojeni pozadavkl zdkaznikid. Prirucka jakosti firmy BENT CZ je navrZena a

zavedena pro vSechny ¢innosti a sluzby obsazené v certifikovanych procesech a podle ni se

definuji nasledujici procesy:

e fidici procesy:

>
>

>

fizeni dokumentace a zaznamu

angazovanost managementu, zameieni na zakaznika, politika jakosti,
planovani, odpovédnosti, pravomoci a komunikace, ptrezkoumani
SMJ

poskytovani zdroji, lidské zdroje, infrastruktura a pracovni prostiedi

e hlavni procesy:

>

obchodni ¢innost - planovani realizace produktu, procesy tykajici se
zakaznika

nakup

kontrola, vytvrzovani a baleni tésnicich prvki, obtrhavani tésnicich

prvki (Castecné zajistovano externimi dodavateli)

e podpirné procesy:

>

spokojenost zdkaznika, interni audit, monitorovani procesu,
monitorovani a kontrola produkta, fizeni neshodného produktu
analyza udajii, neustalé zlepSovani, napravné opatieni, preventivni

opatfeni
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2.3 Ridici procesy
2.3.1 Rizeni dokumentace a ziznami

Dokumentace SMJ neni budovana oddélené a pfimo navazuje na dokumentacni systém firmy
BENT CZ popsanym organizaénim fadem. Ucelem je dokumentace a definice pozadavkil,

procesil a opatfeni pro vytvoreni, uplatnéni a udrzovani SMJ.

Ve firmé je jak interni, tak externi dokumentace. Interni dokumentované postupy se déli do tii

urovni, jak je vidét na nasledném vyobrazeni.

1.
Pfiruc¢ka kvality

2.
Organizacni smérnice
zafazené do QMS

3.
Funkéni schéma
Provadéci a pracovni postupy
Instrukce zafazené do QMS

Obrizek 3 Urovné internich dokumenti spole¢nosti BENT CZ s.r.0."®

Hlavnim dokumentem je pfirucka jakosti, ktera popisuje strukturu a funkci zavedeného
systétmu fizeni jakosti ve spolecnosti. VSechny prvky tohoto systému jsou v souladu
s pozadavky normy ISO 9001:2008. Pfirucka jakosti obsahuje postupy SMJ nebo na né
odkazuje. Za jeji spravnost a ptipadnou aktualizaci odpovidd povétenec vedeni pro jakost

(dale PVJ), ktery byl jmenovan vedenim spole¢nosti.

Pojmem organiza¢ni smérnice se rozumi smérnice dokumentujici postupy operativniho fizeni

a provadéni ¢innosti vyplyvajicich z pozadavkia SM1J.

Posledni a nejnizsi troven konkretizuje zplsob a detailni ndvody na dovadéni dil¢ich ¢innosti

jednotlivych procesu.

®Interni dokumenty spole¢nosti BENT CZ s.r.o. - Piirucka jakosti
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Popisem fizeni dokumentace a zaznamii se zabyvaji tomu urené¢ smérnice spolecnosti.

Veskeré zaznamy o jakosti jsou archivovany u PVJ.
2.3.2 Odpovédnost managementu

Uzsi vedeni spolecnosti BENT CZ se zavéazalo vytvaret podminky pro aplikaci u¢inného a

efektivniho SMJ a pravidelné jej pfezkoumavat.

Pii zavedeni SMJ byla vedenim spolecnosti definovdana maximalni snaha na splnéni
pozadavkll a naplnéni o¢ekavani zdkaznika. Vystupem této snahy jsou politika jakosti a cile

jakosti.

., Politika jakosti vyjadiuje zdkladni predstavu, nasmerovani chovani celé organizace

“I V politice jakosti se spole¢nost BENT CZ

v oblasti jakosti v delsim casovém horizontu.
zavazuje zaméfit se pfedevsim na plné uspokojeni pozadavki zdkazniki pii fizeni a provadéni

veskerych ¢innosti. Spole¢nost se dale soustifed’uje na:

» zamgéstnance a jejich povédomi o nutnosti jakosti, jejich odpovédnost a postaveni
v zavedeném SMJ

» dusledné sledovani jakosti dodavatelskych sluzeb umoziujici plné uspokojeni
zakazniki

» proces trvalého zlepSovani za ucelem zvySovani efektivnosti procest firmy

» trvaly sbér informaci o probihajicich procesech, jejich pravidelnou analyzu, jsou

vyznamnym zdrojem pro neustalé zlepSovani ¢innosti spole¢nosti

Cile jakosti jsou kazdoro¢né stanovovany vedenim ve spolupraci s poveéfencem vedeni pro
jakost. Jsou zaméfeny na konkrétni cile, jsou méfitelné, realné, terminované, akceptovatelné a

pravidelné se vyhodnocuje jejich plnéni.

PVIJ je zodpovédny za udrzovani a trvalé zkvalitiovani SMJ a zpracovavani pravidelnych
zprav o stavu zavedeného systému, které predklada vedeni firmy. V oblasti zabezpeCovani

jakosti ve firmé je tento pracovnik nadfizen vS§em pracovnikiim spolecnosti.

"VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
247-1782-1.
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Vedeni spolecnosti pravidelné piezkoumava stav SMJ a podle potteby rozhoduje o pfijeti
napravného, popf. preventivniho opatieni. Popis této Cinnosti upravuje pifislusnd smérnice

S 5.6.0 Pfezkoumani systému vedenim.
2.3.3 Management zdroji

Pozadavky a ndvrhy na materidlni a lidské zdroje predkladaji odpovédni pracovnici vedeni
firmy pii pravidelnych poradach. Diraz je kladen na efektivitu a flexibilitu, aby byl splnén

hlavni cil — tj. spInéni pozadavka zakaznika.

Rizeni lidskych zdrojii popisu smérnice S 6.2.0 Personalistika. Tato smérnice popisuje zasady
a postupy zaskolovani pracovnikli, planovani Skoleni a vycviku, realizaci a dokumentaci

ptipravy pracovnikill v oblasti péce o jakost.

Spolecnost BENT CZ zajistuje veskerou pottebnou infrastrukturu pro dosazeni shody
s pozadavky na vyrobky. UdrZba je zajisténa na zdkladé smlouvy s pronajimatelem. Drobna
udrzba budov a vozového parku je provadéna dle smérnice S 7.4.1 Nakupovani. Provadénim

pravidelnych servisl je povéten externi poskytovatel téchto sluzeb.

Pracovni prostfedi odpovida ve vSech parametrech ovliviiyjicich pracovni podminky (napf.
teplota, osvétleni, pocasi, hluk) normam a platné legislativé vztahujici se k danému druhu
vyroby a sluzeb. VSichni pracovnici jsou pravidelné¢ zptlisobilou osobou proskolovani
z bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a o pozarni ochran€. O tomto periodickém Skoleni

jsou vedeny zdznamy, které jsou k dispozici u PVJ.
2.4 Hlavni procesy — Realizace produktu

2.4.1 Planovani realizace produktu

Firma BENT CZ se pfedevsim soustfedi na vizualni kontrolu jakosti a ¢innosti s tim spojené
(manualni opracovani vyrobkli, vytvrzovani a baleni). Pfi planovani je nutné zohlednit

dostupné vyrobni kapacity a specifické pozadavky zdkaznika.

Soucasti planovani je i pruzkum trhu, ktery je zaméfen na konkurenci a moznost dalSiho
rozvoje spolecnosti. V souCasnosti se spolecnost BENT CZ soustfedi predev§im na

pozadavky vyhradniho zdkaznika, ktery pln€ vytézuje soucasné vyrobni kapacity.

Planovani realizace produktu je zajiSténo témito opatienimi:
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®* Veskeré certifikované procesy jsou fizeny aktudlnimi procesy, které jsou

dokumentovany

* Kontrolni operace vhodné k ovéfovani jakosti produkti jsou na prislusnych

kontrolnich mistech

* Je zabezpeceno prokazatelné dodrzovani pozadavkil na jakost od piijeti zakazky az po
predani zbozi zakaznikovi

® Jsou vedeny zdznamy prokazujici dosazenou jakost
Cilem planovani a fizeni ¢innosti je minimalizace rizika vzniku neshod.
2.4.2 Procesy tykajici se zakaznika

Veskeré pozadavky na produkt jsou predem specifikovany ve smlouve se zdkaznikem, popf.

v jednotlivych objednavkach.

Spolecnost spolupracuje se svym zakaznikem na zakladé ramcové smlouvy. Jednotlivé
objedndvky odpovidaji ¢islu zakazek. Kazdd objedndvka je ptfezkouména pracovnikem

oddéleni pro komunikaci se zdkazniky a vedouci provozu.

Provérovany jsou nasledujici pozadavky: material, cena (a stim spojena zdkaznikem
stanovend norma), postup vyroby, vyrobni kapacity, objem zakazky, dodaci podminky,
technickd dokumentace (vykresy ¢i specifické pracovni pokyny u novych vyrobkil) a termin

dodani.

V ptipad¢ nesrovnalosti ¢i rozport jsou vedena jednani se zédkaznikem tak, aby pozadavky

byly ptijatelné pro zakaznika a realizovatelné pro firmu BENT CZ.

Oddéleni pro komunikaci se zdkazniky pravidelné ovéfuje plnéni pozadavkl zékaznika a
informuje jej o novych sluzbach. Kontakt se zdkazniky je pisemny, osobni a telefonicky,
obsah osobnich jednani je pisemné¢ zaznamenavan. Pfedmétem jedndni jsou napi. terminy
dodavek, teSeni reklamaci, zajiStovani Skoleni persondlu, zmény zdkaznikem stanovenych

norem, ale 1 jednani o cenach.

2.4.3 Nakupovani

Ucelem fizeni ndkupu je shoda pfedem jednoznacné stanovenych kritérii na pozadované

pracovni prostfedky, materidly, technologie a sluzby. Stanovené postupy jsou uvedeny ve
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smernici S 7.4.0 Nakupovani, ve které jsou popsany postupy jak pro vybér novych

dodavatelti, tak hodnoceni dodavatell stavajicich.

Spole¢nost BENT CZ jednou za rok aktualizuje seznam dodavateli, ve kterém bodovée
hodnoti své dodavatele na zakladé spokojenosti s kvalitou dodavek, cenou, terminem dodani a
prizptsobivosti zménam. Bodové ohodnoceni jsou dodavatelé rozdéleni do skupin: skupina A
— schvaleny dodavatel, skupina B — podminec¢né schvaleny dodavatel a skupina C — vytfazeny,

nevhodny dodavatel.
2.4.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

Vyroba a poskytovani sluzeb se ve spolecnosti BENT CZ d¢li na nasledujici ¢innosti u

tésnicich vyrobku:

» Rucni opracovani obtrhavanim (dale jen obtrhavani)
» Stoprocentni vizualni kontrola (déle jen kontrola)
» Vytvrzovani

> Baleni

Nedilnou soucasti zabezpecovani jakosti pti vyrob¢ je uroven fizeni vSech procest a ¢innosti

vyroby, které délime na nésledujici ukony:

a) Piijem zakdzek

b) Planovani vyroby (terminy realizace jednotlivych zakazek)

¢) Rizeni vyroby (vlastni procesy obtrhavani, kontroly, vytvrzovani a baleni)
d) Kontrola jakosti zpracovani a validace procest

e) Expedice a doprava

a) Prijem zakazek

Veskeré zbozi uréené ke zpracovani ve firm¢ BENT CZ je majetkem zdkaznika. Za vylozeni

materidlu a manipulaci béhem vyroby jsou stanoveny zodpovédné osoby.

Ptfi ptijmu zboZi je povéfenym pracovnikem provedena vstupni kontrola na shodu udaji v
dodacim listu zakazky a skutecnosti. Kontroluje se objem zakéazky, dostupnost technické

dokumentace a proveditelnost pozadovanych ¢innosti.
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b) Planovani vyroby (terminy realizace jednotlivych zakazek)

K planovéni vyroby dochazi na zakladé¢ vyrobniho planu, ktery je vytvafen a denné

aktualizovan dle pozadavki a potieb zdkaznika.

Hlavnim kritériem planovani je dodrzet prioritni terminy dodani a zpracovat ptijaté dodavky

v co nejkrat§im mozném Case.
¢) Rizeni vyroby

Vyroba je fizena na zaklad¢ jednoznacnych Ukoll a instrukci zdkaznika. Pozadované ukony

jsou uvedeny na dodacim list¢ zakazky.

> Rucni opracovéni obtrhdvanim (déle jen obtrhavéni)

Obtrhanim tésnicich vyrobkl je mySleno odstranéni ptestiikii vyrobkt, které nelze jinak
mechanicky odstranit a je tedy nutné je manualné odstranit. Pfi této Cinnosti je dlraz kladen
na instrukce zdkaznika (napft. popis, dodany vzorek k pfislusné zakazce), spravnost a uplnost

obtrhani, neposkozeni vyrobkii a pozadovany termin dodéni.

Jako podklad vyroby je zdkaznikem schvaleny Pracovni postup obtrhavani, Katalog
nejcasnéjSich chyb pii obtrhavani, technickd dokumentace a zdkaznikem dodané vzorky.
V ptipadé pochybnosti je nutné okamzité zastaveni prace na dané zakazce a zaslani vzorkl

zakaznikovi k posouzeni.

Tato Cinnost je castecné provadéna schvalenym externim dodavatelem na zakladé¢ ramcové
objednavky. Personal dodavatele je pravidelné a prokazatelné proskolovan, prostory a

postupy vyroby jsou periodicky kontrolovany.

Po dokonceni pozadovanych praci se pracovnik / pracovnice identifikuje svym identifika¢nim

¢islem na tzv. bednovém listku a piedd zakazku vystupni kontrole.

> Stoprocentni vizualni kontrola (dale jen kontrola)

Kontrola vyrobku je provadéna pod svételnou lupou o dvojnasobném zvétSeni, vyhradné v
zakaznikem schvalenych prostorach firmy BENT CZ. Cilem kontroly je vytfidéni neshodnych
vyrobkii dle instrukci zdkaznika (vzorky, technickd dokumentace, ptipadné pokyny na

dodacim listu).
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Pracovnice kontroly prochdzeji postupnym zaskolovanim, kdy jsou sezndmeny s Pracovnimi
postupy kontroly, Katalogem chyb, specifickymi pokyny kontroly jednotlivych dild, orientaci
v technické dokumentaci zdkaznika. VSechny pracovnice podstupuji kazdoro¢ni opétovné

proskoleni na pracovni postupy, aktualni Katalog chyb, reklamované neshody aj.

Kontrola je provadéna vytiidénim dila na dily:

® shodné¢ s pozadavky (modré oznaceni),
* neshodné s pozadavky (¢ervené oznaceni)

* urcené k dal§imu pfepracovani (zluté oznaceni)

Pti pochybach, zda je vyrobek shodny ¢i ne, je zakaznikovi zasilan vzorek k posouzeni a je
nutné zastaveni praci na dané zakazce, nez se zdkaznik vyjadii. Ponévadz se pozadavky
odbératelti zdkaznika mohou ménit, neni mozné se spoléhat na starSi vzorky stejného druhu
tésnéni. Po dokonceni vytiidéni pfidélenych dili ke kontrole se pracovnice podepiSe svym
identifika¢nim cislem, oznaci dily pfislusnou, barevné rozliSenou popisovou kartou a preda

dily vystupni kontrole.

» Vytvrzovani

Proces tepelného vytvrzovani probihd na zékladé¢ Pracovniho postupu vytvrzovani a
pozadavkli a instrukci zdkaznika v elektrickych horkovzdusnych pecich. Podle druhu
materialu a typu tésnéni je zdkaznikem urcena teplota a délka vytvrzovani, tyto parametry
jsou evidovany v dokumentu Vytvrzovani vystaveném a aktualizovaném zékaznikem. Shodné

udaje jsou téz pro kontrolu uvedeny na dodacim listu zakazky.

Po dokonceni vytvrzovani se provede méteni, kdy se ovéiuje, zda vyrobek doséhl pozadované

hodnoty tvrdosti.
» Baleni

Zpusob baleni vyrobkil se idi poZzadavky zdkaznika. Pokyny jsou uvedeny na dodacim listu a
zéroven jsou shrnuty v dokumentu Balici postupy, které jsou k dispozici na piisluSném
pracovisti. Pracovnice jsou zodpovédné za spravné zabaleni a oznaceni dilii. Veskeré obalové

materidly dodava zakaznik.
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d) Kontrola jakosti zpracovani a validace procest

Po provedeni vySe popsanych ¢innosti (vyjma baleni) je provedena vystupni kontrola jakosti,
kterd je popsana v rdmci monitorovaciho postupu. Pokud neni zjisténa Zaddnéa neshoda, oznaci
pracovnice vystupni kontroly zakdzku odpovidajicim zptusobem (razitko, datum, podpis) a

pieda zakazku podle pokynu pracovnikiim baleni ¢i expedice.

Veskeré Cinnosti jsou provadény za mzdu v ukolu, kdy normohodina je ddna poctem kust,
které je nutné obtrhat, zkontrolovat ¢i zabalit za hodinu prace. Normy jsou stanoveny
zakaznikem a jejich splnitelnost se pravidelné pfezkoumava. V pifipadé nemoznosti plnéni
reklamuje uvedenou normu oddéleni pro komunikaci se zakazniky. Tyto reklamace na

zakaznika jsou evidovany a vyhodnocovany.
e) Expedice a doprava

Pracovnici expedice piipravi schvalené zakazky v prostorach expedice na nakladku a predaji
soupis hotovych zakdzek oddéleni pro komunikaci se zakazniky, které vystavi dodaci list a
fakturu. Vystavené doklady obdrzi fidic¢ zajiSt'ujici pfepravu zbozi k zdkaznikovi. Spole¢nost

BENT CZ zajistuje dopravu externim dodavatelem.
Postupy pro expedici a dopravu jsou uvedeny v Logistické prirucce firmy.
2.4.5 Metrologie

Samostatnou kapitolou je smérnice S 7.6.1 Metrologie, kterou se tidi vSechny ¢innosti majici
vztah k zajistovani, evidenci, ovéfovani, pouzivani a udrzovani pracovnich métidel (PM),

vcetné jejich vytazeni a likvidace.
V soucasné dob¢ jdou ve firmé¢ BENT CZ tyto pracovni méfidla:

Pocitaci véha pro kontrolu spravnosti poctu kusti tésnicich prvkt (PM)
Tvrdomér IRHD M pro ovéfeni tvrdosti vytvrzenych tésnicich prvki (PM)

Etalon IRHD M 70 pro ovéteni spravnosti méteni tvrdosti

YV V VvV V

ZvétSovaci svételné lupy (PM)
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Ve spolecnosti je jmenovan spravee mérek, ktery se spolupraci s vedouci provozu zajistuje
evidenci meéfidel, jejich periodické kontroly a ptedkldda vedeni spolecnosti ke schvaleni

pozadavky na opravu ¢i nakup novych métidel.
2.5 Podpiirné procesy

Podpiirné procesy jsou zaméfené na monitorovani, méfeni, analyzu a zlepSovani procest

organizace. Zjisténé udaje slouzi k dal§imu zpracovani.
2.5.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika je zjiStovdna pii pravidelnych pohovorech se zdkaznikem, pfii
provedeni zakaznického auditu procesu v prostordich firmy BENT CZ a zhodnoceni
dodavatele, které firma od zdkaznika obdrzi jedenkrat ro¢n€. V hodnoceni dodavatele se
zohlednuje dosaZzena certifikace SMJ a ohodnoceni z provedenych auditl, dodadvana kvalita a
plnéni dodacich terminti. Vysledky a doporuceni jsou vyhodnocovany a slouzi ke stanoveni

napravnych opatfeni a zlepSovacich programa.
2.5.2 Interni audit

wHInterni audity kvality slouzi k systematickému a nezavisléemu zkoumani s cilem stanovit, zda
¢innosti v oblasti kvality a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zaméry a zda

’ v . .7 . v . ’ v , ’ r10 20
se tyto zamery realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni stanovenych cili.

Prabéh internich audita se fidi odpovidajici smérnici S 8.2.2.

Firma BENT CZ provadi interni audit jednou za rok ve spolupréci s externi poradenskou
firmou. Dohled nad zpracovanim doporuceni a odchylek zjisténych v pribéhu auditu ma PVJ,

ktery své poznatky predklada vedeni spolecnosti.
2.5.3 Monitorovani procesii

Dulezité procesy jsou monitorovany s ohledem na jejich povahu, dopad na shodu s pozadavky
vyrobku a na efektivnost SMJ. Mezi pravidelné hodnocena kritéria patii hodnoceni zakaznika,
plnéni dodacich termint, pocet reklamaci, hodnoceni dodavatelii, reklamace na zédkaznika v

podobé Zadosti 0 zménu normy a pocet internich neshod.

2% P¥irugka jakosti firmy BENT CZ s.r.o.
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Vsechna uvedena kritéria jsou pravideln¢ analyzovéana a vyhodnocovana.
2.5.4 Monitorovani a kontrola produktii

Zabezpeceni a dosazeni pozadované jakosti produktl stanovuje smérnice S 8.2.4 Kontrola a
zkouseni. Kontrola jakosti zahrnuje kontrolu vstupni, vystupni, kone¢né vystupni a kontrolu

pied expedici.
Vstupni kontrola

Vstupni kontrola piedstavuje kontrolu pfijimanych doddvek od zakaznika urcenych
k prepracovani. Povéfeny pracovnik expedice kontroluje shodu udaji v dodacim listu
s oznacenim dodavky, zaméiuje se piredevSim na pocet obalovych material, druh tésnéni a

stav dodavky (poskozeni obalu aj.).

Vedouci provozu zéaroven zjistuje dostupnost technické dokumentace, kde je zobrazen druh
tésnicitho prvku, oznaceni tésnicich ploch a pfipustnou miru tolerance moznych odchylek

tvaru/formy.

Zaznam o shodé¢ provedené kontroly se zaznamenava na ptislusSném dodacim listu. V ptipadé
neshody je zbozi presunuto do oznaceného prostoru ,zablokovano“ a nasledné je
kontaktovano oddé¢leni komunikace se zakazniky, které zajisti komunikaci se zédkaznikem

napravu.
Vystupni kontrola

Vystupni kontrola zakéazek je provadéna po ¢innostech obtrhavani, kontroly i vytvrzovani. Jde

o fyzickou, vizualni kontrolu provadénou odpovédnymi pracovnicemi.

Pracovnice vystupni kontroly obtrhavani provadi kontrolu jakosti provedenych praci po
dokonceni zakadzky. Kontroluje se jak uplnost obtrhdvani, tak nepoSkozeni vyrobkil
neopatrnym piepracovanim. Postup a evidence vysledku této kontroly popisuje dostupny
pracovni postup. O neshod¢ se provede zdznam o identifikaci neshody, ¢isla zakazky, jménem

pracovnika a opatfenim napravy.

Kontrolu jakosti vizualni kontroly zabezpecuji pracovnice vystupni kontroly. Tyto
pracovnice kontroluji praci kazdé pracovnice, které se podileji na vyttidovani zakazky. Pii

kontrole jakosti pracovnice odebere minimalni pocet vzorkli (dané vnitinim piedpisem).

41



Dvojnéasobny pocet odebranych vzorki se pfezkoumava v pripad¢€, ze jde napt. o novy druh
tésnéni ¢i o reklamované dily. Postup nalezeni neshody je dan pracovnim postupem, zaznamy
neshod se pravidelné vyhodnocuji. V ptipadé, Ze je kontrola jakosti v pofadku a neni shledana
zadna neshoda, odstrani pracovnice modré oznaceni pro shodné dily a nahradi je zelenym
oznacenim, které oznaCuje potvrzeni shody vyrobkia. Poté pracovnice vystupni kontroly

oznaci privodni dokumentaci datem, podpisem a razitkem.

Pro kontrolu vytvrzovaciho procesu se provadi métfeni tvrdosti u pfedepsaného poctu kust
na varku/zakazku. Méfeni se provadi na tvrdoméru metody IRHD M. Pracovni métidlo je
pouzivané po provedeni vytvrzovani tésnicich prvkid. Pozadované hodnoty tvrdosti
jednotlivych druhii jsou uvedeny v zdkaznikem vypracovaném dokumentu Vytvrzovani.
Zaznam o provedeni se eviduje v Protokolu o provedeni vytvrzovani,