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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva porovndanim podpory elektronického obchodovani v ERP
systemech a navrhem reseni elektronickeho obchodu pro vybranou firmu. Zacatek prdce je
venovan ERP systéemum a elektronickému obchodovani. Ddle jsou stanoveny pozadavky na
informacni systém, podle kterych se vybira nejlepsi IS pro vybranou firmu. Prdce se zaméruje
na porovnani 1S, tvorbu poptavkového formulare a vybérem nejvhodnéjsiho ERP systému pro
fiktivni firmu. Prdce je uvodem do problematiky elektronického obchodovani, potazmo

internetovych obchodii a jejich prospéch pro podnik resp. danou firmu.
Kli¢ova slova
ERP systémy, elektronické obchodovani, informacni systém, malé, stiedni a velké podniky
TITLE
Comparison of e-commerce support in ERP systems
ANNOTATION

This thesis present a comparison of support e-business ERP systems and design e-
commerce solutions for the selected company. Start of work is devoted to ERP systems and e-
commerce. The following are the requirements for IS, by which selects the best IS. The work
focused on a comparison of IS, making the request form and selecting the best ERP system for
a fictitious company. Work is the issue of e-commerce, e-tailers and hence the benefit for the

company respectively the firm.
KEY WORDS

ERP systems, E-commerce, information system, small, medium and large enterprises



OBSAH

UIVOU e 10
1 ERP SYSIEMY ..ot 11
1.1 Zékladni definiCe ERP SYStEMU........cciiviiiiiiiiieiciee e 11
1.2 Uvod dO ERP SYSIEMITL....covuiveveieieiiseeessseeessses sttt ssesessesss s sesssnestssensssesssessenessnas 11
1.2.1 Technologicky pohled na ERP .......cccoooiiiiiiiiii e 12
1.3 VYV0] ERP SYSIEMIL.....vviiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 12
L4 ERP L ettt ettt et e e ree 13
1.5 Rozdéleni ERP SYStEMIU.......cccciiiiiiiiiiiiiiiie it 14
151  Podle VEIKOSH ...vviviiiiiiiciiiiciiii 14
152  Podle 0dvetvi POANIKANI ......ccviviiiriieiieiei s 15
1.6 Implementace informacniho systému podniku.........ccccooiviiiiiiiiiiiii 17
2 Elektronické obChOAOVANT ........c.coiuiiiiiiiii i 18
2.1 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani ...........c.ccooviiiiiiiiiiiiis 18
2.1.1 Vyhody a nevyhody ze strany zakaznika.............cocooieiiiiiiniinien e 18
2.1.2 Vyhody a nevyhody ze strany dodavatele .............cceoveiiiiiiiii i 19
2.2 Rozdilnost pojmil e-bUSINESS @ -COMMEICTE......ccviiiieieiieiie et 19
2.3 Charakteristika elektronick€ho obchodu ..........ccoocviiiiiiiiiiii e 20
2.4  Déleni elektronick€ho obChOdU ..........ccciviiiiiiiii s 21
2.4.1 Deéleni dle subjektll ODChOAOVANI........cccuiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.4.2 Deéleni dle 10zsahu eleKtroNIZACE ........ovviiiiieiiiiiiiiiiie e 23
2.5 Navrh informaéniho systému pro elektronicky obchod..........cccocoviiiiiiiiiiiiiins 24
2.5.1 Potizeni elektronického obchodu zdarma............cccveiiiiiiiiiiii i 24
2.5.2 Zakoupeni nebo prondjem hotového obchodu..........cccoiiiiiiiiiiiiic e 24
2.5.3 Vytvoreni vlastniho elektronického obchodu ............ccoeiiiiiiiiiiiii 24
2.5.4 Elektronicky obchod soucasti ERP SYStEMIL........cccvrviiiiiiiiiiiiiienie e 25
3 Piehled nejrozsitengjSich SYStEMUL........ccviiviiiiiieiiiieseee e 26
3.1 ERP pro velké podniky ........ccovviiiiiiiiiiiiicii e 26
311 ABRA GA bbbttt 26
3.1.2  Oracle E-BUSINESS SUIE........ccoiuiiiiiiiiiiicie s 27
3.1.3  SAP BUSINESS SUITE.....cuiiiiiiiiiiiiiiiteisiiie et 27
3.2 ERP pro stiedni pOAniKy ........cccveiviiiiiiiiiiieiieesesee e 28
3.2.1 HElIOS GIEEN ...ttt 29
3.2.2 MiCroSOTt DYNAMICS AX . .oiuiiiie ittt ettt ettt sttt et e ste et e bt saeeneeseeeseestesseeeeseeeneeneeaneas 29
3.2.3  Microsoft DYNAMICS NAV ..ottt 29
3.3 ERP pro malé€ poAniKy ........cceiiiiiiiiiieiiiie et 30
331 HElIOS RE ... 31
3.3.2  POHODA EL 2013 ...ttt ettt ettt b ettt 31
3.3.3  ALTEC APIIKACE ... .ottt ettt 32
] 114 1101 DO PP ST U P TPR PP 33
4 Vybér vhodného systému pro vybranou firmu...........cccoceviiiiiiciiiiciicse e 34
4.1  CharakteriStika FIrMY ..o s 34
4.2  Pozadavky na informacni SYStEM ..........cccoveriiiiiiiiiiieii e 35
4.3 Dodavatelé ERP SYStEMIUL........ccccuiiiiiiiiiiiiiiie i 35
4.4  Zkoumani moznosti pti vybéru vhodného ERP systému ...........cccooviviiiiiiiiiiiiicn, 35
4.5 Nejvhodnéjsi systém pro vybranou firmu.........ccceovvveiiiieiiiie i 36

451 ERP SYStem — IMONEBY S ....ooiiiiiiiiii ettt sttt e et st sre e s e e te e beentaenraenree s 39



452 ERP systém — ABRA G2......oooiiiiiiiiin s 41

451 ERP SYSEM — VISION 32 ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeie ettt sttt sttt st nne e 42
L ST 115 4 L1 L3 ST PP PRI 44
ZLAVET ittt Rt E AR R et e R et R e e Re e n e Re e n e nne e 45
Ao [ (0] -SSRSO 46



SEZNAM OBRAZKU:

Obréazek 1 - Schéma ERP IL. .....ccoooiiiiii e 13
Obrazek 2 - Nasazeni ERP systémil podle velikosti firem.........c.ccoeeviiiiiiiiiiciiciciee, 15
Obrazek 3 - Specializace ERP systémtl podle podnikovych procesi ..........ccoovvvvriiiiinnenne. 16
Obréazek 4 - Nasazeni ERP ve vybranych primyslovych odvétvich podniki v CR .......... 16
Obrazek 5 — IMPIEMENLACE IS ..o 17
Obrazek 6 - Vyvoj elektronického obchodovani............coceviiiiiiiiiiiii 18
Obrazek 7 - Vztah mezi elektronickym podnikanim a elektronickym obchodovanim....... 20
Obrazek 8 - Cyklus elektronického obchodu ..........coeiiiiiiiiiii e, 21
Obrazek 9 - Modely elektronického obchodovani ..., 23

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - ERP systémy pro velké podniKy ..........cccviriieiiriniiiiiiisieeeee e 28
Tabulka 2 - ERP systémy pro stiedni podniky........c.ccoccvvieriiereiiniienece e 30
Tabulka 3 - ERP systémy pro malé podniky ...........cccoereiiiiniininiieiseseeeseseeee e 32
Tabulka 4 - Setazeni kritérii podle dUleZItOSti .......eevrverveiriiiieieiic e 37
Tabulka 5 - Zjistovani preferenci danych Krit€rii .......oovvvververviiieieeiice e 37
Tabulka 6 - Vaha alternativ pro kritérium podpory elektronického obchodovani.............. 38
Tabulka 7: PInéni zbylych pozadavkil............cccoviiiiiiiiiiiiiccicsee e 39

Tabulka 8 — Tabulka plnéni pozadavkt nejvhodng&jsich systémil ...........cceovevvriniiinnnnnne 44



SEZNAM ZKRATEK

Bl
B2B
B2C
B2G
CRM
C2B
C2C
DPH
EDI
ERP

HTTP

Business Inteligence
Business to Business
Business to Customer
Business to Government
Customer Relationship Management
Consumer to Business
Consumer to Consumer

Dani z ptidané hodnoty
Electronic data interchange
Enterprice Resource Planning
Hypertext Transfer Protocol

Informacni systém

Informacni technologie

Multipurpose Internet Mail Extensions
Operacni systém

Supply Chain Management

Secure Sockets Layer

Wide Area Network

World Wibe Web

Extensible Markup Language



Uvob

Zacneme-li mluvit o podnikovych informaénich systémech, neobejde se to bez
vSemoznych zkratek a cizich termint. Z tohoto divodu jsem si vybrala tuto praci, abych
problematice porozumeéla. ERP systémy jsou jednim ze zakladnich stavebnich prvka
informacniho systému podniku. Jsou to systémy, které¢ by mély podpoftit podnikové procesy a
zaroven jim pomoci V fizeni podnikovych zdroji. Soustied’'uji informace z celé firmy do

jednoho mista, ¢imz se zvySuje vykonnost, efektivnost, hospodarnost a zisk organizace.

V této praci se nebudu zabyvat pouze informa¢nimi systémy podniku, ale zamé&fim se i na
elektronické obchodovani. V dnesni dob¢ je internet neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho
zivota. Pfinasi ndam neomezené mnozstvi informaci a je jednim z hlavnich faktor pro vznik
elektronického obchodovani. Elektronické obchodovani kombinuje pfistupnost internetu

S ohromnymi zdroji systémil na bazi informacnich technologii.

Cilem bakalafské prace ,,Porovnani podpory elektronického obchodovani v ERP
systémech® je vybrat alespon 3 informacni systémy pro fiktivni firmu, ktera patii mezi malé
firmy a zamétuje se predevsim na elektronické obchodovani. Aby budouci firma uspéla
Vv internetovém svété podnikani, musi mit uréitou predstavu a stanovit si pozadavky na IS, kdy

bude nutno oslovit nékolik dodavatell a ziskat tak informace o informacnich systémech.

10



1 ERPSYSTEMY

1.1  Zakladni definice ERP systému

Definic v oblasti podnikovych informacnich systému je velmi mnoho, zadna z nich neni
univerzalni, zavisi na uhlu pohledu autora. Nékteti odbornici se nemohou shodnout na tom,
jak a ktery produkt do kategorie ERP patfi, ¢i nepatii. Zaklad pro vymezeni ERP a jeho
charakteristiky tvofi poznatky z celosvétového vyzkumu ERP systémi, ktery provedla
spole¢nost Deloitte Consulting a publikovala ve své zpravé ERP’s Second Wave kone¢nou

podobu definice ERP.

Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt
planovani a vizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdroju a jejich transformace na

vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou. [29]

1.2 Uvod do ERP systémii

ERP (Enterprise Resource Planning) = planovani podnikovych zdroju, je zkratka, kterou
jsou oznacovany komplexni informacni systémy organizaci, které souviseji s vyrobou,
financemi, planovanim, UcCetnictvim a fizenim lidskych zdrojh. Slouzi jako jadro
informacniho systému v podnicich, proto jsou nékdy nazyvéany jak ,,srdce podniku®“. ERP
systém dokéze pokryt veSkeré potieby, zdkladni funkce organizace a fizeni hlavnich internich
podnikovych procest na vSech urovnich. Spojil finan¢ni i logistické ulohy a rozsifil je i na
oblast obchodu a komunikace se zdkaznikem. Integruji veskera data a procesy do shodnych
celkl a automatizuji velké mnoZstvi procesti souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku.
Vytvéteji a zpfistupniuji informace v redlném case a maji schopnost zpracovavat historicka
data. K dosazeni integrace vyuZzivaji softwarové komponenty a hardwarové infrastruktury.

[12]

Systémy se zacaly vyuZivat predevSim kvili informacni potiebé jednotlivych Ccasti
podniku. Dale také hlavné kvili tomu, aby vSechny informace o podnikovych zdrojich a
procesech byly sjednoceny do jedné aplikace se spolecnou datovou zakladnou.

Enterprise Resource Planning je obchodni softwarovy systém, ktery spole¢nosti umoziuje:

e automatizovat a integrovat vétSinu svych obchodnich procest
e sdileni spolecnych dat a praxe v celém podniku

e vytvorit pfistup k informacim v redlném case [5]
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Pro ERP systémy je typické, ze ackoliv jsou dodavany jako hotovy balik programi, nékdy
je nutné je dale upravit a prizpusobit pozadavkiim zakaznika. Tento proces probiha vétSinou
na zaklad¢ analyzy pozadavkil uzivatell a obvykle predstavuje jednu z kli¢ovych ¢asti celého

projektu zavadéni systému v podniku.

Dale je tieba vysvétlit pojem informacni systém. Definici informac¢niho systému lze tézko
urcit, protoze kazdy tvlirce nebo uzivatel informacniho systému pouziva rizné terminologie.
Muzeme ale fici, ze informacni systém je chapan jako systém vzajemné propojenych procesii
a informaci. Informacni systém je funkéni propojeni lidi, dat, procesli, rozhrani, siti a
technologii, které spolupracuji, aby podporovaly a zlepSovaly kazdodenni operace
VvV organizaci a zaroven podporovaly feSeni problémi a proces rozhodovani v ramci
managementu. Obecné si pod pojmem IS miizeme piedstavit systém, ktery zpracovava
informace uvnitt i vn€ podniku a je schopen poskytnout informace fidicim pracovnikiim, kteti
podle nich mohou Iépe urcovat cile podniku. Hlavnim cilem podnikového IS je bezpochyby

neustaly rust podniku. Piikladem IS muze byt kartotéka, telefonni seznam nebo ucetnictvi.

[31[15]
1.2.1 Technologicky pohled na ERP

Technologicky pohled na ERP systémy je zhlediska aplikovanych informaénich
technologii, tj. hardwaru, operacnich systému, databazi a dalSich podplrnych prostredkd.
Nejvétsi vliv na pouzivané technologie v ramci ERP ma internet. Internet je pro ERP systémy

V soucasnosti hlavnim smérem jejich rozvoje:

a) aplikace internetu - internet rozviji v ramci ERP prostor pro podporu komunikace,
e-businessu, e-commerce a optimalizace planovani,

b) vyuzivané opera¢ni systémy — nejvice vyuzivany OS vramci ERP je UNIX,
Linux a platformy Microsoftu,

C) vyuZivana databazova prostfedi — Vv dnesni dob€ jsou nejcastéji pouzivana

prostiedi Oracle a MS SQL. [2]

1.3  Vyvoj ERP systému

Pfimym piedchiidcem ERP systémii byly podnikové aplikace, které poskytovaly
informacni podporu urcité oblasti aktivit podniku. TehdejSim trendem bylo postupné

rozSifovani funkcionality a podporovani stale Sirsiho spektra funkci fizeni podniku. Nejdiive
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se sjednocovalo programové zabezpeCeni nejblizSich oblasti, napf. vyroby a managementu

skladt, ndkupu a prodeje.

Na zacatku si mohly slozity systém dovolit pouze vétsi firmy, a to z diivodu vysoké
finan¢ni naro¢nosti hardwarového 1 softwarového vybaveni a nutnosti zaméstndvani mnoha
odbornikli. MensSim firmam se nevyplatilo mit ERP systém, ktery byl drahy a nezarucoval

pievratné Uspory.

S nastupem vykonnéjSich pocitacii, novych typa databazi a programovacich jazykl a
v neposledni fad¢ diky zvySujici se informacni odbornosti personalu se stale zvySoval podil

firem, které ERP systémy vyuzivaly. [22]

14 ERPILI.

Rozvoj ERP probiha a je rozsifovan o fadu novych metod zaméfenych na fizeni podniku.
O vznik integrovaného teSeni ERP se nejvice zaslouzila existence rela¢ni databaze, ktera
sjednotila podnik do jediného online prostfedi. Internet ma tedy hlavni podil na vné&jsi
integraci podniku. ERP Il. - je rozsifeni ERP o elektronické obchodovani a propojeni pfistupii
elektronického obchodovani do vnitinich procestt podniku. Zahrnuji kromé vlastniho ERP i

aplikace pro E-business, Business Inteligence, workflow a dalsi.
Pro roz8itujici se ERP Ize definovat hlavni sméry v nasledujicich 3 oblastech:

e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce
e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahu se zdkaznikem

e BI (Business Inteligence) — manazersky informacni systém. [2]

dodavatelé | <<= —>|SCM || ERP || CRM| <= —>>| z&akaznici

Obrazek 1 - Schéma ERP II.

Zdroj: [2]
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Hlavnim rozdilem ERP II. od svych piedchiidct je schopnost pouzivat jej ptes internet.
Prace se systémem miize byt provedena pomoci standardniho webového prohlizece. Tyto
systémy umoziuji vytvorit WWW stranky pro klienty, obchodni partnery a také zaméstnance.
Portaly také umoziuji uzivatelim komunikovat piimo s podnikovym informacnim systémem.
Cilem je velmi rychle reagovat na vyvijejici se prostiedi dnesniho svéta v némz rychlost
znamena konkuren¢ni vyhodu. Zékaznici tak mohou sledovat aktudlni nabidku spole¢nosti

nebo objednavat produkty online. [2]

Velkou ptednosti je tedy online napojeni na systémy internetového prodeje, které
vychazeji z oblasti e-businessu. Pfimé propojeni ERP a e-commerce umozni zakaznikim
okamzité aktualizace vSech tidaji z ERP systému do e-shopu. Data se také okamzité dostavaji
z portalu do ERP. Aby mohl internetovy obchod fungovat, je nutné zabezpecit feSeni,
vychazejici z podnikového informacniho systému (ERP) ve spojeni s modulem pro e-shop.

[10] [9]
1.5 Rozdéleni ERP systému

Na trhu s ERP systémy je velké mnozstvi firem, které nabizeji Sirokou $kalu softwarové
podpory. ERP systémy lze rozdélovat do skupin podle riznych kritérii jako je naptiklad

velikost, ¢i odvétvi podniku.

1.5.1 Podle velikosti

Zamétime-li se na déleni ERP systému podle velikosti, mizeme fici, Ze do nedavna byl
z4jem zamé&fen hlavné na stfedni a velké podniky. Divodem je to, Ze mensi firmy si nemohou
dovolit slozit¢ a drahé systémy. Zajem se od velkych a stfednich firem pifesouva

k jednodussim fesenim pro malé podniky.

Nelze ptesné fici, které déleni systému podle velikosti je spravné. Lze je délit podle
velikosti systémil nebo podle velikosti firem. Dale uvadim ze dvou zdrojii pravé tato riizna

rozdéleni.

Na ¢eském trhu se pouziva podobné rozdéleni jako ve svéte. Jedna se o rozdéleni produkti

dle velikosti zakaznika.

1. velké systémy — pro zdkazniky s vice neZ 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil. K¢
2. stfedni systémy — pro zékazniky s 25-500 zamé&stnanci a obratem 100-800 mil. K¢
3. malé systémy — pro zakazniky s méné nez 25 zaméstnanci s obratem do 100 mil. K¢

[24]
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Velkeé firmy

Stfedni firmy

Malé firmy

T T T

0% 20% 40% 60%

Obrazek 2 - Nasazeni ERP systému podle velikosti firem
Zdroj: [4]
1.5.2 Podle odvétvi podnikani

V Ceské republice je velmi silny segment velkych a stfednd velkych vyrobnich podniki.

Oblast vyrobnich podnik je pro nasazeni ERP feSeni dominantni. Dlivod, pro¢ ERP systémy

-----

funkcionalitu systému, kterd je zaméfena na planovani vyroby, vyrobnich kapacit a tok

materialu.

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze oblast vyrobnich podnikl je pro nasazeni ERP systémi

dominantni.
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00% 200% 400% 600% B0D%
Obrazek 3 - Specializace ERP systémi podle podnikovych procest
Zdroj: [4]

Podniky vyrobniho charakteru lze dale délit podle odvétvi jejich primyslového nasazeni
napf. chemicky, automobilovy, stavebni, papirensky, potravinaisky aj. Dé&leni dle odvétvi neni

u dodavatelt podnikovych IS sjednocené.

@ A A A A
P _ R S T ST ST
& I g & _ &
il s‘ﬁp P A A & aﬁ& &"n\
<

Obriazek 4 - Nasazeni ERP ve vybranych primyslovych odvétvich podniki v CR

Zdroj: [2]

16



1.6 Implementace informa¢niho systému podniku

Zavedeni podnikového informacniho systému neni jednorazova zélezitost. Informacni
systém v podniku prochazi vzdy urCitym zivotnim cyklem, jehoz jednotlivé faze maji sva
specifika. Zivotni cyklus IS mizeme rozdélit do 4 zakladnich fazi = vybér, implementace,

provoz a inovace.

L

— L

NS

INOVACE IMPLEMENTACE

T/E PROVOZ & I

N

Obrazek 5 — Implementace IS

Zdroj: [2]
Jednotlivé faze mizeme stru¢né charakterizovat: [2]

e vybér IS — jednd se o vybérové fizeni a nalezeni vhodného typu informaéniho

systému, jeho dodavatele a stanoveni ceny,

e implementace IS — vlastni zavedeni informa¢niho systému do podniku, nastaveni,

Skoleni uZzivatelt,

e provoz IS —udrzba systému, prubézné dopliiovani systému o rizné zmény, dopliikové
upravy,

e inovace IS — vtéto fazi je systém jiz bézné pouzivan a je potieba jej piizpusobit

novym podminkam podniku, které se dynamicky rozvijeji.
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2 ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

Flektronické

obchodovani

neboli

e-commerce je

kazda

transakce

provadéna

prostiednictvim pocitacové sité, kterd ma za nasledek prenos vlastnictvi nebo prav na uzivani

zboZzi nebo sluzeb. Je to obchodni vztah, ve kterém jsou U€astnici fyzicky vzdaleni a pouZzivaji

pocitac a internet pro prodej a nakup zbozi, ¢i sluzeb. [32]

E - commerce

Diskontni
prodej

Prodej podle
katalogu

- wvoj
|:'|:::, rozdéleni
Obchodni
domy
Jlednotlivé,
specializovné
obchody

———

Prodejni centra
super-, hyper- markety

Obrazek 6 - Vyvoj elektronického obchodovani

2.1 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani

Zdroj:[9]

Elektronické obchodovani mé fadu vyhod, ale existuji 1 nevyhody. Vyhody 1 nevyhody

muzeme posuzovat ze dvou hledisek. Jak ze strany zakaznika, tak z druhého pohledu, coz je

strana dodavatele. O kladech a zaporech jednotlivych internetovych obchodli se mizeme

docist na jejich www strankach.

211

Vyhody a nevyhody ze strany zakaznika

Velkym piinosem pro zdkaznika je skute¢nost, Ze nakupovanim pfes internet mize ziskat

niz§i cenu nez v kamenném obchodé. Nakupuje zbozi piimo od vyrobce. Na internetu je

v

automatickd aktualizace udaji, diky kterym mé zakaznik k dispozici nejnovéjsi informace.
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Nevyhodou ze strany zakaznika miize byt naruseni soukromi. Zakaznik vétSinou udava své
osobni Udaje za ucelem nasledného pouziti pro novinky a reklamni e-maily. Negativem
elektronického obchodovani mize byt i pomalé pfipojeni k internetu. Zakaznikovi se pomalu

nacditaji stranky a dlouho se ¢eka na odeslani formulare. [31]

2.1.2 Vyhody a nevyhody ze strany dodavatele

Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem pfes internet snizuje naklady na obchodni
transakce. Internetovy obchod umoziiuje dodavateli sledovat navstévnost obchodu a ziskéavat

zpétnou vazbu od zékaznika. Obchodovani na internetu je velkou pfilezitosti pro malé firmy.

Nevyhodou pro dodavatele je napojeni obchodu na informacni systém, coz miize vést
k neopravnénému napadeni systému. Muze tak dojit k ziskani internich informaci

neopravnénou osobou, ¢i k utoku na systém. [31]

2.2 Rozdilnost pojmi e-business a e-commerce

Muzeme fict, Ze elektronické obchodovani (e-commerce) je vlastné mensi podmnoZzinou
elektronického podnikani (e-business), které¢ je nejvysSSim stupném hierarchie pii popisu
aktivit elektronického obchodovéni. Casto se setkdvame s pojmy B2B a B2C, pfi¢emz B2C

predstavuje klasické internetové obchodovani a B2B je rozsiteni B2C. [31]

e E-business a e-commerce — forma obchodovani elektronickou cestou
e B2B (Business to Business) — prodej obchodnim partnerim

e B2C (Business to Customer) — prode;j trzisté, internetovy prode;j

Elektronické podnikani, tj. e-business obecné oznaCuje vSechny formy transakci pfi
realizaci komer¢nich aktivit. Transakce jsou zalozeny na zpracovani a pienosu digitalnich
udajii véetné textu, zvuku a obrazu. V ramci elektronického obchodovani se vyuzivaji nové
informacni a komunikacni technologie. Obsahuje nejen prodej a poskytovéani zbozi a sluzeb
pfes internet, ale také procesy s nim spojené. Elektronickym podnikanim se rozumi vyuziti

modernich technologii pro zefektivnéni vSech firemnich procest.

Elektronické obchodovani, tj. e-commerce — timto pojmem se rozumi prodej nebo
poskytovani sluzeb pies internet (World Wide Web). Mizeme jej chéapat jako vyménu

informaci prostiednictvim pocitatovych siti za u¢elem uzavieni obchodu. [32]
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e-business

e-learning

e-commerce

Obrazek 7 - Vztah mezi elektronickym podnikianim a elektronickym obchodovanim
Zdroj: [32]

2.3 Charakteristika elektronického obchodu

Elektronicky obchod (electronic commerce — e-commerce) je obchodem, pii kterém
komunikace mezi jeho ucastniky probihd zc&asti nebo zcela pomoci pocitacovych siti.
Elektronicky obchod spojuje prostiednictvim Word Wide Web zakazniky, prodejce,
dodavatele a zaméstnance zpusobem, ktery pfedtim nebyl mozny. Muzeme jej chapat jako
nakup a prodej zbozi a sluzeb prostiednictvim internetu (webu). Piikladem muize byt tvorba

poptavky pro dané zbozi a sluzbu, podpora prodeje a sluzby zakaznikim.

Diky elektronickému obchodu se spousta véci, které jsou pro kamenny obchod piinosné
nebo nepiinosné, stava témeétf nepodstatnd (napt. velikost firmy, ¢i pocet zaméstnanci).
V online obchodech si miize zakaznik nabizené zbozi prohlédnout a nasledné objednat. Proces
elektronického obchodu se neustale zdokonaluje, a proto je velmi dulezité, aby si kazda firma

navrhla a vytvofila vhodnou strategii, se kterou bude dobte konkurovat.

Elektronicky obchod je postaven na vyhodach a struktute tradi¢niho obchodu s pfidanim
flexibility, kterou poskytuje internet. Diky tomu také elektronicky obchod ulehéuje riznym
skupindm spolupraci. Ptikladem mohou byt jednotliva oddéleni firmy, kterd si vyménuji

informace o planu marketingové kampané nebo firmy, které¢ si vyménuji informace se
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zékazniky, aby si udrzely,

poptipad¢ zlepsily vzijemné vztahy. Realizace aktivit

prostiednictvim pocitacovych siti také odstranuje urcitd fyzickd omezeni. Napiiklad

pocitacové systémy na internetu mohou poskytovat podporu zakaznikiim 24 hodin denné, 7

dni v tydnu a objednavky na zbozi a sluzby mohou byt piijimany kdykoli a odkudkoli. [32]

Pristup

Hledani
Dotazy
Prohlizeni

Zakaznici

Onlme inzerce|>

Standardni objednavl-qr

Distribuce

Pokracovani prodeje

Online objednavky

On-line: nehmotny produkt
odavka: hmotny produkt

Elektronicka
podpora zakaznika

Obrazek 8 - Cyklus elektronického obchodu

2.4  Déleni elektronického obchodu

Zdroj: [32]

V této kapitole si obchody rozdélime do kategorii dle subjektli. Obchodem zde rozumime

sménu komodit mezi jednotlivei nebo skupinami. Sména mulZe byt provadéna piimo —

prostiednictvim vyménného obchodu nebo nepiimo — prostfednictvim penéz. Obchody

mizeme délit také dle vztahu vuci tfetim subjektim (oteviené, uzaviené) nebo podle druhu

obchodovani (e-shop, elektronicka burza, elektronické obchodni centrum).
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2.4.1 Déleni dle subjekti obchodovani
1. B2B (Business to Business)

Tento druh se pouziva v distribu¢nich a prodejnich sitich, ve kterych mohou mezi sebou
komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi, dealefi, ¢i obchodni zastupci. Hlavni rozdil mezi
B2B a B2C je v tom, Ze u B2B zna prodavajici piedem nakupujiciho, kdy se jedna o partnera,
ktery ma predem stanoveny obchodni podminky, za kterych mtize nakupovat. Piikladem B2B

jsou elektronické obchody, kam maji piistup pouze registrovani uc¢astnici.

B2B pak pojima vsechny, ktefi nakupuji zbozi a sluzby za Gcelem vyroby dalsiho zbozi a
sluzeb, které pak prodavaji nebo dodéavaji. Tento druh obchodovani na internetu pievazuje.
[31][19]

2. B2C (Business to Customer)

Elektronické obchodovani B2C je zaméteno na prodej koncovym zakazniklim. Jedna se o
obdobu klasického ,.kamenného* obchodu na internetu. Umoznuje prodej zbozi, ale také
nabidku béznych sluzeb nebo sluzeb ¢isté internetovych. Spole¢nosti provozujici a nabizejici
servery, které umoznuji vybudovani elektronického obchodu, vyrazné napomahaji rozmachu
tohoto typu obchodli. Vyhoda internetového obchodu oproti ,kamennému* je v tom, Ze
zname jméno a adresu kazdého nakupujiciho, kterého mizeme v budoucnu adresné oslovit

reklamni kampani. [31][19]
3. B2G (Business to Goverment)

Jednd se o vztahy mezi podnikem a statni spravou. Komunikace s Ufady na bazi

elektronicky strukturovanych dat. Pfikladem jsou danova ptiznani. [18]
4. C2C (Consumer to consumer)

Pod tuto kategorii elektronickych obchodi 1ze tadit vztahy mezi koncovymi spotiebiteli,
kdy jeden z nich jiz diive zbozi zakoupil, do jisté miry spotfeboval a nyni je prodava jinému

spotiebiteli. [18]
5. C2B (Consumer to business)

Timto vztahem se rozumi vztahy mezi koneénym spotiebitelem a podnikatelem, kdy
spotifebitel vytvari nabidku ze strany podnikatele, tak aby odpovidala jeho predstave. Je to typ
obchodovani, kde spotiebitelé navrhuji ceny, za které by méli zdjem nakoupit rizné druhy

zbozi. [31]
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Obrazek 9 - Modely elektronického obchodovani
Zdroj:[viastni]

2.4.2 Déleni dle rozsahu elektronizace
1. PIné elektronické obchodovani

Elektronicky obchod ve své podobé predstavuje vSechny sloZzky, kterymi jsou nabidka,
akceptace nabidky formou objednavky, zaplaceni i samotné dodani pfedmétu koupé. Vsechno
se realizuje plné v elektronické podobé. Nabidka, objednani i platba mohou byt kdykoliv
uskute¢nény elektronicky. [18]

2. Casteéné elektronické obchodovani

Castecnost elektronického obchodovani spoéiva v absenci nékteré ze slozek
elektronického obchodovani — nabidky, akceptace nabidky formou objednédvky, zaplaceni, ¢i
samotného dodani pfedmétu koupé. Zatimco nabidka 1 objednani jsou provadény
elektronicky, forma platby je zvolena na zéklad¢ daveéry spotiebitele. VEtSinou zakaznici za

své nakupy plati dobirkou nebo platebnim ptikazem. [18]
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2.5 Navrh informacéniho systému pro elektronicky obchod

Pted vytvofenim elektronického obchodu si podnikatel musi stanovit zakladni pozadavky.
Musi zvazit, zda bude systém pln¢ kompatibilni s jiz vyuzivanym softwarem, ¢i zda bude

systém schopen integrovat dalsi aplikace a podporovat navazné technologie.

2.5.1 Porizeni elektronického obchodu zdarma

Pro firmu je zajimavou variantou moznost pofizeni tzv. ,,startovaci* verze softwaru, kterou
nekteti dodavatelé poskytuji zdarma s urCitym omezenim. Internetovy obchod nemusi umét
vSechny pozadované funkce, grafika neodpovid4d pozadavkim, ¢i je ¢asto omezena velikost
sortimentu a kategorii. Tato varianta se doporucuje spise pro vyzkouseni a podnikatel se mize

presvédcit, zda mu bude software vyhovovat. [17]

Dalsi variantou, kterou si miiZze firma pofidit zcela zdarma, jsou open source systémy. Jsou
to systémy s tzv. ,,otevienym kodem*, které ptedstavuji dostupné feSeni jak snadno a
s minimalnimi néklady ziskat vlastni systém. I jako laik ma firma moznost diky open source
snadno vstoupit do sité. Diky otevienosti systému je moznost provadét vlastni zasahy do
systému k pfizpsobeni vlastnim pfedstavam nebo vyuZivat fadu riznych, vefejné dostupnych

modifikaci. Open source systémy maji i provazani na ERP systémy. [20]

2.5.2 Zakoupeni nebo pronajem hotového obchodu

Stouto variantou ziskate osvédcené feSeni, které funguje ve stovkach dalSich
internetovych obchodd. Casto firmy nabizeji moznost vybrat z pfedem piipravenych balicki a
nebyva problém nalézt ten nejlepsi software, ktery odpovida poZadavkiim. Doporucuje se pro
vétSinu elektronickych obchodl, které nevyZzaduji specialni funkce. Vyhodou je levné&jsi
vytvofeni nez u e-shopu na miru a obchod je pfipraveny béhem néckolika minut, ¢i hodin.
Nevyhodou je stale to, Ze nemusi umet vSechny pozadované funkce a ani grafika nemusi byt

idedlni, ale grafiku lze obvykle ptikoupit. [17]

2.5.3 Vytvoreni vlastniho elektronického obchodu

Vytvoteni vlastniho elektronického obchodu je Castym zpiisobem firem, které se zabyvaji
vyvojem e-shopu a maji s nimi bohaté zkusenosti. Firmy vytvaieji velmi kvalitni internetové

24

také podstatné drazs$i nez predchozi moznosti realizace. Na druhou stranu je tu obrovska

vyhoda v tom, ze elektronicky obchod bude odpovidat predstavam dané firmy. Doporucuje se
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kazdému, kdo pozaduje kvalitni obchod s pfedpokladem budouciho rozvoje podnikéni na

internetu.

rrrrrr

firmé¢, ale elektronicky obchod si realizujete sami vlastnimi silami. Vyhodou je, Zze obchod
bude pfesné¢ odpovidat vasim pozadavkim. Nevyhodou stile zlstdva casovd i1 financni
narocnost. DalSimi nevyhodami je potifeba vlastniho programatora nebo dokonce i celého
tymu programatort. Tato varianta se nedoporucuje zacinajicim internetovym podnikateliim,

protoze je velmi naro¢na. Je tedy vyhodné&jsi svéfit realizaci odborné firm¢. [17]

2.5.4  Elektronicky obchod soucéasti ERP systémi

E-shopy od riznych dodavatelit ERP systémti mohou byt nejen napojeny na systémy, ale
také piimou soucasti ERP. Diky naprosté kompatibilité¢ jsou tyto e-shopy unikatem na trhu.
Podporuji obchodovéani B2B i B2C a umoziuji individudlni parametrizaci na miru kazdého
zékaznika. E-shopy soucéasti ERP systémil jsou pfedev§im u systému pro vétsi firmy, coz
nespadd pod kategorii, kterou se prace zabyva, proto se timto zplsobem nebudeme vice

zabyvat. Ptikladem je QI Shop nebo ABRA E-shop.
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3 PREHLED NEJROZSIRENEJSICH SYSTEMU

V této kapitole se budu zabyvat vyctem, dle mého nazoru, nejpouzivangjSich ERP systémi
v Ceské republice. Systémy jsem rozdélila do skupin podle velikosti cilovych podnikii. Pro¢

zrovna nize uvadéné systémy jsou podle mne nejrozsirené;si?

1) Zacala jsem se chovat a pfemyslet jako majitel firmy, ¢i jako zamé&stnanec, ktery
dostal od vedeni firmy kol aplikovat do firmy nejvhodnéjsi ERP systém.

2) Provedenym marketingem, ¢i prizkumem trhu jsem zjistila, ze tyto nize zminéné
systémy se objevuji ve firmach s dlouholetou tradici a jsou zde pomérn¢ dlouhou
dobu pouzivany. Dotazem na jednotlivé pracovniky (ADLER Czech, as.,
Vodaservis Zd'ar nad Sazavou) jsem zjistila, Ze se zavedenym systémem jsou
spokojeni a odmitli nabidky jinych firem a u tohoto jimi pouzivaného systému
chtéji i nadale zlstat a doporucuji ho vSem, ktefi na néj chtéji reference.

3) Sledovanim reklamy (Hospodaiské noviny, ¢asopis EURO, bilboardy na dalnici)
jsem nucena konstatovat, Ze nejrozsifencjsi systémy maji poméerné velkou reklamu,
ktera 1aka dalsi zakazniky.

4) Dotazem v nékolika firmach (Vodaservis, Krali, ...) jsem zjistila, Ze pouzivaji na
trhu zavedené a spolehlivé systémy od firem, které poskytuji urcité uZivatelské i

servisni vyhody.

3.1 ERP pro velké podniky

Velké podniky, to je kategorie podnikd s vysokym poctem zaméstnancii. Zaméstnavaji

vice nez 500 zamé&stnanct a jejich ro¢ni obrat ¢ini vice nez 800 mil. K¢.

Pro velké podniky jsou vhodné univerzalni ERP systémy. Jsou to systémy, které zajistuji
velkou Skalu operaci. Diky své obsédhlosti se daji vyuzit téméf v kazdém oboru (napf.

bankovnictvi, medicina, aj.)

3.11 ABRAG4

ERP systtm ABRA G4 pfedstavuje systém s maximalni stabilitou, mirou
pfizplsobitelnosti a kvalitnim technologickym a legislativnim zazemim. Diky své variabilité
je vyuzivan prakticky ve vSech podnikatelskych odvétvich. Tento ERP systém piinasi
zejména velkym a stfedné velkym firmdm uplny pohled na podnikové procesy, jejich
planovani, evidenci a spravu. Moduly ABRY pokryvaji oblasti prodeje, obchodu, vyroby,
logistiky, lidskych zdroji a péfe o zakazniky. ABRA G4 je pro uzivatele investici do

26



podnikatelského zaméru a také se stavd konkurencni vyhodou na trhu dané¢ho oboru. Pfinasi

rast trzeb a snizuje naklady. [11]

Systém ABRA podporuje elektronicky nakup a prodej pies internet, kdy spojuje B2B a
koncového zékaznika B2C se silou informacnich technologii v podobé ERP systémii. Datové
propojeni e-shopu s informa¢nim systémem umoziuje maximalni vyuziti webové technologie
ve prospéch obchodu. E-shop se velmi dobte prizplisobi uzivateli a vynikd piivétivym

prostfedim, jak na strané zakaznika, tak administratora systému. [11]

3.1.2 Oracle E-Business Suite

Oracle E-Business Suite patii v soucasnosti k nejlepsim ERP systémim. Je schopen
piizpusobit se vSude tam, kde standardni aplikace a odvétvova feSeni nestaci. Kompletni sada
podnikovych aplikaci umoziuje organizacim lépe se rozhodovat, snizit naklady a zvysit
vykonnost. Zahrnuje planovani podnikovych zdroji a fizeni vztahti se zédkazniky spole¢né
s podporou elektronického nakupu a prodeje pies internet. Zaroven poskytuje jednotny

piehled o zakaznicich, dodavatelich, partnerech i provozu. [30] [21]

3.1.3 SAP Business Suite

Zakladnim a nejvy$Sim produktem spolecnosti SAP je SAP Business Suite, ktery
pfedstavuje rozsahlou sadu podnikovych aplikaci ve svét€, poskytujici nejlepsi odvétvoveé
funkce. Jde o dominantni ERP systém na ceském trhu, ktery spliiuje poZadavky kladené na
podnikovy informacni systém nasazovany ve velkych podnicich. Jednotlivé aplikace SAP
Business Suite pomohou fidit i ty nejdtlezitéjsi procesy podniku a vytvoii tésnou integraci

mezi podnikovymi aplikacemi v realném case. [28] [30]

Co se tyce elektronického obchodovani, ERP od SAP podporuje napojeni na elektronické
obchody v plné mife.
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Tabulka 1 - ERP systémy pro velké podniky

A ORACLE
Nazev produktu Z ABRA Gt
E-BUSINESS SUITE
Nazev vyrobce ABRA Software a.s. Oracle SAP CR, spol. s.r.o.
Nazev dodavatele .
> ABRA Software a.s. Oracle Czech s.r.o. SAP CR, spol. s.r.0.
v CR
Neit Consulting SOFIY\QARE AG,

Dalsi dodavatelé : S.r.0.
NESS Czech, s.r.o. NESS Czech, S.I0.
AIMTEC Consulting
Algotech

Architektura

Platforma systému
- OSserveru

Platforma systému

Klient / server

Windows / Linux

Vicevrstva, web

Windows, Linux,
Unix, Solaris, atd.

Windows, Linux,

S.I.0.
SAP ESA - Services
Oriented Architecture

Unix, Linux, MS
Windows, OS/400, ...

Unix, Linux, MS

- 0S klienta Windows Unix, Solaris, atd. Windows, 0S/400, ...
: Oracle, MS SQL
Databaze Oracle, MS SQL Oracle

Uzivatelé v CR a SR

Server, MAX DB, DB/40,

. i o 144 vice nez 100 824
e pocet zakazniku
Panasonic AVC
ELKO EP, s.r.o.
PROMEDICA Netwoérksk ?ZEChliiS.'r.OI CEZ
Hlavni referentni PRAHA GROUP, ass. e e 02
avni referenéni ) . as. &
e STAV - INVEST VITKOVICE, a.s. SKODA Auto
zaKaznicli S.I.0. Dalkia Ceské Ceska spofitelna
CASABLANCA INT alsia Leska Ministerstvo vnitra
S1o republika, a.s. Unipetrol
POR.T.A'.L . CS CARGO as.
> S.L.0. TPCA Czech, s.r.o.
Elektronicky nakup a
prodej ANO ANO ANO
Zdroj: [6]

3.2 ERP pro stredni podniky

Stfedni podniky tvofi firmy, u kterych poéty zaméstnanct jsou v rozmezi 50 - 250 osob.
Jejich ro¢ni obrat nepfesahuje 50 mil. EUR a celkova hodnota majetku je mensi nebo rovna

43 mil. EUR.

Pro stfedni podnik bude nejvhodnéjsi ERP systém ten, ktery je rozsahly a piehledny.
Zaroven by m¢l byt schopen zvladat vétsi objem dat a mél by mit propracovanou administraci

systému, jako je napf. ovladani pfistupovych prav uzivatelim. [3]
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3.2.1 Helios Green

Helios Green je moderni ERP systém pro vétsi a stiedné velké firmy, ktery nabizi zejména
jednotnost a komplexnost, podklady pro strategické rozhodovani a kontrolu finanénich tok.
Velmi snadno se prizptisobi vSem potfebam firmy a snadno Se integruje s jinymi systémy.
Systém se rozviji spolu s ristem spolecnosti. Soucasti standardniho jadra, které Helios Green
obsahuje, je napf. CRM a Business Inteligence. Kromé jadra obsahuje i specializované

moduly pokryvajici konkrétni oblasti podnikani.

ERP systém Helios Green podporuje propojeni na e-shopy a internetové portaly.
Internetovy obchod bézici na systému ShopCentrik 1ze plné automatizované napojit se

systémem Helios Green. [13]

3.2.2  Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX (diive Axapta) je komplexni feSeni ERP pro stfedné velké a vEtsi
organizace, které¢ funguje ve spolupréaci se znamym softwarem spolecnosti Microsoft. Tento
ERP systém umoziuje uzivatelim pracovat efektivné a fidit zmény. Diky feSeni Microsoft
Dynamic AX ziska firma jistotu pfi fizeni organizace, vSe bude odpovidat potiebam a
pozadavkim pracovniki. Dale muze organizaci poskytnout obchodni hodnotu v podobé

jediného feSeni ERP. [27]

3.2.3 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV (diive Navision) je kompletni softwarové tfeSeni ERP pro
sttedné velké organizace, které umoznuje zjednodusit a urychlit procesy fungovani podniku.
Dokaze implementovat osvédcené funkce pro konkrétni odvétvi vyhovujici vSem potiebam
organizace, ¢i firmy a zaroven je to efektivni feSeni ERP pfizplisobené piesné jejim
pozadavkiim. Microsoft Dynamics NAV pomulze firmé predevSim ve zvySeni produktivity,
rychlej$i implementace systému, kdy jej bude moci ptizplsobit aktudlnim potfebam

organizace. Zjednodusuje chod organizace diky vyuzivani jediného feSeni. [16]

Oba systémy Microsoft Dynamics AX i NAV umoziuji hladké obchodovani na internetu,

kdy k online obchodovani pouzivaji rizné prodejni kanaly.
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Nazev produktu

Tabulka 2 - ERP systémy pro sti‘edni podniky

HELIOS

- “ Microsoft Dynamics Ax

“ “ Microsoft Dynamics Nav

Nazev vyrobce

Nazev
dodavatele v CR

Dalsi dodavatelé

Asseco Solutions,
a.s.
Asseco Solutions,
a.s.
QUORT SYSTEM,
S.I.0.
INFO NOVA s.r.0.
ASV Nachod, s.r.0.

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Gatema s.r.o.
. _ tivrstva ., , klient / server,
Architektura architektura klient / tiivrstva HVEStVa
server
Platforma .
, MS Windows . . .
systému Server 2003 — 2008 R? Windows, Unix MS Windows
e OSserveru
Platforma .
systému MS Windows XP, Windows MS Windows
. Vista, Win 7
e OS klienta
Databaze EA()%SS ?IZ_O%%rver MS SQL Server MS SQL Server
Uzivatelé v CR
aSR CR 115 .
e potet 318 SR 20 CR 770
zakaznika 5
Reditelstvj silnic a AAA Auto
dbliniy CIR NOWACO Mountfield
SEZNAM.CZ
Hlavni Sprava Prazského Sl et hieite Vienlnyen) i
f < s hradu Datart kanalizace Hodonin
re,le(re“?“,' e G Provident Financial Sodexo
zakaznicl QUELLIJE y CZ LOKO Auto Palace Praha
AS.A. Harley Davidson
Auto Kelly Levné knih
TV Prima evie Y
Elektronicky ANO ANO ANO
nakup a prodej
Zdroj: [6]

3.3 ERP pro malé podniky

Malé podniky lze charakterizovat tim, Ze zamé&stnavaji méné nez 50 zamé&stnanci. Jejich

majetek nebo obrat neptesahuje 10 mil. EUR. Zakladnim rysem pro malé podniky je zaméteni

na vytvareni hodnot a procesy jako je ucetnictvi, dan¢ a mzdy ponechavaji jinym firmam.

Malé¢ podniky vyzaduji prevazné jednoduchy a piehledny systém, ktery bude mit snadnou

instalaci a ne pfilis slozité Skoleni. Nepotiebuji systém s provazanosti dat z celého podniku a s

nutnosti zvladat velky objem dat. Pfevazuje zde nutnost vybrat ERP systém, se kterym bude



pracovat pouze malé mnozstvi uzivatelii, ktefi budou mit moznost pfistupu do kazdé Casti
systému. Oc¢ekavaji od néj standardizaci jejich stavajicich procest a zjednoduseni fizeni. Pro
tyto podniky jsou idedlni systémy, které fesi pouze zakladni procesy podniku, jako jsou
fakturace, ¢i objednavky. [3]

3.3.1 Helios Red

Helios Red je komplexni ekonomicky a Gcetni systém pro malé spolecnosti a podnikatele.
Predstavuje funk¢éné vyspély, moderni, stabilni a uzivatelsky ptivétivy podnikovy informacéni
systém. Neni oborové zaméfen a je vhodny pro rizné obory podnikani. Otevienost systému
umoziuje snadno rozSifovat a modifikovat jej dle aktualnich potieb zdkaznika. Zavedeni je

snadné a zvladne jej i sam uzivatel. [7]

Velkou vyhodou systému je komfortni provazani s e-shopy. Helios Red ma 4 moduly
tykajici se internetového obchodu. Jsou to modul Internetovy obchod INTERNET
BUSINESS, REDENGE, REDJET a Fajnyshop. VSechny internetové obchody jsou napojeny

na systém Helios Red a vyborné spolu komunikuji. [7]

3.3.2 POHODA E1 2013

Informacni syst¢tm POHODA E1 je systém na pomezi ekonomického a ERP systému. Je to
nejvyssi fada systému POHODA, ktery pln€ vyuziva vyhod technologie klient/server a
databaze SQL. Nabizi vétsi vykon, bezpecnost systému a zpracovani velkého mnozstvi dat.
Dale POHODA poskytuje rozsifujici funkce z kategorie ERP systému, mezi které patii napft.
velkd mira ptizptisobivosti podle potieb uzivatelii nebo vytvareni vlastnich agend. Obsahuje

mnoho moznosti, a to pfedev§im v oblasti skladového hospodatstvi. [23]

ERP systtm POHODA E1 2013 podporuje a nabizi moZnost vyuziti elektronického
obchodovani pro vlastni uZivatelské e-shopy a také moznost vyuziti podporovanych
partnerskych elektronickych obchodi. Jedna se o elektronické obchodni systémy FastCentrik,
Zoner Inshop, Vitava 2000, pfipadné lze pouzit Stormware eform pro piijem objednavek.
S témito uvedenymi i dalSimi obecnymi e-shopy je aplikace POHODA propojena pomoci
komunika¢niho jazyka XML. Diky tomuto systému piendsi poZadované informace a

poskytuje moznost elektronického obchodovani. [23]

31



3.3.3 ALTEC Aplikace

Informacéni systém urCeny primarné¢ mensim a stfednim spole¢nostem od 20 do 150
zamé&stnancu, které potiebuji rychlé a kvalitni zpracovani podnikovych dat. Architektura
systému umoziiuje samostatné nasazeni jednotlivych moduli a jejich integrace s jinymi

aplikacemi uzivatel, tzn. rychlej§i a cenové dostupnéj§i implementaci ERP systému.

Umoziuje efektivni a komfortni zpracovani podnikovych dat.

E-technologie umoznuji plné vyuziti internetu pro komunikaci s obchodnimi partnery a
zakazniky. Altec Aplikace podporuji elektronické obchodovani v modulu Prodej. Mezi

zakladni funkce modulu patii praveé vazba na e-shopy. [1]

Tabulka 3 - ERP systémy pro malé podniky

S mEm
Nazev produktu HELIOS A. POHODA :::;g g "
Informaéni systém S.E.ggg

ALTEC APLIKACE

Asseco Solutions,

Nazev vyrobce as STORMWARE s.r.o. ALTEC a.s.
Nazev godavatele Asseco Solutions, STORMWARE s.1.0. ALTEC as.
v CR a.s.
Dalsi dodavatelé - - -
Architektura file server klient / server klient / server
Platforma systému Win 9x, 2000, Windows 7, Vista, XP, Unix. Windows
e OSserveru ME, NT, XP,Vista 2003 ’
Platforma systému Win 9x, 2000, Windows 7, Vista, XP, Unix. Windows
e OS klienta ME, NT, XP, Vista 2003 '
, Dbf — MS visual SQL Server 2008,
Databaze FoxPro (22005' 2000 Oracle, MS SQL
Uzivatelé v CR a SR 3861 vice nez 600 65
pocet zakazniku
KB sport HK
spol.s.r.o. Farmet
AVOSS, Lazné Cogebi
Hlavni referenéni Bohdanec PLASTOMA CZs.r.o. Sedlecky Kaolin
zakaznici Z00 Dvur ABALON s.r.o. Narex Zdénice
Kralové Narex VrSovice
B a B spol. s.r.o. Vase Dedra
Chrudim
Elektronlck_y nakup ANO ANO ANO
a prodej
Zdroj: [6]
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3.4  Shrnuti

Na zavér této kapitoly je uvedeno, které z uvedenych ERP systému nabizeji nejlepsi feSeni

pro elektronické podnikani.

Jednim z vhodnych Systému pro elektronické obchodovani je vySe zminény ABRA G4
nebo dalsi jeho feSeni, kterd se bezproblémoveé napoji na e-shop. Muze to byt elektronicky
obchod vytvotfeny od jiného dodavatele nebo pfimo ABRA e-shop. Datové propojeni e-shopu
s informacnim systémem umoziuje maximalni vyuziti webové technologie ve prospéch

obchodu.

Systém Helios Green ma propojeni na e-shopy a internetové portaly a Helios Red
podporuje internetovy obchod. Oba informaéni systémy maji moznost se propojit s eBRANA

e-shopem.

Ekonomicky systtm POHODA se muze také napojit na vlastni e-shop firmy a pohodIné
tak nabizet a prodavat zbozi ze skladu nebo pfijimat objednavky. Pomoci XML komunikace
umoznuje propojeni s jakymkoliv e-shopem. Podle mého ndzoru, ale neni POHODA tim
nejlepSim feSenim pro elektronické obchodovani, je to spi§ systém zaméfeny hlavné na

ucdetnictvi.
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4 VYBER VHODNEHO SYSTEMU PRO VYBRANOU FIRMU

Jaka je viibec role informa¢niho systému ve spole¢nosti? D4 se fici, Zze v kazdé firm¢ je IS
nastrojem, ktery ma zefektivnit praci. V kazdém provozu vSak bude slouzit jinak. Jak ale

zvolit to nejlepsi feseni pro firmu?

Vybér vhodného systému je pro firmu t€Zkym rozhodnutim. Volba systému rozhodne o
budoucim chodu firmy. Kritérii, ktera ovliviiuji vybér ERP systému je mnoho. Existuje vSak
nékolik zakladnich kritérii, podle kterych se podnik fidi. Jednd se napiiklad o cenu,
funkcionalitu systému, ¢i jeho vizualni stranku. Dulezitym kriteriem je také servis a postaveni
dodavatelli na ¢eském trhu. Jednim z dileZitych meznikl pfi vybéru systému by méla byt

identifikace potieb firmy, popis toho, co potiebuje.

Vybér vhodného ERP systému probihd v n¢kolika etapach. Prvnim krokem je analyzovat a
nadefinovat pozadavky na ERP systém. Déle je nutné si ujasnit praci se systémem, kolik lidi
S nim bude pracovat. V dal$im kroku se stanovi mozni dodavatelé, ktefi splituji pfedem dana

kritéria.
4.1  Charakteristika firmy

Pro ucely této bakalatské prace byla vytvotrena fiktivni firma SPORT SHOP. Firma se
bude zabyvat prodejem sportovnich potfeb a obleCeni pievazné na internetu. Od zacatku je
cilem nabidnout zakaznikiim Sirokou a zajimavou nabidku sportovniho zboZi. Sortiment by
m¢l zahrnout vSe pro sport a fitness, obuv a obleCeni pfedevSim pro basketbal, volejbal,

fotbal, florbal a tenis.

Firma se chce zaméfit jak na koncové zakazniky, tak na obchodniky. Pro obchodniky by
chtéli vypracovat strategii podpory prodeje vyrobkil. Kazdy obchodnik bude pravidelné
dostéavat katalogy se zboZim vcetné€ cen. Pro koncové zakazniky by se chtéli zaméfit hlavné na
e-shop, na kterém bude uveden piehled vyrobki a bude na ném probihat aktualizace zbozi a

cen.

Z pocatku bude mala firma asi s 5ti zaméstnanci. Postupem by se méla rozrist na stfedné
velkou firmu s piiblizné 50ti zaméstnanci. Dale je jednim z cild oteviit alespon jeden
kamenny obchod, kde by pracovali zkuSeni zaméstnanci, ktefi se aktivné nebo pasivné vénuji
sportim, na které je sortiment zaméfen. Od zaméstnanci budou pozadovany dlouholeté
zkuSenosti, které se budou vyuzivat pro poskytovany servis, popiipadé¢ odborné poradenstvi

na prodejne.
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4.2  Pozadavky na informacni systém

V soucasné dobé¢ je nutnosti vlastnit informacni systém, i piesto, ze je to pouze nastroj,
ktery nam pomaha v na$i praci. Do informa¢niho systému se neustale zadavaji informace o
firm¢, dodavatelich, zakaznicich a zaméstnancich. Aby informaéni systém dobie slouzil, je
dilezité stanovit si pozadavky na informacni systém, které se u kazdého podniku lisi. Je nutné
si stanovit, které oblasti jsou pro firmu prioritni, které je nutné efektivné zautomatizovat a

které 1ze naopak z IS firmy vyclenit.
Pro budouci firmu SPORT SHOP jsou nadefinovany nasledujici pozadavky:

1) Podpora elektronického obchodovani

2) Skladova evidence

3) Tvorba kategorii zbozi

4) Cena (cca 20.000 K¢)

5) On-line propojeni ERP a e-shopu

6) Zasilani reklamnich e-maila

7) Databaze zakazniki

8) Moznost tvorby uzivatelskych cen (slev)
9) Ugetnictvi

10) Fakturace

11) Personalistika a mzdy

4.3 Dodavatelé ERP systémi

Kazdy dodavatel ERP systémt nabizi svym zakaznikiim neboli potencionalnim uzivatelim
jiné sluzby. Jednim z hlavnich ukazatelt pti vybéru ERP systému je umisténi dodavatele na
Ceském trhu a jeho dosavadni reference. Pro budouciho uzivatele je dilezity servis, ktery

dodavatelé poskytuji. Dodavateliit ERP systémi je na ¢eském trhu mnoho.

Vytvotené poptavkové formulare byly rozeslany 20 dodavateltim, z nichz se jich vratilo

10. Podle vracenych formulait probihalo vybirani nejlepsiho systému pro vybranou firmu.

4.4  Zkoumani moZnosti pri vybéru vhodného ERP systému

Firma je teprve ve fazi piiprav, a proto se musi nejdfive prozkoumat vhodné moznosti od
ruznych dodavatelti. Priizkum byl provadén elektronickym dotazovani vybranych dodavateli

informacnich systémil pro mensi a stiedni firmy.
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Zamérem bylo vybrat IS, ktery spliiuje pozadavky firmy a k tomu byl vytvoien formular
pro poptavkové fizeni nového informacniho systému. Na zacatku formulafe jsou uvedené
zékladni informace o zadavateli, a co je predmétem poptavky. Dale jsou uvedeny pozadavky

na informacni systém, ktery firma pozaduje.

Po vytvofeni poptavkového formulate piisla faze hledani respondentii a zptsobu kontaktu
s nimi. K hledani respondentl byl vyuzit internet, coz je v této dob¢ velice popularni a vétsina
lidi na e-mailu travi hodn& ¢asu. Ukolem bylo vyhledat e-mailové adresy podniki a poté
rozeslat e-maily s pfilozenym formulafem. E-mailové adresy byly hledany na oficialnich
strankach dodavateltt ERP, kde se vyhledaly kontakty na konkrétni osoby, jako jsou majitelé,
jednatelé nebo manazeti firem. Jakmile byly ziskdny vSechny e-mailové adresy, zacaly se

rozesilat e-maily.

Poté co zacali chodit odpoveédi, pfisla faze zpracovani ziskanych dat.

45 Nejvhodnéjsi systém pro vybranou firmu

Cilem prace je zjistit nejvhodnéjsi systém pro budouci zavedeni ve vybrané firmé. Pro
porovnani jednotlivych ERP jsem se rozhodla vyuzit jednu z metod vicekriterialniho
rozhodovéani, a to metodu parového porovnavani neboli metodu Fullerova trojahelniku. V této
metod¢ se pro kazdé kritérium zjiStuje pocet jeho preferenci vhledem ke vSem ostatnim
kritériim.

Rozhodovalo se celkem mezi deseti ERP systémy, které reagovali na moji poptavku a
zaroven jsem vychazela z pfehledu nejpouZivanéjSich systémill v segmentu malé a stiedni

firmy, tak jak uvadi server SystemOnline. Dale jsou oznaCovany jako alternativy. Jsou to tyto:

e Vision32 (Al)

e Qi(A2)
e POHODA (A3)
e Vema (A4)

e Money S4 (A5)

e Helios Red (A6)

e ALTEC Aplikace (A7)
e KARAT (A8)

e ABRA G2 (A9)

e IS Bily motyl (A10)
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Stanovena kritéria pro rozhodovani jsou vyse definované pozadavky vybrané firmy na IS.

Jsou oznacovana jako kritéria K1, K2, ...., K11.

11 nejmén¢ dulezité kritérium.

Tabulka 4 - Sefazeni Kkritérii podle dilezitosti

Kritérium Dulezitost

Podpora elektronického obchodovani 1
Skladova evidence 2

Cena 3

Databaze zakazniki 4
Moznost tvorby uZivatelskych cen (slev) 5
Vystavovani faktur 6

On-line propojeni ERP a e-shopu 7
Tvorba kategorii zboZi 8
Uketnictvi 9
Personalistika a mzdy 10
Zasilani reklamnich e-maila 11

Zdroj: [vlastn{]
Nasledujici tabulka ukazuje zjistovani preferenci danych kritérii.

Tabulka 5 - Zjistovani preferenci danych Kkritérii

Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | Fi+ 1 | Vahy
K1 1 1 1 1 1]1 1 1 1 1 11 0,17
K2 1 1 1 1]1 1 1 1 1 10 0,15
K3 00 11001 0 1 4 0,06
K4 1 1]1 1 1 1 1 9 0,14
K5 11001 0 1 5 0,08
K6 01010 0 0 1 0,02
K7 1 1 1 1 8 0,12
K8 1 1 1 7 0,11
K9 0 1 3 0,05

K10 1 6 0,09
K11 2 0,03

Zdroj: [vilastni]
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Kde Fi+1 ... poCet preferenci i-t€ho kritéria (zvySeni poctu preferenci u kazdého

kritéria o jednu
Vi ... normovana vaha i-tého kritéria

Déle probihalo srovnavani alternativ, ERP systémt podle jednotlivych kritérii. V préaci

nebude provadéno porovnavani vSech jedenacti alternativ, bylo by to pfili§ zdlouhavé.

vvvvvv

pro vybranou firmu. Nasledujici tabulka ukazuje ohodnoceni dil¢ich alternativ pro kritérium

Podpora elektronického obchodovani.

Tabulka 6 - Vaha alternativ pro kritérium podpory elektronického obchodovani

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | AL0 | Fi+1 | Vi
Al 0 1 1 0 0 1 1 0 1 6 0,11
A2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 0,18
A3 1 0 0 1 1 0 1 5 0,09
A4 0 0 0 0 0 0 1 0,02
A5 1 1 1 1 1 9 0,16
A6 1 1 0 1 7 0,13
A7 1 0 1 4 0,07
A8 0 0 2 0,04
A9 1 8 0,15
Al10 3 0,05

Zdroj: [viastni]

Vybrané alternativy, které pfichazeji v tivahu, jsou v tabulce zvyraznény tu¢nym pismem.

Jedna se o ERP systémy Qi, Money S4, ABRA G2, Helios Red a Vision32.

Dalsi plnéni kritérii je uvedeno v nésledujici tabulce, ve které je znadzornéno, zda téchto pét

systému spliuje - 1, ¢asteéné spliiuje — 0,5 nebo nespliiuje — 0 zbyla kritéria.
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Tabulka 7: PInéni zbylych pozadavku

Vyhledavani ve skladovych zasobach 1 1 1 1 1
Cena (cca 20.000 K¢&) 0,5 0 0,5 1 1
Databdze zakazniki 1 1 1 1 1
Moznost tvorby uZivatelskych cen (slev) 1 1 1 0 0,5
Vystavovani faktur 0,5 0,5 1 1 0,5
On-line propojeni ERP a e-shopu 1 1 1 0 1
Tvorba kategorie zboZi 0 0 1 0 1
Utetnictvi 1 1 1 1 1
Personalistika a mzdy 1 1 1 1 1
Zasilani reklamnich e-maila 0 0 1 0 1
Soucdet 7 6,5 9,5 6 9

Zdroj: /viastni]

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejlepsi systémy pro vybranou firmu jsou 3, a to
Money S4, ABRA G2 a Vision32.

45.1 ERP systém — Money S4

Od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE byl firmé doporuen systém Money S4. Tento
systém je idealni pro spole¢nosti, které ocekavaji vlastnosti velkych ERP systémi, ale
v soucasné dobé si nemohou dovolit investici v fadech statisicti korun. Money S4 se rychle
prizptisobi potfebam firmy, ma bohaté moznosti nastaveni, snadné ovladani po zakladnim

zaSkoleni a rychlou instalaci.
PODPORA ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Money S4 je moZné napojit na elektronicky obchod prostfednictvim dopliikového modulu
XML import. Nasledné¢ je mozné nastavit automaticky export a import mezi ERP a

elektronickym obchodem.
SKLADOVA EVIDENCE

Skladové zasoby lze vyhledavat fulltextové na zaklad€ jakychkoliv kritérii (napf. nazev,
koéd, EAN, dodavatel, dodavatelsky kod, typ polozky apod.). Ve skladu Ize kazdou
sortimentni polozku zatradit do nckolika kategorii. Kategorie jsou uzivatelsky definované,
tudiz zalezi pouze na uzivateli, jakou strukturu skladovych kategorii si zvoli. Nasledné Ize

podle téchto kategorii filtrovat, vyhodnocovat a piebirat na e-shop.
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DATABAZE ZAKAZNIKU

Databaze zakaznik je soustiedéna do adresare, ve kterém jsou uvedeny veskeré kontakty
na obchodni partnery. Kazdého obchodniho partnera je mozné rozclenit do nejrtiznéjSich
kategorii. Opét to zalezi na uzivateli, jaké kategorie si nastavi (miize se jednat o rozClenéni dle

cenovych hladin, dle regiond, dle typu firmy, dle obchodnich zastupct nebo dle obratu).
TVORBA UZIVATELSKYCH CEN (SLEV)

Uzivatelské ceny (slevy) je mozné nastavit na konkrétniho zdkaznika, na konkrétni
sortimentni polozku s ¢asovym omezenim v rdmci slevovych akci nebo mnozstevni slevy.
Samoziejmé& je mozné nejriiznéjsi typy slev kombinovat mezi sebou tak, aby bylo mozné

nastavit pozadovanou prodejni cenu pro jakoukoliv vyjimku.
FAKTURACE

Faktury je moZzné vystavovat s vazbou na sklad (automatické vygenerovani skladové
vydejky po ulozeni faktury) nebo bez vazby na sklad. Do faktury je mozné zadat jak skladové
polozky, tak také sluzby nebo slevy. Je mozné automaticky vystavit fakturu z objednavky
zékaznika, sloucCit vice objednavek do jedné faktury nebo naopak jednu objednavku

vyfakturovat vicekrat.
UCETNICTVI

Ugetnictvi v sob& zahrnuje agendu internich dokladfl, upominky, vzajemné zapoéty,
pohledavky a zavazky, pokladni doklady a vystavovani bankovnich ptikazli. Samoziejmé
zahrnuje i ucetni uzavérku véetné zakonnych vykazii povinnych pro pfiznani k dani z ptijmu

pravnické osoby.
PERSONALISTIKA A MZDY

Money S4 umoznuje personalnimu oddé€leni uchovéavat o zaméstnancich veskeré dulezité
udaje. Soucasné podporuje tvorbu vsech typti mezd a odmén, evidenci odvodii a dani.
Z pocatku je tedy mozné vyuzit standardni modul Mzdy, do budoucna, pii predpokladaném
rozvoji, je doporu€eno vyuziti externi aplikace Target 2100, ktery ma jiz pfipraveno napojeni

na Money S4.
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CENA

Cena dodavky ERP systému Money S4 pro 5 uzivateli — licence, implementace, Skoleni,
zakladni funkce a rozSifujici modul pro internetové obchodovani, ke dni provadéného

priazkumu ¢ini cca 22.000 K¢ + DPH.

45.2 ERP systém - ABRA G2

Pokud ma vybrana firma ambice rast, byl ji doporucen systém ABRA G2, ze které lze

posléze lehce piejit na ABRA G3 (jakmile se obchod rozroste).
PODPORA ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Systtm ABRA podporuje vlastni ABRA e-shop. Modul e-shop vynika mirou
ptizptsobitelnosti, uzivatelsky pifivétivym prostiedim na strané¢ zdkaznika i administratora
systému. Sprava e-shopu pfimo z informacéniho systému, coz umoziuje online propojeni mezi

systémem a e-shopem. Jednou z vlastnosti e-shopu je i zasilani novinek e-mailem.
SKLADOVA EVIDENCE

Zakladem evidence skladu je ciselnik skladovych karet. Pro praci s polozkami jsou
k dispozici doklady Piijemek, Dodacich listd a také doklady pro rychlé zpracovani inventury.
MozZnost ¢lenéni polozek do stromového menu, které umozni rychlou a ptehlednou orientaci.
Vkladani obrazkii a fotodokumentace ke skladovym poloZzkdm s ndslednym rychlym

ptistupem na e-shop.
DATABAZE ZAKAZNIKU

Modul CRM eviduje dulezité informace o klientech a ¢leni zakazniky do riiznych skupin.
CRM je tizce propojeno s ostatnimi moduly systému, diky tomu integruje a pfedava obchodni

prilezitosti k dal§imu zhodnoceni.
FAKTURACE

Agenda Nakup vytvaii pfirozenou cestu nakupniho procesu a vyuziva spole¢na data pro
razné typy dokladi. Mezi doklady objedndvek vydanych a pfijatymi fakturami lze vytvaret
rizné kombinace Cerpani do nésledujiciho dokladu. Pfinosem pro uZivatele je elektronické

schvalovani piijatych faktur a vystavenych objednavek.
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UCETNICTVI

Modul ucetnictvi poskytuje kontrolu zauctovanych dokladii, fizeni cashflow a financni
planovani. Automatické zauctovani dokladii z Gcetnich 1 vSech ostatnich agend zajistuje
propracovany systém piedkontaci, které je mozné uzivatelsky upravovat. Modul ucetnictvi
eviduje DPH vcetné¢ tisténého formulafe danového pifiznani a moznosti podani elektronického

pfiznéni. Pro uzivatele vedouci dafiovou evidenci je k dispozici penézni denik.
PERSONALISTIKA A MZDY

Personalistika zajistuje ptehled o lidskych zdrojich, pracovnim zafazenim pracovniki,
jejich vzdélani a schopnostech. UmoZziuje zadavani dat pomoci priivodct pro rychlejsi
vyplnéni. Modul Mzdy zajist'uje spravné a véas zpracovavat mzdy, mzdové evidence, odvody
pojisténi a dani, srazky z mezd, ale také prehled o nékladech spojenych s lidskymi zdroji. U

mezd probihd pravidelnd aktualizace dle platné legislativy.
CENA

Aktualni cena dodavky ERP syst¢ému ABRA G2 ke dni provadéného prizkumu ¢ini cca
20.500 K¢ + DPH. V cené je zahrnuto jadro systému pro max. 5 licenci, on-line komunikace
s e-shopem, skladové hospodarstvi, CRM, fakturace, vérnostni ceny, mzdy a personalistika

pro 5 zaméstnanci. Déle se Gctuje instalace, Skoleni a vyjezd k zédkaznikovi.

45.1 ERP systém — Vision 32

Vision 32 je moderni informacni systém pro fizeni spole¢nosti. Oproti béznym tGcéetnim
programtiim nabizi Siroké spektrum nastrojii pro planovani a fizeni procesti a zdrojii, podporu

manazerskych funkci a mnoho dal$ich neti¢etnich agend. [8]
PODPORA ELEKTRONICKEHO OBCHODOVAN{

Systém je propojen s profesiondlnim e-shopem od spolecnosti NetDirect s.r.o. Mezi
systémem a e-shopem funguje obousmérna komunikace a funguje jako B2B i B2C feSeni.
Automatickd aktualizace zboZi a sluzeb, jako jsou zékladni informace, koncové ceny, obrazky
nebo kategorie, je pro e-shop samoziejmosti. E-shop plni zejména funkci pro elektronickou

komunikaci se zékaznikem, proto je mozné jej rozsifit o zasilani reklamnich e-maild.
SKLADOVA EVIDENCE
Systém poskytuje informace o skladovych zéasobach, které je mozno zobrazit na webu.

K dispozici jsou i informace o zbozi ,,na cesté” s pfedpokladanym terminem naskladnéni.
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Vyhledavani ve skladovych zdsobach je uzivatelsky definované, muze byt libovolny pocet

parametrl a pouziti pro vybér napft. barvy, ¢i velikosti.
DATABAZE ZAKAZNIKU

Systém umoznuje vytvofit piehled o danych zékaznicich. Mlizeme si nastavit odliSné
podminky pro vybraného zakaznika nebo skupinu zédkazniki. Pro stalé zakazniky je 1 dilezita

tvorba cen. Diky systému mzeme provadét i rizné vypocty cen pro jednotlivé zakazniky.
FAKTURACE

Agenda ndkup umoziluje automatizované vystaveni faktur z pfijaté objednavky, ptipadné
dodaciho listu. Déle uzivatel vyuzije mnoho funkci zakomponovanych do ptijemek, vydejek a

vydanych objednévek.
UCETNICTVI

Zakladni myslenkou systému Vision32 je propojeni ucetnictvi do vSech agend systému
(napt. sklady, prodej). VSechny informace jsou zpracovany v redlném cCase a poskytuji
uzivateli okamzitou odezvu o stavu zpracovavanych agend. Agenda komunikuje
S insolvencnim rejstiikem, s portalem vefejné spravy a provozuje elektronické bankovnictvi.

Vede evidenci DPH a danova ptiznani.
PERSONALISTIKA A MZDY

Personalistika a mzdy, to je profesionalni personalni agenda, ktera je zaloZena na evidenci
lidi. Zahrnuje kmenové zaméstnance, majitele 1 uchaze€e o misto. Persondlni udaje se
prolinaji se mzdovymi. Kazdy zaméstnanec mé urcity pracovni pomér a stim souvisi i
vypocet vyplaty. Program obsahuje osobni karty zaméstnanct, které obsahuji nejen tidaje pro

mzdovou uctarnu, ale 1 veSkeré personalni tidaje.
CENA

Celkova cena zahrnujici zdkladni moduly, kterymi jsou Uetnictvi, Personalistika a mzdy,
Zasobovani a sklady, CRM (Nabidky, zakazky, pfijaté objednavky a fakturace) a doplitkové
propojeni s e-shopem, je ke dni provadéného prizkumu cca 21.500 K¢ + DPH.
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Tabulka 8 — Tabulka plnéni poZadavki nejvhodnéjSich systému

ERP system / Money S4 ABRA G2 Vision 32
Pozadavky

spliiuje | nespliiuje | castecné | spliiuje | nespliiuje | castecné | spliiuje | nespliuje | castecné

El

obchodovani W V v

Skladova W W W

evidence

Cena V W W

Databaze
zakazniki v V V

Tvorba
uzivatel. cen W W W

Zdroj: [viastni]
46  Shrnuti

Vyhodnocenim jednotlivych kritérii dospéjeme k nazoru, Ze kazdy ERP systém ma své
vyhody i1 nevyhody. Podle nazoru autorky je pro budouci firmu nejvhodnéjsi systém
MoneyS4. Systém vyhovuje nejlépe témét vSem pozadavkim fiktivni firmy. I pfesto, ze
cena systému je nejvyssi, uzivatel se musi zaméfit na softwarovy komfort systému, ktery je

nejlepsi.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo vytvofit elektronicky obchod pro vybranou firmu,
ktery je propojen s podnikovymi informacnimi systémy (ERP). Dale se prace zaméfila na
problematiku elektronického obchodovani a pojmu souvisejicich s touto tématikou. Bylo také
ukolem stanovit pozadavky na informacni systém pro vybranou fiktivni firmu zaloZenou pro
ucely bakalaiské prace, kterd se zabyva zkoumanim moznosti informacnich systémut pro
jejich budouci zavedeni do firmy. Pro pruizkum byl vytvoien poptavkovy formulaf a rozeslan
20 dodavatelim podnikovych informacnich systémi. Po vyhodnoceni formuldia byly pro

danou firmu vybrany 3 systémy, mezi kterymi je mozné se rozhodnout.

Uvodni kapitola je vénovana pojmu ERP systémy. Je zde zminéna jedna z definic systémd,
jejich vyvoj, jaké mély predchiidce a kam se ubiré jejich dalsi vyvoj. V praci je také popsano
rozsitfeni jednoduchych ERP systémii o elektronické obchodovéni. Je definovan informacni

systém a jeho Zivotni cyklus.

Po ptedstaveni ERP systém je také zminén a vysvétlen pojem elektronické obchodovani.
Kapitola je vénovéana elektronické komerci, internetovému podnikani a elektronickym

obchodtim. Je zde mozné seznamit se s pojmy souvisejicimi s touto problematikou.

V dalsi casti je uveden piehled nejrozsifenéjSich ERP systémut na ¢eském trhu, kdy pro
kazdou velikost podniku jsou popsané 3 vybrané systémy. Ke kazdému systému je uvedena

kratké charakteristika a zminka o podpofte elektronického obchodovani.

Posledni kapitola se vénuje samotnému vybéru informacniho systému. Je vytvoifena
fiktivni firma, kterd si stanovila konkrétni pozadavky na informacni systém. Spravny vybér je
pro budouci chod firmy velmi diilezity a je to proces velice naro¢ny, jak finan¢né, tak hlavné
¢asove. Byl proveden priuzkum pro ziskani informaci, kdy se vytvoril poptavkovy formulaf,
ktery byl rozeslan dodavatelim ERP systémii. Po vyhodnoceni formulaiti se pomoci
Fullerovy metody dospélo ke tfem systémum, které nejlépe splituji pozadavky a budou tedy

pro budouci zavadéni systému do praxe nejvhodné;si.
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Priloha A: Poptavkovy formular

Formuléf pro vybér vhodného informac¢niho systému

Formulaf byl vytvoten pro Gcely bakalarské prace, kterd nese nazev:
Porovnani podpory elektronického obchodovani v ERP systémech

1. Zakladni udaje o zadavateli, charakteristika firmy

Pro ucely mé bakaléiské prace jsem si zalozila fiktivni firmu SPORT SHOP. Firma se
bude zabyvat prodejem sportovnich potieb a obleceni. Od zacatku je naSim cilem
nabidnout zakazniklim Sirokou a zajimavou nabidku sportovniho zboZi. Sortiment by mél
zahrnout vSe pro sport a fitness, obuv a obleceni ptedevsim pro basketbal, volejbal, fotbal,

florbal a tenis.

Firma se chce zaméfit jak na koncové zakazniky, tak na obchodniky. Pro obchodniky
chceme vypracovat strategii podpory prodeje vyrobkil. Kazdy obchodnik bude pravidelné
dostavat katalogy se zbozim vcetn€ cen. Pro koncové zakazniky bychom se chtéli zaméfit
hlavné na e-shop, na kterém bude uveden piehled vyrobki a bude na ném probihat

aktualizace zbozi a cen.

Z pocatku budeme mala (rodinna) firma asi s 5-ti zaméstnanci. Postupem bychom se
chtéli rozrist na stfedné velkou firmu s pfiblizné 50-60-ti zaméstnanci. Dale je nasim
cilem otevfit alespoil jeden kamenny obchod, kde by pracovali zkuseni zaméstnanci, ktefi
se aktivné nebo pasivné vénovali sportiim, na kter¢ je nas$ sortiment zaméfen. Od naSich
zaméstnancll budeme pozadovat dlouholeté zkuSenosti, které se budou vyuzivat pro

poskytovany servis, popifipadé¢ odborné poradenstvi na nasi prodejné.

2. Predmét poptavky

Predmétem poptavky je ,,Vybé€r vhodného informacniho systému.“ Jedna se o

kompletni dodavku systému od instalace, Skoleni zaméstnancti a servis systému.

3. Pozadavky na systém + dopsat konkrétni moduly a jak systém poZzadavky spliiuje

1) Podpora elektronického obchodovani
2) Vyhledavani ve skladovych zasobach
3) Tvorba kategorii zbozi

4) Ugetnictvi

5) On-line propojeni ERP a e-shopu
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6) Zasilani reklamnich emailt s aktualitami
7) Databaze zakaznikt

8) Moznosti tvorby uzivatelskych cen (slev)
9) Cena

10) Vystavovani faktur

11) Personalistika a mzdy

Jaké ERP systémy dodavate?

Jakv z Vasich dodavanvch systému by byl pro vvbranou firmu nejleps$i?

Proc pravé ERP systém od Vas by mél byt pro vybranou firmu nejlep$i?

Dalsi komentare.
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