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Pojednani o kvalité Zivota seniortl v okrese Pardubice

ANOTACE

Cilem této prdce je pojedndni o kvalité Zivota seniori. Zjistime, jak a pro¢ se méri kvalita
Zivota. Dalsim diilezitym dilem této prdce je zpracovani dat z dotaznikové akce, kterd
je zamérena na seniory v okrese Pardubice. Pomoci vybranych metod budou zodpovézeny

otdzky na téma zivota této specifické skupiny obyvatel v Pardubickém okrese.
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TITLE

A Treatise on the quality of life of seniors in the district of Pardubice.

ANNOTATION

The objective of this work is the study of the quality of life of seniors. We will find out how
and why to measure quality of life. Another important part of this work is the processing of
data from a questionnaire survey, which focuses on senior citizens in the Pardubice district.
Questions about the life of this specific population groups in the Pardubice district will be

answered with help of selected methods.
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Uvob

Slozeni lidské populace se v souc¢asné dobé méni. Na celém svéte piibyva osob, které se stale
Castéji dozivaji vysokého véku. Kvalita jejich Zivota je v n¢kolika poslednich letech aktualnim
tématem v mnoha védnich oborech. Starnuti je proces, ktery se dotykd celé populace

a ne pouze seniord, za¢ina narozenim clovéka a kon¢i jeho smrti.

Mladi se prezentuje zdravim, energii a zivotnim elanem. V urcitém véku zacne Clovek
navstévovat Skolu, nasleduje hledani zaméstnani, partnersky zivot, rodina a ¢as bézi. Kazdy
si uziva zivot po svém. OvSem nastane chvile, kdy si ¢lov€k za€ne uvédomovat jisté zmény,
mize se jednat o rizné zdravotni problémy, nejprve malé, ale postupem casu jich bude

pribyvat a nadé€je na zlepSeni bude velice mala.

Pojem senior je, ale mnohdy chépan jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Tento
piredsudek se spoleCnost snazi zménit a to aktivnim pfistupem a zajiStovanim takovych
podminek, které by piispély ke zlepSeni kvality Zivota seniord. Vratila se 1 ucta a respekt
ke stafi, zvlast pokud se jedna o jedince odkazaného na pomoc druhych. Z toho plyne

zlepSeni tirovné péce o seniory at’ uZ zdravotni nebo socidlni.

Instituce, které se zabyvaji pé¢i o seniory, se rozsitili hlavné po roce 1989. Casto se v této
souvislosti hovofi o dustojném odchodu ze zivota. V roce 1995 vznikd prvni hospic

Vv Cerveném Kostelci, kde se fidi ndsledujicim mottem.

"...spéchejme milovat lidi, protoZe rychle odchazeji! ...az budeme na konci, nebudeme trpét
tim, co jsme Spatného udélali, pokud jsme toho litovali, ale tim, Ze jsme mohli milovat,
ale nemilovali jsme, Ze jsme mohli pomoci, ale nepomohli, zZe jsme mohli zavolat,
ale nmezavolali, Ze jsme se mohli usmat, ale neusmali, Ze jsme mohli podrZet ruku,

ale nepodrzeli ..."
Jan Twardowski [14]

Dalsi velkou zménu ptinesl zdkon 108/2006 Sb. Tento zdkon upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vetfejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluZzeb

a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach [21].

I na stafi se musime zodpovédné ptipravit.
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Cilem prace je pojednani o kvalité zivota seniorti v Pardubickém kraji. Je zde proveden rozbor
dotaznikové akce, kterd byla zaméfena na seniory v Pardubickém okrese. Sbér dat probihal
v roce 2009 a 2012, ob¢ varianty vyplnénych dotaznikii slouZzi, jako podkladovy materidl
pro analyzu. Ke zpracovani dotaznikii byla pouzita metoda zpracovani dat pomoci shlukové
analyzy, s vyuzitim hierarchického a nehierarchického shlukovani. Nasledné jsou

zodpovézeny otazky tykajici se seniorti Pardubického okresu.
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1 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Populace se méni ve svétovém i mistnim méfitku. Prodluzuje se délka lidského Zivota,
pribyva starsich lidi a stale vice se jich doziva vysokého veku. Velkd ¢ast soucasnych seniorti

si udrzuje své fyzické, psychické i spolecenské aktivity. Jsou aktivni a sobé&stacni.

Dalsi podstatnd ¢ast tuto schopnost v prubéhu svého Zzivota pozbyva a stava se zavisla
na pomoci svého okoli. Ve vét§ing€ ptipadli se pomocnikem stdva rodina, rodinni ptislusnici

se stridaji a pecuji o svého seniora.

V mnoha ptipadech ovSem dochazi k osamoceni seniora, v takovychto piipadech je pomoc
poskytovana socidlnimi a zdravotnimi institucemi. Divody byvaji velmi riiznorodé. Casto
byva opomijeno, ze mnoho déti seniorli, jsou jiz také seniofi a starost o své rodiCe musi

prenechat odbornym socialnim tGstaviim [2].

Podle statistickych progndéz ma byt 21. stoleti povazovéno, za stoleti seniort. Jedna
se predevsim o prvnich 50 let, béhem téchto let bude zit na zemi vice lidi starSich 60 let nez
0sob mladsich 15 let. Tedy dle predpokladi CSU bude v roce 2050 v CR zit pftiblizné pul
milionu ob¢anti starSich 85 let a téméf ti1 miliony osob starSich 65 let, coz ¢ini 31,3% zijicich

osob [20].

1.1 Stari a jeho definice

L Starnuti a stari je specificky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé

nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechava trvalé stopy. “ [7]

V zésadé se jednd o pfirozenou etapu zivota. Tato etapa trva 30 - 40 let, tudiz je na obdobné
urovni s ostatnimi etapami zivota, jako je mladi nebo dospivani. Jedna se o dalsi vyvojovou

¢ast zivota, kde je hlavni uchovani pohybovych dovednosti a psychosocidlni rozvoj osobnosti.

Pokud senior ziistane aktivni a nechybi mu Zivotni optimismus, ma pfed sebou vyhled
na krasné prozité roky. Ne vzdy se toto dokdZze dodrzet, ztrata blizké osoby, zhorSeni
zdravotniho stavu, neshody v roding, ale i samotné penzionovani, byva Casto pfi¢inou apatie
a neptizptisobivosti nékterych spoluobcanti. V tomto ptipadé byva nutnd odbornd pomoc,

kterou poskytuji psychologové a socidlni pracovnici.

Aristoteles a Seneca pokladali stafi za nevyléCitelnou chorobu, oproti tomu Galén

je povazoval za pochod fyziologicky a ptirozeny [3].

Stati neni konec zivota, teprve smrt je konec Zivota.
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1.1.1 Proces starnuti

Lidé nestarnou stejné, ale kazdy mé sviij ,,individudlni plan starnuti®. Existuje fada teorii
a hypotéz, které dokladaji pri¢iny stafi a starnuti. Jsou ovSem natolik rozdilné, ze vyhovuje
kazda nékomu jinému. Je velice obtizné rozpoznat, ktery fenomén je pricinou a na druhé

strang, ktery je dusledkem [6].

1.1.2 Déleni stari

Kazdy narod, etnikum, menSina, ale i jednotlivec se divd na rozdé¢leni stafi odliSnym

pohledem. Je zajimavé, Ze vSechny tyto pohledy jsou si navzajem velice podobné.

Nejcastéji rozliSujeme kalendarni stari, nazyva se také chronologické. Je uddvano dnem

narozeni lidského jedince.
e 45 - 159 let, stiedni vék, interevium,
e 60 - 74 let, rané stafi, senescence,
e 75-89 let, vlastni stafi, sénium,
e 90 let a vice, dlouhovekost, patriarchum [9].
Pythagoras ptirovnaval lidsky zivot ke ¢tyfem ro¢nim obdobim:
e utvafeni - do 20 let - jaro,
e mladi - do 40 let - léto,
e rozkvét sil - do 60 let - podzim,
e staii- od 60 let - zima [10].
Podle ¢inského kalendare je rozdéleni dimysIng;si:
e mladi- do 20 let,
e vk uzavirani manzelstvi - do 30 let,
e v¢k pInéni spolecenskych povinnosti - do 40 let,
e v¢k poznani vlastnich omyli - do 50 let,
e v¢k posledni moznosti tvirciho zivota - do 60 let,
e v&k moudrosti - do 70 let,

e staii- od 70 let [10].
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Socialni periodizace ma 4 velka obdobi:
e prvni veék - pfedproduktivni - détstvi, mladi,
e druhy vék - produktivni - obdobi dospélosti,
o treti vek - postproduktivni - obdobi stafi,
e Ctvrty vék - nékdy oznacovan jako faze zavislosti [6].
Rozd¢leni dle svétové zdravotnické organizace WHO je nasledujici:
e 45 -60 let, stfedni vék,
e 60 - 75 let, rané stafi,
e 75-90 let, pokrocily vek,
e 90 let a vice, vysoky vek, dlouhovékost [6].
Dale se seniof1 jesté déli podle socidlnich zmén v Zivoté:

e 65 - 74 mladi seniofi - adaptace na penzionovani, co s volnym casem, jak si zajistit

seberealizaci,

e 75 - 84 stafi seniofi - nastavaji zmény funkcni zdatnosti, nékdy se objevuje 1 atypicky

prubéh chorob,
e 85 let a vice velmi stafi seniofi - u vétSiny nastava ztrata sobéstacnosti, je nutna pomoc
ostatnich, zabezpeceni po zdravotni i socialni strance [9].
1.1.3  Zmény ve stari

Zmeény, které se d€ji v pribéhu zivota, jsou podstatné a nendvratné. RozliSujeme tii hlavni
kategorie, které jsou specifické vzdy k dané oblasti, a piesto jsou vzajemné propojené

a navzéajem se dopliuji. RozliSujeme biologické, psychické a socidlni zmény.
¢ Biologické zmény

Jedna se o zmény télesnych proporci, Ubytek svalové vykonnosti, pokles svalové sily, zhorSuji
se funkce smyslovych organ (sldbnouci zrak), dostavuji se srdec¢ni choroby, celkové

se oslabuje imunitni systém.
e Psychické zmény

Pri¢inou mohou byt genetické zmény, zhorSujici se zdravotni stav, samotna osobnost ¢lovéka,

zvySuje se citova labilita, zvyraznuji se nékteré vlastnosti (vztahovacnost, mrzoutstvi,
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naladovost, panovacnost), casto se objevuji deprese zplisobené riznymi okolnostmi v zivoté

Clovéka, klesa vitalita a energie.
e Socidlni zmény

Potfeba sdruzovani poskytuje star§im spoluobCantim pocit bezpeci, vzdjemné pomoci
a usnadnéni Zivota, jsou spolecensti a na spole¢nosti zavisly. Pokud nastane situace, kdy
Clovek ztraci zajem o to, co se déje kolem né¢ho, vede to ke lhostejnosti az apatii a nastava
nebezpedi izolace, je nutné vyhledat odbornou pomoc. Je zifejmé, ze vznika postupné ubyvani
samostatnosti a nardstani zavislosti. Lehka zavislost vyuziva podporu a motivaci, naopak

uplnou zavislosti se rozumi, ze zakladni Zivotni potfeby musi byt zajistény nékym jinym [9].

1.1 Méreni kvality Zivota

Kvalita Zivota seniorii je vefejny zajem, jehoz cilem by mélo byt dlstojné stafi a umirani,
k ¢emuz dopomahd odpovidajici zdravotni a socialni péce. V zasad¢ se da neodpovidajici,
ale 1 odpovidajici péce shrnout ze tfi hlavnich aspektl - kvality, kvantity a formy. Cilem
optimdln¢ nastaveného systému péce o seniory by meélo byt naplnéni téchto tii ukazatela

ve formé a mife, jakou jedinec skute¢né potiebuje [13].
Teoretické vymezeni kvality Zivota
WHO (World Health Organization) - svétova zdravotni organizace.

WHO definuje kvalitu zivota jako jedincovu percepci jeho pozici v zivoté v kontextu sveé

kultury a hodnotového systému, ve vztahu K jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam.

Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim,
psychickym stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem

jeho Zivotniho prostiedi.
QOL (Quality of Life) - Kvalitni Zivot.
Vychazi z definice WHO a kvalitu zivota definuje jako komplexni méteni fyzické, psychické
a socidlni pohody, Stésti, spokojenosti a naplnéni tak, jak je vnimana kazdym jedincem nebo
skupinou [12].

1.1.1  Moznosti méricich technik

Samotné méfeni (ziskavani dat) se neobejde bez vhodného vybéru a pouziti uréitych nastroji,

kterymi jsou naméfeny a posléze interpretovany ziskané hodnoty.
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,»Nastroji“ jsou myslenky, dotazniky, testy, hodnotici stupnice, pozorovani a dalsi prostiedky
a metody pouzivané k méfeni a hodnoceni specifickych charakteristik nebo atributii osob,

objektl nebo udalosti.

24

,2Hodnota“ odkazuje na ¢isla vyplyvajici z pouziti aplikace méficich nastroji. Tyto hodnoty

mohou piedstavovat souvislé nebo kategorické atributy[12].

Meéteni mize byt provadéno piimo, nebo neptimo.

1.1.2 Vlastnosti méricich technik

Nezbytnou soucasti méfeni je pouzivani pravidel pro pfifazovani Cisel jednotlivym rysim

a objekttim.

Rentabilita (spolehlivost) nastroje je rozmezi, v némz nastroj nebo procedura méfeni vykazuje
totozné vysledky pfi opakovanych meéfenich. Termin rentabilita se pouziva pro nékolik

pojmi, jako je stabilita v ¢ase, vnitini konzistence, spolehlivost a ekvivalence.

Rentabilni méfeni maximalizuje ,,skute¢né skore a minimalizuje chyby. Rentabilita techniky
je mira, do niz méfeni poskytuje konzistentni, reprodukovatelné odhady toho,

co je povazovano za zakladni pravdivé skore.

Validita (platnost) nastroje zna¢i rozmezi, v némz nastroj méfi to, co je predmétem méfeni.
Nastroj je validni pouze v ptfipadé, Ze méfi zamysSleny koncept. Hodnoceni validity
je problematictéjsi nez u rentability, jelikoZ neexistuje ,zlaty stfed a dokonce ani obecné

uznavana definice.

Citlivost je pfi procesu hodnoceni kliCova. Citlivost nastroje znaci velikost zmény
namétenych hodnot, zavislych na zméné kvality Zivota v ¢asovém rozmezi u stejného
jednotlivce, nebo mezi jedinci ¢i skupinou [12].

1.1.3  Rozsah pojeti kvality Zivota

Méfeni kvality zivota se neomezuje pouze na jednotlivee, kvalita zivota individua je pouze

dil¢i oblasti. RozliSujeme tii sféry:
e makro - rovina

Jedna se zde ptedevsim o otazky kvality Zivota velkych spolecenskych celkil napt. dané zemé,
kontinentu. Hlavnimi tématy k feSeni jsou problematika boje s terorismem, hladomorem,

epidemiemi apod.
e Mezo - rovina
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Zde se QOL zabyva malymi socialnimi skupinami, jako jsou podniky, Skoly, nemocnice apod.
Do popiedi vedle respektu k moralni hodnot€ zivota ¢lovéka vystupuji také otazky socialniho

klimatu a vzajemnych vztahii mezi lidmi.
e personalni rovina

Ve stfedu zajmu zde stoji zivot jednotlivce. Pfi hodnoceni kvality zivota se zvazuje

subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, nadé&je apod.
e rovina fyzické existence

Jedna se o pozorovatelné chovani druhych lidi, které je objektivné métitelné a srovnatelné
(télesna existence) napi. chiize pred a po ortopedické operaci. Tato rovina ovSem postrada
hlubsi dimenzi, ktera je u QOL nezbytna [3].

1.1.4  Méreni kvality Zivota u seniort
Nejcastéji je kvalita Zivota zjiStovana pomoci dotaznikd.
Skupina WHOQOL (World Health Organization Quality of Life) vyvinula dotazniky

pro méteni kvality Zivota. Dotaznik ma celkem 100 poloZzek a oznacuje se zkratkou

WHOQOL-100.

Zkracena verze WHOQOL - BREF ma pouze 26 polozek a vychdzi ze struktury

se 4 doménami:
o fyzické zdravi,
e proZzivani,
e socialni vztahy,
e prostiedi.

Pro star$i populaci byl vyvinut dotaznik WHOQOL - OLD, ktery hodnoti 6 oblasti, které jsou

dilezité pro osoby vyssiho veku.
e fungovani smysll, nezavislost,
e naplnéni (ve smyslu dosazeni cili v minulosti, pfinost v pfitomnosti a v budoucnosti),
e socidlni zapojeni (kontakty s lidmi a dostatek smysluplnych ¢innosti),
e postoj ke smrti a umirani, intimita.

Tento instrument je dodatkovy modul pro WHOQOL - 100 nebo WHOQOL - BREF [12].
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1.2 Gerontologie a geriatrie

Gerontologie je obecny pojem pro nauku o starnuti a stati. Zkouma je z pohledu biologického,
demografického, sociadlniho a z mnoha dalSich aspekti.

I~

Geriatrie  je medicinou stafi, lékarskym oborem, ktery se zabyva diagnostikou
a managementem onemocnéni ve staii, ale také SirSimi souvislostmi z pohledu vetejného

zdravotnictvi.

Jedna se o samostatny lékaisky obor poskytujici specializovanou zdravotni pé¢i nemocnych

vyssiho véku. Cilem geriatrie je optimalizace zdravotniho a funkéniho stavu seniort.

Uzce spolupracuje i s ostatnimi 1ékaiskymi obory, predev§im neurologii, psychiatrii,
rehabilitaci a praktickym Iékafstvim a integruje jejich poznatky o starém a nemocném

&loveku [1].

1.3 Systém péce o seniory

Péce o seniory byla v minulosti plné¢ v kompetenci a zodpovédnosti rodin. Modernizace
spolecnosti, ale pfinesla strukturdlni zmény, které postihly rodinu i jeji vztah vici statu.
Rodiny se zmensuji z piivodniho SirSiho celku, ptedstavujiciho tii generace spolecné Zijicich
0sob, se zuzily na rodiCovsky par a potomky, nebo jednotlivce pecujiciho o své déti. Zaroven
vétsi mobilita vede k tomu, Ze spolu Sir§i rodina nejen Ze nesdili obydli, ale casto nezije
ani ve stejném meste€, €1 vesnici, coz dale vede k nizsi frekvenci stykli a moznému ochlazeni

vztaht.

Vypomoc je obtiznéji realizovatelnd a prestdva byt brana jako samoziejmost. To ovSem
komplikuje stav, kdy se rodina byla schopna o seniory pln¢ postarat. Roli peCovatelky
obvykle plnily Zeny, jejichz osobni a zivotni role prosly velmi podstatnymi zménami,
ptedevsim vstupem na trh prace, ktery oslabuje jejich ¢asové moznosti, véetné téch starat

se 0 seniory.

Je proto tfeba rozliSovat mezi neschopnosti a neochotou rodin starat se o starého ¢loveka
v rodiné. Zodpovédnost za seniory tak zacal pfebirat stit. Rodiny nyni stoji v pozici,
kdy si mohou vybrat, zda se o seniora postaraji samy, nebo ho svéfi statni socidlni péci,

poptipadé dojde ke kombinaci obojiho [13].
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1.3.1 Zarizeni socialnich sluzeb

Socialni péce zahrnuje systém davek a sluzeb poskytovanych obcantim, kteti nejsou schopni
zabezpeCit své zakladni zivotni potfeby v potfebném rozsahu, zejména z divodu
nedostate¢ného prijmu, nepiiznivého zdravotniho stavu a véku. Soucasti systému socidlni

péce jsou i sluzby socidlni péce poskytované v zarizenich socialni péce.

e Centrum dennich sluZzeb - seniofi dochazi do centra a travi tam nékolik hodin,
provozuji rizné aktivity, tvorba keramiky, zdbavné vateni, zahradniceni, cviceni,

odpocinek atd.

e Denni stacional - velmi se podoba centru dennich sluzeb, ale seniofi zde travi
pomérné delsi ¢ast dne, na noc dochdzi nebo jsou rozvazeni doml k roding. Jejich

napln volného Casu je také shodna.

e Tydenni stacionar - opét se jedna o pomoc pro rodiny, kde senior zije a musel
by travit pracovni tyden o samoté, jelikoZ rodinni pfislusnici jsou v zaméstnani nebo
Skolnich zafizenich. VétSinou senior piichazi v pond€li a v patek odchazi domt
na vikend, jedna se tedy o pobytové zatizeni.

4

e Domovy pro seniory - do domovu jsou seniofi umisténi na zakladé zadosti, které jsou
nasledn¢ zarazeny do potadniku. Jedna se predevSim o samostatné Zijici osoby,
nebo osoby, o néz se nemiize postarat rodina. Zafizeni disponuje odbornymi
pracovniky v oblasti peCovani o nemocné a seniory, pravidelné zde ordinuje 1ékar,

psycholog.

e Domovy se zvlastnim rezimem - poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby. Jsou zde
umisténi seniofi trpici demenci, Alzheimerovou chorobou ¢i jinou nemoci
nebo postizenim. Takto nemocni seniofi vyzaduji zvlastni péc¢i a lékarskd péce

je samoziejmosti.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - jSou ureny piedevS§im pro osoby
S télesnym, zrakovym, sluchovym a jinym chronickym onemocnénim. Lékatskd péce

je v téchto zatizenich stala, pe¢ovatelky jsou vySkolené zdravotni sestry.

e Odlehéovaci sluzby - socialni pracovnice dochazi k seniorim domi, rodinni
ptislusnici, ktefi se o seniora dlouhodobé& staraji, také potiebuji n¢jaky Cas pro sebe.
V case kdy je o seniora postardno socidlni pracovnici, si mohou rodinni ptislusnici

odpocinout, zatidit potiebné véci, nebo tfeba jen zajit do kina.
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o Pecovatelské sluzby - socidlni pracovnice dochazi pravidelné do domécnosti seniort,
ktefi ziji sami a jsou v mnoha vécech samostatni. Pomahaji s uklidem, hygienou,

nakupy, pravidelnym stravovanim a komunikaci.

e Terénni socidlni sluzby - socialni pracovnici dochazi do rodin, kde zije senior,
o néhoz se stara rodina a pomahaji s hygienou, obstardvanim osobnich zalezitosti,
stravovanim atd. Dalo by se fici, ze se tady prolinaji odlehcovaci a pecovatelské

sluzby.

e Osobni asistence - vV tomto piipad¢ se nejedna o pecovatele, ale o osobni asistenty,
o seniora je po vSech stranich postarano rodinou, a asistent dochazi
pro zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Pfedcitani z knih,
rozhovory, doprovod do knihovny, do divadla atd. Tato sluzba byvd ve vétSiné

piipadl placend a zprostfedkovavaji ji agentury.

e Lécebny dlouhodobé nemocnych - i nemocnice disponuji socialnimi lizky, tyto
liZka jsou obsazovany nemocnymi seniory, ktefi napf. ¢ekaji na umisténi do domova
pro seniory, nebo do podobného zatizeni. Je jim poskytovana odborna lékaiskd péce

do doby, nez jsou schopni pievozu do socidlniho zatizeni.

1.4 Socialni sluzby a Pardubice

Socialni sluzby nabizi profesionalni pomoc osobam, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
Podporuji rozvoj nebo alesponi zachovani sobéstaCnosti uzivatele. Snazi se o udrZeni
zivotniho stylu, na ktery je konkrétni osoba zvykla. Rozviji schopnosti uzivateli sluzeb

a Umoznuji jim, pokud toho jsou schopni, vést samostatny a plnohodnotny Zivot.

1.41  Péce o seniory v Pardubickém Kraji
Pfi péci o seniory zajiSt'uji socidlni sluzby kraje naptiklad bydleni, tj. pomoc pii umisténi
seniora do domova diachodcti, nebo podobného i1 specializovaného zatizeni. Dochéazeni
socialnich pracovnikl k seniorim domil, kde se staraji o jejich hygienu, donasku a ptipravu

stravy, uklid domacnosti a psychickou pohodu dané osoby.

Jinym druhem pomoci, ktery nabizi je doprovod napi. k I€kafi, dale asistencni sluzby,
nebo tlumoceni. Poskytuji také poradenstvi a to nejen pro seniory, ale i pro osoby pecujici

o star$i rodinné piislusniky.
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Tabulka 1: Zafizeni socialnich sluZeb v Pardubickém kraji

Zarizeni socialnich sluzeb v obcich vybraného spravniho obvodu s

rozSirenou pusobnosti - kraj Pardubice
Obdobi 31.12.2011

a

Obce

Hlinsko
Holice
Chrudim
Kraliky
Litomysl

Vioravs
Trebova
Policka
Preloué¢
Zamberk

Lanskroun

Pardubice
Vysoké Myto

Svitavy
Usti nad Orlici

Celkem
Ceska Tirebova

Celkem 122 11

w
Ul
=
N
=
w
o
N
&
o
1

33

©
N

Centra
dennich 4 - 1 - - - - - - 1 - - 2 - - -
sluzeb

Denni

. 12 - - - 3 - - 2 1 2 1 - - 2 1 -
stacionare

Tydenni
stacionare

Domovy pro
osoby se
zdravotnim
postizenim

Domovy pro

: 211 1 1 - 4 1 2 3 1 2 1 1 - 1 3 -
seniory

Domovy se
zvlastnim 5 - - - 2 - - 1 - 1 - 1 - - - -
rezimem

Chranéné
bydleni

Azylové domy | 9 - 1 - - - - - - 2 - - 4 - 1 1

Domy na pl
cesty

Zarizeni pro
krizovou 4 - - - 1 - - - - 1 - - 1 - - 1
pomoc

Nizkoprahova
denni centra

Socialni
poradny 271 1 1 - 4 - - - - 12 | 1 - 2 6

Centra
socialné

rehabilitaénich - 1 ) 2 812 2
sluzeb

Sluzby
nasledné 2 - - - 1 - - - - 1 - - - - - -
péce

Zdroj: Viastni zpracovani[20]

V Tabulce 1 je zndzornén piehled nabizenych socidlnich sluzeb Pardubickym krajem.
Jednotlivda mésta nabizi vradmci svych moZnosti socidlni pomoc seniortim, pro jejich
seberealizaci, pomoc Vv nouzi, nebo starost o bézné denni potieby. Nejvice zafizeni se nachazi

ptimo v Pardubicich.
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1.4.2  Péce o seniory v Pardubickém okrese

Ptimo v Pardubickém okrese se nachazeji pouze dvé mésta, ktera poskytuji socidlni sluzby
potfebnym. Pardubice jsou krajskym méstem, tudiz je velkd Cast nabizenych sluzeb

soustfedéna praveé sem. Najdeme zde nejen pobytové zatizeni, jako jsou domovy pro seniory,

ale 1 denni centra, nebo stacionare.

Tabulka 2: Zarizeni socialnich sluZzeb v Pardubickém okrese

Zarizeni socialnich sluzeb v obcich vybraného spravniho obvodu s
rozsifrenou puasobnosti - okres Pardubice

Socialni sluzby posl;yltolvza;glvlzah’zenich v obdobi PardubiceObce Stare Celkem
e Hradisté

Centra dennich sluzeb 8 - 8

Denni stacionare 40 - 40
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - 92 92
Domovy pro seniory 276 - 276
Domovy se zvlastnim rezimem 141 - 141
Azylové domy 73 - 73
Domy na pul cesty 11 - 11
Nocleharny 18 - 18
Socialné terapeutické dilny 15 - 15
Centra socialné rehabilitacnich sluzeb 43 - 43
Celkem 625 92 717

Zdroj: Vlastni zpracovani[20]

Tabulka 2 zobrazuje poskytované socidlni sluzby ve meéstech Pardubice a Staré Hradiste.

Pti pohledu do sloupce celkem je ziejmé, Ze 1 kdyz nezastupuje cely kraj, ma tento okres

------

kraje.
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2 ZPRACOVANI DAT Z DOTAZNIKU 2009

Dotazovani a nasledna statistika ndam pomaha odhalovat zékonitosti v naSem stochaickém
svété. Umoziuje nam odfiltrovat ¢i alespon kvantifikovat vliv ndhody na nase experimentalni

data.

Data ziskana dotaznikovym Setfenim jsou zpracovana metodami shlukové analyzy. Shlukova
analyza se zabyvd metodami a algoritmy, pomoci kterych sdruzuje data s podobnymi

vlastnostmi do shlukd.

Snahou je uspofadat ziskana data do smysluplnych struktur. Jedna se o nastroj datové
analyzy, ktera fadi rizné objekty do shlukt tak, Ze podobnost dvou objektii v jedné skupiné

je maximalni, zatimco podobnost s objekty mimo tento shluk je minimalni.

Shluk je skupina objektl, které jsou si navzajem podobné a rozdilné od objektti do této

skupiny nepatticich [18].

Zakladni popis pouzitych dat je nasledujici:
e vybér Casti populace - seniofi,
e ohranicené tizemi - okres Pardubice,

e dotaznik - jak se Zije senioriim v okrese Pardubice.

2.1 Definice problému

Podle riznych vyzkumi je zndmo, ze naSe populace starne, klesd porodnost a prodluzuje
se vk odchodu do starobniho dichodu. V nasledujici analyze hledame odpovédi

na nasledujici otazky a to v rozmezi roku 2009 a roku 2012.
Jsou seniofi zavisli na pomoci druhych?

Chodi aktivné do zaméstnani?

V jaké mife vyuZzivaji vefejné instituce a sluzby?

Maji v nasi pietechnizované dob¢ komunikacni problémy?

Jakym zplisobem ziskavaji informace, pro né potiebné?

24



2.2 Transformace dat - 2009

Data pro nasledujici zpracovani byla vybrana z dotaznikové akce, ktera probihala v roce 2009.
Ze vsech dotazovanych vyhovovalo pozadavkim 66 respondentl. Vylouceny byly mladsi

ro¢niky a respondenti, kteti neodpoveédéli na prislusny pocet otazek.

Z dotazniku byla vyfazena otazka €. 9, jelikoz na ni respondenti odpovidali v minimalni mite.
Do shlukovéani nebyly také zatazeny otazky ¢. 1 a ¢. 2, jednd se o otdzky na pohlavi,
a zda respondenti Ziji ve mésté, nebo na vesnici. Odpovédi na tyto otazky maji pouze dvé

varianty a ostatni shlukovani by pouze zkreslili.

Otazky jsou formulovany slovné a taktéz 1 odpovédi, jako prvni pfedzpracovani dat bylo
nutné prevést odpovédi na kardinalni intervalovou $kalu. Transformovat data

do normalizované, nebo standardizované matice neni v tomto konkrétnim ptipad¢ nutné.

Jednotlivé moznosti odpovédi byly pfevedeny na cCisla, dle téchto cisel byla sestavena
zdrojova tabulka, ktera je zobrazena v Ptiloze 1. Dotaznik je pfeveden do tadku. Jednotlivy

respondenti jsou ocislovani a jejich odpovedi k nim piifazeny.

Zpracovano bylo 66 objektti o 15 vlastnostech (otazkach).

2.3 Predzpracovani dat - 2009
Ptiprava dat je klicem k uspéSnému zpracovani dat a je Casové velmi narocna - vétSinou
zabere vice ¢asu, nez samotné zpracovani dat.

Cilem predzpracovani je vybrat (nebo vytvofit) z dostupnych dat ty tdaje,
které jsou relevantni pro zvolenou metodu zpracovani a reprezentovat tyto tidaje v podobé,

ktera je vhodna pro zvolené zpracovani [19].

2.3.1  Urc¢eni typu proménnych

Proménné jsou rozdéleny na nomindlni, které reprezentuji naptf. ndzvy a ciselné kody,
déale na ordindlni, jeZ jsou pofadové, text, datum a Cislo. Velice podstatné je, zda jsou data
kvalitativni nebo kvantitativni ¢ili méfitelné, intervalové, pomérové a kardinalni.

Uréeni proménnych:

Otazka 1,2: kvalitativni nominalni alternativni proménna pievedena na kvalitativni
kardinalni.

Otazka 3, 6, 7a, 7b,7c, 7d, 7e, 71, 8, 10, 11: Kkvalitativni nominalni proménna prevedena
na kvalitativni kardinalni.
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Otazka 4, 5: kvalitativni ordinalni proménna ptevedena na kvalitativni kardinalni.
Otazka 9: tato otazka byla vyfazena, odpovidalo ptili§ malo respondentt.

Zpracovano podle otazek v dotazniku (viz. Pfiloha 1).

2.4 Popisna statistika - 2009

Jedna se o statistické charakteristiky. Shrnuji informaci obsazenou v datech a vyjadiuji
ji v koncentrované formé. Charakterizuji zakladni rysy zkoumaného souboru dat. Z tohoto

divodu je mozné i porovnavat vice souborti.
Vyuzivaji se nasledujici skupiny statistickych charakteristik:
e charakteristiky polohy,
e charakteristiky variability (proménlivosti),
e charakteristiky Sikmosti (nesoumérnosti),
e charakteristiky Spicatosti (koncentrace).
Pro data zpracovavand z dotaznikové akce, byly vybrany do popisné statistiky:
e modalni kategorie - pro zjiSténi nejvetsich Cetnosti jednotlivych odpovédi,
e koncentrace - pro zjisténi miry Spicatosti (sklonu k¥ivky v grafech),
e varia¢ni pomér - pro zjiSténi miry variability,

e nominalni rozptyl - pro zjisténi poctu dvojic, které nejsou ve stejné kategorii.
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Tabulka 3:Popisna statistika zdrojovych dat 2009

Otazky 1 2 3 4 5 6 7a 7b 7c 7d 7e 7f 8 10 11
Modalni kategorie 2 1 2 4 2 2 1 2 5 5 5 1 5 2 2
Koncentrace 52,31% | 75,38% | 41,54% | 50,77% | 43,08% | 76,92% | 56,92% | 56,92% | 27,69% | 49,23% | 35,38% | 50,77% | 46,15% | 38,46% | 38,46%

Variaéni pomér 47,69% | 24,62% | 58,46% | 49,23% | 56,92% | 23,08% | 43,08% | 43,08% | 72,31% | 50,77% | 64,62% | 49,23% | 53,85% | 61,54% | 61,54%

Nominalni rozptyl | 0,499 | 0,371 | 0,654 | 0,500 | 0,659 | 0,362 | 0,563 0,572 0,787 0,676 0,752 0,622 | 0,653 | 0,678 | 0,770

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
V Tabulce 3 jsou zobrazeny vysledky nasledujicich statistik:
Modalni kategorie

Jedna se o kategorii s nejvétsi ¢etnosti, muze se vyskytnout jedna nebo vice modalnich kategorii, vysledky zobrazené v Tabulce 3 jsou pouze
po jednom, tudiz se jedna o rozd¢€leni ¢etnosti unimodalni.

e nejvetsi Cetnost u otdzky 1 je hodnota 2, coz v odpovédich znamena vice zen,

e nejvetsi Cetnost u otazky 2 je hodnota 1, vice dotazovanych je z mésta,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 3 je hodnota 2, odpovida odpoveédi Zenaty / vdana,

e nejveétsi Cetnost u otazky 4 je hodnota 4, tudiz vékové rozmezi 51 - 65 let,

e nejvetsi Cetnost u otazky 5 je hodnota 2, nejCastéjsi je stfedoSkolské vzdélani bez maturity,

e nejvetsi Cetnost u otazky 6 je hodnota 2, jde tedy o nezaméstnané,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 7a je hodnota 1, zdravotnické sluzby vyuzivaji respondenti Casto,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 7b je hodnota 2, ufady tedy navstévuji ptilezitostné,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 7c je hodnota 5, socidlni sluzby nevyuzivaji, protoze nemaji zdjem ani potiebu,
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e nejvétsi cCetnost u otazky 7d je hodnota 5, vzdéldvaci kurzy nevyuzivaji,

protoze nemaji zajem ani potiebu,

e nejveétsi Cetnost u otazky 7e je hodnota 5, volnoCasové aktivity nevyuzivaji,
protoze nemaji zajem ani potiebu,

e nejvetsi Cetnost u otazky 7f je hodnota 1, hromadnou dopravu vyuzivaji ¢asto,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 8 je hodnota 5, nejveétsi komunikacni problémy

jsou ve vefejnych sluzbach (banka, posta apod.),

e nejveétsi Cetnost u otazky 10 je hodnota 2, informace jsou dostupné s mirnymi

obtiZzemi,

e nejvetsi Cetnost u otdzky 11 je hodnota 2, zisk informaci je nejCastéji od rodiny

a pratel.
Koncentrace a variaéni pomér
U kategorialnich dat je obtizné rozliSit mezi mirami variability a koncentrace (Spicatosti).

Varia¢ni pomér slouzi jako mira variability. Jestlize mira variability nabude hodnoty O,
jde o nulové rozptyleni, neboli uplna homogenita. Plati, ze ¢im vyssi je hodnota, tim vyssi

je homogenita souboru.
Nominalni rozptyl

Vyjadfuje relativni pocet vsSech dvojic, které nejsou ve stejné kategorii. Téz mulze
byt pojmenovan jako Giniho koeficient, ma velké uplatnéni v ekonomii, kde se jim poméfuje
ekvivalence rozlozeni bohatstvi a dichodid v jednotlivych tzemnich celcich, nejcastéji

statech. Nabyva hodnoty od 0 do 1.

2.5 Vysledky histogramii - 2009

U proménnych se zjistuje rozdéleni Cetnosti podle intervald hodnot. Grafickym vyjadfenim

tohoto rozdéleni Cetnosti je histogram.

Na rozdil od sloupcového grafu, v némz jsou pii zobrazovani Cetnosti kategorii pro jednu
proménnou kresleny sloupce oddéleny, v histogramu jsou sloupce umistény tésné vedle sebe,
aby byla zndzornéna nezévislost intervali. Vyska sloupcii vyjadfuje cetnost sledované

veli¢iny v daném intervalu.

Jednotlivé histogramy zobrazuji odpovédi respondentli na otazky, jejich Cetnost je nize

popsana v procentuelnim méfitku.
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Vlastnost (otazka) 1: Jaké je Vase pohlavi?

Histogram otazka 1

Cetnost

v

H Muz

B Zena

Zena Dalsi
Odpovédi

Graf 1: Histogram otazka 1 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Je ziejmé, ze pohlavi respondentii bude v odpovédich pouze muzské, nebo Zenské.
Aby nedochazelo ke zkresleni kone¢nych vysledki, byla zde snaha o vyrovnani poctu muza
a zen. Na Grafu 1 je vidét zastoupeni zen, které je vyssi 52,31%, rozdil ovSem neni piili§

vysoky. Muzti je 47,69% z celkového poctu respondentti.

Vlastnost (otazka) 2: Kde Zijete?

Histogram otazka 2

60
=]
2 40
£ M
3 20 B Mésto
0 W Vesnice
Mésto Vesnice Dalsi
Odpovédi

Graf 2: Histogram otazka 2 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Okres Pardubice to nejsou pouze mésta, ale také vSechny vesnice, které se v daném okrese
nachéazeji. Dotazované osoby byly ze tfi Ctvrtin z mésta, pfevedeno na procenta 75,38%.

Z vesnice bylo 24,62% dotazovanych, jedna se tedy pouze o jednu ¢tvrtinu (viz. Graf 2).
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Vlastnost (otazka) 3: Jaky je Vas soucasny stav?

Histogram otazka 3
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Graf 3: Histogram otazka 3 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Rodinny stav dotazovanych nam piiblizuje tato otazka a vysledky jsou zobrazeny na Grafu 3.
Nejvice respondentll Zije v manzelském svazku 41,54%. Druhou nejcastéjsi odpovédi
je vdovec / vdova 38,46%. Pomérné velké procento také zastavaji rozvedeni 15,38%

a na zavér svobodnych je uz pouze velice malo 4,62%.

Vlastnost (otazka) 4: Vas vék je vV rozmezi?

Histogram otazka 4
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Graf 4: Histogram otazka 4 - 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

V dotazniku z roku 2009 je maly rozdil v sestavé vékového rozmezi nez v roce 2012. Z Grafu
4 je na prvni pohled patrné, Ze vékové kategorie od 20 do 50 let jsou pro tuto analyzu
nepodstatné, jelikoz se nejedna o seniory. Ztohoto divodu odpovidali pouze seniofi
ve vékovém rozmezi 50 - 65 let, jedna se téméf o piesnou polovinu vSech dotazanych 50,77

%. Druhou polovinu zastupuje ve€kové rozpéti 66 a vice let 49,23%.
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Vlastnost (otazka) 5: Jaké je Vase dosaZené vzdélani?

Histogram otazka 5
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Graf 5: Histogram otazka 5 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Vzdélani je jednim z ukazateld pro posouzeni socialniho postaveni jednotlivych respondentti
ve spolecnosti, vSe je zfetelné¢ z Grafu 5. Zakladni vzdélani ma opravdu velké zastoupeni
Vv této dotaznikové akci, 36,92% respondentl. Vyuéenych je nejvice, pravdépodobné se jedna
o nasledek doby neddvno minulé, kdy sttedni odborné Skoly, zakon¢ené vyucénim listem byly
ve velké oblibé a doporucované ze vSech stran, jedna se o 43,08% dotazanych. Maturitu

ma 12,31%, coZ je pomérné malé procento a jesté hiife jsou na tom VOS 1,54% a VS 6,15%.

Vlastnost (otazka) 6: Jste zaméstnany / 4?

Histogram otazka 6
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Graf 6: Histogram otazka 6 - 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
Jelikoz se u seniorii predpokladd dichodovy vek, kde je senior penzionovan a pobird mési¢ni
davky duchodu, neni jeho neaktivita v zaméstnani vzdy pravda. Mezi hlavni divody patii
prodluzovani véku odchodu do dichodu. Mnoho seniorti fe$i financni problémy,

a proto hledaji zamé&stnani, ne kazdy z nich je v takové zdravotni kondici, aby mohl pracovat

na plny uvazek, z tohoto diivodu hledaji préci i na kratsi Givazek, nebo brigadu. Zaméstnani
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ma pouze 21,54%, nepracuje 76,92% coz je vzhledem k dichodovému veéku opodstatnéné.

Na brigady chodi 1,54% a podnikatel neni nikdo ze vSech dotazovanych respondentl
(viz Graf 6).

Vlastnost (otazka) 7a: V jaké miFe vyuZivate zdravotnické sluzby?

Histogram otazka 7a
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Graf 7: Histogram otazka 7a - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Zdravotnické sluzby vyuziva ¢asto 56,92%, u seniori se takto vysoké procento i predpoklada,
jelikoz milnym mytem je, Ze staii piinasi nemoc, ovSem ne vzdy je toto tvrzeni pravdou.
PtileZitostn€ vyuziva tyto sluzby 32,31%. NevyuZivaji, protoZe jim nejsou dostupné 1,54%,
o tomto procentu by se dalo polemizovat velice dlouho, protoze dostupnost zdravotnickych

sluzeb by méla byt 100%. Na zavér nevyuzivd, protoze nemd zajem ani potiebu 9,23%

dotazanych. Vse zndzornuje Graf 7.

Vlastnost (otazka) 7b: V jaké mifre vyuZivate urady?

Histogram otazka 7b
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Graf 8: Histogram otazka 7b - 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Navstéveé uradi se nevyhne nikdo v pribéhu zivota. Z Grafu 8 je patrné, ze ufady vyuziva
Casto 30,77%. Prilezitostné vice jak polovina respondenti 56,92%. Pro nedostupnost

nevyuziva 3,08% a nevyuziva, protoze nema potiebu 9,23% respondent.

Vlastnost (otazka) 7c: V jaké mira vyuZivate socialni sluzby?

Histogram otazka 7c
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Graf 9: Histogram otazka 7c¢ - 2009
Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL
Pomoc né€koho komu je mozné duvérovat a kdo stoji pti Vas, kdyz to opravdu potiebujete,
je velice dulezita. V soucasné dobé je tato pomoc poskytovana socialnimi sluzbami, na velmi
dobré trovni. Z Grafu 9 je ziejmé, Ze socialni sluzby vyuziva Casto 21,54%, prilezitostné
21,54%, pro nedostupnost nevyuziva 12,31%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly

dostupné, vyuzivalo by 16,92%, nevyuZziva, protoze nema potiebu 27,69% respondentd.

Vlastnost (otazka) 7d: V jaké mifFe vyuZivate vzdélavaci kurzy?

Histogram otazka 7d
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Graf 10: Histogram otazka 7d - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Jak se zabavit ve stafi? Moznosti je mnoho a jednou z nich jsou i vzdélavaci kurzy. Mnoho
projektt dotovanych z EU, nebo z krajskych ufadu je zaméfeno pravé na seniory. Graf 10
ukazuje, ze vzdé€lavaci kurzy vyuziva Casto 20%, prilezitostné 7,69%, pro nedostupnost
nevyuziva 4,62%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly dostupné, vyuzivalo
by 18,46%, nevyuziva, protoze nema potiebu 49,23% respondentd.

Vlastnost (otazka) 7e: V jaké mifFe vyuZivate volnocasové aktivity?

Histogram otazka 7e
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Graf 11: Histogram otazka 7e - 2009
Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL

Dal$im zdrojem pro vyuziti volného Casu, jsou sportovni aktivity, divadelni piedstaveni,
taneéni a mnoho daldich. Rikdme, Ze se jedna o volnodasové aktivity (viz. Graf 11),
ty vyuziva casto 23,08%, pfileZitostné 21,54%, pro nedostupnost nevyuzivd 6,15%,
pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly dostupné, vyuzivalo by 13,85%, nevyuziva,

protoze nema potiebu 35,38% respondentd.
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Vlastnost (otazka) 7f: V jaké miie vyuZivate hromadnou dopravu?

Histogram otazka 7f
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Graf 12: Histogram otazka 7f - 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
Pro dojizdéni po mésté, nebo z mesta na vesnici je nutna hromadna, nebo vetfejnd doprava.
Hromadnou dopravu vyuziva casto 50,77%, piilezitostné 32,31%, pro nedostupnost
nevyuziva, 1,54%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly dostupné, vyuzivalo
by 3,08%, nevyuziva, protoze nema potiebu 12,31% respondentt (viz. Graf 12).

Vlastnost (otazka) 8: Kde se nejcastéji setkavate s komunika¢nimi problémy?

Histogram otazka 8
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Graf 13: Histogram otazka 8 - 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Lidem byla dana moznost komunikovat s ostatnimi, fec¢i, mimikou, télem. Jsou situace,
kdy se v komunikaci objevi problém a ten je nutné fesit. Pfi dotazovani respondentit byla
z tohoto divodu zatazena i otdzka na problémy v komunikaci. Graf 13 zobrazuje

komunika¢ni problémy na ufadech 46,15% dotazanych, 1,54% v MHD, 16,92% u lékate,
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1,54% pii vykonu povolani, 32,31% ve vetfejnych sluzbach a jiné problémy ma 1,54%

dotazanych.

Vlastnost (otdzka) 10: Informace potiebné pro zajiSténi VaSich potieb jsou nejcastéji

dostupné:
Histogram otazka 10
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Graf 14: Histogram otazka 10 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Informace potifebné pro zajiSténi potieb dotazovanych jsou ziskdvany riznym zptsobem.
Nékdy se objevuji 1 problémy jak se dostat k informacim. Bez probléma dostupné
jsou pro 36,92%. Né¢kdo ziskava informace s mirnymi obtizemi 38,46%, nebo s velkymi
obtizemi 18,46% a nedostupné jsou pro 6,15% (viz. Graf 14).

Vlastnost (otazka) 11: Informace potiebné pro zajiSténi VaSich potieb ziskavate

nejcéastéji:

Histogram otazka 11
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Rl \;@b @@ %\& Q,§“‘> Rozhlas a televize
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Graf 15: Histogram otazka 11 - 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Ziskéavani pottebnych informaci z internetu 16,92%. Dalsi zdroj pochazi od rodiny a pratel
38,46%. Jinym zpusobem je zisk informaci od I¢kaie 6,15%, nebo z mistniho tisku 15,38%,
dale z televize a rozhlasu 15,38%. Nesmime opomenout mistni ufad 1,54%, propagacni letaky
4,62% a jinym zptusobem je ziskava 1,54% dotazanych (viz Graf 15).

2.6 Hierarchické shlukovani

Shlukova analyza je postup formulovany jako procedura, pomoci niz objektivné seskupujeme

jedince do skupiny na zakladé jejich podobnosti a odliSnosti.

Cilem shlukové analyzy je nalézt skupiny objektl tak, aby dva objekty z téze skupiny
si byly podobnéjsi nez dva objekty z riznych skupin. Jedna se tedy o postupné spojovani

objektu a jejich shluku [18].
Metody hierarchického shlukovani:
e metoda nejbliz§iho souseda,
e metoda nejvzdalenéjSiho souseda,
e metoda primérova vazena,
e metoda priimérova nevazena,
e metoda medianova,
e metoda centroidni,
e Lauceova a Williamsova pruzna strategie,
e Wardova - Wishartova metoda.
Velkym problémem je volba vhodné metody shlukovani [15].
Pro shlukovani v tomto konkrétnim pripadé byly vyzkouSeny nasledujici metody:
e nejblizsiho souseda - vzniklo 9 shlukd,
e nejvzdalengjsiho souseda - vzniklo 16 shluk,
e primérova vazend - vzniklo 14 shluki,
e primérova nevazena - vzniklo 14 shlukd.
Jako nejoptimalnéjsi metoda byla vybrana metoda nejbliz§iho souseda, u které vzniklo

nejméné shluk.
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Postup hierarchického shlukovani:
e vypocet matice vzdalenosti,
e spojuji se dva objekty, jejichz vzdalenost je nejmensi,
e vypocte se nova matice vzdalenosti,
e cely postup se opakuje.

Pro hierarchické shlukovani metodou nejbliz§itho souseda byl pouzit nadstavbovy modul
pro hierarchické shlukovani. Do modulu byla vloZena zakladni data, ktera byla zkontrolovana

a nasledné vytvoteno shlukovani [15].

Pro velkou obsahlost HS je zde zobrazen pouze vysledek. Jednd se o navrh hladiny ukonc¢eni

shlukovani.

Tabulka 4: HS navrh hladiny ukonéeni shlukovani z dat 2009

Krok Spojeni 1 Spojeni 2 Novy shluk Vzdalenost
1 |012 013 012,013 1,414
2 | 040 058 040,058 1,414
3 | 046 047 046,047 1,414
4 |07 010 07,010 1,732
5 [07,010 022 07,010,022 2,000
6 |09 053 09,053 2,000
7 |015 062 015,062 2,000
8 [09,053 012,013 09,053,012,013 2,236
9 |015,062 064 015,062,064 2,236
10 | 026 027 026,027 2,236
11 | 041 044 041,044 2,236
12 | 052 063 052,063 2,236
13 | 015,062,064 051 015,062,064,051 2,449
14 |05 025 05,025 2,646
15 |09,053,012,013 | 015,062,064,051 |09,053,012,013,015,062,064,051 2,646
09,053,012,013,
015,062,064,05 09,053,012,013,015,062,064,051,
16 |1 052,063 052,063 2,646
09,053,012,013,
015,062,064,05 09,053,012,013,015,062,064,051,
17 |1,052,063 065 052,063,065 2,646
18 | 016 019 016,019 2,646
09,053,012,013,
015,062,064,05 09,053,012,013,015,062,064,051,
19 |1,052,063,065 |054 052,063,065,054 2,828

Zdroj: Viastni zpracovani, pomoci nadstavbového modulu pro hierarchické shiukovini [15]

Poznamka: Cel4 tabulka vysledk HS je zobrazena v Ptiloze 3.
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Hierarchické shlukovani bylo ukonceno po 19 kroku (viz. Tabulka 4). Vzniklo 9 shlukd,

které budou nésledné vyuzity u nehierarchického shlukovani.

Objekty seskupené do shlukii:

Shluk 1 HS - 012,013

Shluk 2 HS - 040,058

Shluk 3 HS - 046,047

Shluk 4 HS - 07,010,022

Shluk 5 HS - 026,027

Shluk 6 HS - 041,044

Shluk 7 HS - 05,025

Shluk 8 HS - 016,019

Shluk 9 HS - 09,053,012,013,015,062,064,051,052,063,065,054
Objekty, které nejsou ve shlucich zastoupeny, se do shlukovani ptifazovaly postupné

(viz Ptiloha 3). Celkem bylo vytvofeno 65 kroki, ve kterych jsou obsazeny vSechny objekty.

2.7 Nehierarchické shlukovani

Metody, které lze souhrnné nazyvat nehierachickymi shlukovacimi metodami, se obecné
snazi najit jediny optimalni rozklad zadané mnoziny objektli. Tento rozklad 1ze pak chépat

jako nejvhodnéjsi klasifikaci zkoumanych objektt.

Na NHS v této analyze byla pouzita metoda S pevnym poctem shlukt, nazyva se Forgyova.

Forgyovu metodu lIze charakterizovat tim, Ze iterativné provadi dva kroky:
e prvnim krokem je vypocet typickych bodu existujicich mnoZin shlukovanych objekti,
e druhym krokem pak pfifazeni kazdého objektu ke skupiné, ke které je dany objekt
nejblize.
Tyto dva kroky se nasledné stiidaji tak dlouho, dokud nedospé&ji do stabilniho stavu,

tj. do stavu kdy nasledujici rozklad je totozny s ptedchozim.

Pro vypocty NHS z dat roku 2009 byl pouzit nadstavbovy modul pro NHS [16]. Vysledné

shluky jsou zobrazeny v Tabulce 5.
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Tabulka 5: Vysledky NHS podle shlukit HS metodou nejbliZ§iho souseda - 2009

E= 704,1607143
Pfifazeni do shluku:
Shluk 1: Shluk 2: Shluk 3: Shluk 4: Shluk 5: Shluk 6: Shluk 7: Shluk 8: Shluk 9:
E=| 94,2857 104,4444 197,3889 1 214,625 24,5 29,25 26 12,6667

1 respondent
2 respondent
5 respondent
25 respondent
28 respondent
34 respondent
45 respondent

3 respondent
7 respondent
8 respondent
10 respondent
11 respondent
22 respondent
54 respondent
60 respondent
66 respondent

6 respondent
9 respondent
15 respondent
17 respondent
18 respondent
21 respondent
24 respondent
32 respondent
49 respondent
50 respondent
51 respondent
52 respondent
53 respondent
61 respondent
62 respondent
63 respondent
64 respondent
65 respondent

12 respondent
13 respondent

4 respondent
14 respondent
16 respondent
19 respondent
20 respondent
30 respondent
31 respondent
35 respondent
36 respondent
37 respondent
39 respondent
48 respondent
55 respondent
56 respondent
57 respondent
59 respondent

26 respondent
27 respondent
29 respondent
43 respondent

33 respondent
38 respondent
40 respondent
58 respondent

41 respondent
42 respondent
44 respondent

23 respondent
46 respondent
47 respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL, za pomoci nadstavbového modulu pro NHS [16]

Z NHS vzniklo celkem 9 shlukd, které jsou jednotlivé rozebrany v kapitole 2.8. Jednotlivé shluky maji spoleéné vlastnosti, tedy shodné odpovédi

respondentl na otazky a zaroven se 1isi mezi sebou, vSe lze porovnat na samostatné zobrazenych tabulkach v nasledujici kapitole.
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2.8 Vystupy NHS s analyzou jednotlivych shluki - 2009

Tabulka 6: Shluk 1 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3 4 5 6 | 7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 10 | 11
1 respondent 2 1 3 4 1 2 3 4 5 5 5 5 5 2 5
2 respondent 2 1 2 4 3 1 5 5 5 5 2 5 3 1 4
5 respondent 2 0 4 4 3 2 1 2 5 5 5 5 5 2 5
25 respondent 1 1 2 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 1 5
28 respondent 2 1 2 5 2 2 5 5 2 5 5 5 3 2 5
34 respondent 2 2 4 5 1 2 1 5 5 5 5 2 5 2 4
45 respondent 2 1| 4 5 1 2 1 [5|5]5 5 510 1| 4

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

1. Shluk (Tabulka 6) - Respondenti ¢. 1, 2, 5, 25, 28, 34 a 45 jsou pievazné zeny, které ziji

z velké casti ve mésté. Veékoveé rozmezi 51 a vice let. Vzdélani je u nich zakladni, nebo jsou
vyucené, ale 1 stfedoSkolské s maturitou. Valna vétSina je bez zaméstnani. VyuZzivaji zdravotni
sluzby, nevyuZzivaji socialni sluzby, vzdé&lavaci kurzy, volnoCasové aktivity a hromadnou
dopravu. Komunika¢ni problémy maji u l€kate a pti vyuzivani vetrejnych sluzeb (banky, posta

apod.). Informace ziskavaji z tisku nebo televize a rozhlasu.

Tabulka 7: Shluk 2 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3415 6 | 7a|7b | 7c [ 7d [ 7e [ 7f | 8 | 10 | 11
3 respondent 1 2 3 4 1 1 1 2 5 5 5 1 3 1 2
7 respondent 1 2 1 4 2 2 1 2 4 | 5 5 1 5 2 2
8 respondent 2 1 2 4 1 1 2 1 1 5 5 5 3 2 1
10 respondent 1 1 1 4 2 2 1 1 5 5 5 1 5 3 2
11 respondent 1 1 3 4 2 1 5 5 5 5 5 1 4 2 2
22 respondent 2 2 2 4 3 2 1 2 5 5 5 2 5 2 2
54 respondent 1 1 2 4 2 2 1 2 3 4 4 2 3 3 5
60 respondent 2 2 4 4 1 2 1 2 4 5 5 1 5 4 2
66 respondent 2 2 4 5 2 2 1 2 4 4 4 2 5 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

2. Shluk (Tabulka 7) - Respondenti ¢. 3, 7, 8, 10, 11, 22, 54, 60 a 66 se fadi do v€kové
kategorie 50 - 65 let, jednd se o muze i zeny, zijici ve mésté i na vesnici. Vzdélani maji
zékladni a stfedni odborné bez maturity, ale i s maturitou. VétSinou jsou nezaméstnani.
Vyuzivaji zdravotnické sluzby, ufady a hromadnou dopravu, nevyuzivaji vzdélavaci kurzy
a volnocCasové aktivity. VyuZiti socidlnich sluZeb je velmi malé. Komunika¢ni problémy mayji
u lékare, pii vyuzivani vetejnych sluZzeb (banka, posta apod.) a v zaméstnani pii vykonu svého

povolani. Informace ziskavaji z internetu, od rodiny a pratel a z televize a rozhlasu.
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Tabulka 8: Shluk 3 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3 4 5 6 | 7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 10 | 11
6 respondent 2 1 2 4 2 2 1 2 5 2 2 1 0 2 4
9 respondent 1 1 3 4 2 2 1 1 4 5 2 2 1 3 2
15 respondent 1 1 3 4 2 2 2 2 3 4 4 1 0 3 2
17 respondent 1 1 4 4 2 1 5 2 5 5 1 5 3 1 1
18 respondent 1 1 2 4 2 3 2 5 2 5 2 2 0 1 4
21 respondent 2 1 2 4 3 1 1 2 4 3 2 2 2 3 1
24 respondent 1 1 2 4 5 2 2 2 5 5 2 5 0 1 3
32 respondent 2 1 4 5 2 2 1 1 5 5 5 1 1 3 3
49 respondent 1 1 4 4 1 2 2 2 4 4 2 2 1 2 0
50 respondent 1 1 4 4 2 1 1 1 2 4 5 2 1 2 2
51 respondent 1 2 2 4 2 2 1 2 3 5 5 2 1 3 2
52 respondent 2 2 2 4 1 2 1 2 3 5 4 2 1 2 4
53 respondent 2 2 2 4 2 2 1 2 3 5 2 2 1 2 2
61 respondent 2 2 4 5 1 2 2 2 3 5 5 3 1 2 2
62 respondent 1 2 2 5 1 2 2 2 3 4 4 1 1 3 2
63 respondent 1 2 2 5 2 2 2 2 4 5 4 2 1 3 4
64 respondent 2 1 4 5 2 2 1 2 3 4 3 1 1 3 2
65 respondent 2 1 2 5 2 2 1 2 2 5 5 4 1 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

3. Shluk (Tabulka 8) - Respondenti ¢. 6, 9, 15, 17, 18, 21, 24, 32, 49, 50, 51, 52, 53, 61, 62,
63, 64 a 65 jsou ve velké mife nezaméstnani, ve vékovém rozmezi 50 a vice let. Casto
vyuzivaji zdravotnické sluzby a pftilezitostné navstévuji trady. Nevyuzivaji vzdélavaci kurzy,
socialni sluzby velice malo. Potieba piepravovat se je pro n¢ celkem dulezita, proto jezdi
hromadnou dopravou. Komunikac¢ni problémy maji nejvice na uiadech, dale potom v MHD
a u lékare. Informace potiebné pro zajisténi jejich potfeb jsou jim dostupné s obtizemi

a ziskavaji je z internetu, od rodiny a pratel a u lékaie.

Tabulka 9: Shluk 4 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otdazky 1 2 3 4 5 6 | 7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 | 10 | 11
12 respondent 2 1 3 4 1 1 1 1 4 5 1 1 1 2 2
13 respondent 1 2 2 4 1 0 1 1 4 5 1 1 1 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

4. Shluk (Tabulka 9) - Respondenti ¢. 12 a 13 jsou zatazeni do vékové kategorie 50 - 65 let,
vzdélani zékladni. Casto navitdvuji zdravotnické zafizeni, dale vyuZivaji volnodasové
aktivity, Gfady a hromadnou dopravu. NevyuZivaji socidlni sluzby, pro nedostupnost.
Komunikacni problémy maji nejcastéji na ufadech. Informace potfebné pro zajiSténi jejich

potteb jsou jim dostupné s mirnymi obtizemi a ziskavaji je od rodiny a ptatel.
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Tabulka 10: Shluk 5 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3 4 5 6 [ 7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 10 | 11
4 respondent 1 1 2 4 2 0 1 2 2 2 2 2 5 2 4
14 respondent 1 1 3 4 3 2 1 1 1 2 2 1 5 2 1
16 respondent 2 1 3 4 1 2 1 2 2 3 3 1 5 1 2
19 respondent 2 1 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 5 2 2
20 respondent 1 2 3 4 4 1 2 1 4 4 2 1 5 2 1
30 respondent 1 1 4 5 3 1 1 2 2 4 5 2 6 2 1
31 respondent 2 0 4 5 1 2 1 3 1 5 1 4 5 2 5
35 respondent 2 1 4 5 2 2 1 2 2 5 5 1 3 1 2
36 respondent 2 1 4 5 2 2 2 1 1 5 5 2 5 0 0
37 respondent 2 1 3 5 1 2 2 2 5 2 3 1 5 2 1
39 respondent 2 1 4 5 1 2 1 2 5 2 5 0 3 1 2
48 respondent 1 2 4 5 1 2 1 2 4 | 4 3 2 5 1 2
55 respondent 1 1 2 4 2 2 1 2 2 4 4 1 3 3 1
56 respondent 2 1 2 | 4 1 2 2 1 2 1 2 115 4 | 4
57 respondent 1 1 2 4 1 2 2 2 2 3 4 1 5 3 5
59 respondent 1 1 2 5 2 1 2 2 2 0 5 1 1 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

5. Shluk (Tabulka 10) - Respondenti ¢. 4, 14, 16, 19, 20, 30, 31, 35, 36, 37, 39, 48, 55, 56,
57 a 59 z vétsi Casti ziji ve mesté, vékova kategorie 50 a vice let. Jsou vétSinou nezaméstnani,
vyuzivaji zdravotni sluzby, socidlni sluzby, ufady a hromadnou dopravu. Nevyuzivaji
volnocasové aktivity. Komunikacni problémy maji u lékate, pti vyuzivani vetejnych sluzeb
(banka, posta, atd.) a na ufadech. Informace potfebné pro zajisténi jejich potieb jsou jim

dostupné s obtizemi a ziskavaji je z internetu, od rodiny a pratel, z tisku, televize a rozhlasu.

Tabulka 11: Shluk 6 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otdzky 1 2 3415 6 | 7a|7b | 7c [ 7d [ 7e [ 7f | 8 | 10 | 11
26 respondent 2 1 4 5 5 2 5 0 0 0 0 0 0 2 3
27 respondent 1 1 4 5 5 2 5 0 0 0 0 0O 1 5
29 respondent 2 1 4 5 3 2 2 0 0 0 0 0O 1 5
43 respondent 1 1 4 5 5 2 2 2 2 0 0 2 0 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

6. Shluk (Tabulka 11) - Respondenti ¢. 26, 27, 29 a 43 Ziji ve mésté, jsou ovdoveli, veékové
hranice 50 - 65 let. Vysokoskolsky vzdélani, nezaméstnani. Neodpovidali na otazky vyuziti
socidlni sluzby, =zdravotni sluzby, ufady, vzdélavaci kurzy, volnoCasové aktivity
ani hromadnou dopravu. Neni znamo, zda maji n¢jaké komunika¢ni problémy. Informace
potiebné pro zajisténi jejich potfeb jsou jim bez problému dostupné a ziskavaji je z tisku,

televize a rozhlasu.
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Tabulka 12: Shluk 7 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3 4 5 6 | 7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f 8 10 | 11
33 respondent 1 1 2 5 2 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1
38 respondent 2 1 2 5 1 2 1 /00| 0| 0| O0]5 4 | 2
40 respondent 1 1 2 5 2 2 2 0 0 0 0 0 0 1 3
58 respondent 2 1 2 5 2 2 2 0 0 0 0 0 1 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

7. Shluk (Tabulka 12) - Respondenti ¢. 33, 38, 40 a 58 Ziji na vesnici, ve vékové kategorii
50 - 65 let, jsou nezaméstnani. Vyuzivaji zdravotnické sluzby a naopak neni znamo,
zda vyuzivaji socialni sluzby, tGfady, vzdélavaci kurzy, volnocasové aktivity a hromadnou
dopravu. Komunikacni problémy uvadi ve vefejnych sluzbach (banka, posta, apod.), na tfadé
a u lékate. Informace podstatné pro zajisténi jejich potieb jsou pro né¢ dostupné s obtizemi,

ziskavaji je z internetu, od rodiny a ptatel a od I€kare.

Tabulka 13: Shluk 8 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otazky 1 2 3 |4](5 6 [7a|7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 | 10 | 11
41 respondent 1 1 4 5 1 2 0 0 1 0 0 0 1 1 5
42 respondent 2 1 4 5 2 2 3 3 0 0 0 0 5 1 8
44 respondent 2 1 4 5 1 2 0 0 1 0 0 0 3 1 6

Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL

8. Shluk (Tabulka 13) - Respondenti ¢. 41, 42 a 44 ziji ve mésté, jsou ovdovéli, vékova
kategorie 65 let a vice, jsSou nezaméstnani. Vyuzivaji zdravotnické sluzby, socialni sluzby,
uifady. Neodpovédéli, zda vyuzivaji vzdélavaci kurzy, volnoCasové aktivity, hromadnou
dopravu. Komunika¢ni problémy jsou na ufadech, u lékate a pfi vyuzivani vefejnych sluzeb
(banka, posta apod.). Informace diilezité pro zajisténi jejich potfeb jsou pro né dostupné

bez problému, ziskavaji je z televize a rozhlasu, nebo z mistniho uradu.

Tabulka 14: Shluk 9 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2009

Otdazky 1 2 3 4 5 6 |7a | 7b | 7c | 7d | 7e | 7f | 8 | 10 | 11
23 respondent 1 1 1 4 1 2 2 2 5 5 5 2 0 1 7
46 respondent 2 1 4 5 1 2 1 2 5 5 2 1 0 1 7
47 respondent 2 2 3 5 1 2 1 2 5 5 2 2 0 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

9. Shluk (Tabulka 14) - Respondenti ¢. 23, 46 a 47 maji zakladni vzdélani
a jsou nezaméstnani. Navstévuji Casto zdravotnické zatizeni a Ufady. Ptilezitostné vyuZivaji

volnocasové aktivity a hromadnou dopravu. Nevyuzivaji socialni sluzby, vzdélavaci kurzy.
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Komunika¢ni problémy neuvadéji. Informace pottebné pro zajiSténi jejich potieb jsou jim

dostupné bez problémd, ziskavaji je hlavné z propagacnich letaki.

2.9 Shrnuti - 2009
V nésledujicim shrnuti jsou zodpovézeny otazky, jejichz odpovédi vychazi ze shlukovani.
Jsou seniofi zavisli na pomoci druhych?

Socialni sluzby vyuzivaji respondenti ve shlucich 2, 5 a 8. Jednd se piedevSim o seniory,
ktefi potfebuji napt. doprovod socidlniho pracovnika k lékati, donaSku obédii do domu,
nebo ubytovani v domovech s pecovatelskou sluzbou. Pokud bychom zjistovali dale
do hloubky zavislost na socidlnich sluzbach, bylo by nutné vytvotit dotaznikovou akci ptimo
Vv domovech pro seniory, nebo podobnych socidlnich zatizenich, to ovSem neni néplni této

prace.
Chodi aktivné do zaméstnani?

Nekteti z respondentd navstévuji zaméstnani, ale je jich opravdu malé procento, pouze
21,54% vsech oslovenych. Jednotlivei se nachazeji ve shlucich 2, 3, 4 a 5. VétSina je tedy
bez zaméstnani. Dalo by se to pficist hlavné diichodovému véku dotazanych, u mnohych
je také velmi relativnim faktorem zhorSeny zdravotni stav, ale i dlouhodobd chronicka

onemocnéni, jeZz nedovoluji seniorim pracovat.

V jaké miFe vyuzivaji verejné instituce a sluzby?

Zdravotnické sluzby vyuzivaji vSichni dotézani, velkou roli zde zastupuje hlavné zdravotni
stav jedince. Navstévu ufadu si musi ¢as od Casu odbyt kazdy, oznaCeni piilezitostné,
zde ma nejvétsi zastoupeni. Vzdélavaci kurzy navstévuje malé procento z dotazovanych
respondenti. VolnocCasové aktivity, vyuzivaji dotdzani respondenti pouze ve velice malé

mife. Hromadn4d doprava ma také pomérné velké vyuziti u dotdzanych. Lze tedy fici,
ze vyuziti vetejnych instituci a sluzeb je u dotazanych seniort velké.

Maji v naSi prretechnizované dobé komunikaéni problémy?

Komunika¢ni problémy se v odpovédich respondentli objevuji nejCastéji na uradech,
ve vefejnych sluzbach (banka, posta apod.) a u Iékare. Ve shluku 1, 2 a 5 se ndm zobrazuji
respondenti, ktefi maji zkuSenosti s komunikacnimi problémy pfi vyuZzivani vefejnych sluzeb
(banka, posta apod.) a u Iékate. Shluky 3, 4, udavaji problémy s komunikaci na ufad¢ a shluky

7 a 8 kombinaci v§ech piedeslych. Bez problému s komunikaci vychazi shluk 6 a ve shluku 9
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nebyla otdzka zodpovézena. Z tohoto vysledku by bylo mozné vyvodit zavér, ze na tradech,
u verejnych sluzeb a u 1ékara, je nutné zvysit komunikativnost s cilovou skupinou, seniory.
Jakym zpiisobem ziskavaji informace, pro né potiebné?

Respondenti se rozdélili ve shlucich na dvé casti. Na ty co maji mirné obtize s dostupnosti
pottebnych informaci k zajisténi jejich potieb (shluky - 3, 4, 5, 7). A na ty co jsou jim
pottebné informace dostupné bez problému (shluky - 1, 2, 6, 8, 9). Informovanost je tedy
na dobré urovni a informace se dostava ke spottebiteli.

Seniofi informace ziskavaji riznym zptsobem. Nejcastéji od rodiny a pratel, dale z mistniho

a narodniho tisku, rozhlasu a televize, u Iékatfe a z propagacnich letakd.
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3 ZPRACOVANI DAT Z DOTAZNIKU 2012

Data ziskand dotaznikovym Setfenim zroku 2012 jsou zpracovana metodami shlukové
analyzy. Pro zpracovani byla pouzita metoda nejbliz§iho souseda. Jedna se o stejnou metodu,
kterou byla zpracovana data z roku 2009. Vysledky této analyzy budou v zavéru této prace

porovnany, z tohoto diivodu jsou pouzité metody stejné.
Zakladni popis pouzitych dat je nasledujici:

e vybér Casti populace - seniofi,

e ohranicené tizemi - okres Pardubice,

e dotaznik - jak se zije senioriim v okrese Pardubice.

3.1 Transformace dat - 2012

Nasledujici dotaznikova akce probéhla v mésici €ervenci a srpnu 2012, v Pardubicich a jeho
blizkém okoli. Dotdzdno bylo 80 respondentli, ztoho bylo 17 respondentii vytazeno

pro netplnost, nebo nepiesnost vyplnéného dotazniku.

Ze shlukovani byla vyfazena otazka €. 9, jelikoz na ni respondenti odpovidali v minimalni
mife. Do shlukovani nebyly také zafazeny otdzky €. 1 a €. 2, jedna se o otdzky na pohlavi,
a zda respondenti ziji ve mésté, nebo na vesnici. Odpovédi na tyto otdzky maji pouze dvé
varianty a ostatni shlukovani by pouze zkreslili. Standardizace a normalizace provedeny

nebyly, shodn¢ s analyzou z roku 2009.

Zpracovano bylo 63 dotazniki o 15 otazkach. Do zakladnich dat pro analyzu, bylo zahrnuto
63 objekti a 15 vlastnosti.

V piiloze 4, je ukazka tabulky, ktera obsahuje zakladni data z roku 2012. Slovni odpovédi
na jednotlivé otazky, byly prevedeny na kategorialni intervalovou $§kélu, tak aby hodnoty
mohli byt vyjadieny podle skore. Analyza dat z roku 2012 je provedena shodnym zpiisobem
jako data z roku 2009. Divodem je zavéreéné shrnuti obou ziskanych vysledki a jejich

porovnani.

3.2 Predzpracovani - 2012

Data je nutné pfe shlukovanim upravit. Je nutné vybrat z dostupnych informaci ty udaje,

které jsou relevantni pro zvolenou metodu zpracovani.
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U proménnych uréime, zda jsou kvalitativni, nebo kvantitativni a rozdélime je na nomindlni
(ndzvy, ¢iselné kody) a ordinalni (text, datum, ¢islo).
3.2.1  Urd¢eni typu proménnych

Zpracovano podle otazek v dotazniku (viz. Pfiloha 1). Jelikoz je dotaznik pro oba sledované

roky shodny, je shodné i uréeni jednotlivych proménnych.

Otazka 1,2: kvalitativni nomindlni alternativni proménna pievedenda na kvalitativni

kardinalni.

Otazka 3, 6, 7a, 7b,7c, 7d, 7e, 71, 8, 10, 11: kvalitativni nominalni proménna pievedena

na kvalitativni kardinalni.
Otazka 4, 5: kvalitativni ordinalni proménna ptfevedena na kvalitativni kardinalni.

Otazka 9: tato otdzka byla vytazena, odpovidalo ptili§ malo respondentt.

3.1 Popisna statistika - 2012

Statistické charakteristiky polohy, variability, Sikmosti a Spicatosti jsou jiz popsany

v kapitole 2.4.

Pro data zpracovavand z dotaznikové akce, byly vybrany do popisné statistiky:
e modalni kategorie - pro zjiSténi nejvetsich Cetnosti jednotlivych odpovédi,
e koncentrace - pro zjisténi miry Spicatosti (sklonu kiivky v grafech),
e variacni pomér - pro zjiSténi miry variability,

e nominalni rozptyl - pro zjisténi poctu dvojic, které nejsou ve stejné kategorii.
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Tabulka 15: Popisna statistika zdrojovych dat 2012

Modalni kategorie 2 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 1 2 4

Koncentrace 54,84% | 54,84% | 40,32% | 48,39% | 45,16% |53,23% | 66,13% | 77,42% | 70,97% | 79,03% | 54,84% | 59,68% |41,94% | 38,71% | 35,48%

Variaéni pomér | 45,16% | 45,16% | 59,68% | 51,61% | 54,84% | 46,77% | 33,87% | 22,58% | 29,03% | 20,97% | 45,16% | 40,32% | 58,06% | 61,29% | 64,52%

Nominalni rozptyl | 0,495 | 0,495 | 1,000 | 0,631 | 0,683 | 0,624 | 0,458 0,377 0,468 0,359 0,578 | 0,556 | 0,650 | 0,680 | 0,755

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

V Tabulce 15 je v programu Excel zpracovana popisna statistika. U jednotlivych otazek je vypoétena modalni kategorie, ktera piedstavuje

nejcastejSi hodnotu odpovédi na danou otdzku. Déle je zde vypocet koncentrace, variatniho poméru a nomindlniho rozptylu.
Modalni kategorie

Jedna se 0 kategorii S nejvétsi Cetnosti:
e nejvetsi Cetnost u otdzky 1 je hodnota 2, coz v odpovédich znamena vice Zen,
e nejvetsi Cetnost u otazky 2 je hodnota 1, vice dotazovanych je z mésta,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 3 je hodnota 2, odpovida odpoveédi Zenaty / vdana,
e nejvetsi Cetnost u otazky 4 je hodnota 2, tudiz vékové rozmezi 51 - 65 let,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 5 je hodnota 2, nejcastéjsi je stredoskolské vzdélani bez maturity,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 6 je hodnota 2, jde tedy o nezaméstnané,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 7a je hodnota 2, zdravotnické sluzby vyuZivaji respondenti ptilezitostné,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 7b je hodnota 2, urady tedy navstévuji ptilezitostné,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 7c je hodnota 5, socidlni sluzby nevyuzivaji, protoze nemaji zdjem ani potiebu,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 7d je hodnota 5, vzdélavaci kurzy nevyuzivaji, protoze nemaji zajem ani potiebu,
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e nejvetsi Cetnost u otdzky 7e je hodnota 5, volnoCasové aktivity nevyuzivaji, protoze

nemaji zdjem ani potiebu,
e nejvetsi Cetnost u otdzky 7f je hodnota 2, prilezitostné vyuzivani MHD,

e nejvetsi Cetnost u otazky 8 je hodnota 1, nejvétsi komunikac¢ni problémy jsou

na uradech,

e nejvetsi Cetnost u otazky 10 je hodnota 2, informace jsou dostupné s mirnymi

obtizemi,
e nejvetsi Cetnost u otazky 11 je hodnota 4, zisk informaci je nejCastéji z tisku.
Koncentrace, variaéni pomér, nominalni rozptyl

Tyto popisné statistiky byly popsany v kapitole 2.4, vysledky pro rok 2012 jsou v Tabulce 15.

3.2 Vysledky histogrami - 2012

Histogramy zobrazuji odpovédi respondentii na otazky z dotaznikové akce roku 2012. Cetnost
je nize popsana v procentuelnim meétitku. VySka sloupct jednotlivych grafti vyjadiuje

mnozstvi sledované veli¢iny v daném intervalu.

Vlastnost (otazka) 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Histogram otazka 1

40
= 30
£ 20 ,
] 10 B Muz
0 B Zena
Muz Zena Dalsi
Odpovédi

Graf 16: Histogram otazka 1 - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

V roce 2012 se opét nepovedlo u dotaznikové akce zajistit poloviéni zastoupeni obou pohlavi.
Zastoupeni Zen je vyS$§i 54,84%, rozdil ovSem neni pfili§ vysoky. Muzl je 45,16%
z celkového poctu respondentti. Data tudiZ nebudou zkreslena a mohou byt vyuZita k analyze

V plné miie (viz Graf 18).
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Vlastnost (otazka) 2: Kde Zijete?

Histogram otazka 2
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Mésto Vesnice Dalsi
Odpovédi

Graf 17: Histogram otazka 2 - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

cey

na vesnici. Nepovedlo se dosdhnout piesné poloviny Zijicich ve mésté a druhé poloviny osob
zijicich na vesnici. Dotazované osoby byly z nadpolovi¢ni vétSiny z mésta, 54,84%. Z vesnice

bylo 45,16% dotazanych. Pro celkové vysledky analyzy je rozdéleni dostacujici a nijak tuto

analyzu neovlivni.

Vlastnost (otazka) 3: Jaky je Vas soucasny stav?

Histogram otazka 3
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Odpovédi

Graf 18: Histogram otazka 3 - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
Rodinny stav dotazovanych nam pfiblizuje tato proménnd, v manzelském svazku zije 40,32%,

ovdovélych je 33,87%, rozvedenych 16,13%, no a na zavér svobodnych je 9,68%. Rozlozeni

je zobrazeno v Grafu 20, pouhym okem je vidét zastoupeni jednotlivych procentuelnich
vysledkd.
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Vlastnost (otazka) 4: Vas vék je v rozmezi?

Histogram otazka 4
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Odpovédi

Graf 19: Histogram otazka 4 - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Z Grafu 21, se da vycist, ze nejmladsi skupina seniortt ve vékovém rozmezi respondentl
50 - 60 let je 29,03%. Nejvétsi zastoupeni ma vékova kategorie 61 - 70 let, je jich 48,39%.

V kategorii kmetstvi, tedy ve véku 71 a vice let, je dotazovanych respondentii nejméné

v v

mnoziny dotdzanych respondenti.

Vlastnost (otazka) S5: Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Histogram otazka 5
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Odpovédi v

Graf 20: Histogram otazka 5 - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Pti pohledu na Graf 22, kde je zobrazeno dosazené vzdélani respondentli vy€niva sloupec
vyucen, tedy stfedoskolské vzdélani bez maturity 45,16%. Druhy nejvyssi sloupec zobrazuje
sttedoSkolské vzdélani s maturitou 29,03%. Dale ma dokoncené pouze zakladni vzdélani

14,52% respondentii. Sloupec zobrazujici vzdélani na VOS je pouze 3,23%.
Na zavér VS 8,06%.
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Vlastnost (otazka) 6: Jste zaméstnany / 4?

Histogram otazka 6

40

B Ano

Cetnost

M Ne

v

Brigada

Ano Ne Brigada Podnikatel Dalsi W Podnikatel
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Graf 21: Histogram otazka 6 - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

U seniort se predpoklada dichodovy vék a tudiz, zaslouzeny odpocinek v penzi, neni tomu
tak u vSech. Zaméstnani ma 24,19%, muize se ovSem jednat o respondenty, ktefi jesté
diachodové hranice nedosahli, jelikoz jsme do analyzy zafadily 1 mladé seniory ve vékové
kategorii 50 - 60 let. Téch, kteti nepracuji je 53,23%, odpovidalo by to zastoupeni ve vékové
kategorii 61 - 70 let. Na brigady chodi 17,74%, pravdépodobné se jedna o osoby, které jsou
schopni si ptivydélat a hlavné jim to dovoluje jejich zdravotni stav. Podnikateli je 4,84%

ze vSech dotazovanych respondentu (viz Graf 23).

Vlastnost (otazka) 7a: V jaké mire vyuzivate zdravotnické sluzby?

Histogram otazka 7a
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Graf 22: Histogram otazka 7a - 2012
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Zdravotnické sluzby zobrazené v Grafu 24, vyuziva Casto 32,26%, dalo by se usuzovat,

7ze se jedna o védzné nemocné respondenty, ktefi podstupuji rtizné lécebné procedury.
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Prilezitostné navstivi lékaie kazdy a to ne pouze z dotazovanych osob, jedna se naptiklad
o preventivni prohlidky, nebo akutni problém, zastoupeni je 66,13%. Najdeme, ale i takové,
ktefi tyto sluzby nevyuzivaji, protoze nemaji zajem ani potiebu 1,61%. Nedostupnost sluzeb

je nulova, tudiz kazdy obcan Pardubického okresu ma ptistup k oSetfeni bez vyjimek.

Vlastnost (otazka) 7b: V jaké mife vyuZivate uirady?

Histogram otazka 7b
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Graf 23: Histogram otazka 7b - 2012
Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL
Na ufady se v prubchu zivota dostane zcela jist¢ kazdy, u seniorti se da ptedpokladat,
7e za né jisté zalezitosti fe$i jejich rodina, nebo zakonny zastupce. Rozd¢leni v Grafu 25
je nasledujici. Utady vyuziva ¢asto 3,23%, prileZitostné 77,42%, pro nedostupnost nevyuziva
1,61%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly dostupné, vyuzivalo by je 3,23%

a nevyuziva, protoze nema potiebu 14,52% respondentt.

Vlastnost (otazka) 7c: V jaké mifFe vyuZivate socialni sluzby?

Histogram otazka 7c
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Graf 24: Histogram otazka 7¢ - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

54



Socialni sluzby vyuziva Casto 4,84%, k poméru nabizenych sluzeb je to velice nizké Eislo.
Prilezitostné tyto sluzby vyuziva 14,52%, jedna se piedev§im o dochazeni socidlnich
pracovniki do domt seniorti. Pro nedostupnost nevyuziva 6,45%, pravdépodobné se jedna
o Spatnou informovanost seniord, jelikoz existuje velké mnozstvi organizaci,
které se o seniory staraji a své sluzby nabizi i vV odlehlych mistech. To samé muizeme
predpokladat i u respondentd, ktefi odpoveédé€li, Ze pro nedostupnost nevyuzivaji, ale pokud
by byly dostupné, vyuzivali by, je jich 3,23%. Na zavér mame osoby, které tuto sluzbu

nevyuzivaji, protoZe nemaji pottebu 70,97%, jejich zastoupeni je vysoké (viz Graf 26).

Vlastnost (otazka) 7d: V jaké mifre vyuzivate vzdélavaci kurzy?

Histogram otazka 7d
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Graf 25: Histogram otazka 7d - 2012
Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL

Do celozivotniho vzdélavani, které je v soucasné dob¢ velmi populdrni, se z dotazanych osob
prilis mnoho nezapojuje, zieteln¢ je vSe vidét na Grafu 27. Vzdélavaci kurzy vyuziva Casto
1,16% a piilezitostné 11,29%. Ddéle jsou zde respondenti, ktefi nevyuzivaji tuto sluzbu
pro nedostupnost 4,84%, ale najdou se mezi nimi i ti co pro nedostupnost nevyuZzivaji,
ale pokud by jim byly dostupné, vyuzivali by 3,23%. Nevyuziva, protoze nema potiebu
79,03% respondentt.
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Vlastnost (otazka) 7e: V jaké mifFe vyuZivate volnocasové aktivity?

Histogram otazka 7e
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Graf 26: Histogram otazka 7e - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

Mezi volnocasové aktivity je mozné zaradit naptiklad dochdzeni do stacionai, nebo riznych

sdruzeni, které¢ organizuji pro seniory nejrizngj$i aktivity. Sezeni u rucnich praci, vareni,

nebo sportovni aktivity, jako je plavani, pési turistika, cyklistika a dalsi. Na Grafu 28

je zobrazeno vyuzivani volno¢asovych aktivit. Casto je vyuziva 1,61%, piilezitostné 33,87%,

pro nedostupnost nevyuziva 1,61%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byly dostupné,

vyuZzivalo by 8,06%, nevyuziva, protoZe nema potitebu 54,84% respondent.

Vlastnost (otazka) 7f: V jaké mire vyuzivate hromadnou dopravu?

Histogram otazka 7f
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Graf 27: Histogram otazka 7f - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Okres Pardubice disponuje hromadnou dopravou a linkovymi autobusy, které dopravuji
cestujici po celém tizemi. Dopravovani seniord je navic mnoha zpiisoby zlevnéno a podle
jizdniho fadu dostupné pro kazdého. Z Grafu 29 je patrné, Ze hromadnou dopravu vyuziva
Casto 27,42%, prilezitostn¢ 59,68%, pro nedostupnost nevyuziva, ale pokud by byla dostupna,
vyuzivalo by 1,61%, nevyuziva, protoze nema potiebu 11,29% respondenti.

Vlastnost (otazka) 8: Kde se nejcastéji setkavate s komunika¢nimi problémy?

Histogram otazka 8
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Graf 28: Histogram otazka 8 - 2012

Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL

Komunikac¢ni problémy nejsou ni¢im neobvyklym, ale zneptijemiiuji zivot. Nepochopeni,
ale i Spatna interpretace, jakékoliv zaleZitosti ma za nasledek nedtvéru a nechut’ k navstéveé
dané instituce. Na Grafu 30 jsou zobrazeny nejcastéjsi instituce, které musi senior obcas
navstivit. Nejvetsi problémy 41,94%, maji dotdzani na uradech a 40,32 ve vetejnych sluzbach
(banka, posta apod.). V mnohem mens$i mife se tyto problémy vyskytuji v MHD 1,61%,
u lékate 6,45%, pti vykonu povolani 8,06% a jiné problémy mé 1,61% dotdzanych.

Vlastnost (otazka) 10: Informace potiebné pro zajisténi Vasich potreb jsou nejcastéji

dostupné:
Histogram otazka 10
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Graf 29: Histogram otazka 10 - 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Informace potfebné pro zajisténi potieb dotazovanych jsou bez problémt dostupné
pro 30,65%, s mirnymi obtizemi 38,71%, s velkymi obtizemi pro 27,42% a nedostupné
pro 3,23%. At uz se jedna o informace bandlni, nebo podstatné, méli by byt dostupné
pro kazdého stejn€. Z Cetnosti odpovédi na tuto otazku by se tedy dalo odvodit, ze je nutné

zvySit moznosti informovanosti se zaméfenim hlavné na cilovou skupinu seniort

(viz Graf 31).

Vlastnost (otazka) 11: Informace potiebné pro zajiSténi VaSich potifeb ziskavate

nejcastéji:
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Graf 30: Histogram otazka 11 - 2012
Zdroj: Viastni zpracovani v programu MS EXCEL

Zdatngjsi jedinci ziskavaji potiebné informace z internetu 12,90%. Velice dtlezitym zdrojem
informaci je rodina a pratelé 29,03%. Nelze opomenout mistni a regionalni tisk 35,48%, dale
televizi a rozhlas 6,45%. Kazda obec, nebo mésto ma mistni ufad, kde je mozné informace
ziskat 1 S potfebnym vysvétlenim, vyuziva je 11,29% dotdzanych. Déle je mozné vyuZzit

propagacni letaky 3,23% a jiné moznosti ziskani informaci 1,61% (viz Graf 32).
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3.3 Hierarchické shlukovani

Hierarchické shlukovani je soucasti shlukové analyzy. Seskupuji se jedinci na zaklad¢ jejich
podobnosti a odlisnosti. Postupné se spojuji objekty do shlukti. Metody HS jsou vyjmenovany
v kapitole 2.6.

Postup hierarchického shlukovani:
e vypocet matice vzdalenosti,
e spojuji se dva objekty, jejichz vzdalenost je nejmensi,
e vypocte se nova matice vzdalenosti,
e cely postup se opakuje.

Pro shlukovani v tomto konkrétnim pfipadé byla zvolena metoda nejbliz§iho souseda, jedna
se 0 metodu shodnou s analyzou z roku 2009. K této Casti analyzy byl pouzit nadstavbovy
modul pro HS [15].

Tabulka 16: HS navrh hladiny ukonéeni shlukovani z dat 2012

Krok Spojeni 1 Spojeni 2 Novy shluk Vzdalenost
1 |02 058 02,058 1,414
2 |05 031 05,031 1,414
3|06 055 COE s v
4 |014 041 014,041 1,414
5 |013 014,041 013,014,041 1,732
6 |013,014,041 044 013,014,041,044 1,732
7 |09 020 09,020 2,236
8 |011 013,014,041,044 | 011,013,014,041,044 2,236
9 |011,013,014,041,044 028 011,013,014,041,044,028 2,236
10 | 021 039

11 | 038 050

12 | 02,058 032

13 | 027 048

14 | 09,020 051 09,020,051

15 |011,013,014,041,044,028 | 016

16 | 018 025

17 | 023 034

18 | 05,031 035 05,031,035

19 | 05,031,035 018,025

20 |08 038,050

21 | 09,020,051 033

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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Pro velikou obsdhlost dat je zobrazena pouze hladina ukonceni shlukovani Tabulka 16.

HS bylo ukonceno po 21 kroku. Vzniklo 11 shluki, které budou nésledné vyuzity pro NHS.

Poznamka: Celou tabulku vysledkit HS zobrazuje Ptiloha 5.

Tabulka 17: Shluky HS metodou nejblizSiho souseda

1. shluk: 06,055

2. shluk: 021,039

3. shluk: 038,050

4. shluk: 02,058,032

5. shluk: 027,048

6. shluk: 011,013,014,041,044,028,016
7. shluk: 018,025

8. shluk: 023,034

9. shluk: 05,031,035,018,025
10. shluk: 08,038,050

11. shluk: 09,020,051,033

Zdroj: Vlastni zpracovani MS Excel

Shluky vzniklé z HS metody nejbliz§iho souseda viz Tabulka 17. budou pouzity v NHS.

Objekty, které nejsou ve shlucich zastoupeny, se do shlukovani ptifazovaly postupné

(viz Ptiloha 5). Celkem bylo vytvofeno 61 kroki, ve kterych jsou obsazeny vSechny objekty.

3.4 Nehierarchické shlukovani

Jde tu predevS§im o snahu najit jediny optimalni rozklad zakladnich dat roku 2012. Byla zde

pouzita Forgyova metoda NHS s pevnym poctem shlukl. Vzhledem k pfedchozi analyze dat

roku 2009, je nutné pouzit shodnou metodu, jelikoz vysledky obou analyz se v zavéru

porovnavaji a jind metoda by mohla porovnani zkreslit.

Vzniklé shluky NHS:

1. shluk 02, 033, 059

2. shluk 01, 05, 032, 036

3. shluk 06, 017, 019, 022, O56

4. shluk 03, 08, 012, 026, 039, 041, 051, 055, 060, 061
5. shluk 07, 09, 020, 030, 034, 047, 052, 063

6. shluk 04, 011, 013, 014, 028, 031, 042, 043, 044, 045, 062
7. shluk 018, 023, 025, 035

8. shluk 021,040

9. shluk 010, 024, 050, 053, 057, 058

10. shluk 016, 027, 037, 048, 049, 054

11. shluk 015, 019, 038, 046

Zpracovano podle shlukit HS metody nejbliz§iho souseda, vzhledem k ptedchozi analyze dat

roku 2009.
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Tabulka 18: Vysledky NHS podle shluki HS metodou nejbliz§iho souseda - 2012

Pfifazeni do shlukd:

Shluk 1: Shluk 2: Shluk 3: Shluk 4: Shluk 5: Shluk 6: Shluk 7: Shluk 8: Shluk 9: Shluk 10: Shluk 11:
E= 5,3333 24 24,75 87,8 86,625 73,0909 19 2,5 64,6667 62,3333 28,5
2. respondent |1.respondent |6.respondent |3.respondent |7.respondent |4.respondent |18.respondent |21. respondent |10. respondent [16. respondent [15. respondent
33. respondent |5. respondent |17. respondent |8. respondent [9.respondent |11.respondent |23.respondent |40. respondent |24. respondent |27. respondent [19. respondent
59. respondent |32. respondent |22. respondent |12. respondent [20. respondent |13. respondent |25. respondent 50. respondent [37. respondent |38. respondent
36. respondent |56. respondent |26. respondent |30. respondent |14. respondent |35. respondent 53. respondent |48. respondent |46. respondent
39. respondent [34. respondent |28. respondent 57. respondent (49. respondent
41. respondent |47. respondent (31. respondent 58. respondent |54. respondent
51. respondent [52. respondent |42. respondent
55. respondent [63. respondent [43. respondent
60. respondent 44, respondent
61. respondent 45. respondent
62. respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL, s vyuzitim nadstavbového modulu pro NHS [16]

Vysledné shluky jsou zobrazeny v Tabulce 18. Celkem vzniklo 11 shluku, ve kterych jsou obsazeny vSechny sledované objekty. Porovnani shod
a odlisnosti mezi shluky, je provedeno v kapitole 3.5. Porovnavané hodnoty jednotlivych, shlukti jsou zobrazeny v tabulkach, které vznikly

vyjmutim ptisluSnych objektt ze zakladnich dat.

61



3.5 Vystupy NHS s analyzou jednotlivych shluki - 2012

Pro vysledné piehledy, bylo vybrdano NHS podle shluki HS metody nejblizs§iho souseda.

Jednotlivé shluky maji jisté spolecné znaky, proto je kazdy popsan samostatng.

Tabulka 19: Shluk 1 - data vyjmuta ze zakladni tabulky pro rok 2012

70 [ 7c [74 [ 7e [ 7t [T8 a0 Taa]

2 5 2 2 2 3 1 1
2 5 2 2 2 5 1 1
1 5 2 2 2 4 1 1
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

1. Shluk (Tabulka 19) - Respondenti ¢. 59, 33, a 2 Ziji ve mé&sté, vékova hranice je 50 - 60
let, vzdélani maji stfedoskolské s maturitou, jsou zaméstnani. Zdravotni sluzby, urady,
vzdélavaci kurzy, volnoCasové aktivity a hromadnou dopravu vyuZzivaji pftilezitostné.
Nevyuzivaji socialni sluzby. Komunikacni problémy jsou patrné u lékate, v zaméstnani a pii
vyuzivani vetejnych sluzeb (banka, posta atd.). Informace jsou pro n¢ bez problému dostupné,

ziskavaji je z internetu.

Tabulka 20: Shluk 2 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

NETIESEl 09090
2 5 5 0 2 1 2 7
2 5 5 2 1 1 1 4
2 5 5 2 2 1 1 4
1 5 5 2 1 1 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

ey

2. Shluk (Tabulka 20) - Respondenti ¢. 1, 5, 32 a 36 jsou pfevazné Zeny, zijici ve mesté.
VéEkoveé kategorie 50 a vice let. Vzdélani sttedoskolské. Jsou bez zaméstnani. Vyuzivaji
ptilezitostné zdravotni sluzby, Ufady, volnoCasové aktivity a hromadnou dopravu. Na druhé
strané socidlni sluzby a vzdélavaci kurzy nenavstévuji. Nejcastéji maji komunikaéni problémy
na ufadech. Informace o zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné s obtizemi a ziskavaji

je od rodiny a ptatel, z denniho tisku nebo z letakd.

Tabulka 21: Shluk 3 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

= =
5 5 5 5 2 5 2 2
5 1 5 5 5 5 2 2
5 2 5 5 2 5 2 2
5 5 5 5 2 5 3 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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3. Shluk (Tabulka 21) - Respondenti 6, 17, 22 a 56 jsou ovdové€li, vékova hranice vice
jak 61 let, nezaméstnani. Utady, vzdélavaci kurzy a volnodasové aktivity nenavtévuji.
Vyuzivaji zdravotnické sluzby a hromadnou dopravu. Vyskytuje se i obcasné vyuziti
socialnich sluzeb. Komunikac¢ni problémy udavaji pfi vyuzivani verejnych sluzeb (banka,
posta apod.). Informace pro zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné s mirnymi az velkymi

obtizemi, ziskavaji je od rodiny a pratel.

Tabulka 22: Shluk 4 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012
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1 2 3 2 3 2
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

4. Shluk (Tabulka 22) - Respondenti 4, 8, 12, 26, 39, 41, 51, 55, 60 a 61 jsou z velké ¢asti
muzi, Zijici pfevazné na vesnici. Chodi do zaméstnani, nebo si piivydélavaji na brigadach.
Zdravotnické sluzby, ufady, hromadnou dopravu, volnoCasové aktivity navstévuji
ptilezitostng. Nevyuzivaji socidlni sluzby a vzdélavaci kurzy. Komunikaéni problémy udavaji
pfi vykonu svého povolani, pfi vyuzivani vetejnych sluzeb (banka, poSta apod.) a jiné.
Informace pro zajisténi jejich potieb jsou dostupné s obtizemi, ziskavaji je z internetu,

od rodiny a ptatel, z denniho tisku a televize.

Tabulka 23: Shluk 5 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

AOEEEaEl 0
2 1 4 3 1 2 1 2 2 5 5 5 5 2 4
2 2 4 2 3 2 2 2 2 5 5 1 5 2 4
2 1 3 2 3 2 1 2 1 5 5 2 5 3 4
2 1 4 2 2 2 1 2 1 5 2 2 5 2 2
2 2 3 1 2 2 2 2 2 5 5 2 5 3 2
1 1 4 3 2 2 1 2 3 3 4 1 5 1 2
1 2 4 3 1 2 1 2 2 5 5 2 5 3 4
1 2 4 3 1 2 1 4 2 0 5 4 5 3 7

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL
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5. Shluk (Tabulka 23) - Respondenti 7, 9, 20, 30, 34, 47, 52 a 63 jsou zeny i muzi, zijici
jak na vesnici, tak 1 ve mésté. Nemaji zaméstnani. Vyuzivaji Casto zdravotnické sluzby,
ptilezitostné ufady, socialni sluzby, hromadnou dopravu. Nenavstévuji vzdélavaci kurzy
a volnocasové aktivity. Nejveétsi komunikacéni problémy maji ve vetejnych sluzbach (banka,
posta apod.). Informace pro zajisténi jejich potfeb jsou jim dostupné s obtizemi a ziskavaji

je od rodiny a ptatel, z tisku a letakda.

Tabulka 24: Shluk 6 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

7a | 7b | 7c | 7d | 7e | 7f ﬁ
2 2 2 2 3 2 1 2 3 5 4 1 0 3 2
2 1 2 1 2 2 2 2 5 5 5 2 1 2 2
2 1 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 1 2 4
2 2 2 1 2 1 2 2 5 5 5 2 1 1 4
2 1 3 2 2 1 2 2 5 4 4 1 1 2 4
2 1 4 1 1 2 1 2 2 5 5 2 1 2 2
1 1 1 1 2 1 2 2 5 5 5 2 1 1 5
1 1 2 2 2 3 1 2 5 2 5 1 1 2 4
1 2 4 3 2 2 1 2 5 4 4 2 1 3 2
1 2 1 1 2 1 2 2 5 5 5 1 1 2 4
1 1 3 2 3 1 2 2 5 2 5 2 1 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

6. Shluk (Tabulka 24) - Respondenti 4, 11, 13, 14, 28, 31, 42, 43, 44, 45 a 62 jsou Zeny
1 muzi, Zijici z velké Casti ve mésté. VEkova kategorie 61 a vice let. Nachazi se mezi nimi
1 zaméstnani a podnikajici jedinci. Vyuzivaji ptilezitostné¢ zdravotnické sluzby, navstévuji
ufady, volnoCasové aktivity a jezdi hromadnou dopravou. Nevyuzivaji socidlni sluzby
a vzdélavaci kurzy. Nejvétsi komunikacni problémy maji na Gfadech. Informace potiebné
pro zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné s mirnymi obtizemi a ziskavaji je z internetu,

od rodiny a ptatel, z tisku a televize.

Tabulka 25: Shluk 7 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

SEITIESEl 0
2 5 5 2 2 1 1 1
2 5 5 2 1 1 2 4
2 5 5 1 1 1 2 2
2 2 5 5 2 2 1 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

cey

7. Shluk (Tabulka 25) - Respondenti 18, 23, 25 a 35 jsou zeny, Zijici ve mésté, ve vékové
kategorii 61 - 70 let. Zaméstnané byvaji piilezitostné (brigada). VyuZivaji piilezitostné

zdravotnické sluzby, Gfady, volno¢asové aktivity a jezdi hromadnou dopravou. Nevyuzivaji
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socialni sluzby a vzdelavaci kurzy. S nejvétSimi komunikaénimi problémy se setkavaji
na uradech. Informace potifebné pro zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné S mirnymi

obtizemi, ziskavaji je z internetu, od rodiny a pratel, z tisku.

Tabulka 26: Shluk 8 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

2T [ [oa [ [ = Tl

2 1 2 2 5 2 2 1 3 4

2 1 2 2 5 2 2 1 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

8. Shluk (Tabulka 26) - Respondenti 21 a 40 Ziji ve mést¢, jsou zenati / vdané. Vzdélani maji
stiedoskolské bez maturity (vyudeni). Jsou bez zaméstnani. Casto vyuzivaji zdravotni sluzby,
ptilezitostné vyuzivaji ufady, socialni sluzby, volnocasové aktivity a hromadnou dopravu.
Nenavstévuji vzdélavaci kurzy. Nejveétsi komunikacéni problémy maji na Gfadech. Informace
pro zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné s velkymi obtizemi, ziskavaji je z tisku a mistnich
urada.

Tabulka 27: Shluk 9 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

v b~ un
(SR IO R,

(2N RO IO R NG R0,

(S 1 T TSN TSN IS N

5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

9. Shluk (Tabulka 27) - Respondenti 10, 24, 50, 53, 57 a 58 jsou zZenati / vdané,
nebo ovdovéli. VEkova kategorie 61 a vice let. Jsou bud’ bez zaméstnani, nebo vyuzivaji
brigady. Prtilezitostné vyuzivaji zdravotnické sluzby a hromadnou dopravu. Nevyuzivaji
ufady, socidlni sluzby, vzdélavaci kurzy a volnocasové aktivity. Nejvétsi komunikaéni
problémy maji na ufadech a v hromadné doprave. Informace pro zajiSténi jejich potieb jsou

Jim dostupné s obtiZzemi, ziskavaji je z tisku, televize a mistnich tradi.
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Tabulka 28: Shluk 10 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

[ o= = T
4 5 5 2 3 3 4
5 5 5 1 5 2 4
5 5 5 5 5 1 6
5 5 5 5 3 3 5
5 5 5 1 5 2 6
5 5 5 1 5 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

10. Shluk (Tabulka 28) - Respondenti 16, 27, 37, 48, 49 a 54 jsou star§i 61 let, vzdélani maji
zakladni nebo stfedoskolské bez maturity. Ptiblizné polovina jich pracuje, bud’ v zaméstnani,
nebo chodi na brigady. Prilezitostné navstévuji zdravotnické sluzby, ufady a hromadnou
dopravu. Nenavstévuji volno¢asové aktivity a vzdélavaci kurzy, nevyuzivaji socialni sluzby.
Nejcastéjsi komunikaéni problémy se u nich vyskytuji pfi vyuzivani vefejnych sluzeb (banka,
posta apod.) a u I€kafe. Informace potiebné pro zajisténi jejich potfeb jsou jim dostupné

S obtizemi, ziskavaji je z tisku, televize, letakli a mistnich tradu.

Tabulka 29: Shluk 11 - data vyjmuta ze zakladni tabulky dat pro rok 2012

5 el [
2 5 5 5 2 3 1 1
2 5 5 5 5 4 1 1
2 5 5 5 2 5 2 1
2 2 5 3 4 2 5 3 2

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MS EXCEL

11. Shluk (Tabulka 29) - Respondenti 15, 19, 38 a 46 ziji na vesnici. V&kova kategorie
50 - 70 let. Jsou zaméstnani, nebo podnikaji. Ptilezitostné vyuzivaji zdravotnické sluzby,
ufady a hromadnou dopravu. Nevyuzivaji volnocasové aktivity, socialni sluzby a vzdélavaci
kurzy. Nejvétsi komunikacni problémy maji pti vyuzivani vefejnych sluzeb (banka, posta
apod.), v zaméstnani a u Iékafe. Informace pro zajisténi jejich potieb jsou jim dostupné

S mirnymi obtizemi, ziskavaji je z internetu.
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3.6 Shrnuti - 2012
V nésledujicim shrnuti jsou zodpovézeny otazky, jejichz odpovédi vychazi ze shlukovani.
Jsou seniofi zavisli na pomoci druhych?

Podle rozboru shlukii z NHS nevyuziva vétSina seniort socidlni sluzby, pod kterymi
si miizeme predstavit napt. doprovod socidlniho pracovnika k 1ékati, donasku obédti do domu,
nebo ubytovani v domovech s pecovatelskou sluzbou. Pouze shluky 3, 5 a 8 tedy respondenti
v téchto shlucich, vyuzivaji socidlni sluzby pftilezitostné. Dotazovani probihalo nahodnym
vybérem, je tedy zjevné, Ze osloveni respondenti jsou sobéstacni a socidlni sluzby vyuzivaji

pouze V minimalni mife.
Chodi aktivné do zaméstnani?

Pro zlepseni finanéni situace pracuje témét polovina vSech dotazanych respondenti. Ne kazdy
ovSem chodi do zaméstnani pravidelng, docela velka ¢ast seniorli pracuje ptileZitostng, jedna
se predevSim o brigady. Necelych 5 % dotazanych podnikd i v pokrocilém véku. Z prizkumu
tedy vychazi, ze aktivné do zaméstnani chodi respondenti ve shluku 1, 4, 6, 7, 9, 10 a 11.
Nejedna se vzdy o cely shluk, ale pouze o jedince zafazené do patiicného shluku. Nepracuje
53,23% dotazanych seniorll, jednd se predevSim o osoby, které pobiraji penzi a jsou tedy
Vv diichodovém véku.

V jaké miFe vyuzivaji verejné instituce a sluzby?

Na otazku zda vyuzivaji zdravotnické sluzby, odpovidali téméef vSichni dotazani kladné.
Cetnost navitév lékafe, se odviji od zdravotniho stavu jedince. Vyfizovani potiebnych
zalezitosti na urfadé se ucastni také témét vEtSina respondentll, zde je nejvEtsi zastoupeni
prilezitostnych navstév. Volnocasové aktivity jsou zastoupeny ve shlucich 1, 2, 4, 6, 7 a 8.
Vyuziva je tedy vice jak tfetina vSech dotazanych respondentii. Ve shlucich vyuzivaji
volno¢asové aktivity pouze jednotlivci. Vzdélavaci kurzy vyuzivaji dotazani respondenti
pouze ve velice malé¢ mife, jejich zastoupeni je pouze ve shluku 1. MHD a jina doprava
je dotazanymi seniory vyuzivano pomérné Casto, dalo by se odvodit napt. do zaméstnani,

na brigadu, nebo na volnocasové aktivity atp.
Maji v nasi pretechnizované dobé komunikaéni problémy?

Ve shluku 2, 6, 7, 8, 9 se nam zobrazuji respondenti, ktefi maji zkuSenosti s komunika¢nimi
problémy na ufadech, tato odpoveéd’ byla nejéastéjsi. Do shluku 1, 3, 4, 5, 10, 11, se promitly

komunika¢ni problémy pii vyuZzivani vetejnych sluZzeb (banka, poSta apod.), tato odpovéd’
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byla druha nejcastéjsi. Jako dalsi byly zaznamenany komunika¢ni problémy v zaméstnani,

u lékare, v MHD a jiné. Tyto varianty nebyly ve vysoké mife.

Z tohoto vysledku by bylo mozné vyvodit zavér, ze na uradech a u vetfejnych sluzeb (banka,

posta apod.), je nutné zvysit komunikativnost s cilovou skupinou, seniory.

Jakym zpiuisobem ziskavaji informace, pro né poti‘ebné?

Vétsina dotazanych ma néjaky problém pii ziskavani informaci pro né dulezitych,
proto je ziskavaji riznymi zpuisoby. Nejvice zastoupenym zdrojem informaci je tisk, mistni
1 regionalni. Rodina a pratelé jsou druhym nejcastéji uvadénym zdrojem informaci. Pomérné
velké zastoupeni ma i1 internet a mistni Gfady. V odpovedich se také v malé¢ mife objevuji

televize a rozhlas, letaky a jiné.

Dostupnost bez problémii je pouze ve shluku 1, ostatni shluky zaznamenaly ziskavani
informaci s obtizemi. Respondenti s nejvétSimi problémy se ziskem potfebnych informaci
jsou seskupeni ve shluku 8. Informace tedy ne vzdy obdrzi potiebni, pomérné ¢asto musi

piekonavat obtize pfti jejich ziskavani.
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4 ZHODNOCENI ANALYZ OBOU DOTAZNIKOVYCH AKCI

Zhodnoceni kvality zivota seniord, je provedeno porovnanim vysledkid obou zhotovenych

analyz. Zaméteni hodnoceni je na pét oblasti, které jsou pro seniory podstatné.
Jedna se o nasledujici oblasti:

e vyuziti socialnich sluzeb,

e zameéstnanost seniord,

e vyuzivani vetejnych instituci a sluzeb,

e komunika¢ni problémy seniori,

e dostupnost a ziskavani potfebnych informaci.

4.1 Vyuzivani socialnich sluzeb

V roce 2009 bylo na socialnich sluzbach zavislych 43,08% dotazovanych respondenti. Rok
2012 piinasi jinou hodnotu a to 19,36% dotazovanych. Pokles vyuzivani sluzeb v roce 2012
je niz8i o vice nez polovinu. Mohli bychom pouze spekulovat o divodu takového rozdilu.

a pomoc rodiny, lepS§i zdravotni stav, vzajemnd pomoc partnerd zijicich ve spolecné

domacnosti, ale 1 neinformovanost o nabidce socialnich sluzeb apod.

Doporuceni pro zlepSeni vyuzivani socialnich sluzeb je nasledujici, dostat do povédomosti
nabidku socialnich sluzeb, zaméfit se na vice cilovych skupin, jelikoZ nemohouci senior si jen
tézko sam zajisti potfebnou pomoc. Je nutné tedy informovat mladsi ptislusniky rodin

a nabidnout jim pomoc pii péci o seniory.

Pti studovani skutecnosti k provedené analyze, bylo zjiSténo, Ze nabidka socialnich sluzeb
v okrese Pardubice je Sirokd a docela dobfe vyuzivana. Je tedy mozné, Ze se do dotaznikové

akce z roku 2012, podatilo oslovit ve vétsi mife sobéstaéné jedince.

4.2 Zaméstnanost senioru

Mezi data, kterd byla pouzita pro analyzy, jsou zafazeni i mladsi seniofi ve vékové kategorii
50 - 60 let. Tito seniofi ve vétSiné piipadi jeSté nedosahli dichodového véku, tudiz mohou
byt zaméstnani, nebo pracuji jako brigadnici. Seniofi v dalSich vékovych kategoriich jiz
dosahli diichodové hranice a pobiraji penzi, v téchto ptipadech nékdy vyuzivaji ptilezitostné

zamestnani a brigady, prevazné kratkodobého a sezonniho charakteru.
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Zdat pro rok 2009 bylo zjisténo, ze pracuje pouze 23,08% seniorl. V porovnani
s nezaméstnanymi, kterych je 76,92%, se jednd o necelou tfetinu vSech dotdzanych
respondentll. Druhd analyza z dat pro rok 2012 ukazala jiny vysledek, pracuje témef polovina

dotédzanych 46,77% a bez zaméstnani je 53,23% dotazanych seniort.

Velky nartst zaméstnanych seniort v roce 2012, nuti k zamysleni. Z jakého diivodu tomu tak
je? Jedna se o nedostatek finan¢nich prostiedkli seniorti, pfili§ volného ¢asu, nebo pouze

hledani uplatnéni a smyslu Zivota.

Situace se tedy zménila a misto zaslouzeného odpocinku v penzi, pracuje v soucasné dobé

stale vice senioru.

4.3 Vyuzivani verejnych instituci a sluzeb

Ur¢ité instituce a sluzby jsou pro vSechny obyvatele samoziejmosti. I v dne$ni dobé se mize
stat, Ze pro n€¢koho jsou jisté sluzby nedostupné. VeEtSinou za to mize pouze nizka

informovanost.

Analyza dat roku 2009 ukazala nasledujici miry vyuziti. Na potifebné otdzky neodpovédéli
respondenti, kteti se seskupili do shlukii 6 a 7. Popsat je tedy mozné pouze zodpoveézené
otazky z dotazniki. Zdravotnické sluzby jsou dulezit¢é pro vSechny dotazané seniory
a navstévnost je tedy nejvétsi. Priblizné€ polovina respondentti navstévuje piilezitostné trady,
sem je nutné zaradit méstské urady, posSty, banky a v neposledni fad¢ také spravu socialniho
zabezpeCeni. V¢étSina téz jezdi méstskou hromadnou dopravou a linkovymi spoji.

Volnocasové aktivity a vzdélavaci kurzy nejsou piili§ v oblibé a jejich navstévnost je nizka.

Z dat roku 2012 bylo zjisténo nasledujici hodnoceni. Zdravotnické sluzby a urady vyuzivaji
vSichni dotdzani respondenti alesponn pfilezitostné. VeétSina jezdi hromadnou dopravou
a jinymi dopravnimi prostfedky. Volnocasové aktivity navstévuje polovina dotazovanych

seniortl. Vzdélavaci kurzy maji zastoupeni v jednom shluku, ale jejich vyuZiti je minimalni.

Vroce 2012 se tedy zvySila navStévnost ufadii, vyuzivani volnocasovych aktivit
a vzdélavacich kurzu, i kdyz velmi malo. Bylo by tedy vhodné zvysit propagaci a poskytovani

informaci, malo vyuzivanych sluzeb.

4.4 Komunikacni problémy seniori

Pokud se Clovék pohybuje mezi ostatnimi, komunikuje, aniz by si to sam uvédomoval.
V dnes$ni dob¢é dochazi k velké a rychlé modernizaci komunika¢nich systémtl, vétSina téchto

novych produktli sebou pifindSi i nova pojmenovani, pievazné se jedna o slova prevzata

70



z anglického jazyka. Jisté skupiné lidi jsou tato pojmenovani i véci s timto spojené nadmiru
vzdalené, z tohoto diivodu je komunikaéni problém na svété kazdou chvili jiny.

Seniofi v dotaznikové akci zodpovedéli, kde maji nejvétsi komunikacni problémy oni sami.
V datech z roku 2009 vychazi nejcastéjsi problémy s komunikaci na ufadech a ve vetejnych
sluzbach jako je banka, posta apod. Velké mnozstvi respondentli také zaznamenalo tyto

potize u lékare. Bez jakychkoliv problémt se objevily pouze ojedin¢lé piipady.

Rok 2012 je velice podobny piedchozi analyze, také se na predni mista zatfadily ufady,

vetejné sluzby a v podstatné mensi mife l¢kar.

Je tedy nutné zvySit komunikativnost se seniory, jinym zpusobem neZ odborné vysvétlovat
potiebné zalezitosti. Také by nebylo od véci zprostfedkovat ufednikiim a administrativnim
pracovnikim, ktefi pfichdzi do styku se seniory v ramci vykonu svého povolani, kurzy

na téma jak jednat s vyssi vékovou kategorii.

4.5 Dostupnost a ziskavani informaci

Aktivnéjsi seniofi vyuzivaji vyhody, které jsou jim nabizeny napiiklad sleva v hromadné
dopravé, levnéjsi vstup do bazénu apod. Pro nékteré seniory je ovSem problém dostat

se k informacim o téchto vyhodach, ale i o jinych neméné dulezitych vécech.

Pfi shrnuti analyzy zroku 2009, vychazi z dat mirnd obtiznost ziskavani informaci,
potiebnych pro uvedenou cilovou skupinu. Jsou zde 1 jedinci, ktefi maji velké obtize
pii ziskavani informaci. Jejich velkym zdrojem je rodina a piatelé, v dalSich odpovédich

se nejvice objevuje internet, mistni a regionalni tisk, televize a rozhlas.

V roce 2012 dochazi k mirnému zlepseni informovanosti v tisku, tato odpoveéd’ se vykytuje
u 35,48% dotazanych. Jako dalsi zdroje se zatadili rodina a ptételé, internet a mistni Ufady.

Dostupnost informaci je stdle s mirnymi obtizemi, né€kdy i velkymi.

Zpiisob poskytovani informaci je nedostacujici, pro kazdého seniora, by informace méli byt
dostupné bez problémt. Bylo by tedy tfeba zvysit informovanost, dle analyzy se da vyuzit
mistni a regiondlni tisk, televize, rozhlas a internet. Tyto periodika a média vyuzivd vétSina

spoluobcanti v cilové skupiné a informace by se dostali ke spotiebiteliim 1épe.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo posoudit kvalitu Zivota seniorti v Pardubickém okrese. Zivot

této specifické skupiny obyvatel byl posuzovan pomoci dotaznikové akce, ktera byla

provedena na uzemi Pardubického okresu v letech 2009 a 2012.

Samotny sbér dat, tedy vypliovani dotazniki s respondenty, byl velmi poucny a ptinesl velké
mnozstvi novych informaci. Velkym piekvapenim byla ochota seniorti vyplnit dotaznik.
Pti téchto setkanich si clovek uvédomi, jak malo ¢asu je ndm v zivoté urceno. Vse je pomijivé

a mnoho lidi si ne vzdy dostatecné vazi svého zivota, mladi, zdravi, pratel apod.

Seniorsky vek je fazi zivota, kdy star§i osoba jest¢ pomérné dost véci mlze a témét nic
nemusi. Nemusi mit obavy z netispéchu, nehoni se za kariérou a volny Cas si organizuji sami
dle své potieby. Starne kazdy po svém, jde o individudlni proces, kdy kazdy jedinec je jiny
a jejich pohledy na svét se riizni. VSichni se snaZi zachovat si diistojnost a pfijimat patfi¢nou

uctu, respekt.

Na kvalitu zivota ma vliv nejenom samotny jedinec, ale ve velké mife také spolecnost.
Ta se podili predevSim zdravotni a socidlni péci, nabidkou kulturnich, zajmovych
a vzdélavacich programti. Pii péCi o seniory jde o rozdéleni Cinnosti mezi instituce,

pecovatelskou sluzbu a blizké osoby, jako je rodina a ptatelé.

V analyze bylo hodnoceno vyuziti socidlnich sluzeb, zda seniofi pracuji, jak Casto navstévuji
ufady a zda vyuzivaji volnoCasové aktivity, nebo vzdélavaci kurzy. Dale bylo zjistovano,
kde maji nejvétsi komunikacni problémy a jakym zplGsobem ziskavaji informace
pro n¢ potifebné. Vysledky nejsou nijak Spatné, vzdy se najde né¢kdo, kdo ma problém a nevi
Si snim rady. Z tohoto duvodu zde jsou instituce a socialni sluzby, které pomohou dany

problém fesit.

Pardubicky okres a seniofi maji podle zhodnoceni vysledkii velmi dobry vztah. Je zde
dostatek domovil pro seniory a rtiznych dennich staciondii, kam mohou seniofi dochazet
Z pohodli svého domova. Nedostatkem, ktery vyplynul, je slaba informovanost cilové skupiny

obyvatel. Ovsem ten neni problém napravit.
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Piiloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK
Vézena pani, Vazeny pane,

zaddme Vias o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se pokousi zmapovat soucasny zivot
seniort. Vysledky dotaznikdi budou slouzit jako podkladovy materidl, pro vypracovani studie

stavu kvality zivota seniorti v okrese Pardubice.

Pokud neni v dotazniku uréeno jinak, zakiizkujte, prosim, pouze jednu odpoved.

Lenka Machackova
Fakulta ekonomicko-spravni
Univerzita Pardubice

1. Jaké je Vase pohlavi?
O Muz
O Zena

2. Kde zZijete?
Q Mésto
(O Vesnice

3. Jaky je Vas soucasny stav?
(O Svobodny /4
(O Zenaty / Vdana
(O Rozvedeny /4
(O Vdovec / Vdova

4. Vas vék je v rozmezi:
() 50-60
O 61-70

(O 71 a vice let

5. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
(O Zakladni
(O Stiedoskolské bez maturity (vyuéeni)
(O Stiedoskolské s maturitou
(O Vyssi odborna skola
O Vysokoskolské

6. Jste zaméstnany / 4?

O Ano

O Ne

(O Piilezitostng (brigada)
(O Podnikatel

V Pardubicich 9. ¢ervence 2012



7. Na Ciselné Skale posud’te miru vyuzivani nasledujicich verejnych instituci a sluZeb:

Mira vyuziti sluzby

Druh sluzby 1 5 3 4 5

Zdravotnické sluzby

Utady

Socialni sluzby

Vzdélavaci kurzy

Volnocasové aktivity (kultura, sport ...)

Hromadna doprava (MHD, vlak, autobus)

Jiné - uvedte:

Vysvétleni.:

1 = vyuzivam casto

2 = vyuzivam prilezitostné

3 = nevyuzivam, protoze mi nejsou dostupné

4 = nevyuzivam, protoze mi nejsou dostupné, ale pokud by mi dostupné byly, vyuzival/ a bych je
5 = nevyuzivam, protoze nemam zdjem ani potrebu

8. Kde se nejéastéji setkavate s komunika¢nimi problémy?
(O Na tfadech
O V MHD
O U lékate
(O Pii vykonu svého zaméstnani
(O Pt vyuzivani vefejnych sluzeb (banka, posta apod.)
O Jiné - uvedte:

9. Pokud vyuzivate néjaké socialni sluzby, uved’te prosim, které:

10. Informace potiebné pro zajisténi VaSich potieb (informace o déni ve Vasi obci,
informac¢ni systémy verejnych instituci, informace o sluzbach apod.), jsou
nejéastéji:

(O Bez problémi dostupné

(O Dostupné s mirnymi obtizemi
(O Dostupné s velkymi obtizemi
(O Zcela nedostupné

11. Informace potiebné pro zajiSténi Vasich potieb (informace o déni ve Vasi obci,
informacéni systémy verejnych instituci, informace o sluzbach apod.), ziskavate
nejcastéji:

(O Z internetu

(O 0d rodiny a pratel

(O Od I¢kare

(O) Z mistniho tisku, nebo z narodniho tisku
(O Z televize a rozhlasu

(O) Na mistnim tGfadé

(O Z propagacnich letéki

O Jiné - uvedte:



Ptiloha 2: Tabulka zakladnich dat pro rok 2009
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Piiloha 3: Hierarchické shlukovani - data pro rok 2009

Hierarchické shlukovani, vysledné shluky po jednotlivych krocich, zpracovano
Vv nadstavbovém modulu pro hierarchické shlukovani - data pro rok 2009
Krok Spojeni 1 Spojeni 2 Novy shluk Vzdalenost

1 |012 013 012,013 1,414

2 040 058 040,058 1,414

3 |046 047 046,047 1,414

4 |07 010 07,010 1,732

5 (07,010 022 07,010,022 2,000

6 |09 053 09,053 2,000

7 | 015 062 015,062 2,000

8 09,053 012,013 09,053,012,013 2,236

9 |015,062 064 015,062,064 2,236

10 | 026 027 026,027 2,236

11 | 041 044 041,044 2,236

12 | 052 063 052,063 2,236

13 | 015,062,064 051 015,062,064,051 2,449

14 |05 025 05,025 2,646

09,053,012,013,015,062,

15 |09,053,012,013 015,062,064,051 | 064,051 2,646

09,053,012,013,015,062, 09,053,012,013,015,062,

16 | 064,051 052,063 064,051,052,063 2,646

09,053,012,013,015,062, 09,053,012,013,015,062,

17 |064,051,052,063 065 064,051,052,063,065 2,646

18 | 016 019 016,019 2,646

09,053,012,013,015,062, 09,053,012,013,015,062,

19 |064,051,052,063,065 054 064,051,052,063,065,054 2,828

09,053,012,013,015,062,
09,053,012,013,015,062, 064,051,052,063,065,054

20 | 064,051,052,063,065,054 | 061 ,061 2,828

09,053,012,013,015,062, 09,053,012,013,015,062,
064,051,052,063,065,054 064,051,052,063,065,054

21 |,061 050 ,061,050 2,828

22 | 016,019 048 016,019,048 2,828

23 | 016,019,048 055 016,019,048,055 2,828

07,010,022,016,019,048,

24 107,010,022 016,019,048,055 | 055 3,000
09,053,012,013,0 | 07,010,022,016,019,048,
15,062,064,051,0 |055,09,053,012,013,015,

07,010,022,016,019,048, |52,063,065,054,0 |062,064,051,052,063,065

25 | 055 61,050 ,054,061,050 3,000

07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065

26 |,054,061,050 057 ,054,061,050,057 3,000

27 029 040,058 029,040,058 3,000




07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065

07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065

28 |,054,061,050,057 014 ,054,061,050,057,014 3,162
07,010,022,016,019,048,
07,010,022,016,019,048, 055,09,053,012,013,015,
055,09,053,012,013,015, 062,064,051,052,063,065
062,064,051,052,063,065 ,054,061,050,057,014,02

29 |,054,061,050,057,014 | 021 1 3,162
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065
,054,061,050,057,014,02 ,054,061,050,057,014,02

30 |1 032 1,032 3,162
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065
,054,061,050,057,014,02 ,054,061,050,057,014,02

31 (1,032 035 1,032,035 3,162
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065,
,054,061,050,057,014,02 054,061,050,057,014,021,

32 1,032,035 037 032,035,037 3,162
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065
,054,061,050,057,014,02 ,054,061,050,057,014,02

33 |1,032,035,037 049 1,032,035,037,049 3,162

34 | 029,040,058 041,044 029,040,058,041,044 3,162
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065
,054,061,050,057,014,02 ,054,061,050,057,014,02

35 |1,032,035,037,049 030 1,032,035,037,049,030 3,317

07,010,022,016,019,048,
07,010,022,016,019,048, 055,09,053,012,013,015,
055,09,053,012,013,015, 062,064,051,052,063,065
062,064,051,052,063,065 ,054,061,050,057,014,02
,054,061,050,057,014,02 1,032,035,037,049,030,0

36 |1,032,035,037,049,030 | 056 56 3,317
07,010,022,016,019,048, 07,010,022,016,019,048,
055,09,053,012,013,015, 055,09,053,012,013,015,
062,064,051,052,063,065 062,064,051,052,063,065
,054,061,050,057,014,02 ,054,061,050,057,014,02
1,032,035,037,049,030,0 1,032,035,037,049,030,0

37 |56 066 56,066 3,317

38 |01 05,025 01,05,025 3,464

07,010,022,016,0 |03,07,010,022,016,019,0
19,048,055,09,05 |48,055,09,053,012,013,0
3,012,013,015,06 |15,062,064,051,052,063,

39 |03 2,064,051,052,06 |065,054,061,050,057,014 | 3,464




3,065,054,061,05
0,057,014,021,03
2,035,037,049,03
0,056,066

,021,032,035,037,049,03
0,056,066

40

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066

08

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08

3,464

41

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08

036

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036

3,464

42

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036

04

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04

3,606

43

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04

039

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039

3,606

44

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039

060

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060

3,606

45

026,027

029,040,058,041,
044

026,027,029,040,058,041
,044

3,606

46

026,027,029,040,058,041
,044

033

026,027,029,040,058,041
,044,033

3,742

47

023

046,047

023,046,047

3,873

48

026,027,029,040,058,041
,044,033

038

026,027,029,040,058,041
,044,033,038

3,873

49

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060

020

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060,020

4,000

50

01,05,025

034

01,05,025,034

4,123




51

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060,020

026,027,029,040,
058,041,044,033,
038

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060,020,026,027,029,040
,058,041,044,033,038

4,123

52

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060,020,026,027,029,040
,058,041,044,033,038

043

03,07,010,022,016,019,0
48,055,09,053,012,013,0
15,062,064,051,052,063,
065,054,061,050,057,014
,021,032,035,037,049,03
0,056,066,08,036,04,039,
060,020,026,027,029,040
,058,041,044,033,038,04
3

4,123

53

01,05,025,034

03,07,010,022,01
6,019,048,055,089,
053,012,013,015,
062,064,051,052,
063,065,054,061,
050,057,014,021,
032,035,037,049,
030,056,066,08,0
36,04,039,060,02
0,026,027,029,04
0,058,041,044,03
3,038,043

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043

4,243

54

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043

018

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018

4,243

55

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018

023,046,047

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047

4,243




56

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047

06

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06

4,359

57

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06

028

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028

4,583

58

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028

02

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02

4,796

59

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02

017

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017

4,899

60

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017

045

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045

4,899




61

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045

059

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059

4,899

62

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059

011

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059,011

5,099

63

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,009,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059,011

024

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,09,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059,011,024

5,099

64

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059,011,024

031

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023
,046,047,06,028,02,017,
045,059,011,024,031

5,196

65

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,
08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,
044,033,038,043,018,023

042

01,05,025,034,03,07,010
,022,016,019,048,055,089,
053,012,013,015,062,064
,051,052,063,065,054,06
1,050,057,014,021,032,0
35,037,049,030,056,066,

08,036,04,039,060,020,0
26,027,029,040,058,041,

044,033,038,043,018,023

5,292




,046,047,06,028,02,017,
045,059,011,024,031

,046,047,06,028,02,017,
045,059,011,024,031,042




Ptiloha 4: Tabulka zakladnich dat pro rok 2012







Piiloha 5: Hierarchické shlukovani - data pro rok 2012

Hierarchické shlukovani, vysledné shluky po jednotlivych krocich, zpracovano
V nadstavbovém modulu pro hierarchické shlukovani - data pro rok 2012
Krok Spojeni 1 Spojeni 2 Novy shluk Vzdalenost
1 02 058 02,058 1,414
2 05 031 05,031 1,414
3 |os 055 (GOSN 1414 |
4 014 041 014,041 1,414
5 013 014,041 013,014,041 1,732
6 013,014,041 044 013,014,041,044 1,732
7 09 020 09,020 2,236
8 011 013,014,041,044 011,013,014,041,044 2,236
011,013,014,041,044,02
9 011,013,014,041,044 | 028 8 2,236
10 |(021 039
11 |038 050
12 02,058 032
13 027 048
14 109,020 051 09,020,051
011,013,014,041,044,
15 [028 016
16 [018 025
17 |023 034
18 |05,031 035 05,031,035
19 |05,031,035 018,025
20 |08 038,050
21 |09,020,051 033
011,013,014,041,044, 011,013,014,041,044,02
22 028,016 015 8,016,015 2,828
011,013,014,041,044, 011,013,014,041,044,02
23 | 028,016,015 061 8,016,015,061 2,828
24 012 026 012,026 2,828
25 012,026 045 012,026,045 2,828
26 |012,026,045 060 012,026,045,060 2,828
011,013,014,041,0 | 05,031,035,018,025,011
44,028,016,015,06 |,013,014,041,044,028,0
27 ]05,031,035,018,025 |1 16,015,061 3,000
05,031,035,018,025, 05,031,035,018,025,011
011,013,014,041,044, ,013,014,041,044,028,0
28 |028,016,015,061 027,048 16,015,061,027,048 3,000
05,031,035,018,025,
011,013,014,041,044, 05,031,035,018,025,011
028,016,015,061,027, ,013,014,041,044,028,0
29 | 048 042 16,015,061,027,048,042 3,000
30 |08,038,050 012,026,045,060 08,038,050,012,026,045 3,000




,060

08,038,050,012,026,

08,038,050,012,026,045

31 | 045,060 054 ,060,054 3,000
05,031,035,018,025, 05,031,035,018,025,011
011,013,014,041,044, ,013,014,041,044,028,0
028,016,015,061,027, 16,015,061,027,048,042

32 | 048,042 043 ,043 3,162

33 |07 09,020,051,033 | 07,09,020,051,033 3,162
08,038,050,012,026, 08,038,050,012,026,045

34 | 045,060,054 040 ,060,054,040 3,162

35 |010 049 010,049 3,162

05,031,035,018,02

5,011,013,014,041, | 04,05,031,035,018,025,
044,028,016,015,0 | 011,013,014,041,044,02
61,027,048,042,04 |8,016,015,061,027,048,

36 |04 3 042,043 3,317
04,05,031,035,018,0 04,05,031,035,018,025,
25,011,013,014,041,0 011,013,014,041,044,02
44,028,016,015,061,0 8,016,015,061,027,048,

37 |27,048,042,043 023,034 042,043,023,034 3,317
04,05,031,035,018,0
25,011,013,014,041,0 04,05,031,035,018,025,
44,028,016,015,061,0 011,013,014,041,044,02
27,048,042,043,023,0 8,016,015,061,027,048,

38 |34 052 042,043,023,034,052 3,317
04,05,031,035,018,0 04,05,031,035,018,025,
25,011,013,014,041,0 011,013,014,041,044,02
44,028,016,015,061,0 8,016,015,061,027,048,
27,048,042,043,023,0 042,043,023,034,052,01

39 34,052 010,049 0,049 3,317
08,038,050,012,026, 08,038,050,012,026,045

40 | 045,060,054,040 059 ,060,054,040,059 3,317

41 |017 022 017,022 3,317

08,038,050,012,02 | 02,058,032,08,038,050,
6,045,060,054,040, | 012,026,045,060,054,04

42 | 02,058,032 059 0,059 3,464
02,058,032,08,038,0 02,058,032,08,038,050,
50,012,026,045,060,0 012,026,045,060,054,04

43 |54,040,059 03 0,059,03 3,464

44 | 06,055 017,022 06,055,017,022 3,464

45 | 024 056 024,056 3,464

02,058,032,08,038,050,

04,05,031,035,018, | 012,026,045,060,054,04

025,011,013,014,0 |0,059,03,04,05,031,035,

41,044,028,016,01 |018,025,011,013,014,04
02,058,032,08,038,0 |5,061,027,048,042, | 1,044,028,016,015,061,
50,012,026,045,060,0 | 043,023,034,052,0 | 027,048,042,043,023,03

46 |54,040,059,03 10,049 4,052,010,049 3,606




47

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049

021,039

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039

3,606

48

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039

024,056

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056

3,606

49

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056

037

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037

3,606

50

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037

07,09,020,051,033

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033

3,742

51

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0
51,033

029

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029

3,742




52

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0
51,033,029

030

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029,030

3,742

53

02,058,032,08,038,0

50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,

031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0

51,033,029,030

046

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029,030,046

3,742

54

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0
51,033,029,030,046

06,055,017,022

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029,030,046,06
,055,017,022

3,873

55

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0
51,033,029,030,046,0
6,055,017,022

047

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029,030,046,06
,055,017,022,047

4,000

56

02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,0
54,040,059,03,04,05,
031,035,018,025,011,
013,014,041,044,028,
016,015,061,027,048,
042,043,023,034,052,
010,049,021,039,024,
056,037,07,09,020,0
51,033,029,030,046,0
6,055,017,022,047

019

02,058,032,08,038,050,
012,026,045,060,054,04
0,059,03,04,05,031,035,
018,025,011,013,014,04
1,044,028,016,015,061,
027,048,042,043,023,03
4,052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,020,
051,033,029,030,046,06
,055,017,022,047,019

4,123




57

0O1

02,058,032,08,038,
050,012,026,045,0
60,054,040,059,03,
04,05,031,035,018,
025,011,013,014,0
41,044,028,016,01
5,061,027,048,042,
043,023,034,052,0
10,049,021,039,02
4,056,037,07,09,02
0,051,033,029,030,
046,06,055,017,02
2,047,019

01,02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,054
,040,059,03,04,05,031,
035,018,025,011,013,01
4,041,044,028,016,015,
061,027,048,042,043,02
3,034,052,010,049,021,
039,024,056,037,07,09,
020,051,033,029,030,04
6,06,055,017,022,047,0
19

4,472

58

01,02,058,032,08,03
8,050,012,026,045,06
0,054,040,059,03,04,
05,031,035,018,025,
011,013,014,041,044,
028,016,015,061,027,
048,042,043,023,034,
052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,0
20,051,033,029,030,0
46,06,055,017,022,04
7,019

057

01,02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,054
,040,059,03,04,05,031,
035,018,025,011,013,01
4,041,044,028,016,015,
061,027,048,042,043,02
3,034,052,010,049,021,
039,024,056,037,07,09,
020,051,033,029,030,04
6,06,055,017,022,047,0
19,057

4,472

59

01,02,058,032,08,03
8,050,012,026,045,06
0,054,040,059,03,04,
05,031,035,018,025,
011,013,014,041,044,
028,016,015,061,027,
048,042,043,023,034,
052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,0
20,051,033,029,030,0
46,06,055,017,022,04
7,019,057

053

01,02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,054
,040,059,03,04,05,031,
035,018,025,011,013,01
4,041,044,028,016,015,
061,027,048,042,043,02
3,034,052,010,049,021,
039,024,056,037,07,09,
020,051,033,029,030,04
6,06,055,017,022,047,0
19,057,053

4,583

60

01,02,058,032,08,03
8,050,012,026,045,06
0,054,040,059,03,04,
05,031,035,018,025,
011,013,014,041,044,
028,016,015,061,027,
048,042,043,023,034,
052,010,049,021,0359,
024,056,037,07,09,0
20,051,033,029,030,0
46,06,055,017,022,04
7,019,057,053

036

01,02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,054
,040,059,03,04,05,031,
035,018,025,011,013,01
4,041,044,028,016,015,
061,027,048,042,043,02
3,034,052,010,049,021,
039,024,056,037,07,09,
020,051,033,029,030,04
6,06,055,017,022,047,0
19,057,053,036

4,899




61

01,02,058,032,08,03
8,050,012,026,045,06
0,054,040,059,03,04,
05,031,035,018,025,
011,013,014,041,044,
028,016,015,061,027,
048,042,043,023,034,
052,010,049,021,039,
024,056,037,07,09,0
20,051,033,029,030,0
46,06,055,017,022,04
7,019,057,053,036

062

01,02,058,032,08,038,0
50,012,026,045,060,054
,040,059,03,04,05,031,
035,018,025,011,013,01
4,041,044,028,016,015,
061,027,048,042,043,02
3,034,052,010,049,021,
039,024,056,037,07,09,
020,051,033,029,030,04
6,06,055,017,022,047,0
19,057,053,036,062

6,245




