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UvoD

V moderni globalizované spoleCnosti se od firem oCekava, Ze jejich Cinnost nebude
primarné zamérena na maximalizaci zisku, ale budou se snazit o trvaly rozvoj, ktery pFinese
vyhody firmam samotnym, ale i jejich zaméstnanclim, zdkaznikiim a komunité, ve které firmy
plsobi. Nastrojem jak tohoto dosahnout miZze byt spolecensky odpovédné podnikani,
pfeloZzeno z anglického corporate social responsibility (CSR). Koncept CSR je zaloZen
na tfech hlavnich pilifich a to ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Spolecensky
odpovédné podnikani je dobrovolna integrace téchto oblasti do chodu firmy. DodrZovani
zasad CSR prinasi firmé fadu finanCnich, ale predevsim nefinancnich vyhod, jako napf.
prilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnanc(, ziskani lepSiho obrazu v o¢ich verejnosti, zlepseni

vztahl s dodavateli, statni spravou ¢i komunitou v misté, kde firma plsobi.

Hlavnim cilem bakalafské prace je provést analyzu uplatiovani konceptu CSR
v konkrétnich podnicich a komparovat s vnimanim konceptu CSR respondenty dotaznikového
Setfeni. K naplnéni cile napomiZe reSerSe dostupné literatury a popsani vyvoje konceptu
véetné aktivit, které spadaji do jednotlivych oblasti, dale vyhody a nevyhody dodrZovani

zésad CSR a ddvody pro¢ by se firmy méli timto konceptem zabyvat.

Praktickd Cast bakalafské prace je zaméfena na analyzu naplfiovani konceptu CSR
ve spole¢nostech Telefénica, T-mobile a Vodafone. VSechny tfi spolecnosti plsobi v oblasti
telekomunika€nich sluzeb a spoleCensky odpovédnému podnikani se vénuji. Informace
o téchto aktivitach jsou ziskavany z vyrocnich zprav, CSR reportli a internetovych stranek
zminénych spoleCnosti. V této Casti préce je provedena komparace jednotlivych aktivit
vybranych podnik{ ve vsech oblastech CSR.

Déle je uskutecnéno dotaznikové Setfeni zaméfené na informovanost respondentd
0 spoleCensky odpovédném podnikéni, vniméani tohoto konceptu a jeho jednotlivych oblasti
ana informovanost respondentll o CSR aktivitdich spolecnosti Telefonica, T-mobile
a Vodafone.

Za Ucelem stanoveni doporuceni pro sledované firmy jsou data zjisténa z dotaznikového
Setfeni komparovana s informacemi ziskanymi analyzou informacnich zdroji o aktivitach

spolecnosti Telefénica, T-mobile a VVodafone.
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1 ZAKLADNI VYMEZENI SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Spolecensky odpovédné podnikani neboli CSR (z anglického Corporate social

responsibility) je mySlenka vyss$i angaZzovanosti firem vici okoli ve kterém pdsobi.

1.1 Pojem CSR

Pro pojem CSR neexistuje jednotna definice. Je to dano zejména tim, Ze jde o koncept,

ke kterému spolecnosti pFistupuji dobrovolné, a nema pevné vymezené hranice.

Platforma spoleCensky odpovédnych firem Business Leaders Forum vymezuje CSR
nasledujicim zplsobem. ,,Jde o dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani

odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.* [1]

Podle Zelené knihy Evropské unie je CSR vymezeno jako ,zaclenéni socialnich
a ekologickych hledisek do kaZzdodennich operaci podniku a do vztahl se zG¢astnénymi

subjekty na bazi dobrovolnosti.” [8]

Dle féra Business for Social Responsibility 1ze CSR chapat jako ,,zplisob podnikani, ktery

odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komer¢nich a spolecenskych oekavani.” [33]

Z mnoha definic spoleCensky odpovédného podnikani je mozné odvodit nékolik

zékladnich znak(l konceptu CSR. Jde zejména o:

1) dobrovolnost — spoleCensky odpovédné podnikéni nenafizuje Zadny zé&kon, firmy

k tomuto principu pristupuji z vlastni viile;
2) tfi zakladni pilife — ekonomicka, sociélni a environmentalni oblast;

3) komunikace se stakeholders - firma by méla vést dialog se vSemi stranami, které firmu

ovliviuji, nebo které jsou firmou ovliviiovany;

4) dlouhodobost — sounaleZitost podniku s konceptem spoleCensky odpovédného
podnikani by méla byt zaloZena na strategickych planech, pribézném kontrolovani
a hodnoceni podniku;

5) divéryhodnost — firma, ktera dodrZzuje zasady spole¢ensky odpovédného podnikéani

se pro své okoli stava divéryhodnéjsi. [23], [1]
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1.2 Historie CSR

Prvni ndznaky spoleCensky odpovédného podnikéni lze nalézt jiz v 19. stoleti. Kdy
zaméstnavatelé stavéli ubytovny pro své zaméstnance ve vire, Ze zvysuji produktivitu déInik

a posiluji tak vztahy mezi vedenim firmy a délniky. [34]

Velkym vzorem spoleCensky odpovédného podnikéni je bezesporu Toma$ Bata. To, jak
se staral o své zaméstnance i mésto, ve kterém Zil a podnikal, je dodnes vzorem pro mnoho

¢eskych i zahrani¢nich firem.

Jeden z prvnich ekonom( zabyvajicich se spolecenskou odpovédnosti byl Ameri¢an
Howard R. Bowen, ktery v 50. letech minulého stoleti ve své knize Social Responsibilities
of the Businessmann definoval CSR jako ,,zavazky podnikatele uskutecriovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér, ktery je z hlediska cil(i a hodnot nasi

spole¢nosti Zadouci.” [23]

Velkého rozvoje koncept dosahl v 70. letech 20. stoleti. Roku 1979 Archie B. Carrol
definoval CSR a zaméfil se na Ctyfi zakladni oblasti, které byly dfive povaZovéany

za protich(idné. Slo o tyto oblasti:
e ,ekonomickou odpovédnost;
e zakonnou (legalni) odpovédnost;
e etickou odpovédnost;

e odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji prejmenoval na filantropickou
odpovédnost.” [23]

1.2.1  Historie CSR v Evropské unii

V roce 1995 byla byvalym predsedou Evropské komise Jacquesem Delorsem zaloZena
organizace CSR Europe. Jde o sit' spoleCensky odpovédného podnikani, ktera se stala
inspiraci a pomocnikem pro firmy, které se chtéji ubirat touto cestou. ,,Organizace nabizi
vzdélani a poradenstvi v této oblasti, zajistuje propagaci, shromazduje poznatky a pfiklady

a formuluje konkrétni vystupy demonstrujici pfinos CSR.* [33], [10]

Na summitu Evropské unie v Lisabonu 2000 byl stanoven dlouhodoby cil pro Evropu a to
stat se do roku 2010 nejdynamictéjSi konkurenceschopnou znalostni ekonomikou na svété
se stalym ekonomickym rlistem a s rostoucim po&tem pracovnich pozic. Ugastnici summitu
se shodli, Ze koncept spolecensky odpovédného podnikani je jednim ze zékladnich pilifd,

tohoto cile a je tfeba ho podporovat. [33]
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Zaroven bylo ustanoveno, Ze podnikatelské subjekty by nemély byt orientovany pouze
na tvorbu zisku, ale mély by se také starat o spoleCenské a environmentéalni aspekty sve

¢innosti. [15]

Na zé&kladé toho byla roku 2001 vydana Zelend kniha (Green Paper - Promoting
a European framework for Corporate Social Responsibility), podle které je CSR ,,zaclenéni
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich operaci podniku a do vztahl

se zOCastnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti.” [8]

Jako nejvhodnéjsi akce k podpore a propagaci rozvoje spolecenské odpovédnosti podnikii

Zelenda kniha uvadi:

e podporu odborné pripravy a rekvalifikace manaZerl, aby vedouci pracovnici méli
dovednosti a kompetence nezbytné pro rozvoj a podporu spoleCensky odpovédného
podnikani;

e Sifeni a vyménu informaci, nastaveni standard(, benchmarking, monitoring, Gcetnictvi,
audit a sestavovani zprav;

e stfednédobé plany, analyzy a vyzkumy;

e analyzu role zakonného ramce. [8]

1.3 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost firem je postavena na tfech zakladnich pilifich, které lIze také

nazvat triple-bottom-line:
e ekonomicka oblast (profit);
e socialni (people);
e environmentalni (planet).

Triple-bottom-line se také nazyva 3P (profit, people, planet). [23], [33]

1.3.1 Ekonomicka oblast

Primarnim cilem podnikani je zisk a ekonomicka oblast spoleCensky odpovédného
podnikani se zabyva transparentnim dosahovanim ziskl, budovanim pozitivnich vztahl

se zékazniky, investory, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. [1]
Do ekonomickeé oblasti Ize zaradit:

e uplatiiovani principd dobrého Fizeni (corporate governance);
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kvalitu a bezpe¢nost produktl a sluzeb;

odmitani korupce;

vytvoreni etického kodexu;

transparentnost — pravidelné zverejfiovani informaci o firmé (i negativnich);

vztahy se zékazniky — firmy by se méli snazit nabidnout zakaznikdim kvalitni vyrobky
Ci sluzby za odpovidajici cenu a tim si budovat dobré vztahy se zédkazniky;

vztahy s dodavateli — v€asné placeni faktur;
ochranu dusevniho vlastnictvi;

etiku marketingu a reklamy. [1], [23], [33]

1.3.2  Sociélni oblast

Aktivity v socialni oblasti souvisi prfedevsim s péci firmy o své zaméstnance, napriklad

tedy jejich dalSi rozvoj, vzdélavani a prostfedi, ve kterém pracuji. Druhou ¢asti socialni

oblasti je starost o komunitu, ve které se firma vyskytuje. [1], [23], [33]

Uspéch firmy mimo jiné zavisi i na kvalité jejich zaméstnancl, a proto je pro firmu

dalezité vychovat si kvalifikované zaméstnance, ktefi budou k firmé loajalni a prilakat nové

kvalitni pracovni sily. Do této oblasti spoleCenské odpovédnosti Ize zahrnout:

zajistovani zdravi a bezpe€nosti prace zaméstnanc(;

vzdélavani a rozvoj — podpora permanentniho vzdélavani a rozSifovani znalosti
a dovednosti zaméstnancll, a to nejen v jejich daném oboru pdsobnosti. Zaméstnanci

maji moznost kariérniho postupu;

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancl (tzv. work life balance) — sem

Ize zahrnout napf. pruznou pracovni dobu, praci z domova nebo firemni skolky;

rovné prileZitosti — pro kazdého bez ohledu na jeho pohlavi, sexudlni orientaci,

nabozenské vyznani, vék, narodnost €i zdravotni postiZeni;

rlznorodost na pracovisti (tzv. diversity management) - vytvareni rliznorodych
pracovnich tym(. Dohromady pracuji mladi i stafi, muZi i Zeny, rlizné etnické skupiny

i handicapovani;

/////

starsi lidé);
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e podpora propusténych zaméstnancd (outplacement), napt. rekvalifikace;
e dodrzovani lidskych prav, zakaz détské prace. [1], [23], [33]

Kazda firma ma vliv nejen na své zaméstnance, ale i na okoli ve kterém plsobi, proto je
Vv jejim zajmu zmirnit negativni dopady svého plsobeni a vybudovat si dobré vztahy s mistni

komunitou. K tomu miZe vyuZivat:

e firemni filantropii (podpora neziskovych organizaci formou financnich nebo vécnych
dar(i);

investice do mistni komunity;

podporu kvality Zivota ob¢anl (zaméstnanosti, infrastruktury, ...);

dialog s riznymi cilovymi skupinami (stakeholders);

spolupraci se studenty. [1], [23], [33]

1.3.3 Environmentalni oblast

Firmy svou cinnosti plisobi na své okoli. Je tedy v zajmu organizaci minimalizovat
negativni dopady své Cinnosti na pfirodu a ziskat tak pozitivni obraz v ocich vefejnosti.
Ekologické jednani jako je napf. Setrné hospodarfeni sodpady a recyklace firmé zajisti

i financni dspory.
Environmentélni oblast spoleCenské odpovédnosti je zaméfena na tyto Cinnosti:

e vytvofeni ekologické politiky firmy — zahrnujici recyklacni programy, usporu energii

a vody;
e omezovani negativnich dopadl na Zivotni prostredi;
e dodrzovani narodnich a nadnarodnich standardd (1SO, EMAS);
e Setrné vyuzivani prirodnich zdrojd a jejich ochrana;

e omezeni pouZivani chemikalii. [1], [23], [33]

1.4 Dilvody pro pFistupovani ke konceptu CSR

Firmy svym plsobenim ve spolecenském systému ovliviiuji ekonomiku, Zivotni prostredi,
lidi, ktefi ve firmach plsobi jako zaméstnanci ¢i s nimi pfichazi do styku jako zakaznici, ale

také mistni komunitu a celou spole¢nost.
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Firmy, které se berou na védomi zajmy stakeholders si svym jednanim zlepSuji celkovou
image firmy a stavaji se dlvéryhodnéjsi pro obchodni partnery. Projevuje se zde snaha
propojit soukromé, verejné a obCanské sféry. [15]

S tim souviseji argumenty pro pfijeti spoleCenské odpovédnosti firem. Podle Business
Leaders Fora [1] jde pFfedevsim o:

e oCekavani ze strany zakaznikll — zékaznici od firem o¢ekavaji vice nez pouhou nabidku
jejich vyrobkd, zajimaji se o transparentnost podnikani a pristupu firem k rznym
aktivitam;

e oCekavani od ostatnich stakeholders (mistni komunity, vladnich organ(, bank, véritelll
a pojistoven).

Viléem Kunz [23] a Anna Putnova s Pavlem Sekni¢kou [34] ve svych knihach pridavaji
dalsi divody:

e vyhybani se vladnim zasahlim — pro firmy byva pfijatelnéj$i stanovit si vlastni limity

nez prijimat nafizeni a vladni kontroly;

e globalizace — nadnarodni firmy ovliviuji podnikatelské prostfedi, Zivoty lidi a Zivotni
prostfedi nejen v jedné zemi, ale plsobi na mnoha mistech. Mély by tedy dodrZovat

mezinarodni standardy a byt tak vzorem pro mensi firmy;

Spole€ensky odpovédné chovani firem méa nejen spoleCensky pFinos, ale pfinasi také velké
mnoZstvi vyhod firmadm samotnym. | kdyZ tyto vyhody a zisky maji ¢asto nefinanéni podobu
a jejich Gcinek se neprojevi okamZité, neznamena to, Ze nejsou dilezité. Hlavni vyhody

pro firmy drzici se konceptu CSR uvadi autofi rlizné. [15]
Podle Viléma Kunze jsou hlavni vyhody [23]:
e zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o€ich Siroké verejnosti;
e zlepseni managementu rizik a zmenseni nakladl na ,,risk management*;
Business Leaders Forum zddraziuje [1]:
e odliseni od konkurence, zviditeInéni znacky pro spotfebitele;
e ocenéni u obchodnich partneri a moznost pfilakani novych partner(;

e pfimé finanCni Uspory spojené s ekologickym chovanim (napf. Uspora energie,

opétovné vyuZiti odpadového materialu ve vyrobg);

17



Autofi Marek Pavlik a Martin BéICik ve své knize uvadéji tyto vyhody [33]:

zvyseni loajality klient(;
moznost ziskani a udrZeni kvalitnich a loajalnich zaméstnanc(;

ziskani vetsi pritazlivost pro investory;

dobreé vztahy v mistni komunité.

Uplatiiovani konceptu CSR pfinasi celou fadu vyhod také pro stakeholders firmy. Jde

zejména o:

zékazniky — maji moznost ziskat vétsi vybér a vétsi kvalitu poZzadovanych produkt(;
zaméstnance — ziskavaji lepsi pracovni podminky, benefity a vzdélavani;

dodavatele — maji lepsi vztah s odbératelem, v€asné placeni faktur, atd.;

mistni komunitu — zlepSujici se Zivotni prostfedi v regionu;

vefejny sektor — podniky zameéstndvaji i socialné znevyhodnéné skupiny a tim
prispivaji Kk lepSimu socidlnimu zabezpeCeni. Podniky svymi dobrovolnymi

iniciativami pFispivaji k celkovému zlepSeni Zivotni Grovné. [23], [33]

1.5 Argumenty proti konceptu CSR

NejvetSim kritikem spoleCenské odpovédnosti byl Milton Friedman americky ekonom,

nositel Nobelovy ceny za ekonomii.

Jeden z jeho vyrokd ohledné tohoto tématu znél: ,existuje jen jedin& spolecenska

odpovédnost podnikéni — vyuZivat své zdroje a zapojovat se do takovych aktivit, které navysuji

jeho zisk, a to tak dlouho, dokud zlstavaji v ramci pravidel hry, Cili zapojovat se do oteviené

soutéze bez pouziti klami a podvodd.” [23]

Podle Friedmana by se firmy mély zaméfit pouze na svou hlavni ¢innost, tedy na tvorbu

zisku. Friedman tvrdi, Ze aktivity nad ramec zakonnych povinnosti jsou pro firmu zbyte¢né

naklady a obiraji akcionare a vlastniky o zisk, zaméstnancim snizuji plat a zdrazuji firemni
vyrobky. [23]

Dalsi Friedmanovy argumenty proti konceptu CSR:

pouze lidé mohou mit odpovédnosti. Firma neni ¢lovék, a tudiz nemlze mit

odpovednost;
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e Ve VEtSiné firem Fidici pracovnik je zaméstnancem a ma tedy odpovédnost pouze ke
svym zaméstnavatelim - vlastnikdm. Jeho Ukolem je vydélat tolik penéz, kolik je
moZné;

e socialni odpovédnost by mél mit jednotlivec, nikoliv firma. Pokud jednotlivec chce

provadét spoleCensky prospédné aktivity, meél by tak délat ve svém volném Case a za

svoje penize, ne v zameéstnani za penize vlastnik( spole¢nosti. [19]

DalSim kritikem spoleCenské odpovédnosti firem je americky ekonom Robert Reich, ktery
se domniv4, Ze nékteré firmy pfistupuji ke konceptu CSR zejména proto, aby se vyhnuly
vladnim regulacim. Podle Reicha by mélo byt povinnosti vlady stanovit pravidla fungovani
na trhu a Fesit socialni problémy. [23]

Podle Dany Zadrazilové CSR mize byt chapano jako nastroj public relation [63].
Prispévky, které firmy vénuji na rlizné aktivity, si mohou odepsat z dani. Tedy firmy vénuji
jen tu €ast zisku, kterou by stejné museli odevzdat statu.

Naopak podle Capaldiho firmy, které se zabyvaji CSR museji vynaloZit urcité financni
prostfedky a tim sniZuji svoji konkurenceschopnost [23].

Od zavadéni konceptu CSR miiZze zejména malé a stfedni podniky odradit:
e chybégjici podpora od top managementu;

e nezajem médii;

e mala podpora ze strany vlad,;

e obava z vysokych naklad(;

e nedostatku pracovnikd;

e byrokratickd narocnost. [23]

1.6 Teorie stakeholders

Teorie stakeholders se zabyvd skupinami, které maji at' uz pfimo Ci nepfimo vliv
na fungovani podniku, nebo jsou podnikem ovliviiovany. Jde zejména o akcionare, vlastniky,
zaméstnance, zakazniky, lidi Zijici v oblasti kde firma plsobi, vladni organizace, dodavatele,
odbory a dalsi. Kazdy ze stakeholders ma na fungovani firmy jiny vliv. [1], [23], [34]
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Stakeholders Ize rozdélit podle jejich vyznamnosti na:

e primarni stakeholders — maji vyznamny vliv na fungovani podniku. Jde pfedevsim
o ,vlastniky a investory, zaméstnance, zakazniky, dodavatele, mistni komunitu,

environmentalni a neziskové organizace.;

e sekundarni stakeholders — mezi které fadime ,,verejnost, vladni instituce a samospravni

organy, konkurenty, média, obCanska a obchodni sdruzeni.” [1]
Déle Ize stakeholders €lenit na interni a externi.

Pro kvalitni uplatnéni konceptu CSR je pro firmu dllezité si analyzovat klicové
stakeholders a jejich oCekavani. Ocekavani stakeholders od podniku znazorfiuje nasledujici

tabulka. O stakeholders je potreba zjistit:
e kdo jsou stakeholders firmy?;
e jaky maji vliv na firmu?;
e CO oCekavaji?;
e ktefi z nich jsou opravdu kli¢ovi?* [1], [23], [34]

Tabulka 1: OCekavani stakeholders od podniku

|Stakeh0|ders Oéekavani od podniku

Ekonomicka oblast

Vlastnici a investofi zisk
rast hodnoty podniku
transparentnost
Zakaznici kvalitni produkty a sluiby

pfimé&fena cenu produktu

poprodejni servis
Obchodni partnefi vEasné plnéni zavazkd

kvalita smluv a jednani

Socidlni oblast

Zaméstnanci pfimé&fena mzda a benefity
dobré pracovni podminky
moZnost profesniho rastu
sladéni osobniho a pracovniho Zivota
Mistni komunita finanéni &i materialni podpora
ziskani know-how od firemnich dobrovolniki

Environmentalni oblast

Meziskové organizace ekologicka vyroba, produkty a sluiby

minimalni zatéi Zivotniho prostiedi

Zdroj: vlastni vypracovani podle [1]
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2 KONCEPTY BLiZKE CSR

Spole€enska odpovédnost firem neni jediny koncept zabyvajici se moralnim aspektem
v podnikani. Existuje cela fada dalSich program(l a konceptl. Nékteré se od spoledenské
odpovédnosti témér nelisi, jiné se zaméfuji na urcitou oblast. VSechny koncepty maji podobné
cile, kterymi je zlepSeni morélnich hodnot, zapojeni firem do spole¢nosti a snaha o dosaZeni
kvalitniho vyvoje do budoucna.

2.1 Podnikatelska etika (Business Ethics)

Podnikatelska etika a spolecensky odpovédné chovani jsou rdznymi autory chapany
rozdilné provazané. Podle nékterych jde o témeérF totoZne, nebo alespon prolinajici se pojmy.
Podle jinych zase jde o dvé odliSné oblasti.

»Podnikatelska etika se snaZi o nalezeni spravného, skutecnosti pfiméreného chovani

podnikatelskych subjektd.

Rozdil mezi Podnikatelskou etikou a spolecensky odpovédnym chovanim lze chapat tak,
Ze podnikatelska etika se aplikaci etického jednani snaZzi pfedchézet pfipadnym Skodam,
kdeZto jednani vsouladu s CSR by mélo usilovat o navraceni hodnot spoleCnosti, tedy
pfinaSet uZitek.

Zavéadéni podnikatelské etiky Ize rozdélit do dvou fazi:

e know — why;

e know — how.

V Ceské republice v 90. letech minulého stoleti probihala etapa know — why, kdy firmy ¢i
organizace zjistovaly, pro¢ by mély jednat eticky Ci spoleCensky odpovédné. Na to zacatkem
21. stoleti navazuje etapa know — how, kdy podniky hledaly zpisoby, jak jednat v souladu
s témito principy. [11]

2.2 Firemni obCanstvi (Corporate Citizenship CC)

Koncept firemniho ob&anstvi se zaméfuje na identifikaci cilovych skupin a na navazani
vztahl mezi firmou a komunitou. Firma usiluje o to, stat se dobrym ob¢anem ve své komunité
a prispivat k rozvoji okoli. Pro tento pojem stejné jako pro CSR neexistuje jednotna definice,
ale napf. podle Zelené knihy Evropskeé unie je firemni obfanstvi definovano jako management
vedeni vztahl mezi spolenosti a mistni komunitou na mistni, narodni a mezinarodni
arovni. [8], [23]
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Podle nékterych ekonomll jsou pojmy CSR a Corporate citizenship totozné. Jini zase tvrdi,
Ze Corporate Citizenship je jednou z Casti konceptu CSR. V anglosaskych zemich (ve Velké
Britanii nebo USA) se preferuje pojmenovani Corporate Citizenship, naopak v zemich
Evropské unie se dava pfednost ndzvu Corporate Social Responsibility. [23]

2.3 Firemni filantropie (Corporate Philantropy)

Cilem firemni filantropie je zejména zlepSovani kvality Zivota. Firmy tak Casto Cini
spolupraci s neziskovymi organizacemi a podporou rdiznych verejné prospésnych projektd.
Firemni filantropie byva chapana jakou soucast spoleCensky odpovédného podnikani.
Za filantropii firmy neziskavaji Zadné primé benefity, i kdyz téZzi urcité vyhody napf.
zlepSovani firemni image nebo danové vyhody. [23]

Firmy mohou k filantropii pFistupovat dvéma zplsoby:

e proaktivnim pfistupem;

e reaktivnim pfistupem.

Firmy s proaktivnim pFistupem maji vypracovanou darcovskou strategii, ve které jsou

urceny pravidla pro rozdélovani prispévkl pro jednotlivé projekty. Firmy s reaktivnim

~s v

pFistupem se rozhoduji nad jednotlivymi projekty, zda je podpofi i nikoliv. [23]

2.4 Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrZitelny rozvoj se povazuje za nastroj zmény v chovani lidské spolecnosti pFi

dosazeni harmonie mezi ekologickym, socidlnim a environmentalnim pilifem. [23]

Dle § 6 Zakona €. 17/1992 Sh. o Zivotnim prostfedi je trvale udrZitelny rozvoj definovén
jako ,takovy rozvoj spole€nosti, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich z&kladni Zivotni potfeby a pfitom nesnizuje rozmanitost pfirody

a zachovava pfirozené funkce ekosystémi.“ [25]

V Ceské republice se vlada CR zacala trvale udrzitelnym rozvojem zabyvat roku 2004,
kdy byl schvélen prvni Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceské republiky. Aktuélni
platné znéni je z roku 2010. ,,.Dokument je strukturovan do 5 prioritnich os:

e spolecnost, ¢lovék a zdravi;
e ckonomika a inovace;

e rozvoj Uzemi;
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e krajina, ekosystémy a biodiverzita;

e stabilni a bezpecna spole¢nost.” [25]

2.5 Dalsi koncepty

Corporate social responsiveness (CSR2)

Koncept, ktery se zaméfuje na kratkodobou ¢i stfednédobou firemni strategii. Mlze jit
0 strategii:

e Reaktivni pfistup — firma nepini ani sveé zdkonné povinnosti a popira svoji

odpovednost;

e Defenzivni prFistup — firma si je védoma své odpovédnost, ale odpovédnost neni
soucasti firemnt;

e Prizplsobivy pfistup — firma si uvédomuje svoji odpovédnost a pfizpdsobuje
se pozadavkdm okoli;

e Proaktivni pFistup — firma se angaZuje nad rdmec zdkonnych povinnosti a odpovédnost

je zaClenéna do firemni strategie. [33]
Corporate social performance (CSP)

»,Model, ktery v podstaté spojuje pFistupy Corporate citizenship a CSR. Mél by slouzit jako
manual pro manaZery, jak presvédCit okoli o tom, Ze jejich firma respektuje principy CSR.*
[33]
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3 ZPUSOBY MERENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Presto, Ze spolecenska odpovédnost podnikll je zaloZena na dobrovolnosti, je tfeba tuto
aktivitu méfit a porovnavat. Pro firmy to mdze byt zpétnd vazba na jejich ¢innost v této
oblasti, porovnani s ostatnimi firmami, zjisténi vyhod, které jim CSR pfindSi i moZnost

nalezeni nedostatk( a prostoril ke zlep$eni. [63]

Spolecenskou odpovédnost firem Ize hodnotit dvéma zplsoby. Mirou dodrZovani zasad
CSR, tedy jaké je skuteéné jednani firmy vzhledem ke standardim a kritériim. Druhym

zplsobem je mérenim piinostl spolecensky odpovédného chovani dané firmy. [63]

3.1 Standardy vyuzivané k hodnoceni CSR

Velké spolecnosti vydavaji tzv. triple bottom line zpravy. Jde o dobrovolné reporty, které
se tykaji vSech oblasti spoleCenské odpovédnosti. Ze zprav se lze dozvédét, jaké kroky
spole¢nost provadi pfi ochrané Zivotniho prostfedi, co déla pro své zaméstnance a okoli, jak
se ji dafi plnit vytycené cile a jaké cile ma pro budouci obdobi. [18], [63]

Aby bylo mozno zpravy o CSR objektivné porovnavat, je tfeba, aby byly obsahové
srovnatelné, proto se vyuZivaji reportingové standardy. Jeden z nejrozSifengjSich
je Sustainable Reporting Guidelines vytvorfeny organizaci Global Reporting Initiative (GRI).
Smérnice GRI urcuji, které subjekty by mély smérnice vyuzivat. Popisuji zplsob vyuziti
smérnice, strukturu vysledné zpravy a pravidla pro reportovani, kterymi jsou zejména
»transparentnost, kompletnost, ovéfitelnost, Uplnost, zavaZznost, souvislost s trvalou
udrZitelnosti, vystiznost, neutralita, porovnatelnost, srozumitelnost a v€asnost.” Podle
smérnice by spolecnosti do reportu mély zaradit organizacni strukturu vedeni spole€nosti

a popsat vztah spolecnosti k stakeholders. [18]

PFi sestavovani zprdv mohou podniky odhalit sva slabd mista a najit opatfeni, jak docilit

zlepSeni.

Cilem smérnice GRI je, aby se reportovani o environmentalnich, socialnich

a ekonomickych hlediscich stalo samozfejmosti pro vétSinu firem. [18]

Vedle standardu GRI existuje celad fada standardd, které se vyuZzivaji pri hodnoceni CSR
aktivit. Jde napfiklad o normy ISO 14000, EMAS, SA 8000, smérnice OECD a mnohé dalsi.

Norma ISO 14000 se zabyva managementem tykajiciho se Zivotniho prostredi

(environmentélnim managementem). Norma hodnoti uplatiiovani a dodrZzovani systému
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environmentalniho managementu, vedeni dokumentace k této oblasti a neustalé zlepSovani

pfistupu firmy k Zivotnimu prostfedi. [21]

Systémy EMAS deklaruji, Ze vyrobky ¢i poskytované sluzby jsou produkovany s ohledem
na jejich dopad na Zivotni prostfedi. Systemy také potvrzuji, Ze spole¢nost db& na ochranu
zZivotniho prostredi. [18]

Smérnice OECD vydavaji vlady a jsou urceny pro nadnarodni podniky. Smérnice obsahuji
doporuceni tykajici se odpovédného podnikani. Tyto smérnice jsou pouhym doporucenim a je
tedy pouze na podnicich, zda se k danym zasadam prikloni. [32]

Norma SAB8000 se tykd socialni oblasti spoleCensky odpovédného podnikani a je

celosvétové uznavanym méritkem pro odpovédné fizeni lidskych zdrojd. [9]

3.2 Indexy pouZzivané k méreni spoleenské odpovédnosti

Existuje velké mnozstvi index(, pomoci kterych Ize hodnotit CSR. Mezi nejddlezitéjsi Ize
zaradit: Dow Jones Sustainability Indexes, FTS4Good Index a Ethibel Sustainability Index.
Tyto indexy se poditaji z idaji uvedenych ve vyrocnich zpravach, a proto zde hrozi riziko
zkresleni informaci. Toto riziko snizuje sestavovani reportl dle GRI i posouzeni treti

nestrannou osobou.

3.2.1  Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

Tyto indexy byly zavedeny roku 1999 Svycarskou Dow Jones company a zabyvaji
se hodnocenim spolecensky odpovédného podnikani. Jde o sloZeninu nékolika indexd.
Z méfeni jsou vyloueny spolecnosti zabyvajici se prodejem a vyrobou alkoholickych
vyrobkd, tabdkovych vyrobki a zbrani.

DJSI hodnoti obecnd a specifick& kritéria. Obecna kritéria Ize vztadhnout na vsechny
podniky, kdezto specifickd pouze na odvétvi, kterého se dané kritérium tyka. Pomér kritérii
je 50:50.

Data pro vypocet indexu jsou ziskavana z dotaznikového Setfeni u hodnocenych firem,

vyrocnich zprav a zpréav o udrZitelném rozvoji.

DJSI hodnoti pouze podniky, jejichZz akcie jsou obchodované na burzach. Z hodnoceni
jsou tedy vylouceny malé podniky. Vyhodou tohoto indexu je mnozstvi hodnocenych kritérii
i zkoumanych zdrojli informaci. [63]
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3.2.2 FTSE4Good Index Series

,,FTSE4Good Index series (indexy série FTSE) jsou indexy spolec¢nosti FTSE vlastnéné

The Financial Times a Londynskou burzou.* [18]

Index méFi 50 nebo 100 nejlepSich organizaci z hlediska spoleCensky odpovédného
podnikéni v nékolika variantach a to pro Velkou Briténii, Evropu nebo globalné. [63]

Do indexu se nazapocitavaji podniky, zabyvajici se vyrobou tabakovych wvyrobkd,
zbrafovych systémd, provozovanim jadernych elektraren a tézbou ¢i vyrobou uranu. FTSE
nezverejiiuje ani kritéria hodnoceni, ani vahy pridélené jednotlivym kritériim. Informace
ziskavaji z ,,dotaznik(l, osobnich rozhovorl, analyzou webovych stranek a od nezavislé
vyzkumné agentury EIRIS.* [62], [63]

Stejné jako DJSI i tento index hodnoti pouze podniky, jejichZ akcie jsou obchodované
na burzach. Index FTSE klade velky diraz na socialni faktory, ale naopak témér nezohlediuje
environmentalni hlediska. [63]

3.2.3  Ethibel Sustainability Index (ESI)

Tento index se sklada ze dvou celosvétovych a dvou regionalnich index(. ESI hodnoti
zejména vztahy k Zivotnimu prostfedi, vnitfni socialni politiku, vnéjsi socialni politiku

a ekonomickou politiku.

Informace jsou ziskavany predevsim z publikaci vydavanych organizacemi, z rozhovord
s vedenim spole€nosti a sledovanim okoli (média). PFi hodnoceni spole¢nost spolupracuje
svédci a odbory a snazi se odhadnout i predpoklady pro budouci rozvoj hodnocené
organizace. [63]

Tento index také hodnoti pouze firmy, které jsou obchodované na burze.
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4 FORA PODPORUJICI AKTIVITY CSR A UDELOVANA OCENENI

V Ceské republice existuje nékolik organizaci, sdruzeni &i platforem, které se zabyvaji
spoleCensky odpovédnym podnikanim. Jmenovat Ize napf. Business Leaders Forum, byznys
pro spolecnost, Transparency international — Ceské republika, Korektni podnikani a mnoho
dal$ich. Tato skruzeni také udéluji rlizna ocenéni spolec¢nostem, které se chovaji v souladu

s principy spole¢ensky odpovédného podnikani.

4.1 Business Leaders Forum (BLF)

Business Leaders Forum je platforma pro spoleCensky odpovédné podnikani. Organizace
byla zaloZena roku 1992, pUsobi tedy jiz 20 let. Snazi se o tvorbu trvale udrzitelného
obchodniho prostfedi, které by respektovalo zasady konceptu CSR. BLF je soucasti
organizaci zabyvajicich se problematikou CSR a to: International Business Leaders Forum
a CSR Europe.

~Spolecnosti, které jsou ¢leny BLF, nabizi svym zaméstnanctim nadstandardni pracovni

podminky, chovaji se ohleduplné k lokalni komunité i k Zivotnimu prostredi.* [1]

Cleny BLF se mohou stat viechny firmy pisobici v Ceské republice, tedy jak firmy Geské,
tak zahrani¢ni. UCast v BLF je pro firmy moznosti, jak ukézat, Ze se chovaji v souladu
s principy CSR a dat o tom védét svym stavajicim i potencialnim zékaznikim.

BLF svou aktivitu zaméFuje na nékolik cilovych skupin, kterymi jsou:
e firemni leadefi;

e CSR manazefi;

e studenti;

e média.

Pro firemni leadery BLF porada setkani feditelll a majitel(i firem. Tato setkani tzv. leaders
group se konaji zpravidla jednou mési¢né a projednavaji se na nich dopfedu dana témata.
Setkani se z pravidla Gcastni 15 osob z fad Feditelll a majiteld firem, dale také odbornici
z akademické pldy a z praxe.

Manazerdm férum nabizi konzultaéni sluzby a moznost Gcasti na pravidelnych akcich.
Konzultace poskytuji jak firmam, které se rozhodly zapojit CSR do své strategie, tak

i firmam, které se v této oblasti chtéji rozvijet.
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Pro studenty forum organizuje prednasky top manazerli a porada projekt snazvem
Stinovani manazerl. Béhem stdZze student magisterského studia ziskd moZnost stat

se ,,stinem* manazera v jedné z ¢lenskych firem BLF.

Médiim BLF nabizi konzultace ohledné CSR a nabidku konkrétnich prikladd z praxe. [1]

4.1.1 Cena zdravi a bezpetného Zivotniho prostredi

Cenu zdravi a bezpe¢ného Zivotniho prostfedi vyhlaSuje Business Leaders Forum spolecné
s Ministerstvem Zivotniho prostfedi. V soutéZi se hodnoti pfinos podnikd, ale i verejné sféry

v oblastech zlep$ovani Zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace a zdravi zaméstnancl.
Dalezitymi hodnoticimi kritérii jsou napf.:
e dobrovolnost;
e méfitelnost pFinosu;
e naklady na dany projekt.

Vitéz Ceské ceny zdravi a bezpeCného Zivotniho prostfedi ziskd moznost uCastnit

se Environmentalni ceny Evropské unie. [1], [25]

4.2 Byznys pro spolecnost

Byznys pro spolecnost je nejvétsi odborna platforma, kterd se zabyva sdilenim a Sifenim
principll CSR a udrzitelného rozvoje podnikani a sdruzuje firmy, které tyto principy dodrZuji.

Platforma je soucasti organizace CSR Europe.

Mezi cile Platformy Byznys pro spoleCnost patfi nachdzeni novych FeSeni pro Sifeni
principd CSR, dbat na podnikatelskou etiku a motivovat firmy k spole¢ensky odpovédnému
chovani. [2]

4.2.1  Top odpovédné firma

Platforma byznys pro spole¢nost pofada a udéluje cenu Top odpovédna firma. Jde o cenu
za udrzitelné a odpovédné podnikéni. [2]

V soutéZi se hodnoti ,kvalita strategie, inovativnost projektl a systematicky pfistup®.
Oceriuji se firmy, které se dlouhodobé vénuji rozvijeni vztahl se svymi zakazniky,
zaméstnanci a mistni komunitou, snizovani dopad(l svého plsobeni na Zivotni prostiedi
a celkové se angaZuji v oblastech spole¢ensky odpovédného podnikani. Pro soutéZ nejsou
rozhodujici vynaloZené finance na dané projekty, ale jejich inovativnost a kvalita. [53]
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Firmy jsou ocefiovany ve 3 hlavnich kategoriich, a to:
e strategické;

e projektové;

e specialni.

Ve strategické oblasti se ocenuje top odpovédna velka firma, top odpovédna mala firma a
odpovédny leader. Projektové ocenéni jsou napfiklad odpovédny produkt a marketing, firma
vstricna seniorlim nebo nejvétsi firemni darce. Od roku 2012 se udéluji nové i specialni ceny

pro odpovédny hotel a restauraci a regionalniho obchodnika roku. [53]

4.2.2  Evropsky rok aktivniho starnuti

Platforma byznys pro spoleCnost se angaZzuje i v dalSich projektech tykajicich se CSR.
Tento rok se ucastni Evropského roku aktivniho starnuti. [2]

Rok 2012 je vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneraCni solidarity.
»~Evropsky rok se snaZi podporovat aktivni starnuti ve tfech oblastech:

e pracovni mista;

e (Cast ve spoleCnosti;

e nezavisly zplsob Zivota.“ [17]

Byznys pro spole¢nost vramci tohoto projektu organizuje workshopy napf. préace

s pocitaem pro seniory a pfednasky. [2]

4.3 Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost

Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost je vyhlasovéana radou kvality CR od roku
2009. Cilem rady kvality CR je podpora objektivniho hodnoceni CSR zaloZeného
na hodnoceni tfeti osobou. Proto rada kvality CR spolupracuje se SdruZenim Korektni
podnikani a spolec¢né vytvofili metodiku KORP. Tento model hodnoti systemati¢nost strategie
CSR aprovazani s celkovou strategii podniku. Cena se vyhlaSuje jednou rocné ve dvou

kategoriich a to pro firmy a organizace verejneho sektoru. [23], [1]

Dale rada kvality CR vyhladuje cenu hejtmana za uplatfiovani principl spoleGenské
odpovédnosti. Cena je také urcena pro firmy i vefejny sektor. PfihlaSené organizace jsou

hodnoceny na zakladé odpovédi na otazky v dotazniku. [1], [23]
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5 UPLATNOVANI KONCEPTU CSR V PRAXI

V nésledujici ¢asti prace je provedena analyza spoleéensky odpovédnych aktivit podnikii
Telefonica, T-mobile a Vodafone. ,,Analyza spoCiva v rozdéleni celku na jeho komponenty
a zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi
nimi vztahy.“ [20]

Informace pro analyzu jsou ziskany z vyrocnich zprdv, CSR reportl, informaci
na internetovych strankach spolecnosti a informaci zvefejiiovanych platformou Byznys

pro spolecnost.

5.1 Uplathovani konceptu CSR ve spole¢nosti Telefonica

Podnik Telefonica se zabyva provozovanim mobilni a pevné sité, datovych a internetovych
sluzeb a siti 3. generace.

5.1.1  Historie spolecnosti Telefonica

Spolecnost Telefonica vznikla roku 1924 jako Spanélsky statni podnik Compania
Telefonica Nacional de Espana. AZ do roku 1997 si drZela ndrodni monopol v poskytovani
telekomunikacnich sluzeb. Po roce 1997 byla zprivatizovana a nasledné expandovala i do
dalSich zemi. Roku 2006 organizace Telefonica koupila znacky Movistar a O2. Pod znackou
Movistar nadale plsobi ve Spanélsku a ve 13 zemich Latinské Ameriky. V Evropskych
zemich jako je Velkéa Britanie, Irsko, Némecko, Ceska a Slovenska republika pisobi pod

nazvem O2.

V CR telekomunika&ni sluzby zajistoval statni podnik Sprava post a telekomunikaci
Telecom, ktery byl po roce 1989 pfeménén na akciovou spole€nost a zprivatizovan a pozdéji
pfejmenovéan na Cesky Telecom. Zarovei v CR existoval statni podnik Eurotel Praha, ktery
zajistoval mobilni sit' a internetové pFipojeni. Podniky Cesky Telecom a Eurotel Praha
se sloucily a v roce 2006 byl jejich nadpolovi¢ni podil prodan spolecnosti Telefénica. [13],
[35]

5.1.2  Vize spolecnosti a eticky kodex

Vizi podniku je: ,,Zdokonalujeme kaZzdodenni Zivot tim, Ze pfFedstavy ménime v realitu.
Vytvarime lepsi budoucnosti pro kazdého: naSe zakazniky, naSe zaméstnance, akcionére,

obchodni partnery i celou spole¢nost kolem néas.*
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»Budoucim cilem je byt nejlepsi globalni komunikacni spole¢nosti digitalniho svéta.* [35]
eticky kodex

Pro pribliZeni se k vizi byl sestaven eticky kodex, ktery se zabyva vztahy k zaméstnancim,
zékaznik(m, akcionarlim, mistni komunité a dodavatelim. Poskytuje zaméstnanciim pravidla
jak se chovat v souladu se zdsadami podnikani, které jsou navodem, jak dosahnout dobré
povésti a trvalého ristu. Dodrzovanim zasad se spolecnost stava dlvéryhodngjsi a snazi se tak
zvySovat svou hodnotu pro akcionafe. Pro spravny GCinek zadsad podnikani je tfeba, aby
vSichni zaméstnanci plné pochopili jejich vyznam. Organizace se snaZi spolupracovat pouze
s partnery, ktefi maji podobné zésady podniké&ni. Byla zavedena také kancelaf pro zasady
podniké&ni, kter& ma za ukol Sifit zdsady podnikani po celé spoleCnosti, informovat
0 novinkéch v této oblasti, FeSit stiznosti a odpovidat na dotazy. Eticky kodex se také zabyva
ochranou osobnich dat, dodrZzovanim pravnich predpisti a odmitanim korup¢nich aktivit nebo
aktivit, které by mohly vést ke stfetu zajmi a dodrzovanim lidskych prav. [37]

5.1.3  Environmentalni politika

Organizace se zapojuje do socialniho, ekonomického, ekologického a technologického
rozvoje prostiedi, ve kterém pdlsobi. Hlavnim cilem je pfedchazet negativnim vliviim ¢innosti
organizace na Zivotni prostfedi. SpoleCnost se Fidi systémem environmentalniho
managementu podle normy I1SO 14001.

Zakladni body péce o prirodu jsou tfidéni odpadu, zpétny odbér spotiebicll a baterii, snaha
0 sniZzovani spotreby elektrické energie, sledovani spotfeby pohonnych hmot u sluzebnich
automobild, podpora projektu ,,Do prace na kole“, bezpapirova kancelaf a spoluprace
s ekologicky se chovajicimi dodavateli.

Podnik je soucCasti projektu Zelena firma, ktery zajiStuje svoz baterii a vyslouZilych
elektrospotrebi¢li od zaméstnancl spolecnosti, ale také od zakaznikd. Zakaznici mohou
baterie a elektrospotiebife odevzdat v jakékoliv prodejné O2. [35], [41]

5.1.4  Vztahy se zaméstnanci

Zaméstnanci jsou pro kazdou organizaci klicovou slozkou Uspéchu, proto je dllezité
se starat 0 jejich rozvoj. Organizace Telefonica je od roku 2005 drZitelem ceny podnik
podporujici zdravi. Tato cena je udélovana pod zé&Stitou Ministerstva zdravotnictvi CR.
V oblasti bezpe€nosti se v podniku Fidi platnymi zakony, popF. viastnimi smérnicemi. Mimo
jiné ve spoleCnosti probihd vzdélavani v oblasti Zivotniho prostfedi, bezpeCnosti a ochrané
zdravi pfi praci a kvality produkt(. [22]
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Zaméstnanclim je nabidnuta pomoc pfi skloubeni soukromého a pracovniho Zivota.
Telefonica spolupracuje na projektu Kam s détmi, coZ je portal informujici o riznych akcich,
tipech na vylety, krouzcich apod. pro rodiny s détmi. Spole€nost zfidila i sluzbu Kariérni
radce. Tato sluzba pomaha zaméstnanclm s jejich kariérnim rlstem ¢i s navratem
do zaméstnéni po rodicovské dovolené. Pro Zeny, ktere se rozhodnou dfive vratit z rodi¢ovské
dovolené je také k dispozici finanCni pFispévek nebo na nékterych pozicich flexibilni pracovni
doba. [35]

Benefity pro zaméstnance

Pro nové zaméstnance je zaveden adaptacni program a Gvodni trénink. Dale spole¢nost
nabizi rlzné jazykové kurzy, kurzy prodejnich dovednosti, manaZerské kurzy a dalsi.
Zaméstnanci ziskavaji sluzebni telefony, slevy na sluzby 02, stravenky na jidlo, poukazky
na kulturu a tyden dovolené nad zakonny ramec. [35]

Start kariéry

Program Talentum je uréen pro ziskani praxe studentlim stfednich a vysokych Skol.
Stfedoskolskym studentlim program nabizi moZnost vyzkousSet si praci na prodejnach, pro
vysokoskolské studenty jsou zde dlouhodobé staZe a pro absolventy program, béhem kterého
maji moznost absolvovat zahrani¢ni Skoleni ¢i pracovni staZz. Vyvojarim mobilnich aplikaci

byva poskytnuta az Sestimésicni podpora pfi vyvoji projektu. [35], [41]

515 Vztahy se zdkazniky

V komunikaci se zakazniky a pFi propagaci produktl spolec¢nost uvadi, ze vzdy sdéluje
veskeré informace a produkty a sluzby jsou podle platnych norem.

Sluzby pro seniory

Pro lidi nad 60 let je v nabidce specialni tarif a ,d(ichodcovské mobilni telefony*.
Organizace spolupracuje se sdruzenim Elpida, které se zabyva pomoci seniordm. Sdruzeni
provozuje telefonni linku pro seniory, dale pocitacové kurzy a vydava ¢asopis Vital plus. Pro
neslySici obCany je zde pomoc pfi vyfizovani telefonickych zaleZitosti, napf. vyfizeni
reklamace, kontaktovani lékare apod. Vsichni drzitelé prikazu ZTP/P maji narok na slevu
ze sluzeb. [35]

Sluzby pro rodice

Pro rodiCe bylo sestaveno nékolik rad jak naucCit déti chovat se bezpeCné na internetu,

napfiklad nesdélovat osobni informace, nebavit se scizimi lidmi, nestahovat data
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z nelegalnich zdrojl apod. Spolecnost se Ucastni Svétového dne bezpecnéjsiho internetu.
V ramci této udalosti se pripomina jak dilezité je chranit sva osobni data na pocitacich,
noteboocich, chytrych telefonech ¢i tabletech. Zakaznikdim je k dispozici antivirovy program
Strazce internetu, ktery si lze stahnout z internetovych stranek spolecnosti. [35]

Bezpecnost informaci

Se vsemi osobnimi daty zdkaznik( je nakladano s nejvyssi opatrnosti a jsou uchovavana
s patficnymi bezpe€nostnimi opatfenimi. Tato oblast je fizena legislativou a podnikovymi
normami. Informace, které podléhaji zakonu o utajovanych skute€nostech se zpracovavaji
podle zvlastnich internich smérnic. Spolecnost je od roku 2004 drzitelem certifikatu pro
systém Fizeni bezpe€nosti informaci. [35], [41]

5.1.6 Nadace O2

Nadace O2 vznikla v roce 2002 pod ndzvem nadace Eurotel a byla jednou z prvnich
firemnich nadaci v CR. Nadace spolupracuje s neziskovymi organizacemi a podporuje
projekty zabyvajici se rozvojem déti a mladeZe, ochrané Zivotniho prostfedi a zaclenénim

socialné znevyhodnénych skupin. [36]
Minimalizace Sikany

Projekt na minimalizaci Sikany byl spustén roku 2005 jako reakce na narlstajici pocet déti,
které se setkavaji se Sikanou. Projekt se snazi vzdélavat pedagogy a rodiCe v boji proti Sikané

a predava jim osvédcene postupy, jak Sikanu minimalizovat.

Program probiha formou nékolikadennich seminaf(i pro pedagogy z uréitého regionu.
Seminarl by se méla Ucastnit vétSina pedagogl z dané Skoly. Kurz trva celkem asi 4 mésice,
po celou dobu je Skoldm k dispozici lektor, ktery jim pomaha se zavadénim poznatkd
do praxe. [24], [36], [40]

Pomoc prostrednictvim telekomunikacnich technologii

Nadace O2 podporuje Linku bezpeci, ktera je ur€ena pro pomoc détem v nouzi. V posledni
dobé Linka pfesunula svou €innost i na internet a nové tak vznikl i Chat Linky bezpeCi.
Nadace O2 podporuje Linku bezpeci také s pomoci svych zakaznik(. Za kazdy stary telefon
odevzdany k recyklaci vénuje spolecnost 25 K¢ na provoz Linky bezpe€i. MoZné je i podpora
pomoci darcovskych SMS.

Obdobna linka je provozovana i pro seniory. Jde také o bezplatnou a anonymni pomoc

z oblasti psychologie, mediciny, prava apod. [36], [41]

33



Zaméstnanecké dobrovolnictvi

Zaméstnanci, ktefi v ramci svého volného €asu spolupracuji s neziskovou organizaci, maji
moznost od Nadace O2 ziskat penézitou podporu pro tuto organizaci. Spole€nost spolupracuje
s nékolika détskymi domovy a néktefi zaméstnanci organizuji pro déti sportovni akce, vylety
apod.

Nadace O2 organizuje projekt Pronifio, ktery je zaméfen na vzdélavani déti v Latinské
Americe. Aktivné se mohou Ucastnit zaméstnanci ze vSech zemi, kde Telefénica plsobi

a vybrani zaméstnanci mohou na 10 dni odjet pomahat do vybrané zemé. [36], [41]
Think big

Think big je projekt nadace 02, ktery je uréen pro mladé lidi ve véku od 13 do 26 let, ktefi
maji ndpad na zménu ve svem okoli. Na projekt skupina ziska finanéni grant ve vysi 10 000
K¢ az 70 000 K¢ a také odbornou pomoc pfi realizaci projektu. Mize jit napfiklad o zfizeni
klubovny pro deskové hry, opraveni staré budovy a zfizeni amatérské divadelni scény,
revitalizace lipové aleje, vybudovani bikeparku ¢i o stovky dalSich projektl, které jiz byli

zrealizovany. [36], [41]
Dalsi aktivity

Nadace O2 podporuje obCanské sdruzeni Zdravotni klaun. Toto sdruZeni spolupracuje
s vétdinou détskych nemocnic v CR a zpfijemiiuje tak pobyt v nemocnicich détskym

pacienttim.

Nadace O2 kazdoro¢né nabizi finanéni podporu nékolika vybranym projektdim v oblasti
rozvoje déti a mladeze. Pokud jde o dlouhodoby projekt je zde moznost i viceleté spoluprace.
V této souvislosti je také vyhlaSovana cena Nadace O2. Vitézna organizace ziskad 1 milion
korun. [36]

Na obrazku 1 je znazornéno kolik financnich prostredk(l investovala Nadace O2 béhem let
2008 — 2011 do jednotlivych projektd. Do roku 2010 byl zékladnim projektem Nadace O2
projekt Regionalni granty. Od roku 2011 se Nadace O2 zaméfila na podporu projektd
mladych lidi Thing big. [38], [39], [40], [41]
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Obrazek 1: Vyvoj vyse dotaci Nadace O2 od roku 2008 do roku 2011
Zdroj: vlastni zpracovani
5.1.7  Vysledky spoletenské odpovédnosti

Podnik Telefonica je Clenem nékolika sdruZeni napf. Byznys pro spole¢nost, Business
leaders forum, Zelend firma, Global reporting initiative. Je také Clenem Koalice pro
transparentni podnikéni. Na internetovych strdnk&ch organizace zvefejiiuje verejné zakazky,

o které se uchazi. Nadace O2 je ¢lenem Féra darcl. [35]
Ziskana ocenéni

JiZz nékolikrat se spolecnost umistila na 3. misté v soutézi Zaméstnavatel roku a to v letech
2009, 2010 a 2012, zéaroveri obsadila 1. misto v kategorii zaméstnavatel roku pro oblast HI.
meésto Praha v roce 2012. [64]

Organizace v roce 2012 vyhrala v soutéZi Top odpovédnd firma v kategorii Odpovédny
produkt a marketing s projektem Obsluha handicapovanych zakaznik(. Dalsi ziskané ocenéni
je z roku 2010 v kategorii za nejlepsSi partnerskou spolupraci s projektem ekologického

zajisténi Open Air Festivalu. [2]
V letech 2004 a 2008 organizace ziskala cenu Via Bona za svou préci v rdmce nadace O2.
Podavani zprav o spolecenské odpovédnosti
Zpravy o spoleCenské odpovédnosti jsou sestavovany podle Global reporting initiative
a jsou ovérovany spole¢nosti Ernst & Young. [35]
5.2 Uplathovani konceptu CSR ve spole¢nosti T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile je integrovany operator poskytujici sluzby v oblasti elektronickych
komunikaci, informa¢nich a komunikacnich technologii a satelitni televize. [49]
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5.2.1  Historie spoleCnosti T-mobile

V roce 1996 vznikl podnik Radiomobil a. s., ktery nabizel telekomunikacni sluzby pod
nazvem Pegas. Po roce plsobeni méla firma 30 000 zékaznik{, o rok pozdéji tedy v roce 1997
jich bylo jiz 173 000.

Roku 2002 se spoleCnost preménila na T-Mobile Czech Republic, a.s. Clena skupiny T-
Mobile International, patfici Deutsche Telekom. Deutsche Telekom pisobi asi v 50 zemich
a zaméstnava pres 250 000 zaméstnancd. Ceskéa pobocka T-Mobile méa v sou¢asné dobg asi

5,5 milionu zakaznik(. [14], [45],

5.2.2  Vize spolecnosti a eticky kodex

v

Strategii podniku je ,stat se nejuspésnéjSim integrovanym operatorem na Ceském

telekomunikaénim trhu.* a vizi je byt partnerem pro spole¢né zazitky. [49]

Cilem do roku 2012 bylo ,,omezit zbyteCné procesy i nevyuzivané sluzby, zjednodusit

v v/

pracovni postupy. Vysledkem by méla byt mimo jiné jednodussi struktura sluzeb i produktd.*
[51]

Své dodavatele i partnery si spoleCnost peClivé vybira a sleduje jejich pFistup k Zivotnimu

prostfedi i zaméstnanctm.

Eticky kodex je sestaven pro celou skupinu Deutsche Telekom. Je zaméfen na budovani
divéry mezi zaméstnanci a zdkazniky a mezi zaméstnanci navzajem. Zakladnim prvkem

kodexu jsou firemni principy a to:
»Spokojenost zakaznik{ je nasi hnaci silou;
- jedname poctivé a se vzajemnym respektem;
- jsme jeden tym;
- to pravé misto pro nasi praci a rlst;
- jajsem T-Mobile, na mé se miZete spolehnout.*

Kodex se dale zabyva potlaGovanim korupcnich aktivit, vlastnich zajmd, ocerriovani
konkurence. DalSimi body kodexu jsou spoleCensky odpovédné aktivity, citlivé zachazeni

s osobnimi daty zakaznikd. Specialni kodex je sestaven pro prodeje po telefonu. [42]

Koncept spolecensky odpovédného podnikani by se nemél zaméfovat pouze na finanéni
podporu neziskovych organizaci. Proto spole¢nost T-Mobile spolupracuje i s nékterymi
dalSimi firmami s organizaci CSR Consult a spole¢né podporuji sdilené hodnoty. Strategie
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podniku v této oblasti je: ,,propojeni Zivota a prace, rovné prileZitosti zapojeni do informacni

a znalostni spole€nosti, a to vSe s minimalizaci dopadu na Zivotni prostredi.“[43]

Spole€nost se zaméfuje na ochranu déti na internetu. Nabada rodiCe jak zabezpeCit
telefony a pocitace svych déti pfed nevhodnym obsahem internetu. Poskytuje navody pro déti,
jak by se méli na internetu chovat a Cemu se vyvarovat. [43]

5.2.3  Environmentalni politika

Vizi podniku v environmentélni oblasti je: ,,Stat se vedouci telekomunikacni spole¢nosti

v oblasti ochrany Zivotniho prostredi!* V této oblasti organizace podnika mnohé projekty.

Prazské sidlo je zasobovano elektrickou energii z vlastni vétrné a solarni elektrarny.
Na vSech pracovistich se tfidi odpad. Zaméstnanci maji moZnost odevzdat veSkeré nepotiebné

elektrospotrebice a spole€nost se postara o jejich likvidaci.

Organizace se pravidelné zucastriuje akce na podporu ochrany Zivotniho prostfedi Hodina
Zemé. Béhem této hodiny stejné jako ostatni Gcastnici, tak i prodejny a sidla organizace

zhasinaji svétla.

Cilem do roku 2020 je sniZzeni spotfeby elektrické energie o 20%, ktomuto cili

se organizace pfibliZzuje investicemi do novych technologii, které sniZuji spotfebu energii.

Na kazdé prodejné mohou zékaznici odevzdat své staré a nepotfebné mobilni telefony.
Na internetovych strankdch podniku se zakaznici mohou inspirovat jak chranit Zivotni
prostiedi. Jsou zde napriklad informace o tfidéni odpadd, Setfeni elektrické energie apod. [43],
[49]

5.2.4  Vztahy se zaméstnanci

Pro lepsi sladéni osobniho a pracovniho Zivota maji zaméstnanci mozZnost vyuZit praci

z domu, sdileni pracovniho mista nebo volna az na pdl roku.

Odmeénovani zaméstnancl  probihd pomoci systému Cafeteria, vramci kterého
si zaméstnanci sami mohou zvolit benefity, které jim nejvice vyhovuji. V nabidce jsou napf.

prispévky na dopravu, na stravu, na jazykove kurzy €i poukdzky na ndkup zboZzi.

Pro zaméstnance je k dispozici vzdélavaci systém na intranetu, Skoleni a finan¢ni podpora

pfi studiu vysokeé koly.

Podnik pfispiva zaméstnancim na penzijni pFipojisténi, maji moznost vyuZzivat sluzebni

telefony, firemniho Iékare ¢i slevy u obchodnich partnerd. [43]
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Spoluprace s univerzitami

Firma spoleCné s univerzitami provozuje laboratofe zabyvajici se mobilnimi technologiemi

na nékterych vysokych Skolach, dale pofada prednasky ¢i podporuje vydavani skript.

5.25  Spole¢ensky pFinos
Fond T-Mobile

Od roku 2005 funguje Fond T-Mobile, jehoz hlavnim cilem byla az do zaCatku roku 2013
podpora komunit v mistech, kde organizace nejvice plisobi, jde tedy o oblast okolo Loun
a Hradce Kralové. Podpora byla uréena zejména pro projekty, které zlepSovaly Zivoty lidi
nebo Zivotni prostfedi. Na realizaci projektu mohly organizace ziskat az 100 000 K¢. V roce
2012 bylo rozdéleno 1 908 810 KC¢.

Zaméstnanci spole¢nosti mohli poZadat o podporu pro neziskovou organizaci, se kterou
spolupracuji. Podminky byly stejné jako u regionalni podpory tedy maximalné 100 000 K¢
na jeden projekt. V roce 2012 bylo na projekty podporované zaméstnanci spolecnosti
rozdeleny celkem 2 000 000 K. [49]

Fond T-Mobile prosel zménou a od biezna roku 2013 se zamérfuje na podporu oblasti, jez
je hlavnim pfedmétem podnikani firmy, tedy komunikaci. Konkrétné jde o projekty Mluvme
spolu!, Vymyslete to!, Pomahejme si!, Rozvijejme se!. Fond T-Mobile probiha ve spolupraci
s Nadaci Via.

Program Mluvme spolu! se bude zaméfovat na podporu projektl usilujici o navazani
komunikace mezi skupinami obcand, ktefi spolu nevychazeji nebo mezi obdany

a samospravou. Na projekty bude vynalozZeno 3,5 milionu K¢.

Program Vymyslete to! bude podporovat vyvoj spoleCensky prospésnych aplikaci pro

mobilni telefony.

V programu Pomahejme si! budou podporovany projekty neziskovych organizaci se
kterymi spolupracuji zaméstnanci spole¢nosti T-Mobile. Pro jednotlivé projekty bude
moznost ziskat az 300 000 K¢&. Zaroven bude vyhlaSovan mezi zaméstnanci dobrovolnik roku,

ktery take ziska financni podporu pro organizaci, se kterou spolupracuje.

Posledni oblasti fondu T-Mobile je projekt Rozvijejme se!, ktery se zabyva pfedavanim
zku$enosti zaméstnancll spolecnosti neziskovym organizacim zejména v oblastech prezentace

v médiich, komunikace s novinéafi ¢i Fizeni lidskych zdroji.[43]
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Rozjezdy

Spole¢nost v ramci programu Rozjezdy nabizi pomoc zaginajicim podnikatel(im.
Pro vitéze je pFipraveno poradenstvi se zaCatky v podnikani, telekomunikacni sluzby zdarma

a prednasky napf. na témata marketingu. [44]
Dobry andél

Zé&kaznici maji moznost pravidelné pres sms zpravy prispivat na pomoc rodindm postizenych
onkologickymi onemocnénimi. Z&kaznici si mohou zvolit ¢astku, kterou chtéji kazdy mésic
vénovat. Napf. v unoru roku 2013 rodiny ziskaly 2 115 644 K¢. [12]

Spolecnost pravidelné pfFispiva Centru Paraple, které peCuje o voziCkare po Urazu michy.
V lofiském roce Fond T-Mobile pfispél ¢astkou 2 000 000 KE. [49]

Jeden den pro dobry skutek

Zaméstnanci maji moznost jeden den vroce misto do prace jit pomahat do neziskové

organizace, kterou si sami zvoli. V roce 2011 se této akce zucastnilo 669 zaméstnancul. [49]
Jarmarky

V sidlech spolecnosti se pravidelné konaji trhy, kde sve vyrobky prodavaji chranéné dilny
zdravotné i mentalné postizenych. Zameéstnanci tak maji moZnost pomoci neziskovym

organizacim a spolecnost prispéje stejnou ¢astkou, jaka byla vybrana od zaméstnanc.

Zaméstnanci maji moznost prispét neziskovym organizacim i prostfednictvim internetové
aukce, kterou spoleCnost pravidelné porada. SpoleCnost prispéje stejnou Castkou, ktera
je vybrana od zaméstnancd. [43]

Na obrazku 2 je znazornéno rozloZeni dotaci na jednotlivé projekty Fondu T-Mobile
v letech 2008 — 2011. Nejvetsi ¢ast vydaji tvorily projekty Fondu T-mobile pro zaméstnance
a pro regiony. SniZzovani objemu poskytnutych dotaci bylo zapfi¢inéno snizujicimi se trzbami
a zisky spolecnosti. [46],[47],[48],[49]
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Obrazek 2: Vyvoj vyse dotaci Fondu T-Mobile od roku 2008 do roku 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

Podpora ¢eské muziky a fotbalové reprezentace

Spolecnost pFinasi zpravy z hudebniho svéta prostfednictvim svého portalu t-music. Svym
zékaznikdm zprostfedkovava vstupenky na festivaly a koncerty za zvyhodnéné ceny.
Pravidelné je zvefejhiovana hitparada t-music chart, ve které hlasuji fanousci. Spole¢nost
porada hudebni festivaly Majales a Back to school a podporuje Ceskeé kapely a interprety,
nabizi jim zejména marketingovou pomoc v hodnoté 1,5 milionu KE&. Na internetovych
strankach T-music jsou k dispozici alba skupin, které si fanouSci mohou stahnout a zaplatit
kolik uznaji za vhodné. Tohoto projektu se zUcastnily napfiklad kapely Sunshine a Vypsana
fixa. [50]

Jiz od roku 1998 je spoleCnost partnerem Ceské fotbalové reprezentace. Pro fanousky
organizuje zajezdy na zahranicni zapasy, rozdava vstupenky na utkani ¢i fotbalové dresy.
5.2.6  Vysledky spoletenské odpovédnosti

V roce 2010 a 2011 se spoleCnost umistila na prvnim misté v soutézi zaméstnavatel roku
pro region Hlavni mésto Praha. V téZe soutéZi v roce 2009 ziskal T-Mobile cenu personalistd
a vroce 2008 prvni cenu v kategorii zaméstnavatel roku. Firma také ziskala ocenéni firma
roku: rovné prilezitosti za rok 2010. [3], [52]
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5.3 Uplathovani konceptu CSR ve spole¢nosti Vodafone

5.3.1  Historie spoleCnosti Vodafone

Spole¢nost VVodafone vznikla ve Velkeé Britanii v roce 1983. Velky rozvoj nastal roku
1991, kdy v siti Vodafone probéhl prvni mezinarodni hovor z Velké Britanie do Finska.

V CR byl provoz sité zahajen 1. bfezna 2000 pod jménem Oskar Mobil, a. s. O dva roky
pozdéji sit’ vyuzivali jiz 2 miliony zakaznik(. Od roku 2006 se z operatora Oskar Mobil, a. s.
stava Vodafone Czech Republic a. s. (dale jen Vodafone) jako soucast celosvétové skupiny
VVodafone Group Plc.

V soucasné dobé Vodafone plisobi pFiblizné ve 30 svétovych zemich, ma pres 400 miliond
zékaznik(l a zaméstnava vice nez 80000 lidi. Stadva se tak nejvétSim poskytovatelem
telekomunikacnich sluZzeb na svété. Plsobeni skupiny Vodafone je rozdéleno do tfi regiond
ato: Severni a stfedni Evropa, Jizni Evropa a Afrika, Blizky vychod, Asie a Tichomofi.
Spole€nost také vlastni podil v mnoha telekomunikaCnich spoleCnostech rozmisténych
po celém svété. [26], [61]

5.3.2  Vize spolecnosti a eticky kodex

Cilem spole¢nosti do pristich let je nadale poskytovat zdkaznik(im ty nejlepsi komunikacni
technologie, co nejlepsi zkuSenost se sluzbami, flexibilitu a to pfi zachovani téch nejvyssich

standard( odpovédného podnikani. [57]

Spole¢nost spolupracuje pouze s dodavateli, ktefi sdileji podobné etické zasady. Proto byly
zavedeny principy hodnot a podnikéani, kterymi se musi Fidit poboCky po celém svété,
ale i dodavatelé. Dodavatelé se musi s Principy seznamit a zavazat se k jejich plnéni. [54]

Kodex etického nakupu

Kodex etického ndkupu zahrnuje zékaz détské a nucené préace, zékaz diskriminace,
zajisténi bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi, moznost sdruzovéani se zaméstnancd

do odbor(i a vSichni zaméstnanci musi mit narok na mzdu podle uzaviené smlouvy.
Kodex ochrany Zivotniho prostredi

Kodex ochrany Zivotniho prostfedi se zabyva nakladanim s odpady a obaly, ochranou

ovzdusi, ozonové vrstvy, klimatického systému zemeé a vod a spotfebou energie.
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Kodex bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i préaci

V kodexu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci je podrobné rozepsano v jakych
podminkach by meéli zaméstnanci pracovat, jak by mélo byt predchazeno nebezpeCnym

situacim a moznym Graz(m.
Protikorupcni kodex

Protikorupéni kodex vyluCuje jakoukoli formu korupéniho jednani dodavatelll
i subdodavatelll. V pFipadé zjisténi korupcnich aktivit si Vodafone vyhrazuje pravo ukoncit
jakoukoliv smlouvu s dodavatelem. [54], [56]

5.3.3  Environmentalni politika

Podnik se snazi o snizovani dopad(l své Cinnosti na okoli. Zabyva se proto mimo jiné

efektivnim vyuZzivanim elektrické energie, ktera je pro provoz telefonni sité klicova.
Zelenasit’

Provoz telefonni sité spotfebuje 50 GWh/rok. Tuto energii se spole¢nost VVodafone snazi
co nejvice Cerpat z obnovitelnych zdroji. 50% energie pochazi z vodnich elektraren, dale se
VyuZiva energie z bioplynovych stanic, fotovoltaickych elektraren a ze spalovani biomasy.
Pouze 30% energie nepochazi z obnovitelnych zdroji. Jako kompenzaci téchto 30-ti % se
spolecnost zavéazala kazdy rok vysazet 20 000 stroml v chranénych krajinnych oblastech.
Cilem je do roku 2020 snizit emise oxidu uhli¢itého na polovinu oproti roku 2006. [54], [60]

Evropsky tyden mobility

Vodafone podporuje Evropsky tyden mobility. Jde o akci na podporu vyuzivani méstské
hromadné dopravy, pfejizdéni po mésté na kole nebo pésky. Ve spoleCnosti se snazi
0 shizovani dopadl vyuzivani automobild, proto snizuji pocet sluzebnich vozi nebo vyuzivaji
elektromobily. [54]

Eko - tfida

U nové prodavanych mobilnich telefonl se zavadi hodnoceni tzv. eko-tfida. Jde
0 hodnoceni od jedné do péti, pficemz znamka jedna znamena nejvétSi zatéZ Zivotniho
prostfedi a pét nejmensi. Telefony se hodnoti jednak podle dopadil na Zivotni prostredi pri

vyrobé a uzivani telefonu. Druhym hlediskem je chovani vyrobce v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi.

Vodafone je drzitelem oznaCeni ekologicky Setrna sluzba. Toto ocenéni udéluje

Ministerstvo Zivotniho prostfedi za Setrné provadéni sluZzeb vzhledem k Zivotnimu prostredi
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i zdravi lidi. EkoznaCku spolecnost ziskala za provoz svého sidla Na Vinici, kde se snazi
0 sniZzovani spotfeby energii a vody, tfidéni odpadu, vyuzivani recyklovaného papiru apod.
[16], [54], [59], [60]

Na vSech poboCkach je mozné odevzdat vyslouzilé mobilni telefony vCetné prislusenstvi.
Za kazdy odevzdany telefon budou pfevedeny 3 Eura na projekty Nadace VVodafone.

5.3.4  Vztahy se zaméstnanci

Zaméstnanclim jsou nabizeny rlizné benefity, jde napf. o tyden dovolené navic nad
zakonny rdmec, neplacené volno €i volno aZz na 45 dni. Dale moZnost ziskat tfi placené dny
pfi nemoci bez potvrzeni od lékafe, moznost vyuZivat firemniho Iékare, stravenky Ci jeden
den moZnost pracovat pro neziskovou organizaci. Z dalSich mozZnosti si zaméstnanci mohou
vybrat. Na vybér je prispévek na stavebni spofeni, mobilni telefon, benzin, Zivotni pojisténi
¢i vzdélavani.

Pro noveé zaméstnance je pfipraven Gvodni program se sérii Skoleni a pfidéleny pracovnik,
ktery je sezndmi s praci v podniku. Spolec¢nost VVodafone zorganizovala pro své zaméstnance
sérii Skoleni za celem zvyseni spokojenosti zakaznik( a zvySeni konkurenceschopnosti. Pro
absolventy a studenty poslednich roénikd vysokych $kol je zaveden program Discovery
Vodafone. Kde se studenti béhem jednoho roku zGcastni nékolika projektl. Na zakladé
Uspésnosti v projektech néktefi ziskaji moznost staZze na dalSi rok a ti nejuspésnéjsi moznost

zaméstnani v nékteré zahraniéni pobocce &i v Ceské republice. [54], [55]

5.3.5 Nadace Vodafone

V ramci socialni oblasti CSR plsobi od roku 2006 Nadace Vodafone, ktera podporuje
svymi projekty nebo spolupréci s neziskovymi organizacemi déti a socialné znevyhodnéné

skupiny
Rok jinak

Rok jinak je projekt Nadace Vodafone, ktery je urCen lidem, ktefi chtéji své pracovni
zkuSenosti pouZit v praci pro neziskovy sektor. V rdmci tohoto projektu mohou uchazeCi
pracovat pro neziskovou organizaci, kterou si sami vyberou a pritom od Nadace Vodafone
ziskaji prmérnou mzdu, kterou méli ve svém zameéstnani za posledni rok. Zajemci o Gcast
na projektu musi mit predem pfipraveno, jaké organizaci by chtéli poméhat a na jakém
konkrétnim projektu by pracovali. Dopfedu také musi byt mozné kvantifikovat pfinos

pro cilovou skupinu a urcit, zda je projekt dlouhodobé udrzitelny. Celkem bylo pro rok 2012
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do programu Rok jinak vybrano 7 uchazecli, mezi které bylo rozdéleno 7 731 824 K&.
(viz tabulka 2) [27]

Program Vpohybu

Program Vpohybu je uren mladym lidem ve véku 15-26 let, ktefi chtéji uskutecnit projekt
v oblasti, ktera se jich tyka a zajima je. MUze jit o kulturni ¢i volnocasové aktivity, o ochranu
Zivotniho prostredi apod. Kazdorocné je na tento program vynaloZeno pfiblizné 5 000 000 K¢,
pfiCemzZ grant na jednotlivé akce je minimalné 50 000 K¢. [26]

Program Technologie pro spolecnost

Program Technologie pro spolecnost financné podporuje sdruzeni, které vytvareji mobilni
aplikace pro verejné prospésné aktivity. Jednim z podporenych projektd byl napfiklad
dohledovy systém pro seniory. Jde o systém, ktery mohou seniofi vyuZzit, pokud se ocitnou
v situaci, se kterou si sami nedokazi poradit, napf. upadnuti. Systém je spoji s operatorem,
ktery nasledné kontaktuje rodinné prislusniky Ci sloZky integrovaného zachranného systému.
Rocné byvaji v ramci tohoto projektu rozdéleny pfiblizné 4 000 000 K¢. [26]

Tabulka 2 zobrazuje rozdéleni finan¢nich prostfedkd na projekty Nadace Vodafone, které
byly uskutecnény vroce 2011. Na obrazku 3 je zndzornén vyvoj dotaci poskytovanych
Nadaci Vodafone v letech 2008 — 2011 na jednotlivé projekty. V roce 2007 se Nadace
Vodafone zaméfovala predevsim na projekt VVpohybu ke kterému v dalSich letech pfibyly
projekty Technologie pro spolec¢nost a od roku 2010 je stézejnim projektem Rok jinak. [28],
[29], [30], [31]

Tabulka 2: Poskytnuté dotace Nadace VVodafone na jednotlivé projekty uskutecnéné v roce 2011

Projekt Nadace Vodafone Poskytnuté dotace (v Kc)
Rok jinak 7731824
Vpohybu 5279 599
Technologie pro spolecnost 3899 740
Ostatni 3944 260
celkem 20 855 423

Zdroj: vlastni vypracovani podle [28]
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Obréazek 3: Vyvoj vyse dotaci Nadace VVodafone od roku 2007 do roku 2011

Zdroj: vlastni vypracovani

5.3.6  Ostatni aktivity

Zaméstnanci maji moznost zUcCastnit se akce ,,Den pro neziskovku“. Kdy na jeden den
misto do prace pljdou do neziskové organizace, kterou si sami zvoli. Dals$i spoluprace
s neziskovymi organizacemi je zaloZena na poskytnuti reklamni plochy na sim kartach
pro podporu projektll pomoci darcovské sms. Nadace Vodafone také podporuje portal

o0 darovani krve darujem.cz.

Spolecnost vyhlasila soutéZz o nejlepsi aplikaci na mobilni telefon, kterd bude vefejné
prospésna. Vitézny projekt ziské na realizaci az 300 000 K¢.

Pro zdravotné postizené obCany nebo osoby zavislé na pomoci jiného Clovéka jsou
v nabidce zvyhodnéné tarify. Sluzba eScribe umoziiuje komunikaci prodavacd na prodejnach

Vodafone s neslySicimi zakazniky pomoci prepisu mluveného slova v redlném Case.

V reklaméch podniku by mély byt vzdy Gplné a srozumitelné informace. Spole¢nost také
prestala vyuzivat reklamnich ploch u dalnic, kde billboardy mohou upoutat pozornost Fidicd
a napomahat vzniku dopravnich nehod.

Spole¢nost podporuje vzdélavani déti a jejich rodi¢l v oblasti chovani na internetu.
Aplikace Safety net byla vyvinuta pro ochranu déti na internetu. Rodi¢e maji mozZnost nastavit
svym détem, které stranky mohou navstévovat, kdo jim smi volat apod. [54], [58]

5.3.7  Vysledky spoletenské odpovédnosti

V roce 2009 spoleCnost zvitézila v soutézi Top filantrop v kategorii firma pracujici
ve prospéch komunity, v roce 2010 zvitézila v kategorii nejodpovédnéjsi velka firma roku
a ve stejné kategorii se v roce 2011 umistila na 3. misté.
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Déle firma ziskala v roce 2010 ocenéni CSR Award jako spolecensky nejodpoveédngjsi
firma. A vroce 2011 Cenu zdravi a bezpe€ného Zivotniho prostfedi. Spolecnost ziskava
mnoho ocenéni nejen za své spolecensky odpovédné aktivity, ale také za zakaznicky Casopis
Cili Chili. [54]

Spole¢nost vydava pravidelné zpravy o spoleCenské odpovédnosti. Posledni vydana je
za obdobi od dubna 2009 do bfezna 2011. Zpréva obsahuje vSechny akce, které spole¢nost

v ramci spolecenské odpovédnosti podnika a je ovérena nezavislym auditorem. [28], [58]
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6 KOMPARACE CSR AKTIVIT SPOLECNOSTI TELEFONICA, T-

MOBILE A VODAFONE

V predeslych kapitolach byly na zakladé vyrocnich zprav, CSR reportli a internetovych
stranek firem analyzovany spoleCensky odpovédné aktivity spoleCnosti Telefonica, T-mobile
a Vodafone. V nasledujici kapitole jsou komparovany aktivity sledovanych spole¢nosti
v jednotlivych oblastech CSR.

6.1 Zaclenéni CSR do firemni strategie a zpUsoby informovani o CSR

aktivitach

K informovani stakeholderi o aktivitdch v oblasti CSR mohou byt vyuzivany vyro¢ni
zpravy o spoleCenské odpovédnosti, zprdvy o ochrané Zivotniho prostfedi Ci informace
o oblasti CSR mohou byt soucasti vyrocni zpravy. Tabulka 3 zobrazuje zplsoby, kterymi
sledované firmy informuji o svych aktivitach v oblasti CSR. VSechny spoleCnosti tyto
informace zverejfiuji ve vyroCnich zpravach a na svych internetovych strankéch, pouze

spole¢nost Vodafone ma specialni vyro€ni zpravu o spolecenské odpovédnosti.

Tabulka 3: Porovnani komunikace CSR aktivit jednotlivych spolenosti

Telefénica T-mobile Vodafone
Komunikace CSR |V ramci vyroc¢ni zpravy, V rdmci vyrocni zpravy, Vyrocni zprava o
na internetu, specialni na internetu spolecenské
zprava o CSR v anglickém odpovédnosti, vyrocni
jazyce zprava Nadace Vodafone,
na internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaclenéni principl CSR do vize €i strategie podniku zavazuje organizaci k naplfiovani
téchto zasad a dava signal stakehoderlim o jasnych cilech v této oblasti. Ze tfi zkoumanych
spoleCnosti je strategie CSR zaClenéna do vize spoleCnosti Telefénica a Vodafone. Vizi
podniku Telefénica je: ,,zdokonalujeme kazdodenni Zivot tim, Ze pfedstavy ménime v realitu.
Vytvarime lepsi budoucnosti pro kazdého: naSe zakazniky, naSe zaméstnance, akcionére,
obchodni partnery i celou spolec¢nost kolem nés.” Cilem spole€nosti Vodafone do pristich let
je nadale poskytovat zakaznikim ty nejlepsi komunika¢ni technologie, co nejlepsi zkusenost

se sluzbami, flexibilitu a to pfi zachovani téch nejvyssich standardl odpovédného podnikani.
[35], [57]
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Jedind ze zkoumanych spolecnosti, kterd nema CSR zaClenéno do vize podniku je

vvvvvv

na ¢eském telekomunikacnim trhu.* [49]
6.2 Socialni piliF CSR ve zkoumanych spole¢nostech

6.2.1  Vztahy se zaméstnanci

Vyvoj poétu zaméstnanct jednotlivych spolecnosti je zndzornén na obrazku 4. Prvni
mobilni operator na ¢eském trhu Telefénica zaCinal s nejsilnéjSi zaméstnaneckou zéakladnou,
s pribyvajici konkurenci se rozdily mezi spole¢nostmi snizuji, ale i nadale ma nejvyssi pocet
zaméstnancl Telefonica. Spolecnosti Telefonica a T-mobile také sleduji pomér muzd a zen

mezi zaméstnanci. Procentualni rozloZeni muz{ a Zen v roce 2011 znazoriuje obrazek 5.

10 000
8 000
6 000 MW Telefdnica
4000 B T-mobile
H Vodafone

2000

2007 2008 2009 2010 2011

Obrazek 4: Vyvoj poctu zaméstnancl v letech 2007 — 2011

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obréazek 5: Pomér zaméstnanych muzl a Zen v roce 2011 ve spole¢nostech Telefonica a T-mobile

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechny tfi spole¢nosti si uvédomuji dlilezitost zaméstnanct pro kvalitni chod podniku.
V tabulce 4 je uvedeno, jaké vyhody jsou zaméstnanciim poskytovany. Podniky v oblasti
péfe 0 zaméstnance také sbiraji rlizna ocenéni, napf. T-mobile byva pravidelné ocerovan
za poskytovani rovnych pfilezitosti, Telefonica je drZitelem ceny Podnik podporujici zdravi.
V ramci firemniho dobrovolnictvi maji zaméstnanci moznost stravit jeden den v roce praci
pro neziskové organizace. Na obrazku 6 je znazornéno mnoZzstvi zaméstnancl, ktefi
se vénovali dobroCinnym aktivitdm v letech 2007 az 2011. Z obrazku je vidét, Ze tato aktivita

se U zaméstnanc( tési stale vétsi oblibé a je také podporovéana ze strany zaméstnavatel.

Tabulka 4: Porovnani péCe o zaméstnance jednotlivych spole¢nosti

Telefénica T-mobile Vodafone
Adaptacni program | Ano Ano Ano
Vzdélavani Jazykové kurzy, kurzy Kurzy na intranetu, Skoleni na zvyseni
prodejnich dovednosti, | Skoleni, financni spokojenosti zakaznikl a
manazerské kurzy podpora pfi studiu zvyseni
vysoké Skoly konkurenceschopnosti
Work — life balance | Sluzba Kariérni radce, Prace z domu, sdileni Céste¢né pracovni
Castecné pracovni pracovniho mista Gvazky, flexibilni
Gvazky, flexibilni pracovni doba
pracovni doba
Spoluprace se StaZe pro studenty Provoz laboratofi Staze pro studenty
skolami strednich i vysokych skol | zabyvajicich se vysokych skol
a absolventy mobilnimi technologiemi

na nékterych vysokych
Skolach, prednasky,
vydavani skript

Benefity Sluzebni telefony, slevy | Systém Cafeteria, Tyden dovolené nad

na sluzby 02, stravenky | pfispévky na penzijni zakonny ramec,

na jidlo, poukazky na pfipojisténi, sluzebni neplacené volno, volno

kulturu, tyden dovolené | telefony, firemni lékaf, |aZ na 45 dni, tfi placené

nad zdkonny ramec. slevy u obchodnich dny pfi nemoci bez
partner(, tyden potvrzeni od lékare,
dovolené nad zakonny | firemni |ékafr, stravenky,
ramec prispévek na stavebni

sporeni, mobilni telefon,
benzin, Zivotni pojisténi
Placeny den prace |Ano Ano Ano

pro neziskovou
organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obréazek 6: Pocet dnll, které zaméstnanci spolecnosti pracovali pro neziskové organizace v letech
2007 - 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.2  Vztahy se zdkazniky

Zakaznici jsou klicovi pro kazdou firmu. V tak dynamicky se vyvijejicim odvétvi jako
je mobilni komunikace je pro firmy dlezité vénovat se inovacim a prinaset nejmodernéjsi
sluzby. Operatofi se nesoustiedi pouze na poskytovani mobilnich sluzeb at jiz pausalnich Ci
pfedplacenych, ale nabizi mnohem vice. DalSi nabizené sluzby jsou nap¥. poskytovani pevné
telefonni linky, pfipojeni Kk internetu, satelitni ¢i digitalni televize, GPS lokalizace,
zabezpeCovaci systémy. Firmy nabizeji specialni sluzby firemnim zéakazniklm, tém byvaji
k dispozici specialni tarify, ICT sluzby, reklamni sluzby. Pfesto je stale hlavni Cinnosti
operatorli poskytovat mobilni sluzby. Vyvoj poctu zdkaznikli mobilnich sluzeb znazoriuje
obrazek 7. Stejné jako v poctu zaméstnancl byla i v poftu mobilnich zakaznikd zpocatku
vedouci spolecnost Telefonica, kterd se viak v poslednich letech umistuje na druhém misté
za spoleC€nosti T-mobile.
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Obréazek 7: Pocet mobilnich zakaznik{ spole¢nosti v letech 2007 — 2011

Zdroj: vlastni zpracovani
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a proto se zaméruji i na osoby s uritym handicapem. Specialni nabizené sluzby jednotlivych

operatorll zobrazuje tabulka 5.

Tabulka 5: Poskytované sluzby pro zakazniky se specifickymi potfebami

Telefénica T-mobile Vodafone

Specidlni sluzby pro neslysici, Rady pro rodice jak chranit déti | Escribe - prepis mluveného

zvyhodnéné tarify pro na internetu slova na pobockach,

dlichodce, rady rodicim, jak zvyhodnéné tarify pro osoby se

chranit déti na internetu zdravotnim postiZzenim, rady
pro rodice jak chranit déti na
internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny spolecnosti nabizeji svym zadkaznikdm mozZnost odevzdani vyslouzilych
mobilnich telefon( vcetné prislusenstvi. Dal$i moznosti jak se zakaznici mohou zapojit
k dobro¢innym aktivitdm je darovani financnich prostiedkl predevsim pomoci Darcovskych

SmS.

6.2.3 Firemni nadace

Za hlavni oblast aktivit sledovanych firem v rdmci jejich spoleCenské odpovédnosti lze
povazovat jejich firemni nadace a fondy. Tabulka 6 zobrazuje projekty, kterym se nadace
jednotlivych spolecnosti vénuji. Fond T-mobile od bfezna roku 2013 preorientoval ¢innost
na nasledujici oblasti: podpora komunikace mezi problémovymi skupinami, vyvoj
spolecensky prospésnych mobilnich aplikaci, podpora spoleensky prospé$nych projektl

zaméstnancl T-mobile, predavani zkusenosti zaméstnancl neziskovym organizacim.

Tabulka 6: Projekty nadaci sledovanych spole¢nosti

Nadace 02 Fond T-mobile Nadace Vodafone
Vznik roku 2002 roku 2005 roku 2006
StéZejni projekty | Think big - realizace Fond T-mobile pro Vpohybu - realizace
prospésnych projektd regiony a pro prospésnych projektd
mladych lidi zaméstnance mladych lidi, Rok jinak -
rok prace pro neziskovou
organizaci
Dalsi projekty Minimalizace Sikany, rozjezdy - podpora podpora vyvoje
Linka bezpedi, linka pro | zacinajicich podnikateld | prospésnych mobilnich
seniory aplikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Firmy na své projekty vydavaji rdizné mnozstvi finanénich prostiedkd. Tabulka 7 uvadi
trzby firem v jednotlivych letech, jejich wvysledek hospodafeni (VH) pred zdanénim
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a mnozstvi financnich prostfedkd, které firmy vénovaly v jednotlivych letech na projekty
v ramci spoleCenské odpovédnosti.

V ramci soutéZze Top odpovédna firma (dfive Top filantrop) platformy Byznys
pro spolecnost se ocefiuje mimo jiné nejstédrejsi a nejvétsi darce financnich prostredkd

na spoleCensky prospésné aktivity.

NejvétsSim firemnim dércem se stdva firma, kterd vénovala nejvétsi objem financnich
prostfedkd na podporu verejné prospésnych projektl. Od roku 2008 tuto kategorii kazdy rok
vyhréla spolecnost CEZ. V tabulce 7 jsou uvedeny hodnoty dotaci, které firma CEZ poskytla
v jednotlivych letech. Podniky Telefonica a Vodafone se v této kategorii také nékolikrat
umistili v prvni desitce. Spole€nost Telefénica obsadila za rok 2008 10. misto za poskytnuté
pFispévky v hodnoté 30 112 910 K¢, za rok 2010 4. misto za poskytnuté pfispévky v hodnoté
33 655 638 KC a za rok 2011 také 4. misto za poskytnuté pFispévky v hodnoté 49 430 929 K¢.
Spole¢nost Vodafone obsadila za rok 2009 9. misto za poskytnuté prispévky v hodnoté 17
013 209 K¢, za rok 2010 7. misto za poskytnuté pFispévky v hodnoté 22 506 208 K¢ a za rok
2011 8. misto za poskytnuté pFispévky v hodnoté 11 715 040 KC.

V kategorii nejstédrejSi firemni darce se hodnoti pomér mezi poskytnutymi dotacemi
a vysledkem hospodareni €i trzbami. Vitézem této kategorie za roky 2008 a 2009 byla
spolecnost KPMG Ceska republika, s.r.o. a za roky 2010 a 2011 spole€nost Johnson
& Johnson. Poméry poskytnutych dotaci zminénych spolecnosti vici trzbam a vysledku
hospodareni pfed zdanénim také zobrazuje tabulka 7. | v této kategorii se v prvni dvacitce
umistily spole¢nosti Telefénica a Vodafone. Spolecnost Telefonica obsadila za rok 2010 16.
misto a za rok 2011 13. misto. Spole¢nost Vodafone obsadila za rok 2009 12. misto, za rok
2010 9. misto a za rok 2011 12. misto. Vyvoj pomérl poskytnutych dotaci jednotlivych
spolecnosti vici vysledku hospodareni pred zdanénim a porovnani s nejstédrejsim firemnim
darcem daného roku zobrazuje obréazek 8. [4], [5], [6], [7]
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Tabulka 7: Celkové trzby, VH pfed zdanénim, poskytnuté dotace a jejich poméry sledovanych

spole€nosti

2008

2009

2010

2011

Nejvétsi firemni
darce

261274 376 K¢

374 528 313 K¢

374 302 963 K¢

376 769 964 K¢

Nejstédrejsi firemni
darce (pomér
poskytnutych dotaci
vUci trzbam)

0,40%

0,55%

0,98%

0,79%

Nejstédrejsi firemni
darce (pomér
poskytnutych dotaci
vaci VH pred
zdanénim)

19,61%

16,90%

Telefonica

Celkové trzby

64 340 000 000 K¢

59 750 000 000 K¢

55 655 000 000 K¢

52 471 000 000 K¢

VH pred zdanénim

15 348 000 000 K¢

14 877 000 000 K¢

15 318 000 000 K¢

10 008 000 000 K¢

Poskytnuté dotace

30112 910 K¢

30 000 000 K¢

33 655 638 K¢

49 430 929 K¢

Pomér
poskytnutych dotaci
k VH pred zdanénim

0,20%

0,20%

0,22%

0,49%

Pomér
poskytnutych dotaci
k celkovym trzbam

0,05%

0,05%

0,06%

0,09%

T-mobile

Celkové trzby

33 140 000 000 K¢

30 300 000 000 K¢

29 200 000 000 K¢

26 572 000 000 K¢

VH pred zdanénim

11 275 000 000 K¢

11 560 000 000 K¢

10 594 000 000 K¢

9 160 000 000 K¢

Poskytnuté dotace

13 200 000 K¢

12 500 000 K¢

9900 000 K¢

8300 000 K¢

Pomér
poskytnutych dotaci
k VH pred zdanénim

0,12%

0,11%

0,09%

0,09%

Pomér
poskytnutych dotaci
k celkovym trzbam

0,04%

0,04%

0,03%

0,03%

Vodafone

Celkové trzby

19 711 000 000 K¢

19 424 000 000 K¢

18 499 000 000 K¢

17 794 000 000 K¢

VH pred zdanénim

3 402 000 000 K¢

2921 000 000 K¢

2520 000 000 K¢

2138 000 000 K¢

Poskytnuté dotace 19 426 000 K¢ 17 013 209 K¢ 22 506 208 K¢ 20 855 423K¢
Pomér dotaci k VH

pred zdanénim 0,57% 0,58% 0,89% 0,98%
Pomér

poskytnutych dotaci

k celkovym trzbam 0,10% 0,09% 0,12% 0,12%
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Nejstédrejsi

1,00% firemni darce
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0,80% B Telefénica
0,60%
0,40% B T-mobile
0,20% +
0,00% __J_,_d_,_d_,_u_\ W Vodafone

2008 2009 2010 2011

Obrazek 8: Pomér poskytnutych dotaci jednotlivych spolecnosti k vysledku hospodareni pfed
zdanénim v letech 2008 — 2009

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysi dotaci, které sledované spolecnosti poskytly na spoleCensky prospésné projekty
v jednotlivych letech znazorfiuje obrazek 9. Vysoky nardst dotaci spolecnosti Telefénica

v roce 2011 byl zplsoben zavedenim nového projektu Thing Big.

60 000 000

50 000 000

40 000 000

M Telefénica
30 000 000

B T-mobile

20 000 000 B Vodafone

10 000 000

0 .
2008 2009 2010 2011

Obrazek 9: MnoZstvi dotaci poskytnutych sledovanymi spole¢nostmi v letech 2008 — 2011
Zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Aktivity sledovanych spolecnosti v Environmentalnim pilifi CSR

Aktivity sledovanych firem v environmentalni oblasti zndzorfiuje tabulka 8. Hlavnim
zdjmem vsech tFi operator( v této oblasti je snizovani spotieby elektrické energie, ktera je

pro provoz siti kliCova.

VSechny tfi podniky maji stanoveny cile pro environmentalni oblast. Spole¢nost
Telefonica ma za cil predchazet negativnim vlivim své Cinnosti na Zivotni prostredi,

Environmentélni misi T-mobilu je ,,Stat se vedouci telekomunikacni spolecnosti v oblasti
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ochrany Zivotniho prostfedi!”“ a spoleCnost Vodafone ma motto ,,VSe co délame, déldme

s ohledem na pfirodu a Setrné vyuzivani neobnovitelnych zdroji“ [43], [45]

Tabulka 8: Aktivity sledovanych spolecnosti v environmentalni oblasti CSR

spotfebicu, telefonl a
baterii

Telefénica T-mobile Vodafone

Normy Systém Systém Systém
environmentalniho environmentalniho environmentalniho
managementu podle managementu podle managementu podle
normy ISO 14001 normy ISO 14001 normy ISO 14001

Tridéni odpadu Ano Ano Ano

Zpétny odbér Ano Ano Ano

Spotieba elektrické
energie

Snaha o sniZovani
spotreby elektrické
energie

Zasobovani sidla
energii z vlastni vétrné
a solarni elektrarny,
snizovani spotreby
elektrické energie

Zelena sit- vyuzivani
elektrické energie z
obnovitelnych zdrojl

Podporované akce na
ochranu Zivotniho

Projekt Do prace na
kole

Projekt Hodina Zemé

Projekt Evropsky tyden
mobility

se chovajicimi
dodavateli, sledovani
spotifeby pohonnych
hmot u sluZebnich
automobilli

prostiedi
Recyklace Bezpapirova kancelaf | Snaha o snizovani Vyuzivani

spotieby papiru recyklovaného papiru
Ostatni Spoluprace s ekologicky Hodnoceni telefon(

Eko znackou

Spoluprace

V chranénych krajinnych oblastech operatoti buduji stoZary pro provoz

sité jako spolecné

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Aktivity sledovanych spole¢nosti v ekonomické oblasti

V ekonomické oblasti CSR se sledované spolecnosti hlasi témér k totoZnym aktivitam. Jde

zejména o zavedeni etického kodexu, poZadavek na zavedeni a dodrzovani podobnych zasad

podnikani i u dodavatell, dodrzovani zékonll a pravidel hospodarské soutéze, odmitani

korupce, pravidelné a pravdivé zverejiiovani hospodarskych vysledkli a ochrana osobnich

dajd. Obsah etického kodexu a zplisob jeho $ifeni v jednotlivych firméach znazorfuje tabulka

9.
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Tabulka 9: Eticky kodex a jeho Sifeni ve sledovanych spole¢nostech

Telefonica

T-mobile

Vodafone

Eticky kodex

Zasady podnikani,
pravidla pro chovani
zaméstnancq,
spoluprace s
dodavateli, ktefi sdileji
stejné etické hodnoty,
ochrana osobnich dat,
potlacovani korupce

Firemni principy,
potlacovani korupce,
zachdazeni s osobnimi
daty, kodex pro prodej
po telefonu, spoluprace
s dodavateli, ktefi
sdileji stejné etické
hodnoty

Spoluprace s
dodavateli, ktefi sdileji
stejné etické principy,
kodex bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi
praci, protikorupcni
kodex, ochrana
osobnich udajl

Sifeni etického kodexu

Kanceldr pro zdsady
podnikani - Sifi zasady
podnikani po
spolecnosti

Projekt "Speak up" -
moznost informovat o
nedodrZovani etického
kodexu

Ostatni

Odpovédna inzerce - ne
na billboardech u
dalnic
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Priizkum byl zaméfen na povédomi obc¢anli o problematice CSR, zejména na aktivity
spolecnosti Telefénica, T-mobile a VVodafone v této oblasti.

Data byla sesbirana od 119 respondentd. PFi vyhodnocovani dotaznikd byly tfi dotazniky
vyfazeny pro jejich neadekvatni obsah. Vyhodnocovano bylo tedy 116 dotaznikd.

Prvni Cast dotazniku tvofily identifikaCni otdzky zaméfené na dosazené vzdélani, vék
apohlavi respondentli. 66 % tedy 76 respondentl dosahlo stfedoskolského vzdélani
s maturitou, 33 % tedy 38 respondentl ziskalo vysokoskolské vzdélani a 1 % tedy 2
respondenti maji ukonc¢enou pouze zékladni $kolu. 59 % respondent(l tvorily Zeny a zbylych
41 % muzi. Z hlediska Cetnosti respondent( dle véku byla nejpocéetnéjsi skupina respondent(
ve véku 20 aZ 29 let, kterych bylo 77 %, respondentd ve véku 30 az 39 let bylo 12 9%,
respondentli ve véku 40 aZ 49 let bylo 9 % a posledni skupinou byli respondenti ve véku
do 20 let, kterych byla 2 %.

Druha C¢ast dotazniku byla zaméfena na obecné znalosti o problematice spoleCensky
odpovédného podnikani. Prvni otdzka z této oblasti zjistovala, zda respondenti viibec védi
co to CSR je. Na obrdzku 10 jsou znazornény odpovédi na otdzku: SlySel(a) jste nékdy pojem

spolecenska odpovédnost firem? 71 % odpovédi znélo ano a pouze 29 % ne.

Hano

ne

Obrazek 10: Slysel(a) jste nékdy pojem spoleCenska odpovédnost firem?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka z tohoto bloku zjiStovala, zda si respondenti vybavi konkrétni podnik hlasici
se ke spolecensky odpovédného podnikéani. Na obrazku 11 jsou znazornény odpovédi. 62 %
respondentll si na Zadnou takovou spole¢nost nevzpomnélo. Nejcastéji zmiriovand byla
spolecnost VVodafone, kterou oznaCilo téméF 9 % respondentd. Dale 3 % respondenttl zminili
T-mobile, 2 % respondentd oznaCili spoleGnost Telefonica, 2 % respondentd oznacili
spole¢nost CEZ.
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ne
Telefénica

B T-mobile

B Vodafone

M ostatni

Obrazek 11: Znate néjakou konkrétni spoleCnost, ktera se hlasi ke konceptu spoleCensky
odpovédného podnikani?

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSi otdzka zjiStovala, jaké motivy respondenti predpokladaji, Ze vedou firmy
ke spolecensky odpovédnému podnikani. Respondenti vybirali z osmi variant, méli moznost
vybrat vice odpovédi i pripsat odpovéd vlastni. Nejvice respondentll (84 %) oznacilo jako
motiv firem chovat se spoleensky odpovédné moznost ziskani pozitivniho obrazu v ocich
verejnosti, 59 % respondentd souhlasilo svyrokem ,jde o dobrou reklamu“ a 43 %
respondentl povazuje CSR za nastroj k odliseni od konkurence. Ostatni odpovédi tedy: snaha
zlepsit Zivotni prostfedi, pomoci lidem, zleps$eni vztahl s vefejnou zpravou, zvyseni loajality
zékaznik(l a zaméstnancl, odstrafiovani negativnich dlsledk( fungovani dané organizace

a vyrok jde o ,,modni* zalezitost znazorfuje obrazek 12.
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Obrazek 12: Jaké motivy maji firmy dle VaSeho nazoru ke spoleCensky odpovédnému podnikéani?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 13 jsou znazornény odpovédi na otazku, ktera ze spole¢nosti Telefénica, T-
mobile a Vodafone podnika nejvice aktivit v rdmci spoleenské odpovédnosti. TEmér 47 %
respondentl odpovédélo, Ze nevi. Za nejodpovédnéjsi 27 % respondentli oznacilo spolecnost
Vodafone, 15 % respondentdl oznaCilo spolecnost Telefonica a 12 % respondentll povazuje
za nejodpovédnéjsi spole¢nost T-mobile.

W nevi
Telefdnica
T-mobile

W Vodafone

Obrazek 13: Ktera z téchto tfi spoleCnosti podle VVaSeho nazoru podniké nejvice aktivit v ramci
spoleCensky odpovédného chovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,Vzpomneél(a) byste si alespoii na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit
spolecnosti Telefonica?“ 92 % respondentl neuvedlo Zadnou spolecensky odpovédnou
aktivitu spolecnosti Telefonica. 5 % respondentl uvedlo projekt Think big a zbylé odpovédi

jsou znazornény na obrazku 14.

Hne Hano
Think big M sponzorstvi
02 vyhody M podpora vystavby hFist, parkd

Obréazek 14: Vzpomnél(a) byste si alespoii na jednu ze spoleensky odpovédnych aktivit
spoleCnosti Telefdnica?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku ,Vzpomnél(a) byste si alespoii na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit

spolecnosti T-mobile?“ 94 % respondentli neznalo odpovéd. Zbylych 6 % respondent(

uvedlo moznosti zndzornéné na obrazku 15.

Hne

M vymeéna prace na jeden den

M sponzorstvi

M vstticné jedndni se zakazniky

M sniZovani tepla vychazejiciho z
pocitact
pravidelné zazitkové akce
dobré vztahy se zakazniky - internet v

mobilu zdarma
W podpora dobrocinnych projekt(

Obréazek 15: Vzpomnél(a) byste si alespoii na jednu ze spoleensky odpovédnych aktivit

spole€nosti T-mobile?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,Vzpomneél(a) byste si alespoii na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit

spolecnosti Vodafone?“ 83 % respondentli uvedlo, Ze takovou aktivitu nezna. Nejvice

respondentll tedy pres 4 % uvedlo Nadaci Vodafone, pfes 3 % respondentd védélo,

Ze spole€nost podporuje darovani krve, zbylé odpovédi znazoriuje obrazek 16.

Hne
Hano
odebirani starych mobilnich telefonu
M Férovd reklama
m Den volna pro zaméstnance
B Fond
B Nadace Vodafone
H Den volna na vypomdhdni's postizenymi
B Darovani krve
Rokjinak
Sponzorstvi
B Ochrana Zivotniho prostredi
M Zelend sit
M Ekologické obaly MT
W Sazeni stromkd
B Obnovitelné zdroje
M Podpora cyklistiky
M Volani do sité vodafone zdarma

Obréazek 16: Vzpomnél(a) byste si alespoii na jednu ze spoleensky odpovédnych aktivit

spole€nosti Vodafone?
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Na obrazku 17 je zndzornéno kolik procent respondentli oznacilo jednotlivé spolec¢nosti
jako ty, které podnikaji nejvice aktivit vramci CSR a zaroven znaji néjakou konkrétni
aktivitu. Zajimavé je, Ze z respondentll, ktefi uvedli jako spolecnost s nejvice aktivitami
podnik Telefonica pouze 29 % z nich uvedlo konkrétni CSR aktivitu (tedy 4 % z celkovych
respondent(). Z respondentd, ktefi uvedli jako spole¢nost s nejvice aktivitami podnik T-
mobile znalo konkrétni CSR aktivitu také 29 % respondentli (4 %) a z respondent(l, ktefi
uvedli jako spolecnost s nejvice aktivitami podnik VVodafone znalo konkrétni CSR aktivitu 55
% respondentd (15 %).

Z toho lze usuzovat, Ze néktefi respondenti podvédomé vnimaji dany podnik jako

spoleCensky odpovédny, ale neznaji Zzadnou konkrétni aktivitu, ktera by to dokladala.

30%

25% B % respondentd, ktef{
oznacilidanou spole¢nost
jako tu, kterd podnika
nejvice aktivit v ramci CSR

20%

15%

% z respondentd, ktefi
10% oznacilidanou spole¢nost
jako tu, kterd podnika
nejvice aktivit v ramci CSR
a znaji CSR aktivitu dané
spole¢nosti

5%

O% T T 1
Telefdnica T-mobile Vodafone

Obrazek 17: Respondenti, ktefi povaZzuji danou spolecnost za spoleensky nejodpovédnéjsi a znaji
konkrétni aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 18 znazorfiuje odpovédi respondentli na otazku ,Kde jste se dozvédél(a)
o0 spole¢ensky odpovédném chovani téchto firem?*“ Respondenti vybirali z vice variant, méli
moznost vybrat vice odpovédi i pFipsat odpovéd vlastni. Nejcastéjsim zdrojem informaci
0 CSR je podle odpovédi internet, tato moznost byla oznacena ve 35 % odpovédi. 23 %
odpovédi oznacilo jako zdroj informaci o CSR reklamu v televizi, novinach, na billboardech.
Dalsi odpovédi byly napf.: ,,z proklamaci jejich marketingovych $éfi“, ,,vim o pfijemcich

dotaci od Nadace VVodafone*“.
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Obréazek 18: Kde jste se dozvédél(a) o spoleCensky odpovédném chovani téchto firem?

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni Cast dotazniku byla zaméfena na vnimani spoleCensky odpovédného podnikéani
a jeho jednotlivych oblasti respondenty. Na otdzku ,,Jak byste charakterizoval(a) spoleCensky
odpovédné podnikani?“ respondenti vybirali z vice variant, méli moznost vybrat vice
odpovédi €i pripsat odpovéd vlastni. Odpovédi jsou znazornény na obrazku 19. 72 %
respondentli povazuje CSR za dobrovolnou aktivitu firem nad ramec jejich zakonnych
povinnosti. Dale témér 45 % respondentli povaZuje CSR za aktivitu zabyvajici se ochranou

Zivotniho prostiedi. 44 % respondent(l povaZuje za projev CSR transparentni a etické chovani.
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Obréazek 19: Jak byste charakterizoval(a) spoleCensky odpovédné podnikéni?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Neékteré z dalSich odpovédi z obrazku 19: Poskytovani finanénich prostiedkl neziskovym
organizacim a nadacim, Odstrafiovani Skod vzniklych fungovanim firmy, Snaha uspokojit
zakaznicke potieby a udrzet si loajalni zékazniky, Kratkodoby projekt s urCitym zaméfenim,
Dlouhodoba péée o komunitu, v niz firma plsobi, Nemohu si vybrat, zda zaskrtavat definici

nebo realitu.

DalSi otdzka zjiStovala, kterou oblast spole¢ensky odpovédného podnikani povazuji
respondenti za nejpfinosnéjsi (nejdllezitéjsi). Polovina vsech respondentli uvedla oblast
socialni. 34 % respondentd povazuje za nejpFinosnéjsi environmentalni oblast a 16 % uvedlo

oblast ekonomickou. Odpovédi znazorfiuje obrazek 20.

ekonomickou
M socialni
environmentalni

H nevim

v

Obrazek 20: Kterou oblast spoleCensky odpovédného podnikani povaZzujete za nejpfinosnéjsi
(nejdilezitéjsi)?

Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku kterou oblast spoleCensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice

zabyvaji. Polovina respondent(l uvedla ekonomickou oblast, 27 % respondent( oblast socialni
a 15 % oblast environmentalni. Odpovédi zndzorfiuje obrazek 21.

ekonomickou
M socialni
environmentalni

H nevim

Obrazek 21: Kterou oblast spoleCensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice
zabyvaji?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku kterou oblasti spoleCensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice
prezentuji navenek 47 % respondentli uvedlo oblast environmentalni, 41 % respondentd
uvedlo oblast socialni a 5 % respondentd uvedlo oblast ekonomickou. Odpovédi znazoriuje
obrézek 22.

ekonomickou
M socialni
environmentalni

H nevim

Obrazek 22: Kterou oblasti spole€ensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice
prezentuji navenek?

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 23 zobrazuje odpovédi na otazku, zda respondenti pfi vybéru mobilniho operatora
zohledriuji spolecensky odpovédné chovani dané firmy. 52 % respondent(i odpovédélo, Ze ne.

28 % respondentl uvedlo, Ze ano.

Ano
H Ne

M Nevim

Obrazek 23: Predstavte si, Ze se rozhodujete o vybéru mobilniho operatora, budete néjak
zohlednovat spoleCensky odpovédné chovani dané firmy?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku 24 jsou odpovédi na otdzku vlivu CSR aktivit dané firmy na rozhodovani
respondentli o svém zaméstnavateli. 47 % respondent(l uvedlo, Ze na jejich rozhodnuti ma

vliv, zda se firma chova odpovédné a 31 % respondentt uvedlo, Ze je to neovlivni.
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Ano
M Ne

M Nevim

Obrazek 24: Predstavte si, Ze se uchazite o zaméstnani, bude na VaSe rozhodnuti mit vliv, zda
se firma chové spolecensky odpovédné?

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka byla zamérena na setkani respondentl s neetickym jednanim nékteré
z téchto firem, které by bylo v rozporu s konceptem spole¢ensky odpovédného podnikani. 85
% respondentd uvedlo, Ze se s Zadnym takovymto jednanim nesetkalo, 4 % respondenti
uvedlo, Ze se s takovym jednanim setkali, ale nespecifikovali jej a zbylé odpovédi znaroriuje
tabulka 10.

Tabulka 10: Zaznamenal(a) jste neetické jednani nékteré z téchto firem, které by bylo v rozporu
s konceptem spolecensky odpovédného podnikani?

ObtéZovani nevyzadanymi nabidkami od Telefoniky a T-Mobile, zkreslujici informace o nabidkach
U spolecnosti T-Mobile vyuzivaji agresivni prodejni praktiky-neustalé volani z call center a nabizeni
prechodu na smlouvu

Poskytovani kontaktu call centrum a nevyzadané nabidky

Ne zcela pravdivé nabidky

LZivé odpovédi na jasné kladené otazky, snaha okrast zakaznika
Lhani

Napf. u 02 neupozornuji na zuctovaci obdobi od osmého dne v mésici do sedmého dne v mésici
Vodafone mé neupozornil vcéas, Ze mam néco platit a pak mi bez upozornéni byla odpojena
simkarta

"Uvrtavani" starych lidi do dlouhodobych smluv s vysokymi tarify.

Firmy se nechovaiji ,férové” k zakazniklim, neochoto fesit mou reklamaci

Ve spolecnosti Telefénica vim o pripadu Sikany ze strany vedouciho pracovnika
Zdroj: vlastni zpracovani
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8 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Cilem této kapitoly je shrnout vysledky zjisténé analyzou dat o spolecensky odpovédném
chovani spolecnosti Telefénica, T-mobile a Vodafone a tyto data komparovat s vysledky

vlastniho dotaznikového Setfeni.

Prvnim dlezitym krokem bylo zjistit, zda respondenti viibec koncept CSR znaji. 71 %
respondentl uvedlo, Ze o pojmu spolecensky odpovédného podnikani jiz slyselo. Respondenti
spoleCensky odpovédné podnikani nejCastéji charakterizovali jako: dobrovolnou aktivitu
firem nad ramec jejich zakonnych povinnosti, ochranu Zivotniho prostfedi, transparentni
a etické chovéani. Ale motivy firem ke spole¢ensky odpovédnému podnikani respondenti
nejCastéji predpokladali tyto: zisk&ni pozitivniho obrazu v oCich vefejnosti, ,,jde o dobrou
reklamu“ a odliseni od konkurence. Ztoho lze usuzovat, Ze respondenti se domnivaji,

ze firmy obecné pristupuji k CSR ze zistnych motiv( a nikoli z principu.

Prvkem hodnoceni konceptu CSR miiZze byt jeho vnimani zakazniky a to, jak je ovliviiuje,
zda se firma chova odpovédné ¢i nikoli. 52 % respondentl uvedlo, Ze pfi vybéru mobilniho
operatora na jejich rozhodnuti nema vliv, zda se firma chovéa odpovédné, 28 % respondentd
uvedlo, Ze je tato skutecnost ovliviiuje a 20 % respondentd na tuto otazku neznalo odpovéd.
Pomérné odlisné jsou odpovédi na otazku tykajici se rozhodovani o budoucim zaméstnavateli.
47 % respondent( uvedlo, Ze na jejich rozhodnuti o vybéru zaméstnavatele bude mit vliv, zda
se firma chova odpovédng, 31 % respondentl uvedlo, Ze to na jejich rozhodnuti vliv nema
a22 % respondentd nedokazalo odpovédét. Ztoho Ize usoudit, Ze respondenti sleduji
predevsim ty aktivity CSR ze kterych sami mohou mit néjaky prospéch.

PFi otazce v dotaznikovém Setfeni na neetické jednani sledovanych firem, které by bylo
vrozporu se zdsadami CSR respondenti zmifovali nevyZzadané kontaktovani operéatory,

neupozornéni na dilezité informace Ci neCestné jednani se zakazniky.

8.1 Vyznam jednotlivych oblasti CSR

Nasledujici tabulka 11 uvadi, kolik procent respondentd oznacilo danou oblast CSR jako
nejpfinosngjsi (nejddlezitéjsi), tu, kterou se firmy nejvice zabyvaji a tu, kterou se firmy
nejvice prezentuji navenek.

Vv s

Nejvice respondentd poklada za nejdilezitéjsi oblast socialni, ale domnivaji se, Ze podniky
se nejvice zabyvaji oblasti ekonomickou, kterou respondenti oznacili jako nejméng dulezZitou.

Zéaroven respondenti odpovidali, Ze navenek se ekonomickou oblasti firmy prezentuji
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minimalné. Podle respondentl se firmy nejvice prezentuji environmentalni oblasti a jen

0 néco méné respondentll uvadi oblast socialni.

Tabulka 11: Dilezitost jednotlivych oblasti CSR podle respondentti

Ekonomicka Socidlni Environmentalni

oblast oblast oblast
Nejpfinosnéjsi (nejdllezitéjsi) oblast CSR 16% 50% 34%
Firmy se nejvice zabyvaji oblasti 50% 27% 15%
Firmy nejvice prezentuji navenek oblast 5% 41% 47%

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.1 Ekonomické oblast CSR

50 % respondentl predpoklada, Ze firmy se nejvice zabyvaji ekonomickou oblasti CSR.
Ve zkoumanych spole¢nostech se vramci ekonomickeho pilife firmy hlasi predevsim
k dodrzovani zakonl a pravidel hospodarské soutéZe, odmitani korupce, pravidelnému
a pravdivému zvefejiiovani hospodarskych vysledkl, ochrané osobnich udajll, zavedeni
etického kodexu, poZadovani zavedeni a dodrzovani podobnych zasad podnikani
i u dodavateld.

Autorka prace se domniva, Ze ekonomicka oblast CSR sledovanych firem by se dala
chapat jako dodrZovani zakond, etickych a moralnich zasad a tedy jako zaklad spoletensky
odpovédnych aktivit, ktery je nutno dodrZovat a na ktery Ize navazovat s ostatnimi projekty.

8.1.2 Environmentalni oblast CSR

Ochrana Zivotniho prostfedi je v poslednich letech velmi diskutované téma. 47 %
respondentli se domniva, Ze pravé environmentalni oblasti se firmy nejcastéji prezentuji
v oblasti CSR. Respondenti dokazali vyjmenovat nasledujici projekty sledovanych
spoleCnosti zabyvajici se ochranou Zivotniho prostfedi: sniZzovani tepla vychazejiciho
z pocitacli, odebirani starych mobilnich telefon(, Zelena sit’ spolecnosti Vodafone, ekologické

obaly, vysazovani stromkd, vyuzivani obnovitelnych zdrojli a podpora cyklistiky.

Jednim z hlavnich cill sledovanych podnikl v ochrané Zivotniho prostfedi je snizovani
spotfeby elektrické energie. Nejaktivngjsi je v této oblasti spole¢nost VVodafone, ktera vyuziva
elektrickou energii z velké Casti pouze z obnovitelnych zdroji. Spole¢nost T-mobile také
snizuje spotfebu elektrické energie. T-mobile zasobuje své sidlo energii z vlastni vétrné
a solarni elektrarny.

Spole¢nost Vodafone zavéadi hodnoceni mobilnich telefond podle jejich dopadl na Zivotni
prostfedi a spole¢nost je také drzitelem ocenéni ekologicky Setrnd sluzba od Ministerstva
Zivotniho prostfedi. Ostatni aktivity sledovanych spolec¢nosti v environmentalni oblasti jsou
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velmi podobné. VVSechny tfi spoleCnosti zpétné odebiraji vyslouzilé mobilni telefony, snazi se
0 ekologicky Setrnéjsi provoz kanceldri, tfidi odpad a kazda spole€nost se Gcastni néjaké akce
na ochranu Zivotniho prostfedi napf. Hodina Zemé, Do prace na kole Ci Evropsky tyden
mobility. SpoleCnosti se také Fidi systémem environmentdlniho managementu podle normy
ISO 14001. Spole¢nosti se také zavazuji ke spolupréaci pouze s ekologicky se chovajicimi
dodavateli.

8.1.3  Socialni oblast CSR

50 % respondentli povaZzuje socialni oblast CSR za nejdilezitéjsi, ale pouze 27 %
respondentl se domniva, Ze jde o hlavni oblast zajmu firem v ramci CSR.

Autorka prace se domniva, Ze u sledovanych spolecnosti Ize Fici, Ze pravé socialni oblast je
hlavnim bodem jejich CSR aktivit. V ramci socialniho pilife se sledované spolecnosti
zaméruji na své zaméstnance, zakazniky, mistni komunitu a podporu neziskoveho sektorul.

Péce o zaméstnance zajisté patii mezi dilezité Casti CSR aktivit a vnimaji to tak
i respondenti. 25 % z nich uvedlo pravé péci o zaméstnance jako charakteristiku spolecensky
odpovédného podnikani a 40 % respondentd oznacilo jako motiv firem ke spoleéensky
odpovédnému podnikani zvySeni loajality zakaznik(l a zaméstnancl. Z oblasti péce
0 zaméstnance respondenti dok&zali vyjmenovat nasledujici aktivity: u spole¢nosti T-mobile
vymeénu préace na jeden den, u spolecnosti Vodafone den volna pro zaméstnance. CozZ je pouze

zlomek z toho, co sledované spolecnosti svym zaméstnanclim nabizeji.

Firemni nadace patfi mezi stéZejni oblasti CSR aktivit sledovanych spole¢nosti. Tabulka
12 uvadi prehled projektl, kterym se firemni nadace jednotlivych spolecnosti vénuji.
Na obrdzku 25 je znazornén vyvoj vySe dotaci, které sledované spolecnosti poskytly

na spolecensky prospésné projekty v jednotlivych letech.

Tabulka 12: Projekty nadaci sledovanych spole¢nosti

Nadace 02 Fond T-mobile Nadace Vodafone
Vznik roku 2002 roku 2005 roku 2006
Stézejni projekty Think big - realizace Fond T-mobile pro Vpohybu - realizace
prospésnych projektl | regiony a pro prospésnych projektd
mladych lidi zaméstnance mladych lidi, Rok jinak -

rok prace pro
neziskovou organizaci

Dalsi projekty Minimalizace Sikany, rozjezdy - podpora podpora vyvoje
Linka bezpedi, linka pro | zacinajicich prospésnych mobilnich
seniory podnikatel aplikaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 25: MnoZstvi dotaci poskytnutych sledovanymi spolecnostmi v letech 2008 — 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét na obrazku 25, tak spolec¢nost Telefonica prostfednictvim své Nadace O2 napf.
vroce 2011 rozdélila 49 000 000 KE. 2 % respondentd si jako prvni vzpomnéli na tuto
spolecnost. 15 % respondentd pfi porovnani CSR aktivit spolecnosti Telefonica, T-mobile
a Vodafone oznaCilo jako nejodpovédnéjSi pravé spole¢nost Telefonica. Na otazku, zda
respondenti znaji CSR aktivitu spole¢nosti Telefonica dokazalo odpovédét 8 % respondentd.
5 % respondentl jmenovalo projekt Think big, coZ je hlavni projekt Nadace O2.

SpoleCnost T-mobile, kterd vroce 2011 rozdélila prostfednictvim Fondu T-mobile
8 000 000 K& uvedlo jako spolecensky odpovédnou 3 % respondentll. Pfi porovnavani
s ostatnimi spole¢nostmi 12 % respondent( povaZzuje za nejodpovédngjsi T-mobile. Konkrétni
aktivitu dokazalo vyjmenovat 6 % respondentd.

Spole¢nost Vodafone vroce 2011 prostiednictvim své Nadace Vodafone rozdélila
na dobrocinné projekty 20 000 000 K&. Pro 9 % respondenti Vodafone predstavuje prvni
spolecnost, kterou uvedli jako spoleCensky odpovédnou. PFi porovnani CSR aktivit
sledovanych spolecnosti nejvice respondentd (27 %) oznaCilo jako nejodpovédngjsi
spolec¢nost Vodafone. 17 % respondentl dokéazalo vyjmenovat konkrétni CSR aktivitu
spolecnosti Vodafone a 4 % respondenti uvedli, Ze znaji Nadaci Vodafone, pfes kterou

spole¢nost provadi velkou ¢ast svych CSR aktivit.

Ackoli nejvice finanénich prostredkd v ramci své nadace vynaklada spole¢nost Telefonica,
tak respondenti maji o jejich aktivitich nejmensi povédomi. Naopak jako nejodpovédngéjsi
vnimaji respondenti spole¢nost VVodafone. PFitom projekty obou spole¢nosti v ramci jejich
nadaci jsou velmi podobné. Projekt Nadace O2 Think big a projekt Vpohybu Nadace

Vodafone jsou oba zaméreny na podporu mladych lidi, ktefi maji vili ménit své okoli a obé
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nadace na jejich realizaci vénuji pfFiblizné 5000 000 K&. Nadace Vodafone dale podporuje
projekt Rok jinak zaméFeny na moZnost vyuZiti pracovnich zkuSenosti v préci pro neziskovou
organizaci na rok za stavajici plat. DalSim projektem Nadace Vodafone je podpora vyvoje
mobilnich aplikaci.

8.2 Doporuceni

Po provedeni analyzy spoleCensky odpovédnych aktivit jednotlivych spole€nosti
se autorka prace domnivé, Ze nejvice se firmy zaméfuji na aktivity v socialni oblasti CSR.
Jejich spolecensky odpovédné projekty tedy ¢asto sméfuji k mistni komunité, zaméstnanctim
¢i zékazniklm. Vnimani jednotlivych oblasti CSR respondenty dotaznikového Setfeni je
znacné rdznorodé. Jako nejdllezitéj$i oznacili respondenti socialni oblast, firmy se podle nich
nejvice vénuji ekonomicke oblasti a nejCastéji se prezentuji environmentalni oblasti. Tento
rozpor mezi odpovédmi potvrzuji i daldi odpovédi, ze kterych vyplyva, Ze respondenti,
povazuji spoleCensky odpovédné chovani predevsim jako nastroj k pfilakani a udrzeni
zékaznikd a zaméstnancll. Proto by doporuéenim pro firmy mohlo byt neustalé dodrZovani
zasad vytyCenych v programech a planech spolec¢ensky odpovédného podnikani a stanovovani
sinovych cili. Firmy by mély dokazat stakeholderlm, Ze odpovédné chovani firmy
je zakofenéno v misi, vizi i strategii podniku, Ze se snim ztotoZiuji vSichni zaméstnanci
a dobrovolné ho dodrzuji. SpoleCnosti by také mély vice komunikovat informace o svych
aktivitach v této oblasti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jako nejodpovédnéjSi vnimaji
spolec¢nost Vodafone a také znaji nejvice CSR aktivit této spolecnosti. Jako nejcastéjsi zdroj
informaci o CSR aktivitdch sledovanych firem respondenti oznacili internet, reklamu
v televizi, novinach a na billboardech a informace ze Skoly. Proto se autorka prace domniva,
ze vSechny firmy (zejména spoleCnost Telefénica, kterd vynaklada nejvétSi prostfedky
vramci své nadace, ale respondenti ji nevnimaji jako nejodpovédngéjsi) by mély svym
stakeholders vice prezentovat projekty ze vSech oblasti CSR. Spole¢nost Vodafone je jedina
ze sledovanych spole€nosti, kterd vydava CSR report v Ceském jazyce, proto dalSi doporuceni

pro firmy Telefénica a T-mobile je vydavat CSR report.
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9 ZAVER

Koncept spolecensky odpovédného podnikéani se v poslednich letech velmi dynamicky
vyviji a hlasi se k nému ¢im dal vice firem. CSR je zaloZeno na dobrovolné integraci
ekonomického, socialniho a environmentélniho pilife do fungovani podniku, dodrZovani
etickych a moralnich zésad a snaze zlepSovat vztahy se stakeholdery. Divody

pro pristupovani ke konceptu CSR mohou byt napf. ziskani lep$iho obrazu v o¢ich zakaznik,

motivace zaméstnanct ¢i navazani dobrych vztah( s mistni komunitou.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat uplatfiovani konceptu spolecensky
odpovédného podnikani v podnicich Telefonica, T-mobile a Vodafone. A tyto aktivity
komparovat s vysledky provedeného dotaznikového Setfeni. Na zékladé zjisténych vysledki
Ize konstatovat, Ze vytyCené cile prace se podafilo naplinit.

Prvnim krokem k naplnéni cile prace bylo provedeni reSerSe dostupné literatury a popsani
teoretickych vychodisek konceptu CSR. Byly vysvétleny zakladni pojmy, oblasti a vyvoj
spole€ensky odpovédného podnikani.

Déle byla provedena analyza CSR aktivit jednotlivych spoleCnosti podle triple-bottom-
line. PFi nasledné komparaci informaci ziskanych zanalyzy autorka prace dosla
k nasledujicim zavérim: ekonomicka oblast CSR sledovanych firem se zaméfuje
na dodrZovani zakon(, zavedeni a dodrZovani etického kodexu, etickych a moralnich zasad
alze ji chapat jako zaklad odpovédného podnikani, na ktery lze navazovat s ostatnimi

projekty.

V environmentalni oblasti se spole¢nosti zaméfuji predevSim na sniZzovani spotfeby
elektrické energie. Nejvice se vtomto bodé angaZuje spoleCnost VVodafone, ktera témér
vsechnu energii potiebnou pro provoz sité ¢erpa z obnovitelnych zdrojd. Dals$i body ochrany

zivotniho prostfedi sledovanych firem jsou sniZzovani spotfeby papiru, ekologic¢téjsi chod
kancelafi a zpétny odbér vyslouZilych elektrozafizeni.

Socialni oblast CSR sledovanych spoleCnosti je nejrozsahlejSi a zabyva se péci

0 zaméstnance, vztahy se zdkazniky, mistni komunitou a podporou neziskového sektoru.

V dalSi Casti prace bylo provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni zamérené
na povédomi respondent(i o konceptu CSR, na vnimani jednotlivych oblasti tohoto konceptu
ana vnimani CSR aktivit spoleCnosti Telefonica, T-mobile a Vodafone. Bylo zjisténo,
Ze 71 % respondentl se jiz s pojmem CSR setkalo. Pfi porovnavani CSR aktivit spolenosti

Telefénica, T-mobile a Vodafone 27 % respondentl oznacilo jako nejodpovédngjsi spole¢nost
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Vodafone a 17 % respondentl dokonce znalo konkrétni CSR aktivitu dané spole¢nosti.
Spole¢nost Telefénica pfi porovnani oznacilo jako nejodpovédnéjsi 15 % respondent(

a spole¢nost T-mobile 12 %.

PFi komparaci financnich prostiedkd, které spolecnosti vydavaji v ramci svych nadaci
na prospésné projekty svnimanim téchto spolecnosti v ocich respondentli autorka doSla
k nasledujicimu zavéru: nejvice financnich prostfedk(i vynaloZila spolecnost Telefénica,
ale pouze 8 % respondentd zna konkrétni CSR aktivitu, které se tato spolecnost vénuje.
Naopak nejlépe respondenti vnimaji spole¢nost VVodafone.

V odpovédich respondentl je rozpor mezi tim, jak vnimaji jednotlivé oblasti CSR a jak
predpokladaji, Ze k nim pristupuji firmy. Respondenti povaZzuji za nejpfinosnéjsi socialni
oblast, firmy se podle nich nejvice vénuji ekonomické oblasti a prezentuji se environmentalni
oblasti. DalSi rozpor je ve vnimani spole¢ensky odpovédného podnikani. Zatimco respondenti
chapou CSR predevsim jako dobrovolné aktivity firem, ochranu Zivotniho prostredi Ci etické
chovani, tak predpokladaji, Ze firmy vyuZivaji CSR aktivity pfedevsim jako reklamni nastroj

pro své zviditelnéni a pFilakani novych zakaznik( a zaméstnancdl.

Autorka prace doporucuje firmam ddsledné dodrzovani zasad, které si spole¢nosti
stanovily a ur€ovani si novych cild. Dulezitym cilem spole¢nosti by mélo byt dokazat
stakeholderdim, Ze firmy mysli své spolecensky odpovédné podnikani vazné a je zakorenéno

v celkovych principech fungovani podniku a Fidi se jim vSichni zaméstnanci.

Respondenti uvedli, Ze o CSR aktivitach se nejCastéji dozvidaji na internetu, v televizi,
novinach Ci ve Skole. Sledované spolecnosti své stakeholdery informuji o CSR aktivitach
na svych internetovych strdnkédch, ve vyrocnich zpravach a spolecnost Vodafone i v CSR
zpravé. Doporucenim pro firmy Telefénica a T-mobile tedy je vydavat také CSR report a vice
tak informovat o svych aktivitach.
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PFiloha A — Dotaznik
1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zé&kladni > Stfedoskolské bez maturity

e

L2 stredoskolské s maturitou Vysokoskolske

2. Jste muz ¢i zena?
[ Muz -

Zena
3. Jaky je Vas vék?
B2 Meéng nez 20 let £ 5029 Jet
£ 30-39 et £ 4049 Iet

> 50 a vice let
4. Slysel(a) jste nékdy pojem spolecenska odpovédnost firem?

[ Ano e Ne

5. Jestlize odpovéd' na otézku €. 4 byla ne, tak spolecensky odpovédné podnikani lze
definovat jako: ,,Dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani
odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.”“ SpoleCensky odpovédné firmy
se tedy nezaméruji pouze na zisk, ale i na aktivity v oblasti ekonomické, socialni a
environmentalni. Ekonomicka oblast zahrnuje nap¥. transparentni dosahovani zisku,
budovani pozitivnich vztah( se zakazniky, investory, dodavateli a dal$imi obchodnimi
partnery... Socialni oblast zahrnuje zavedeni etického kodexu, pé¢i o zaméstnance —
jejich vzdélavani a rozvoj, rovné prilezitosti pro viechny, zaméstnavani znevyhodnénych
skupin, dale podporu okoli firmy — podporu neziskovych organizaci, investice napr. do
rozvoje infrastruktury... Environmentéalni oblast se zaméruje na minimalizaci moznych
$kod vzniklych plsobenim firmy, snizovani spotieby energii, tFidéni odpadd.

o zaSkrtnéte pro pokraCovani v dotazniku
6. Znate néjakou konkrétni spole€nost, ktera se hlasi ke konceptu spolecensky
odpovédného podnikani?

E Ne L2 Viastni odpoved:

7. Jaké motivy maji firmy dle VVaSeho nazoru ke spolecensky odpovédnému podnikani?
Zvolte alespon jednu moznost.

" Ziskani pozitivniho obrazu v ocich vefejnosti
OdliSeni od konkurence
Snaha zlepsit Zivotni prostfedi, pomoci lidem
Zlep$eni vztahl s vefejnou spravou
Zvyseni loajality zakaznikd a zaméstnancd

Odstrafiovani negativnich ddsledkd fungovani dané organizace

I D R R R

Jde o dobrou reklamu



Jde o ,,mbdni* z4leZitost
Vlastni odpovéd:

8. Kterd z téchto tri spoleCnosti podle Vaseho nazoru podnika nejvice aktivit v ramci
spolecensky odpovédného chovani?

o Telefonica > T-mobile

> Vodafone > Nevim

9. Vzpomnél(a) byste si alespon na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit spole¢nosti
Telefénica?

E Ne L2 Viastni odpoved:

10. Vzpomnél(a) byste si alespon na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit
spole¢nosti T-mobile?

E Ne L2 Viastni odpoved:

11. Vzpomnél(a) byste si alespon na jednu ze spolecensky odpovédnych aktivit
spolecnosti Vodafone?

= Ne > Vlastni odpovéd:

12. Kde jste se dozvédél(a) o spolecensky odpovédném chovani téchto firem?
Zvolte alespon jednu moznost.

= Na internetu

= Reklama v televizi, novinach, na billboardech
TV prodejné dané spolecnosti

-

Vlastni odpovéd:
13. Jak byste charakterizoval(a) spole¢ensky odpovédné podnikani?
Zvolte alespon jednu moznost.

" Jde o dobrovolnou aktivitu firem nad ramec jejich zakonnych povinnosti
Poskytovani finanénich prostfedk(l neziskovym organizacim a nadacim
Odstranovani skod vzniklych fungovanim firmy
Ochrana Zivotniho prostfedi
Reklamni nastroj
Snaha uspokojit zakaznické potfeby a udrzet si loajalni zakazniky
PéCe 0 zaméstnance
DodrZovani zakond
Transparentni a etické chovani
Kratkodoby projekt s ur€itym zaméfenim

Dlouhodoba péée o komunitu, v niz firma plsobi

a1 1T 1T 711 111 1T

Vlastni odpovéd:



14. Kterou oblast spoleCensky odpovédného podnikani povazujete za nejprinosnéjsi
(nejdilezitéjsi)?
o Ekonomickou (transparentni dosahovani zisk(, budovani pozitivnich vztah( se
zakazniky, investory, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery)

> Socialni (zavedeni etického kodexu, péce o zaméstnance — jejich vzdélavani a
rozvoj, rovné prilezitosti pro viechny, zaméstnavani znevyhodnénych skupin; podpora
okoli firmy — podpora neziskovych organizaci, investice napf. do rozvoje infrastruktur

> Environmentélni (minimalizace moznych $kod vzniklych plsobenim firmy,
snizovani spotteby energii, tfidéni odpad)

> Nevim
15. Kterou oblast spoleCensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice
zabyvaji?

= Ekonomickou > Socialni

> Environmentalni > Nevim
16. Kterou oblasti spoleCensky odpovédného podnikani se podle Vas firmy nejvice
prezentuji navenek?

= Ekonomickou > Socialni

> Environmentalni > Nevim
17. Predstavte si, Ze se rozhodujete o vybéru mobilniho operatora, budete néjak
zohlednovat spolecensky odpovédné chovani dané firmy?

= Ano > Ne

> Nevim
18. Predstavte si, Ze se uchazite o zaméstnani, bude na Vase rozhodnuti mit vliv, zda se
firma chova spolecensky odpovédné?

= Ano > Ne

> Nevim

19. Zaznamenal(a) jste neetické jednani nékteré z téchto firem, které by bylo v rozporu s
konceptem spolec¢ensky odpovédného podnikani?

E Ne L2 Viastni odpoved:



