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ANOTACE

Tato diplomova prace zkoumd podpiirné ekonomicke a administrativni procesy na Fakulté
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Soucasti prace je analyza identifikujici stavajict
miru efektivity organizace, provedena pomoci studia dostupnych zdrojit a dotazniku. V zaveru

prace jsou navrieny mozné cesty ke zlepSeni soucasného stavu v oblasti Fizeni instituce,

financi a lidskych zdrojii.
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TITLE

The Effective Function of the Institution

ANNOTATION

This thesis examines supportive economic and administrative processes at the Faculty of
Economics and Administration, University of Pardubice. It contains an analysis that identifies
the current level of organizational effectiveness conducted by using the studies of available
resources and the questionnaire. At the end of my work there are proposals of possible ways

to improve the current state of managing the institution, finance and human resources.
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processes, resources
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UvVOD

Soudobou spolecnost charakterizuji inovace, pficemz diraz je kladen na investice do
vyzkumu a vyvoje, lidské zdroje a rozvoj vzdélavani. V souvislosti se zamérenim na lidsky
kapital vznikl pojem vzdélanostni spolecnost, ktery v sobé odrazi zménu chapani znalosti
a védomosti ve spolecnosti. Tyto promény souvisi nejen s rozvojem jedince, ale rozvoji na
urovni podnikt, krajii 1 stati se musely pfizptisobit i vzdélavaci instituce. Tyto instituce maji
vliv na hospodarsky rist a rozvoj a jejich kvalita mize zaviset na snaze lidského kapitalu se

vzdélavat.

Dnesni globalni trh vyzaduje pro dosazeni dobrého postaveni zemé v krajné konkuren¢nich
podminkach vysoce kvalifikované pracovniky. Jednou znejvyznamnéjSich hybnych sil
konkurenceschopnosti zemé je v soudobé ucici se ekonomice tercialni vzdélavani. Tento fakt
si uvédomuji i nositelé rozhodnuti z oblasti hospodaistvi a politiky Ceské republiky, kteii
v soucasné dobé¢ ptipravuji reformu vysokych skol. Otazka promén tercidlniho vzdélavani je
vynucovana omezenymi penéznimi zdroji a poslanim, které musi soustava vysokého skolstvi
plnit. Strategie prosazovana nejen piedstaviteli Ceské republiky, ale i Evropské unie zménila
vysokoskolské studium z elitniho na masové. Vzhledem k velkému poctu studujicich je téma
vysokého Skolstvi dulezitym tématem pro nezanedbatelnou Cast populace, a to predevSim

v souvislosti s pfipravovanou reformou. Pravé vzhledem k aktudlnosti tématu a rozsahu jeho

ucinku je tato prace zamétena na instituci Skolskou, konkrétné tercialniho vzdélavani.

Vzhledem k demografickému vyvoji, uspornym opatifenim prosazovanym vladou a s ni
souvisejici pripravovanou zménou financovani vysokych skol, management vysokoskolskych
instituci v Ceské republice musi fesit obtiznou situaci. Casto je tfeba pii vynaloZeni shodného
objemu finan¢nich prostiedki zajistit vice aktivit a ¢innosti, pfi zachovani stavajici, nebo
dokonce nékdy i vysSsi kvality v oblasti vzdélavani. Ke splnéni téchto pozadavki je tfeba
zavést hospodarnéjsi a efektivnéjsi vyuziti internich zdroji. Pravé efektivnost a hospodarnost
jsou zékladnimi pojmy této prace. K jejimu dosazeni ve vysokoskolské instituci miize pomoci
zefektivnéni informacnich a komunikacénich tokli, maximalni vyuziti potencidlu zaméstnanct
a zefektivnéni administrativnich a fidicich procesti. Jedna se tedy o tu oblast ¢innosti, ktera

podporuje hlavni procesy tercidlniho vzdélavani, tedy vyuku, tfeti roli a vyzkum a vyvoj.

Cilem prace je analyza soucasného fungovani Fakulty ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice v administrativnich, podpirnych a Fidicich procesech, na zikladé

které budou navrZeny mozna doporuceni ke zlepSeni souc¢asného stavu.



1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

,,Jako kazda ekonomicka aktivita i ¢innost municipalni sféry smétuje k uspokojovani urcitého

okruhu potteb, jako kazda aktivita nutné¢ podléha hodnoceni efektivnosti.” [32, s. 82]

Stiedem zdjmu této kapitoly je pojem efektivnost, jez je podstatnou soucasti hodnoceni
organizace. S pojmem efektivnost Gizce souvisi pojmy hospodarnost a ucelnost, jejich vyznam
vSak nelze zaméinovat. Kazdy z téchto pojmti ma své specifikum, a jejich vzajemny vztah
vyjadiuje koncept 3E popsany nize. Mezi zakladni pojmy, provazejici celou tuto praci, jsem
zatadila také zdroje, protoze plati, ze diky dobrému vyuziti zdroji lze zvysit efektivnost
organizace. Z pohledu instituci, jak vetejného tak soukromého sektoru, je vyznamna oblast
otazek souvisejici s tim, jak ti¢eln¢ a hospodarné nakladame se zdroji. Je tedy ziejmé, Ze mezi

témito pojmy je Uzka provéazanost.

Ustiednim pojmem této prace je také instituce, pfiemZ prace je zaméfena na $kolskou
instituci, kterou lze zatradit do skupiny veiejné prospéSnych organizaci. Jak uvadi Barto$
a Neubauerova [3], poslanim vefejné prospéSnych organizaci je vefejné prospésna ¢innost,
nikoliv ziskova orientace. To ale neznamena, ze vetejné prospé$né organizace nemohou pii
provadéni svého poslani vytvaret zisk, ktery jim v mnoha piipadech umoziuje existenci.
Vetejné prospeésna organizace muze se souhlasem ziizovatele realizovat zisk prostfednictvim
své doplnkové cinnosti. Vzhledem k uzkému vztahu mezi neziskovymi organizacemi
a vefejnou spravou budou v praci uvedena spise specifika vefejného sektoru, oproti sektoru

soukromému.

1.1 Efektivnost

,,Nedokaze-li stat identifikovat cile, nema pro néj ivaha o efektivnosti smysl. Pfedpokladem

meéteni efektivnosti je explicitni vyjadieni cile.“ [37, s. 33] Co si ale pfedstavit pod samotnym

pojmem efektivnost? Vyjadifeni efektivnosti je znacné slozité a naro¢né, tudiz neexistuje

jedina, vSeobecné piijimanad definice efektivnosti. Kazdy nahlizi na efektivnost jinym

zpusobem, pro tento pojem tedy existuje velka fada definic:

e Micoch [44] efektivnost vystihuje jako vztah mezi ucinky a ndroky, konkrétné potom
vztah napf. mezi ziskem a nédklady. Vymezuje také mezni efektivnost ve vztahu
k investicni akci, kterd je interpretovana piirastkovymi ukazateli. Tyto ukazatele indikuji

rust nebo pokles, pomoci vyjadieni dopadl na podnik.
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e Streckova [66, s. 99] o efektivnosti fika toto: ,,Efektivnost kazdého jevu ¢i procesu je vzdy
vysledkem vztahu mezi velikosti vstupii, vkladanych do realizace tohoto jevu ¢i procesu,

a velikosti vystupti, které z realizace tohoto jevu vychazi.*

e Efektivnost je takové pouziti ekonomickych zdroji, jez pfindsi maximalni uroven
uspokojeni dosazitelnou pii danych vstupech a technologii. Lze fici, ze firma vyrabi
efektivné, jestlize jsou zdroje pln€ vyuzity, tedy ze nemlze zvysit vyrobu jednoho statku,
aniz by snizila produkci jiného. Pokud nejsou vSechny zdroje, které firma mé plné

vyuzity, pak mluvime o neefektivni produkei [85].

e Autor Maly [37, s. 33] zformuloval definici efektivnosti nasledovné: ,,Dosazeni stavu
ekonomické efektivnosti znamend, ze jednotlivé volby mezi cili a mezi alternativnimi
zpusoby jejich dosazeni jsou Cinény tak, aby bylo dosahovdno maximalniho celkového

prospéchu z disponibilnich zdrojt spolecnosti.*

o Efektivnost se dle Janouta [20] projevuje jako vztah, ve kterém mezi sebou porovnavame
vynalozené naturdlni a hodnotové vstupy a dosazené naturdlni efekty, jez jsou uznané
okolim. To odpovida pfi¢innému vztahu v pribéhu vyrobniho a ndkladového procesu
proto, ze dosazené efekty lze povazovat za koneCnou pfi¢inu vynalozeni vyrobnich
Cinitelt.

e Legislativni vyjadieni efektivnosti podle zdkona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole fika,
ze efektivnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostredki, kterym se dosdhne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukoli ve srovnani s objemem prostredki

vynaloZenych na jejich plnéni.

e Manual pro audit vykonnosti Evropského ucetniho dvora [38] fika, Ze zasada efektivnosti

se tyka dosazeni co nejlepsiho vztahu mezi pouzitymi prostiedky a dosazenymi vysledky.

Vsechny zminéné definice efektivnosti spojuje porovnani vystupti a vstupl pii zachyceni
relativné chapaného uzitného efektu. Sife definice samotné efektivnosti je dana tim, Ze
zadouci uzitky mohou byt definovany Sirokym zpiisobem. Je tfeba si uvédomit, ze pojem
efektivnost patii k vyznamnym tématim ekonomické teorie blahobytu, proto je tématu
efektivnosti v praci dale vénovan prostor v pfiloze A, ktera se zabyvam pojetim efektivnosti.

Nyni ale budeme pokracovat ve vysvétleni samotného pojmu efektivnost.

Jak ve svém dile uvadi Kraftova [32] efektivnost je pojem, na ktery miizeme nahlizet ze

dvou hledisek:
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- transfinitni: pfesahuje hranice jednotlivych oblasti ¢innosti, prvkl systému, jeji mira
je odrazem vseho, co se ve firm¢ i v jejim relevantnim okoli uskutec¢ni.

- dichotomicky: pojem se rozd¢luje na dva aspekty, nahlizi se na n¢j ze dvou stranek.

Podle Karlofa [23] se pojem efektivnost sestava ze 4 zakladnich slozek:
1. Kvalita (uzite¢nost);
Cena;
Objem vyroby;
Naklady.

S

Efektivnost je povazovana za funkci hodnoty a produktivity. Hodnota je podil kvality
v poméru k cen¢. Pravé hodnota je urcujici faktor toho, kolik jednotek se proda ve svobodné
trzni ekonomice, tedy tam, kde zakaznik svobodné rozhoduje o tom, co si koupi. Dillezitost
zaméteni firem na hodnotu ve svém dile zdiiraznuje Copeland et al. [9], podle néhoz dnesni
prostiedi dava firmam odménu za ditkladné pochopeni hodnoty. Druhou soucasti pojmu
efektivnost je produktivita, kterou lze vyjadrit jako podil objemu vyroby a ndkladi. Lze tedy
fici, ze hybnou silou rastu efektivnosti v trzni ekonomice je, Ze poskytovana hodnota, za niz
je zakaznik ochoten zaplatit, musi byt vyssi nez naklad na vyrobu jednotky vyrobku nebo
sluzby, jez predstavuji hodnotu. Obrazek ¢. 1 zachycuje vztah mezi témito dichotomickymi
strankami efektivnosti na matici efektivnosti. Hodla-1i vyrobce setrvat v oblasti nizkych
nakladt dlouhodob¢, nédklady na jednotku vyroby by méli mit co nejniz§i moznou cenu, kteréd
by méla byt zaplacena. Na druhé strané kvalita a uziteCnost by mély urCovat nejvyssi cenu,

kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit [23].

vysoka

HODNOTA
(uzitek : cena)

nizka

nizka vysoka

PRODUKTIVITA
(mnozstvi produkee : naklady)

Obrazek 1: Matice efektivnosti
Zdroj: [32]
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Pojem efektivnost méa nespocet pouziti a je nejcastéji spojovan napft. s investicemi ¢i trhy,
které¢ 1ze definovat nasledovné:

— Efektivni trh Breasly [6] vymezuje tak, Ze informace jsou investoriim obecné a levné
dostupné a ze veskeré relevantni a zjistitelné informace se jiz odrdzeji v cenach cennych
papird.

— Efektivnost investic je podle Mlc¢ocha [43] zaloZena na uplatnéni statisticky vycislenych
hodnot technickoekonomickych parametrii a je dulezitd pro zhodnoceni investice.
Motivem, ktery vede k potfebé investovat, je snaha o rozvoj nasi ekonomiky, snaha
o uplatnéni vysledkli domécich i1 zahrani¢nich poznatkli vyzkumu a vyvoje v bézné
podnikové praxi.

— Podstatou hodnoceni investic je podle Sedlacka [61] porovnani vynalozené¢ho kapitalu
(ndkladl na investici) s vynosy, které¢ investice pfinese. Jde o rozpoctovani jednordzovych

nakladii a ro¢nich vynost za obdobi zivotnosti investi¢cniho majetku.

Efektivnost nemiizeme definovat jako jednoznacny stav, je to komplikovany ekonomicky
pojem, ktery fikd, jaka je relace mezi veliCinami. Popis pojmu efektivnost je v pfiloze A
rozSifen o rtuznad pojeti efektivnosti, konkrétné o obecné pojeti efektivnosti firmy a také
o pojeti paretovské efektivnosti. Dale je snaha nalézt odpovéd na otdzku, co zpusobuje
problémy efektivnosti vefejného sektoru. V ptiloze je také pojednano o pficinach tendence
vetejného sektoru k neefektivnosti. Vetejny sektor ale nemusi byt pouze neefektivni, coz

osvétluji faktory efektivnosti vetejného sektoru, téz uvedené v ptiloze A.

1.2 Hospodarnost

Hospodarnost je prvnim zakladnim kvalitativnim kritériem vyrobniho a nakladového procesu
a lze ji podle Janouta [20, s. 87] vymezit takto: ,,Hospodarnost je raciondlni vynakladani

prostiedkt a prace, piic¢emz tcelné uspokojovani potieb je zde predpokladem.

Zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole definuje hospodéarnost ve vztahu k vefejnym
prostiedkiim jako takové pouziti vefejnych prostiedki, vedouci k zajisténi stanovenych tkola
s co nejniz§im vynalozZenim téchto prostfedkl, a to pti dodrzeni odpovidajici kvality plnénych
ukolii. Podle Manualu pro audit vykonnosti Evropského ucetniho dvora [38] zéasada
hospodarnosti vyzaduje, aby prostiedky pouzité¢ kontrolovanym subjektem pii provadéni jeho
¢innosti byly k dispozici ve spravnou dobu, v dostatecném mnozstvi, a pfiméfené kvalité a za

nejvyhodnéjsi cenu.
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Efektivnost se vztahuje k hodnoceni pomeéru vystupu a vstupu. Nas nyni zajima, jak
hospodaiime se svymi vstupy. Je tedy na misté¢ otdzka: Kolik vystupu mame z jednoho
vstupu? Na tuto otdzku odpovida ukazatel hodnotici miru hospodarnosti, coz je jedna stranka
dichotomického pojeti efektivnosti [33]:

hospoddrnost = vystup/vstup.

Hospodarnost se projevuje ve vSech formach uspory prostredkti a prace a je kritériem
vnitini racionality pritbé¢hu vyrobniho procesu. V principu hospodérnosti se v§ak neopousti od
vnéjSich kritérii a podminek. Plati z4sada, Ze jsou nutné takové naklady z hlediska vyroby,
které se zdaji byt nutné i z hlediska spotieby. Hospodarnost se prosazuje ve dvou formach, jez
se vzajemn¢ prolinaji [20]:

1. Uspornostni forma: jejim zékladem je piedpoklad, Ze cilem je vyrobit uréity objem
kone¢nych vykonti. Zamérem je tedy minimalizace nédkladi na pozadovany nebo
predpokladany objem vyroby.

2. Utinnostni forma: vychazi z domnénky, Ze je k dispozici uréity rozsah vyrobnich &initel.
V tomto ptipad€ je pozornost koncentrovdna na maximalizaci efektl ziskanych z dané

vyse vynaloZenych nékladu.

Hospodarnost predstavuje tendenci, kterd se neustdle obnovuje pfi vSech meénicich se
podminkach. Zasada hospodarnosti predstavuje vnitini vlastnost nakladového a vyrobniho
procesu, kterd jej provazi v celém jeho pribehu, od potfizovani potfebnych vyrobnich Ciniteld,
pies vlastni transformacni proces az po zhotoveni pozadovanych konecnych vykont. Proto se

hospodarnost nemuze projevit v absolutni podobé¢ [20].

1.3  Ugelnost

Hospodérnost ale sama o sobé nesta¢i. Cinnosti podniku musi splitovat jejich ucel, to je miru
dosazeni uzitného efektu. V podniku mutze byt uzitny efekt zastoupen ziskem, zvySenim trzni
hodnoty apod. Pro identifikovani uzitného efektu si polozime otdzku: Kolik uzitného efektu
mame z jednoho vystupu? Utelnost Ize vyjadiit nasledujicim vztahem [33]:

ucelnost = uzitny efekt/vystup.

Janout [20] uvadi, ze ucelnost zdaraznuje ekonomickou potiebnost, smysl a uzitecnost
celého ndkladového procesu a jeho vysledkl, vyrobeného sortimentu a objemu konecnych
vykonil. Ze vztahu mezi naklady na vyrobu urcitych vyrobki a jejich vyuzitim ve vyrobni
spotfebé vyplyvaji vyznamné vztahy racionality, které se projevuji v uziteCnosti vyrobenych

vyrobki.
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A jak ucelnost vymezuje zdkon? Zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole definuje
ucelnost jako takové pouziti vetejnych prostredki, které zajisti optimalni miru dosazeni cila
pfi plnéni stanovenych ukoli. Jinak feceno lze ucelnost charakterizovat jako vztahy mezi
skutecnymi a zamyslenymi dopady dané ¢innosti a stupenn dosazeni cili. Dle manualu pro
audit vykonnosti Evropského ucetniho dvora [38] lze ucelnost definovat takto: ,,Zasada

ucelnosti se tykéa dosazeni stanovenych cilti a zamyslenych vysledka.*

Ugelnost, ktera je druhou strankou dichotomie efektivnosti, ma stranku Kraftova [32]:
1. Kvantitativni: pro hodnoceni této stranky se jako nejvyznamnéjsi trend jevi tendence
k vyrovnani nabidky a poptavky.
2. Kyvalitativni: tato stranka obsahuje:
- kvalitu v uz§im slova smyslu podle mezinarodni definice zr. 1986 (z teorie TQM).
Kvalitou produktu chiapeme soubor charakteristik a vlastnosti vyrobku nebo sluzby,
jez vytvareji schopnost uspokojit implicitni nebo vyjadiené potieby uzivatelt;

- strukturu, kterou ptedstavuje zddany sortiment.

Koncept 3E

Na zaklad¢ vysSe uvedenych definic a poznatkli je tedy jasné, Ze pojmy efektivnost,
hospodérnost a ucelnost nejsou synonyma, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, nelze tedy
tyto pojmy vzijemné zamenovat. Na problematiku vySe definovanych pojmut efektivnost,

hospodarnost a ucelnost nahlizi koncept 3E, vazby jehoz prvki znazoriiuje obrazek €. 2.

vstupy proces vystupy
hospodarnost > vykonnost > ucelnost
ECONOMY EFFICIENCY EFFECTIVENESS

Obrazek 2: Koncept 3E
Zdroj: upraveno podle [33]
Z obrazku vyplyva, ze nazev je odvozen od pocatecnich pismen anglickych slov, které 1ze
do Cestiny pielozit jako hospodarnost, ucelnost a vykonnost, kterou zde mizeme nahradit
synonymem efektivita. Vysledny vztah téchto pojmt a tedy konceptu 3E lze vyjadfit vzorcem
[33]:

3E = economy * effectiveness * efficiency = hospodarnost * ticelnost * vykonnost.

1.4 Zdroje

Diky dobrému vyuziti zdroji lze zvySit hodnotu poskytovanou zikaznikim. Zdroje jsou
dalezitym pojmem, jez tuto praci provazi. A jak lze zdroje definovat? Definice Stanka [65]

uvadi, ze zdroje jsou vse, co v organizaci pouzivame — budovy, stroje, lid¢, energie, zafizenti,
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suroviny, penize. Tedy vSe, co spotiebovava organizace pii provadéni svych Cinnosti a co je
nezbytné, aby bylo mozno vytvofit néco, co ma pro zdkaznika hodnotu. Spotfebovavanim

zdrojt vznikaji organizaci naklady. Zdroji je vzdy nedostatek, proto spravné rozdéleni zdrojt

vvvvvv

Veber et al. [79, s. 101] uvadi nésledujici definici zdroja: ,,Zdroje piedstavuji hmotné
i nehmotné prvky, které jsou nutné k uskute¢néni planovanych cili. Ve vétSin€ organizaci
pusobi jako omezujici faktor, ktery musi byt pii planovacich ¢innostech respektovan.* Zdroje
jsou tedy diilezitou soucasti manazerské Cinnosti, konkrétné¢ procesu planovani. Je tfeba si
uvédomit, ze v soucasné dob¢ je chapani zdrojt Siroké. Autor to odivodiuje tim, ze kromé
finan¢nich zdroji a tradi¢nich vyrobnich zdroji (pracovnich sil, vyrobnich kapacit, materiali)

jsou mezi zdroje zafazovany i informacni zdroje, know-how a infrastruktura.

1.5 Instituce

Instituce hraji dileZitou roli v ekonomickém rozvoji. Ceska republika prosla v poslednich

dvou desetiletich obrovskou instituciondlni zménou. Pfi¢inami zmén a spoustou dalSich

otazek se zabyva institucionalni ekonomie, kterd je vychodiskem nékolika nize uvedenych
definic, vyslovenych institucionalnimi ekonomy:

e Jandourek [19] definuje instituci jako souhrn vzorcii jednani a vztahti predavanych ve
spolecnosti. Je podle ngj tfeba rozliSovat mezi instituci a organizaci, pfestoze oba pojmy
se mohou jevit jako synonyma. Instituce je zpiisob, jak lidé v urcité kultute délaji né¢jakou
véc, tedy zplsoby feSeni problémi, zatimco organizace je zpusob, jak pifi tom svou
aktivitu koordinuji. Pfikladem muze byt bankovnictvi jako instituce a banka jako
organizace.

e Pro objasnéni pojmu instituce Svaton [67, s. 53] nejdiive definuje urcitd vychodiska:
,UrCita relativné trvald a opakujici se reprodukce spoleCenskych vztahli toho kterého
druhu vede kjejich postupné funkéni a strukturni stabilizaci. VnéjSim projevem
stabilizace je relativné trvalé spojeni vtahi — institucionalizace, tj. vytvaieni jejich

[3

organizani baze — instituce.” Instituce v dalSim zabezpecuje na zakladé urcitych
prostiedkii a metod byti a rozvoj téchto vztaht.

e North [49, s. 3] ve svém dile uvadi tuto definici: ,,Instituce jsou pravidla hry ve
spolecnosti, nebo vice formalné je lze definovat jako omezeni, jez reguluji mezilidskou
interakci. V dusledku toho se strukturuji politické, socialni, ekonomické a dal$i podnéty

lidi.*
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e Velmi obecnou definici instituce uvadi Mlcoch [45, s. 29]: ,,Instituce je jakékoliv omezeni,
které¢ utvaii ekonomické chovani lidi.“ Lze fici, ze instituce usnadiiuji nase ocekavani,
strukturuji zivot lidi, vnaseji systém do spolecnosti a téz vytvareji potfebné informace.

e Ustiedni hypotéza institucionalni ekonomie zni: Rozvoj a rist zaviseji rozhodujicim
zpusobem na soucasnych platnych institucich. Zékladni soucasti instituci jsou vlastnicka
prava. Jejich obsah, ale i néklady, jez musi byt vynalozeny na jejich prosazeni, jsou
chapany jako zakladni determinanty pfi vysvétleni rozvoje a rastu [83].

e Pocatecni jednotku ekonomické analyzy institucionalisti ptfedstavuji podle Volejnikové
[84] instituce. Timto pojmenovanim se oznacuje spoleCenské usporadani ¢i pravidlo, jez

usmérnuje vzajemné vztahy mezi spoleCenskymi skupinami ¢i jednotlivci.

Pojem instituce podle Lisky et al. [36] neni Cisté¢ ekonomickou kategorii. S pojetim
instituce pracuje napft. sociologie, politologie, je to termin pouzivany v teorii prava ¢i v teorii
organizace. Prav¢ tato mnohosmérnost a rlznost v pojeti instituci determinuje pojeti
a interpretaci instituci u jednotlivych autorii institucionalnich teorii. Tuto myslenku podporuje
i Volejnikova [84] jez uvadi, ze mezi institucionalnimi ekonomy existuji rozdily v interpretaci
pojmu instituce. Ty zpravidla zahrnuji:

1. organizace ruzného druhu (firmy, druzstva, podnikatelské a pramyslové asociace,

banky, odbory, spotiebitelské svazy, politické organizace, cirkve, Skoly, univerzity, stat
a statni mocenské organy atd.);
2. tradice, zvyky a obyceje, uzndvané normy chovani socialnich skupin, zakotfenéné

stereotypy mysleni a skupinovou psychologii.

K podpofeni myslenky Lisky et al. [36] a Volejnikové [84], ktefi uvadéji, ze mezi
institucionalisty neni jednozna¢nd interpretace pojmu instituce, pficemz rozdil miize byt dan
tim, jaka disciplina se pojmem zabyva, lze interpretovat dilo Jandourka [19]. Ten uvadi, ze
sociologie dnes nepovazuje nekteré slozité utvary za instituce (napf. stat nebo rodinu), protoze
v sobé¢ obsahuji jednak aspekty organizaci a asociaci, jednak i mnohé dalsi. Pravé zde

muzeme vidét rozpor v tom, ze podle sociologie instituce nezahrnuji stat.

Za zasadni vlastnost instituci lze povazovat dle Volejnikové [84] schopnost evoluce.
Instituce jsou vysledkem vyvoje, ktery je zalozeny na zkuSenosti lidi. Institucionalni formy
ekonomického zivota se méni v pfedem neznamém smeéru. Pfestavaji-li instituce zdédéné
z minulosti vyhovovat novym ekonomickym a jinym podminkam, musi se bud’ adaptovat,
nebo uvolnit misto novym institucim. Tyto zmény jsou dény tim, zZe ve spolec¢nosti vystupuji

nové osobnosti, nové skupiny a vrstvy. Za ptiklad evoluce v nasi minulosti se da povazovat
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institucionalni evoluce privatizace, kterou popisuje ve svém dile Mlcoch et al. [42]. Na
zacatku transformace spadalo 95 % celkového jméni pod socialisticky, tj. statni a spolecné
spravovany celek. Termin privatizace vSak zvitézil, stejné¢ tak jako uloha pfevodu

socialistického druzstevniho vlastnictvi do soukromych rukou.

Kromé pojmu instituce je vhodné také vymezit institucionalni sektor, ktery je sdruzenim
instituciondlnich jednotek (= vychozi jednotka narodniho hospodaistvi slouzici k popisu toki
spjatych s vyrobou, tvorbou a rozdélovanim dichodii a majetku a k popisu finanénich
transakci v narodnim tcetnictvi), jeZz maji stejné ¢i podobné ekonomické chovani.
Institucionalni jednotky lze sdruzit do péti rezidentskych institucionalnich sektorti: nefinan¢ni
podniky, financni instituce, vladni instituce, neziskové instituce poskytujici sluzby

domacnostem a domacnosti [98].

Klasifikace instituci

Instituce se daji tfidit z riznych hledisek. Alternativni chépani instituci prameni ze dvou
zékladnich, rozdilnych pojeti instituci u zakladatelii institucionalismu. O téchto dvou pojetich
pojednava Liska et al. [36], jsou jimi:

— socialné psychologické pojeti (Veblenovské pojeti): zakladem je socialni psychologie
a instituce jsou zde vymezeny jako souhrn zvykového mysleni a konven¢niho chovani.

— pravni pojeti (Commonsovo pojeti): instituce definuje jako pravné sankcionované,
historicky proménné normy spolecenského chovéni. Instituce jsou zde chépany jako
pravné uznané zvyky, jez pfirozen¢ vyplynuly zlidského chovéni a byly vtéleny do
pravnich norem. Diiraz byl kladen piedev§im na pravni normy souvisejici s vlastnictvim
a s transakcemi s vlastnickymi pravy. Pravé pravni pojeti v instituciondlni ekonomii

postupn¢ pievazilo.

V soucasné dobé je ale za primarni vychodisko v definovani a klasifikaci instituci
povazovan pristup Northa [50], podle néjz instituce mohou byt formalni a neformalni.
Formalni instituce maji zakonnou podobu a sklddaji se z pravidel, kterymi jsou ustavy,
sankce, zvyky, tradice, tabu a kodexy chovani, tedy vSe, co nazyvame ,kulturou” dané
spoleCnosti. O tento pfistup Northa se dnes opira velkd tada autorl, mizeme jmenovat

Klusong [26], MIcocha [45], Lisku et al. [36].
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2. SKOLSKA INSTITUCE

... Prvni, ¢eho si pfejeme, jest, aby tak pln¢ a k plnému lidstvi mohl byti vzdélavan ne
néjaky jeden c¢loveék nebo nékolik jich nebo mnoho, nybrz vSichni lidé vespolek a kazdy
zv1ast, mladi i stafi, bohati i chudi, urozeni i neurozeni, muzové i zeny, zkratka kazdy, komu
se dostalo ud¢€lu narodit se lovékem, aby kone¢né jednou bylo celé lidské pokoleni vzdélané

po vsech vékovych stupnich, stavech, pohlavi a narodech...“ [28, s. 15]

Vzhledem k tomu, ze vysledky této prace budou orientovany na Skolskou instituci, je
vhodné tuto instituci nejprve vymezit. V této ¢asti prace bude pojednano o vyznamu skolstvi

a o Skolském systému v Ceské republice, se zaméfenim na tercialni sektor.

2.1 Vyznam Skolstvi

Skolstvi se fadi do sektoru sluZeb a je prevazné soudasti neziskového vefejného sektoru.
Vetejny sektor lze charakterizovat financovanim z veiejnych prostredka, fizenim a vefejnou
spravou a veifejnou kontrolou. Ve vefejném sektoru nepisobi kategorie zisku. Specifickym
rysem Skolstvi je to, Zze jim projde cela populace a primérné v ném setrva asi 12 rokd,

nepocitame-li celozivotni vzd€lavani, které nabyva v posledni dob€ na vyznamu [37].

Jednotlivé stupné vzdélavaci soustavy jsou v Ceské republice predskolni vychova, zakladni
skolstvi, stiedni kolstvi, vy$§i odborné $koly a vysoké 8koly. Skolstvi v Ceské republice
proslo v poslednich letech fadou zmén. Ve vzdalenéjSim horizontu je to vyvoj vychovné
vzdélavaci soustavy po roce 1989. Za hlavni zmény po roce 1989 lze podle Rektotika [55]
povazovat vznik novych Skol vcetné¢ skol soukromych a cirkevnich, vypracovani novych
pravidel financovani Skolstvi ¢i ukonCeni monopolu stitu na poskytovani vzdélavacich
sluzeb. Tyto uvedené zmény piispély k tomu, Ze se v Ceské republice rozsifila struktura
poskytovanych vzdélavacich sluzeb, rozsitila se volba jednotlivych typti Skol i zplsobu
vzdélavani. Blizsi popis $kolského systému v CR je uveden v piiloze B, jejiz soudasti je

pravni Uprava Skolstvi a soucasné problémy ¢eského Skolstvi.

Vzdélani je pokladano za podminku kvality zivota lidi, prosperity spolecnosti a jako
zéruka trvale udrzitelného zivota. Za hlavniho Ccinitele rozvoje spolec¢nosti byla diive
pokladana technika, dnes je to lidsky kapital. Termin lidsky kapital podle Kamenicka [21] je
spojen bud’ se Skolnim vzdélavanim, dodateCnymi jazykovymi kurzy nebo kurzy vypocetni
techniky, pfednaskami o dobrych mravech, o mravni bezihonnosti a ¢estnosti ¢i vydaji na
1ékatskou péci. Vydaje na tyto aktivity zvySuji vydelky nebo zlepSuji nase zdravi a jsou

investicemi do lidského kapitalu.
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Lidské zdroje jsou povazovany za faktor ekonomického riistu. Vedle lidskych zdroja Ize za

faktory ekonomického rastu povazovat prirodni a kapitalové zdroje. To ukazuje obrazek ¢. 3.

zdroje ekonomického ristu

lidské zdroje kapitalové zdroje ptirodni zdroje
mnozstvi lidsky
prace kapital

Obrazek 3: Zdroje ekonomického rtstu
Zdroj: [73]
Nejdilezitgjsim druhem lidského kapitélu je podle Srédla [73] vzdélani. Investice do
vzdélani jsou na rozdil od investic do jinych druhl kapitalu spojeny s urcitou konkrétni
osobou. Clovék svij lidsky kapital ziskava v procesu uéeni se, jeZ zahrnuje rozvijeni
schopnosti a nabyvani znalosti vzdélavanim se na vSech stupnich Skol. Lidsky kapital je
utvafen na zaklad¢ ptirozeného nadani a talentu a zuslechtovanim dalSich osobnostnich

vlastnosti, jako jsou napft. cilevédomost, vytrvalost ¢i ctizadostivost.

2.2 Tercialni vzdélavani

Termin tercialni vzdélavani je pouzivan v Ceské republice pro oznaceni vysokoskolského
vzdélani. Vysledky této prace budou na tercialni sektor zaméfeny, proto bude tercidlni sektor

rozebran podrobnéji.

vvvvv

postaveni zem¢ v dneSnich vysoce konkuren¢nich podminkach globalniho trhu. Proto je
nutné, aby v jednotlivych institucich tercialniho vzd€lavani i na urovni vzdélavaci politiky
byly brany v vahu zkuSenosti jinych zemi. Ty mohou byt nidpomocné pii rozhodnuti
o zménach ve vlastni zemi. Lze tak mladé obcany lépe pfipravit na plsobeni v novém
multikulturnim prostiedi. Diive byla GspéSnost spojena s technologiemi, dnes je s ohledem na
proces internacionalizace a globalizace kladen diraz na lidské zdroje. Tento vyvoj
ekonomickych systémul znézoriiuje obrazek €. 4 (na dalsi stran€). Spole¢nost dneSniho svéta
je vystavena globalnim vyzvam, které jsou spojeny s transformaci spolecnosti ve spole¢nost
znalostni a nejveétsi hodnoty vznikaji diky tviiréim lidem a tvirci praci. Je tedy nezbytné tuto
tvofivou praci podporovat, aby Ceska republika obstala v dne$nim konkurenénim prostiedi a

nebyla tlacena k prohlubujicimu se poklesu realnych mezd ¢i dlouhé pracovni dobg.
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Ekonomika tazena Ekonomika tazena

Ekonomika tazena
mnovacemi

primarnimi zdroji investicemi
Puda, pfirodni zdroje, Import technologii,

zahrani¢nil investice,
priliv zahrani¢niho
kapitalu.

nekvalitikovana prace.

Diraz na lidské zdroje,
rozvoj vzdelani
(zejména tercialniho),
investice do vyzkumu a
vyvoje s vysokym
inovaénim potencialem.

Na pocatku této faze se nachazime.

Obrazek 4: Vyvojové faze ekonomickych systémut

Zdroj: [40]

Objem znalosti, jez maji narodni ekonomiky a spolec¢nosti k dispozici, znazornuje obrazek

¢. 5. Obrazek porovnava podil obyvatel ve véku 25 — 34 let s tercidlnim vzdélanim a podil

obyvatel ve véku 55 — 64 let s tercialnim vzdélanim v roce 2008. Srovnani je provedeno mezi

zemémi OECD. Lze fici, ze v priméru v zemich OECD dosahne tercialniho vzdélani 35 %

mladé vékové skupiny, zatimco v nejstarsi vékové skupiné se jedna v priméru pouze o 25 %.

Nejveétsi expanzi tercidlniho vzdélani zaznamenalo

Japonsko, Korea, Kanada a Ruska

federace, kde ma tercidlni vzdé€lani vice nez 50 % mladé populace [25].
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Obrazek 5: Podil obyvatel s tercialnim vzdélanim (2008)
Zdroj: [25]
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Zem¢ na obrazku jsou sefazeny sestupné podle podilu obyvatel ve véku 25-34 let
s tercialnim vzdélanim. Zde mizeme vidét, ze Ceska republika v roce 2008 méla zhruba 20 %
obyvatel ve véku 25-34 let vysokoskolsky vzdélanych, coz je méné nez prumér zemi OECD.

Z celkové populace CR ispésné ukonéilo tercialni troveni vzdélani 14 % dospélych [25].

2.2.1 Charakteristika vysokoskolského vzdélani v Ceské republice

Institucemi tercidlniho vzdéldvani rozumime vysoké Skoly a vyS$i odborné Skoly. Najit
piesnou definici tercidlniho vzdélani je obtizné. Bila kniha [30, s. 63] uvadi tuto definici:
,lercidlnim sektorem vzdélavani se rozumi vSechny typy staitem uznaného vzdé€lavani
obcanil, navazujici na Gplné sttedni vSeobecné vzdélani nebo tplné stfedni odborné vzdélani
ukoncéené maturitni zkouskou.* Bild kniha je dulezitym strategickym dokumentem pro vyvoj

vzdélavaci soustavy ve stiednédobém horizontu.

V oblasti tercialniho vzdélavani vznikl vroce 2009 novy koncepéni a strategicky
dokument pod jménem Bild kniha tercidlniho vzdélavani. Tento dokument formuluje
ocekavani vlady a potieby spolecnosti od ¢innosti instituci tercialniho vzdélavani. Dokument
vymezuje tfi hlavni role tercialniho vzdélavani, kterymi jsou vzdélavaci Cinnost, piimé

propojeni vzdélavani, vyzkumu a vyvoje a spolecenska role univerzit [40].

Ceské vysoké skolstvi zaznamenalo v poslednich letech zasadni promény. Jednim z faktort
této promény je podle Urbanka [77] vznik masového vysokého Skolstvi. Od druhé svétové
valky doslo k obrovskému nartistu jak v poc¢tu student vSech forem tercialniho vzdélavani,
tak v poctu a rozmanitosti druhti vzdélavacich instituci. Data za rok 2011 jsou nasledujici
[11]:

e pocet soukromych vysokych skol: 44
e pocet veiejnych vysokych skol: 26
e pocet studentd, kteti absolvovali v roce 2011 na bakalatském stupni: 38 986

e pocet studentd, ktefi se v roce 2011 zapsali na navazujici magisterské studium: 33 916

Autorka se danymi Cisly snazi poukdzat na to, ze vétSina absolventii bakalatfského
programu pokracuje na magistra. Mnozi vSak podle ni na naroné studium nemayji
a nedokoncuji ho. To je i divodem piipravovaného zakona, ktery ma snizit pfijeti do
magisterského programu. Data z roku 2011 porovname s piedchozimi roky. Pocet vysokych

Skol za jednotlivé roky uvadi tabulka ¢. 1 (na dalsi stran¢).
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Tabulka 1: Pocet vysokych skol

2001/02 | 2004/05 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10

Verejné vysoké skoly 24 24 25 26 26

Statni vysoké skoly 4 2 2 2 2

Soukromé vysoké skoly 17 36 43 45 45

Celkem vysokych Skol 45 62 70 73 73
Zdroj: [1]

Tato zemé je posedla tituly, uvadi Bluma [4]. V Ceské republice je celkem 73 vysokych
Skol na 10 milionG obyvatel. VétSina vysokych skol si jest€ ziizuje pobocky v malych
méstech, akreditacni komise uvadi pocet 107. Celkem tedy 180 vyucovacich mist.
Ptipocitame-li k tomu jest¢ pobocky zahrani¢nich Skol na naSem uzemi, tak to vypada, ze je

v CR nejvétsi koncentrace vysokych $kol na &tvereéni kilometr.

Vysoka skola je pravnickou osobou s vlastnim majetkem, jehoz pohyb je pod dohledem
spravni rady vysoké $koly. Zakladni zakon, ktery upravuje v CR oblast vysokého $kolstvi, je
jiz zminény zdkon €. 111/1998 Sb. o vysokych §kolach ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento
zékon uvadi nékteré charakteristiky vysokoskolského vzdélani. Vysoka skola uskutecnuje
akreditované studijni programy a programy celozivotniho vzdélavani. Stupné
vysokoskolského vzdélani jsou bakalafsky, magistersky a doktorsky. Formy studia
uskutecnované vysokoskolskou instituci mohou byt: prezen¢ni, kombinovana nebo distanéni
forma studia. Clenit vysoké $koly lze podle Rektoiika [55] také podle typu poskytovanych
studijnich programii na vysoké skoly:

— univerzitni: uskutecniuji magisterské nebo doktorské studijni programy a v souvislosti
stim védeckou a vyzkumnou cCinnost. Mohou uskutecnovat téz bakaléairské studijni
programy.

— neuniverzitni: uskutecnuji predevSim bakaldiské studijni programy. Vysoka skola

neuniverzitni se necleni na fakulty.

V soucasné dob¢ je podle zdkona uplatiovan princip autonomie vysoké skoly a jeji
odpovédnost za dosahované vysledky. Autonomii vysoké Skoly odpovidaji organy vysoké
Skoly, kterymi jsou: akademicky senat, rektor, disciplinarni komise, spravni rada vetejné
vysoké Skoly, kvestor, védeckd rada nebo umeélecka rada, ¢i na neuniverzitni vysoké skole

akademicka rada.

Stat se ale rozhodl, Ze vysoké skoly potiebuji vétsi kontrolu a dohled zvenci. Jak ale uvadi
Balajova [2], univerzitam se to nelibi. Tvirci navrha slibuji, Ze napravi dlouhodobé neduhy

¢eského vysokého Skolstvi. Univerzity jsou snimi v mnoha bodech zajedno, odpor
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u vysokoskolskych ucitelti a studenti vSak vyvolava snaha posilit kontrolu nad institucemi,
které jsou financovany z vefejnych penéz, pricemz do této chvile o nakladani s témito
prostiedky rozhodovali téméf vyluéné jejich zaméstnanci a studenti. O nutnosti reformy se
mluvi zhruba poslednich Sest let, na jafe roku 2011 ministerstvo Skolstvi zacalo vladni sliby
pievadet do praxe. Podle Lauder [35] k tomu tfad vedly zejména zhorSujici se hospodarské
vyhlidky zemé¢ a dal$i neptiznivé trendy — predevsim soubéh ekonomického poklesu a starnuti
populace. Pravé na starnouci spolecnost upozoriiuje ve svém ¢lanku Kazdova [24], podle
které tento trend vyrazné zméni trh prace a vzdélavani. Vysoké skoly zacnou o studenty vice
bojovat a podnikovy management se bude muset situaci pfizplisobit napi. ptehodnocenim

oblasti pracovnich podminek, vzdélavanim a zdravotni péci.

Tercialni vzdélavani prodélava na zacatku 21. stoleti ve vyspélych zemich staly rist, pocty
studentii tak neustdle rostou. Divodem je vétsi dostupnost vzd€lani na univerzitni
1 neuniverzitni Urovni stale vétsi skupin€ obyvatel. Nejdilezitéjsi roli pii rozhodovani
o financovani vysokého Skolstvi hraje Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy, jak uvadi

cvwr

zabyva financovanim vysokého skolstvi s akcentem na aktualni problémy.

2.2.2 Zajistovani kvality vysokého Skolstvi
,,Zajisténi kvality musi byt soucasti dlouhodobé politiky.“ [27, s. 5]

Vyhoda vzdélani se v posledni dob¢ stavd nezbytnosti a kvalitni vzd€lani zvySuje Sanci
ziskat zaméstnani. Ceska republika je soucasti Boloniského procesu, za jehoz pocatek je
povazovan podpis Boloniské deklarace ze dne 19. cervna 1999 ministry Skolstvi. Jak uvadi
Stastnd [74], hlavnimi cili Bolofiské deklarace bylo vytvofit Evropsky prostor
vysokoskolského vzdélavani. Deklarace byla reakci na skutecnost, ze ve vétSiné evropskych
zemi doslo k pfechodu od elitnitho modelu vzdélavani na model zalozeny na Siroké ucasti
populace do diverzifikovaného tercidlniho systému. Mezinarodni kontext pro zajistovani

kvality v Ceské republice vytvaii pfedeviim tento Bolofisky proces.

Intenzivni spoluprace evropskych zemi v ramci bolofiského procesu vedla v poslednim
desetileti k vytvofeni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélani (EHEA). Zakladem
tohoto procesu jsou podle Kouckého [31] strukturdlni reformy ve tiech hlavnich oblastech:
v budovéani systémi zajiStovani kvality, ve vzdjemném uzndvani ziskanych kvalifikaci
a krediti a v tfiaroviiové struktufe studijnich programt a ziskanych kvalifikaci. Tyto tfi
urovné jsou bakalaf, magistr a doktor a jejich znazornéni je soucasti obrazku €. 6 (na dalsi

stran¢), jez ukazuje vyssi systém vzdélani v Ceské republice.
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VOS - vyssi odborné studium
VV — vysokoskolské vzdélani
Ph.D. — doktor

Mgr. — magistr

Bc. — bakalar

DiS. — diplomovany specialista
Cert. — certifikat

Obrizek 6: Vyssi systém vzdélani v Ceské republice
Zdroj: upraveno podle [74]
Vramci Bolonské agendy =zajistovani kvality lze za v soucasnosti nejvyznamnéjsi
iniciativu podle Chvatalové et al. [18] povazovat implementaci Standardii a postupli pro
zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokého Skolstvi (Standardit ENQA). Vysledny
navrh Standardi ENQA byl pfijat ministry béhem setkani v Bergenu v roce 2005 a obsahuje
23 standarda. Zakladnim principem piijatych Standardd ENQA je zohlednéni z4jmu studentd,

zaméstnavatell a spole¢nosti obecné na kvalitnim vysokoskolském vzdélani.

Dalsi vyznamny zdroj pro uvahy o utvafeni systémil zajistovani kvality vysokych $kol
piedstavuji vystupy z mezinarodniho projektu OECD Thematic Review of Tertiary Education,
ktery v roce 2004 zahajil Vybor pro vzdélavani OECD, a Ceska republika se do ného zapojila
v plném rozsahu. OECD jako vladni organizace poskytuje doporuceni vladam svych
¢lenskych zemi. Soucasné vsak jasn¢ formuluje, ze jakkoliv jsou doporuceni zavazna, neni
povinnosti je piijmout. Vybor pro vzdélavani OECD ptedpoklada, ze doporuceni poskytovana
jednotlivym zemim i globalni doporuceni budou nejprve Siroce diskutovana a teprve poté

vhodné vyuzivana [18].
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,,V Ceské republice jsme v poslednich deseti letech dali pfi vysokoskolském studiu
prednost kvantit¢ pied kvalitou. Ted se to musi zménit.” [4] Vysoké Skoly, vefejné
i soukromé, cela desetileti tézily z hladu po vysokoskolském vzdélavani. Na Skoly jest¢ do
nedavna nastupovaly silné populacni ro¢niky a Skoly nemély problém s naplnénim kapacit.
Od roku 2009 se kiivka zac¢ind meénit. Jestlize v roce 2009 se do prvnich roc¢nikii zapsalo
necelych 95000 studenti, vroce 2015 to bude uz pouze 61 750 a vroce 2018 jesté
o tisicovku méné&. Zac¢ne tak boj o studenty. Refenim pro soukromé koly by mohlo byt
slouceni, ¢imz se snizi administrativni naklady, a vyuzije se lidsky potencial vyucujicich.
Nezbytnosti pro soukromé skoly se stane poskytnuti kvalitniho vzd€lani s dobrym uplatnénim
na trhu prace. Ani vefejné vysoké skoly to nebudou mit snadné. V budoucnu by se mohly
vysoké Skoly rozdélit na badatelské a ostatni vysoké skoly by se zaméfily predevsim na vyuku
a pripravu bakalaii. Tomuto rozdé€leni by odpovidalo i financovani a zacala by se hodnotit

kvalita, nikoliv kvantita [4].

Vsechny instituce maji podle Sebkové [70] zékonnou povinnost provadét pravidelné
interni hodnoceni, postupy vnitiniho hodnoceni &eskych vysokych $kol vsak nejsou v CR
upraveny zadnym pravnim ani koncepcnim dokumentem. Jednotlivé vysoké skoly rozhoduji
jednak o procedurach, které pro své hodnoceni zvoli, ale také o vyuziti jejich vysledkd.
Ramec této povinnosti je tak velmi otevieny, a je ponechdno na konkrétni instituci, které
hodnotici postupy pouziji. Situace na vysokych Skolach se silné rozriiznila od ndhodnych
hodnoceni k velmi dobfe propracovanym systémim vnitiniho hodnoceni kvality. Chvatalova
et al. [18] uvadi jako dobfe fungujici systém na nékterych institucich EFQM, n¢které Skoly
uzivajici ISO 9000 ziskaly certifikdty pro svoje fakulty, na jinych Skolach jsou v chodu
modely vyvinuté na zdkladé pozadavki mezinarodniho hodnoceni kvality. Akreditacni
komise vSak zatim situaci oznacuje jako neuspokojivou, v niz je mozné dobie fungujici
vnitini systém zajiStovani kvality nalézt pouze na mensSi c¢asti soukromych a vefejnych

vysokoskolskych instituci.
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3. PROCESNI PRISTUP

,»Nejsou to vyrobky, ale procesy, kterymi jsou tyto vyrobky vytvaieny, co pfinasi podnikiim
dlouhodoby uspéch. Dobré vyrobky nevytvaieji uspesné podnikatele, ale uspésni podnikatelé
vytvareji dobré vyrobky.“ [15, s. 31] Hammer tak odmita zplisob mysleni, podle kterého
firmy mohou byt uspésné jen tehdy, pokud budou mit dobré vyrobky a sluzby. Zdavodiuje to

tim, zZe vyrobky maji omezenou dobu zivotnosti, a i ty nejlepsi postupné zastaravaji.

Pojem ,,proces* nds provazi v bézném zivoté tak Casto, ze si jeho pfitomnost ve sdéleni
casto ani neuvédomujeme. Nejriznéjsi procesy nds obklopuji v kazdodennim zivoté v takové
blizkosti, Ze je vétSina z nas povazuje za samoziejmé. Z toho vyplyva, Ze Zijeme ve svété
procesu. Jak pfistupovat k procesim, aby poskytly maximalni uzitek a efekt? Témito

a dalSimi otazkami se zabyva procesni pfistup k fizeni.

Procesni piistup je mozné chapat jako pouziti systému procesti v ramci instituce spolu

s identifikaci procest a jejich vzdjemné plisobeni, nebo jako jejich management.

3.1 Zakladni definice procesniho prostredi

Kazdy ma jist¢ néjaky ritudl, kterym provadi Cinnosti, jez se pravidelné opakuji podle
stejného schématu. Jako piiklad z bézného Zivota lidi Ize uvést kazdodenni ranni ritual,
kterym je snidan€. Snidan¢ je povazovana za dilezitou soucast dne, nebot’ je zdrojem energie
pro nastartovani nového pracovniho dne. V oblasti managementu lze tento ritudl snidané opsat
jinym pojmem, kterym je proces. Aniz si to malokdo uvédomuje, né€jaké procesy lidé provadi

kazdy den.

3.1.1 Co je to proces

Jak jiz bylo naznaceno vySe, zakladnim predmétem zkoumani je pfi procesnim piistupu
,proces®. Za vychozi stavebni prvek procesniho ptistupu Ize tedy chapat proces. Proces Ize
slovné definovat mnoha zplsoby, v odborné literatufe se muzeme setkat s nejriznéjSimi
definicemi pojmu proces. Nasledné je uvedeno n€kolik definic, jez tento pojem vystihuji:

e Pojem proces znamena podle Simonové et al. [71] zobecnény pohled na skupiny
provazanych cinnosti vytvarejicich produkt (vystup), ktery piindsi hodnotu (uzitek)
externimu nebo internimu zékaznikovi.

e Hammer [15, s. 40 — 41] hovofti o ,,souboru Cinnosti, které vyzaduji jeden nebo vice

druhti vstupti a tvofi vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.*
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e Proces je organizovana skupina vzajemné propojenych a organizovanych ¢innosti, které
spolecné vedou k jednomu cili. Procesy samy o sob¢ nepiedstavuji cil. Maji jasny ucel,
jenz presahuje a formuluje vSechny ¢innosti v nich obsazené [16].

e Proces je série logicky souvisejicich ukoli nebo ¢innosti, jejichZ prostfednictvim — jsou-li
postupné vykondny — ma byt zformovan piedem definovany soubor vysledkt [68].

e Proces je soubor vzajemn¢ pusobicich Cinnosti, ktery pfemeénuje vstupy na vystupy.
Proces lze tedy definovat jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich
¢innosti, které davaji pfidanou hodnotu vstupiim a pfeménuji je na vystupy, které maji
svého zakaznika [14].

e Cambridgesky slovnik [8] hovofi o ,,sérii postuptl, které je tieba vykonat pro dosazeni

cile.

Proces je tedy posloupnost operaci, které mohou trvat uréitou dobu a zabirat prostor.
Proces je mozné identifikovat na bazi zmén, které provadi ve vlastnostech jednoho nebo vice
objekti, jez jsou ovliviiovany procesem. Po objasnéni pojmu proces je mozné interpretovat
schéma procesu, které znazornuje obrazek ¢. 7. Kazdy krok procesu piidava hodnotu
vzhledem ke kroku pfedchozimu, Ize tedy fici, ze jednotlivé Cinnosti davaji pfidanou hodnotu

vstuptim.

ZDROJE

v \4 v v
vstupy cinnost cinnost cinost cinost vystupy

PRUBEH PROCESU

Obrazek 7: Schéma procesu
Zdroj: [14]
Z obrazku je patrné, ze proces je mozné chapat jako soubor dil¢ich ¢innosti, které
pfeménuji vstupy na vystupy pii spotiebé urcitych zdroji. Jak uvadi Grasseova [14] vstup
procesu je piedstavovan definovanou vstupni veli¢inou v zadéani, vystup predstavuje pracovni
vysledek ¢innosti. Vstup, respektive vystup, je ve forme sluzby ¢i vyrobku. Ostatni vstupujici
veliCiny (technika, materidl, pracovnici, pomucky atd.) jsou zdroje. Vystup procesu je urcen
zékaznikovi. Subjektem muiize byt osoba, organizace nebo proces, ktery nasleduje po procesu,

jehoz vystup vyuzivame.
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3.1.2  Vstupy a vystupy procesu

Kazdy proces by m¢l mit jasné stanoveny vstupy a vystupy, mélo by byt pfesné€ urceno, co
a kdy do procesu vstupuje, jak probiha pfeména vstupt a dale kdy a kde dochazi k vytvoreni

zaverecného produktu.

Vychodiskem procesniho fizeni je podle Vebera et al. [79] urCeni objektivné nutnych
¢innosti, které jsou pottebné k provedeni urcitého produktu nebo sluzby a uspotadani téchto
¢innosti do logického celku — procesu, jehoz vystup je uzitecny pro zakaznika. Kazdy proces

je mozné charakterizovat vstupem a vystupem.

Vstupy se vyuZivaji pii spudténi procesu. Podle Simonové [72] se pii priibdhu procesu
vyuzivaji vstupy, pficemz Casto se jedna o vstupy hmotné (napf. material na vyrobu). Vstupy
jsou dodavané dodavateli nebo jsou ziskany z vystupl predchazejicich procest, nebot’ vystup
z jednoho procesu Casto predstavuje vstup do dalSiho procesu. Grasseova [14] uvadi, ze ke
vstupu do procesu je pfidana hodnota, respektive je zpracovan do vystupu procesu. Rozdil

mezi vstupy a zdroji je ten, ze zdroje jsou vyuzivany pro pieménu vstupll na vystupy.

Vystup z procesu je podle Simonové [72] produkt (vyrobek, sluzba), ktery je uréen pro
zékaznika. Produkt v sobé vzdy obsahuje ptidanou hodnotu, tzn. hodnotu ptfidanou vstupiim
v pribehu procesu. Je-li vystup pouzivan jako vstup do dalSiho procesu, pak podle Grasseové
[14] tento vystup musi byt shodny se vstupem do néasledného procesu, musi byt tedy zaruc¢ena
efektivnost. Efektivnost procesu urcuje, do jaké miry jsou realizované vystupy z procesu

shodné s vystupy pozadovanymi.

Model systému poukazuje na to, ze celd ¢innost v procesnim systému dava impulsy na
neustalé zlepsSovani ve spolecnosti. Zakaznik hraje diilezitou roli pii definovani pozadavki
v procesnim systému. Po odevzdani sluzby nebo produktu by méla organizace zjistit
spokojenost zakaznika, jak hodnoti, zda instituce splnila jeho ocekavani a vyhovéla jeho
pozadavkiim. Tato reakce zakaznika poskytuje cennou zpétnou vazbu odpovédné osobé,
kterou je vlastnik procesu. Vlastnika procesu vymezuje Simonova [72] jako zodpovédnou
osobu za proces a zejména za konecnou kvalitu vysledku procesu. Vlastnik procesu ma
pravomoc k provedeni krok ke zlepSeni procesu, tedy ke zlepSeni kvality konecného

produktu.

3.1.3 Hranice procesu

Abychom byli schopni oddélit procesy od okolniho prostfedi a pracovat na jejich analyze,

popisu, ¢i navrhovat a implementovat zmény, je tieba procesni prostiedi strukturovat
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a oznacit, co do zpracovavaného procesu spadé a co je jiz za hranici momentalniho hlediska.
Nemusi to nutné¢ znamenat, ze vse, co je vn¢ procesu, opomeneme. Vysledkem by mélo byt
jasné stanoveni toho, co tvoii oblast naseho zajmu a co z tohoto pohledu povazujeme za
okolni prostfedi. Definice ohrani¢eni procesu je vétSinou soucasti zadani zlepSovatelského
projektu a jejim ucelem je vymezeni oblasti pisobeni konkrétni iniciativy a zefektivnéni

komunikace mezi ¢leny tymu a ostatnimi zdjmovymi skupinami projektu [68].

Proces musi mit podle Simonové [72] piesné vymezeny zalatek a konec, musi mit
stanovenou skladbu, spolupraci a ndvaznost probihajicich ¢innosti, musi byt zfejma navaznost
na jiné procesy. Zacatek, prubéh a konec procesu je jednoznacné urcen jeho ¢innostmi, proces
tedy nema souvislost s organiza¢ni strukturou, ale pribéh podnikového procesu prostupuje

skrz organiza¢ni strukturu organizace.

Hranice procesu jsou ur€ovany primarnimi vstupy, které davaji podnét k zahdjeni procest,
a vystupy, které se objevuji na jejich konci a slouzi primarnim zékaznikiim. Jakmile je proces
zahajen, vyzaduje fadu sekundarnich vstupt, které se do n¢j zaclenuji. Muze se jednat
napiiklad o manazerské informace, jez jsou zabezpeCovany oddélenim informacnich systémi.
Stejné existuji vzdy i1 sekundarni vystupy, které nejsou nejvyznamnéjSim ucelem daného

procesu a vznikaji jako jeho vedlejsi produkty [71].

S hranici procest souvisi také ucel procesu, kterym je uspokojeni pozadavka zakazniku,
pricemz v kazdém procesu mohou existovat zakaznici az péti riznych typt [71]:

— primarni zakaznici (interni): 1idé, jez jsou piijemci primarnich vystupt;

— sekundarni zdkaznici (interni): ptfijemci sekundarnich vystupti a nachdzeji se mimo
proces;

— neprimi zakaznici (interni): nedostavaji primarni vystupy, ale jsou dalsi na fad¢, takze
negativné pocit'uji chybovost ¢i opozdénost téchto vystupt;

— externi zakaznici (externi): lidé mimo podnik, ktefi vystupy procesu dostavaji

(distributoti, maloobchodnici, obchodni zastupci);

spotrebitelé (externi): nepiimi externi zakaznici.

Procesni piistup k fizeni organizace ptinesl novy pohled na tvorbu vystupu i na zakaznika.
Je znamo, Ze zadkaznik je v soucasné dob¢ ten, kdo formuje vyvoj trhii a poptavka po
produktech nebo sluzbach uz vétSinou nepievysuje odbyt. Firmy se tak musi snazit hledat co
nejlepsi zédkaznické feSeni a na prvnim misté se zaobirat otazkou ,,.komu* nabidnout, namisto

prvotniho ,,co* nabidnout.
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3.2 Procesni model

Kromé¢ snahy o definovani klicovych pojmit, jez s procesnim prostiedim souvisi, se také
nabizi otazka: jaké procesy v organizaci existuji a jak muzeme tyto procesy nejlépe

klasifikovat?

Existuje vice modelt déleni procesi, nejcastéj$i déleni procestt je na procesy klicové
a podptirné, jez Repa [58] oznaluje jako Globalni model procesii. Model je v principu jeden
pro cely systém procesti. Z diivodu piehlednosti miize byt plosné rozdélen na rizné oblasti.
To je uvedeno na ptikladu Casti globalniho modelu procesii univerzity, ktery je soucasti
prilohy D. Procesy univerzity jsou uvedeny jako piiklad z toho divodu, ze vysledky prace
budou zaméfeny na univerzitni prosttedi. Model rozliSuje [58] [71]:

e hlavni procesy: poskytuji zékladni typovy produkt, ptindSeji hodnotu. Jsou to ty
procesy, z nichz je organizace ziva. Tyto klicové procesy piimo ovlivituji uspésnost
organizace a spokojenost externich zakaznikli a realizuji vztah k zakaznikim,
zaméstnancum, ke statu, k dodavatelim a k majitelam. Piikladem kli¢ového procesu
muze byt proces vzdélavani uvedeny v ptiloze D.

e podpirné procesy: jejich existence je odivodnéna tim, ze poskytuji n¢jaké sluzby
jinym procesim (hlavnim nebo i1 podpirnym). Podplrmé procesy zabezpecuji
fungovani organizace, ovliviiuji efektivnost a u¢innost realizanich procest, potieby
a o¢ekavani zainteresovanych stran. Pravé podpurné procesy v oblasti tercialniho
vzdélavani budou predmét analyzy v praktické ¢asti prace. Jako ptiklad podptrnych
procest Ize uvést spravu financnich, lidskych, informac¢nich a materialné technickych

zdroj.

Hlavni a podptirné procesy miizeme jesté doplnit o procesy Fidici. Ridici procesy tvoii
pomyslnou stfechu nad ostatnimi podnikovymi procesy, slouzi k jejich koordinaci. Podle
Grasseové [14] tidici procesy urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a tvori
podminky pro fungovani ostatnich procesu tim, ze zajist'uji celistvost a fungovani organizace.
Jak uvadi Simonova [72], fidici procesy obsahuji ¢innosti spojené s vymezenim strategickych
cilti podniku a se zajisténim realizace téchto cilti v rAmci celého podniku. Ridici procesy jsou
také oznacovany jako manazerské procesy a zabezpecuji, ze poslani organizace je napliiovano
kvalitné a v souladu s regulatory fizeni. Procesni pohled na manazerské Cinnosti se vsSak
v institucich uplatiiuje jen ziidka, vzhledem k jejich obtizné uchopitelnosti. Clenéni procesti

na hlavni, podptirné a tidici zachycuje obrazek ¢. 8 (na dalsi stran¢).
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RIDICI PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani organizace je napliovano kvalitng a vsouladu
sregulatory fizeni, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani, tj. napliji
divod existence organizace

ﬂ

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrazek 8: Zakladni ¢lenéni procest
Zdroj: [14]
Podptrné, fidici a hlavni procesy jsou pfitomny ve vSech institucich. V nékteré literatuie se
vSak muzeme setkat jeSté s dalSi kategorii procesii, a to vedlejSimi procesy. Vystupy
vedlejSich procest, stejné jako vystupy hlavnich procest, maji své zdkazniky v externim

prostiedi spole¢nosti, jejich tloha v instituci v8ak neni naplnit strategické cile spolecnosti.

3.3 Procesni Fizeni

V ramci procesniho pfistupu k fizeni podniku povazujeme podnik za soubor obchodnich
a vyrobnich procest, které prekracuji jednotliva oddéleni v organizaci a dodavaji své vystupy
zékaznikovi (jak externimu, tak internimu). Podstatn je tedy orientace na zakaznika a jeho
potieby, sledovani ekonomickych ukazateld, zejména zisku, by vSak nemélo byt opomenuto

[71].

Procesni ptistup k fizeni umoziuje instituci reagovat na rozdilené¢ pozadavky zdkaznika,
pfi zvySeni hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti procesti a ¢innosti v organizaci, a to [14]:
a) zpusobem, ktery:
— definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti napfi¢ organizaci;
— pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;
— definuje osobni zodpovédnost za proces 1 za kazdou €innost;
— nastavuje systém méfeni vykonnosti procest;
— sleduje a vyhodnocuje kazdy proces.
b) tak, aby:
— byla dodrzovéna kvalita vysledki procestt dand méfenymi ukazateli a jejich

parametry;
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— byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje;
— byla pribézné zvySovana vykonnost organizace dle predem zndmych métfenych

ukazateld.

Cela tfada zndmych a bézné vyuzivanych filozofii a metod ke zvySovani vykonnosti
a uspésnosti organizace v sob¢ zahrnuje procesni pristup, jako napt. Demingiv cyklus (PDCA
cyklus), ISO normy tady 9000, Systémy managementu jakosti. Dale Balanced Scorecard ,
Model EFQM a Model CAF, o kterych je pojednano v piiloze E. Procesni pfistup znamena
dasledné prosazovani a nasazeni znamych metod ve vSech pracovnich postupech, u vzajemné
sladénych cill, se vSemi zaméstnanci, po neomezenou dobu a za trvalé podpory top

managementu [14].

3.4 Model zralosti CMM

Procesni pfistup umoziiuje provadét zvySovani efektivnosti a kvality instituce. V rdmci
procesniho fizeni je uzitecné zapojit hledisko zralosti (vyspélosti) procest. K tomu slouzi
Capability Maturity Model (CMM), ptekladany jako model zralosti, ktery byl integrovan do
spole¢ného ramce CMMI (Capabality Maturity Model Integration). Jak uvadi Simonova [72]
model je zaméfen na postupné procesni zlepSovani, ptfic¢emz se jedna spise o postupné kroky,
nikoliv o skokové inovace. Tyto kroky prezentuji urcité urovné vyspélosti instituce, pticemz
uroven procesni zralosti je definovana svymi specifickymi vlastnostmi, které slouzi jako
zaklad pro hodnoceni a srovnavani. Urovné jsou sestaveny nejéastéji do pétistupiiové skaly,

kterou zachycuje tabulka €. 2.

Tabulka 2: Skala hodnoceni vysp&losti CMMI

Urovei vyspélosti procesu Specifické vlastnosti
1 - vychozi Procesy jsou chaotické s nepfedvidatelnymi naklady.
2 - fizeno Procesy jsou planovany a vykonavany v souladu s podnikovou
strategii. Procesy jsou monitorovany, fizeny a reevidovany.
3 - definovéano Procesy organizace jsou zdokumentovany.
4 - méfeno Procesy maji urceny kvantitativn¢ charakterizované cile pro

sledovani kvality a vykonu.

5 - optimalizovano Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacéni cyklus na

procesech a fizeni.

Zdroj: upraveno podle [48] [72]

Metodika CMMI neslouzi k hodnoceni toho, zda procesy realizované instituci jsou

potiebné, ale pomaha k jejich postupnému zlepSovani a posuzuje stupeii jejich formalizace. Je
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vyspélosti.

3.5 Stihl4 administrativa

,,Dusledkem rozvoje informacnich technologii je, ze kazda organizace produkuje a uchovava
spoustu dat, informaci a znalosti, které existuji v nejriznéjSich formach, od strukturovanych
dat ulozenych v relacnich databazich, pies digitalni a listinné dokumenty, e-maily, faxy,
zvukové zaznamy, obrazky, fotografie, vykresy, webové stranky az po znalostni databaze

a archivy.” [34, s. 22]

S ohledem na zamé&feni praktické ¢asti této prace, jejimz pifedmétem budou administrativni

a podpurné procesy, je vhodné zminit hlavni cile §tihlé administrativy, mezi néz patii

bezchybné procesy a vyssi efektivnost administrativnich procesti. Za hlavni formy plytvani

v administrativé 1ze povazovat [29]:

e nadbytek informaci, jejich priprava a zpracovani — dalsi proces, zpravy a protokoly,
které nikdo necte, zbyte¢né kopie, informace, jez v daném Case nejsou potiebné.

e pieprava zbyte¢nych informaci — pfenaSeni dokumentt k podpisu, ke kopirovani, noseni
Sanond aj.

e zbyte¢ny pohyb na pracovistich — lidé sedi ve vzdalenych prostorach, hledani podkladi,
nevhodné rozvrzeni.

e hledani, ¢ekani — nespolehlivi spolupracovnici, ktefi neplni terminy, nedostupnost
ptistroju, faxy, e-maily, dopisy, ¢ekani na odpovéd’ nebo rozhodnuti $éfa.

o slozité postupy nebo nespravna prace — byrokratické smeérnice, Spatné nastaveni
software a jeho neznalost, zdbava na internetu, psani zbyte¢nych reportl, zdvojené
zadavani informaci, prelévani dat mezi riznymi programy.

e zasoby na stolech, v odpadkovych kosich a pocitacich, polozky cekajici na zpracovani,
neprectené e-maily, podklady z ukoncenych projektl, nepotiebné databaze.

e chyby — vpapirech a vinformacnich systémech, necitelné¢ faxy, netplné specifikace,

chybna data, pravopisné chyby, nedostatecné definované ukoly.

Je dulezité nepodcenovat administrativni procesy, nebot’ mohou mit vliv na hlavni ¢innosti
v instituci. Pro vys§i efektivnost vykondvané administrativni prace lze optimalizovat
pracovisté, coz muze zlepSit komunikaci a plynuly tok prace. Instituce, ve které jsou
administrativni  procesy  dobie  nastaveny, ma vétsi  predpoklad  GspéSnosti

a konkurenceschopnosti.
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4. CHARAKTERISTIKA FAKULTY EKONOMICKO-SPRAVNI

Hodnoceni efektivnosti dané instituce je nejlepsi provést rozdélenim organizace na vrcholové
fidici procesy, hlavni procesy a podpiirné a administrativni procesy. Praktické hodnoceni
efektivnosti bude provedeno na Fakulté ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a bude
zaméfeno na stavajici systém fizeni podptirnych a fidicich procesi, nikoliv na procesy hlavni

(tedy véda a vyzkum, vzdé€lavani a spolecenska role univerzit).

Fakulta ekonomicko-spravni (FES) je jednou ze sedmi fakult Univerzity Pardubice
a zaroven fakultou nejpocetnéjsi. Od svého vzniku prosla znacnym vyvojem, ktery je
prokazatelné¢ vidét na poctu studentl, jejichz pocet se za dobu od vzniku fakulty

mnohonésobn¢ zvysil.

4.1 Prehled zakladnich kvantitativnich ukazatelu FES

Fakulta ekonomicko-spravni je vysokoskolskou instituci, ktera v soucasné dobé poskytuje
vzdélani témér 2 500 studentim. Tento Udaj je soucasti tabulky €. 3, jez obsahuje také dalsi
zékladni kvantitativni udaje o FES, které je vhodné hned na pocatku vymezit. Zdrojem
informaci pro zpracovani tabulky byla pfedevSim Vyro¢ni zprava o Cinnosti FES 2011

a Vyrocni zpréva o hospodaieni FES 2011, udaje v tabulce se tak vztahuji k 31. 12. 2011.

Tabulka 3: Zakladni charakteristika instituce

Typ instituce Veiejna vysoka Skola
Celkové neinvesticni vynosy 122 056 000 K¢
Celkové neinvesti¢ni naklady 121 714 000 K¢
Hospodatsky vysledek 342 000 K¢
Celkové investi¢ni piijmy 10 862 000 K¢
Celkové investi¢ni vydaje 3193 000 K¢
Konecény zistatek fondi 32 993 000 K¢
Pocet studentil 2470

Pocet akreditovanych studijnich programit 4

Pocet oboril 20

Pocet pfijatych grantovych projektt 17

Finan¢ni objem pfijatych grantovych projekti 24 286 000 K¢
Vydané publikace 196

Celkovy pfepocteny pocet pracovnikli 95,8
Piepocteny pocet akademickych pracovnikii 76,2
Piepocetny pocet ostatnich pracovnikii 19,6

Primérné mzda pracovnikli FES 33447 K¢
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4.2 Vznik a vyvoj FES

Jako zdroj informaci pro zpracovani této kapitoly slouzil Zpravodaj Univerzity Pardubice,

titul Deset let Fakulty ekonomicko-spravni a vyro¢ni zpravy FES z let 2004 — 2011.

Historie FES se piSe od roku 1991, kdy vedle fakulty chemicko-technologické vznikla
fakulta Gzemni spravy. FES je tak druhou nejstar§i fakultou Univerzity Pardubice, kde ve
svych pocatcich studovalo v jednom studijnim oboru 50 student. Vyznamnym meznikem ve
vyvoji fakulty se vroce 1995 stalo ziskdni akreditace pro pétileté magisterské studium
v oboru ekonomicko-spravnim. Na fakult¢ postupné¢ dochdzelo ke zméndm organizacnim
1 ipravam studijnich plant, které bylo provazeno zlepSovanim materidlniho vybaveni fakulty,

zejména vypocetni technikou a bohatym softwarem.

Fakultu k roku 2011 opustilo 6 678 kvalifikovanych absolventli s bakalafskym titulem
nebo titulem ,,inzenyr®, ktery lze ziskat absolvovanim magisterského studia. Zajem o studium
se na FES od doby svého vzniku neustale zvySoval a v soucasné dobé¢ je o studium na fakulté
stale velky zajem. Obrazek ¢. 9 znazornuje zdjem o studium na FES do prezencni

1 kombinované formy studia ptislusSného akademického roku.
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Obrazek 9: Zajem o studium na FES
Zdroj: viastni zpracovani
V soucasné¢ dob¢ je studium na fakult¢ realizovano ve cCtyfech studijnich programech,
kterymi jsou: Hospodaiska politika a sprava, Systémové inzenyrstvi a informatika,
Ekonomika a management a Aplikovand informatika. Fakulta se snazi o budovani spoluprace
se zahranicnimi 1 domacimi subjekty a velkou pozornost vénuje také védecko-vyzkumné

¢innosti.
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