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ANOTACE

Prace pojednava o obecnych pojmech z oboru pojistovnictvi a o pojistnych podvodech.
Zkouma problematiku pojistnych podvodii a pojistné riziko. Podrobné analyzuje pojistné

podvody V pojistovné X a nasledné uvadi hlavni poznatky a doporucent.
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TITLE

Insurance frauds

ANNOTATION

The work deals with the general concepts from the field of insurance and insurance frauds.
Explores the issue of insurance frauds and insurance risk. It analyzes in detail the insurance

frauds of insurance named X and then presents the main findings and recommendations.
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UvVOD

Téma pojistnych podvodu je stale vice aktudlni a patii mezi jeden z nejvétSich problému
kazdé pojistovny. Zejména proto, Ze témét kazdy ¢lovék v Ceské republice je ucastnikem
n¢jakého pojisténi a je ziejmé, Ze pojistné podvody pro hodné lidi piedstavuji moznost, jak si
V dnesni nelehké dobé vylepsit svou financni situaci. K této skutecnosti neblaze pfispiva i
fakt, ze pachatelé pojistnych podvodli nemaji pocit viny, protoze neni viditelnd obét a
neuvédomuji si, ze jimi zpisobenymi Skodami neublizi pouze pojisStovnam, ale predevSim
jejich klientlim, ¢ili 1 sami sobé.

Pojistovny musi vynaklddat nemalé financni Castky na prevenci, detekci a Setfeni
pojistnych podvodii. Rostouci naklady zplsobené vyplacenim neopravnénych pojistnych
plnéni, ale i naklady na prevenci a detekci pojistnych podvodi, se nasledné promitaji i do
vySe pojistnych sazeb pro vSechny klienty. PojiStovny ve spolupraci s ostatnimi
pojistovnami, orgdny dozoru a statnimi organy spole¢né vyvijeji nové metody a zplisoby

prevence pojistnych podvodi a postupuji mnohem piisnéji.

Trestni zakonik, ktery nabyl G¢innosti 1. ledna 2010, vysel pod ¢islem 40/2009 Sb., zménil
pojeti trestnosti ¢inu. Zatimco dosavadni kodifikace byla zaloZena na principu formalné -
materidlnim, novy zakonik je jiZ postaven na pojeti formalnim. Pro trestnost ¢inu postaci
pouhé naplnéni vSech znakl skutkové podstaty, na rozdil od dosavadni Upravy pozadujici
jeste kumulativné spoleCenskou nebezpecnost vEétsi nez nepatrnou. Novy trestni zdkonik
pfisnéji postihuje recidivisty pojistnych podvodi a trest za spachéni pojistného podvodu miize

dosdhnout i odnéti svobody na nékolik let.

Téma bakalatské prace bylo zvoleno pro jeho zajimavost a aktudlnost v dnesni dobé, ale
pfedevsim i do budoucna, protoze lidé se budou ¢im dal vice snazit ziskat penize v§emoznymi
zpusoby a pojistné podvody se jim zdaji jako snadna pftilezitost, kdy, podle jejich nazoru,

nikomu fyzicky neskodi.

V prvni ¢asti bakalafské praci je pojednavano o obecné problematice pojistovnictvi, kam
patii instituce pojistoven, zajiStoven a dozoru nad pojistovnami, o pojistnych rizicich, které
pojistovny podstupuji, o samotném pojisténi a zejména o pojistnych podvodech. Ve druhé
¢asti jsou pojistné podvody analyzovany ze ziskanych statistik vybrané pojistovny X a ze

statistik Ceské asociace pojisStoven a nasledné porovnany.
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Teoreticka ¢ast prace vychdzi z literarniho prizkumu, ktery zahrnuje literarni publikace a
odborné Clanky z Casopisit o pojistovnictvi. Praktickd cast prace ma induktivni charakter,
vychézi z dostupnych informaci o pojistnych podvodech v pojistovné X a statistik Ceské
asociace pojiStoven. Navazné je provedena statistickd analyza metodou regrese a je
provedena komparace vysledki.

Cilem bakalaiské prace je v prvni ¢asti obecny popis problematiky pojiStovnictvi,
pojisténi, pojistnych rizik a pojistnych podvodi. Ve druhé ¢asti je cilem shromazdéni
dat a jejich analyza s vyvozenim hlavnich poznatku a navrhem moZnych preventivnich

opatieni.
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1 HISTORIE POJISTENI A POJISTOVNICTVI

Pocatky pojisténi a pojiStovnictvi mizeme dohledat az v davném staroveku, kdy si lidé
zacali uvédomovat svou bezmoc a zna¢né financni ztraty zpiisobené nepiiznivymi udlostmi.
Samoziejmé tehdejsi formu pojisténi nelze srovnavat s dnesni formou, ovSem podstata a ucel
byly témét stejné. V tehdejsi dob¢ neexistovalo komercni pojiSténi a vlastné by se témér
nedala urcit ani osoba pojistnika a pojisténého, protoze se lidé sdruzovali do vzijemnych
pojistovacich spolkti — tzv. cechy, které tvofili obchodnici nebo femeslnici, za jedinym

ucelem a to za, finan¢ni pomoci z ptispévki vybranych od jednotlivych ¢lentu cechu [7].

Spolu s rozvojem namoini dopravy se rozvijelo i pojisténi, které se ¢im dal vice podobalo
dnesnimu komerénimu pojisténi. Bylo zalozeno na stejném principu — tzv. namoini pujcky.
., Kupec jako majitel zbozi obdrzel uver v hodnoté prepravovaného zbozi. Nebylo-li zbozi
prepraveno napr. pro ztroskotani lodi, uver nemusel byt splacen, v opacném pripadé zaplatil

tento uver spolu s odménou za poskytnutou sluzbu — pojistné. ** [7]

V poloving 18. stoleti jsou zakladany vzajemné pojistovny, které zaclinaji nabizet vice
druhii pojisténi, predevSim zivelné, zivotni a pojisténi rizik ptepravy zbozi. V 19. stoleti jsou
zakladany moderni pojiStovny, jaké zname dnes ve formé akciovych spole¢nosti, prohlubuji
se védecké znalosti v oboru pojiStovnictvi a pojiStovny nabizi na trhu vice druhl pojiSténi

[7].
1.1 Vyvoj pojistovnictvi v ¢eskych zemich

Prvni zndmky o pojiStovnictvi na naSem tzemi jsou ze 17. stoleti, kdy Jan Krystof Boiek
vznesl navrh na zavedeni poZarniho pojiSténi domii. Navrh ale nebyl realizovan. Prvni
vzajemna pojiStovna byla na nasem uzemi zaloZena roku 1827 v Praze a nastavila tak vyvoj

tradic v ¢eském pojistovnictvi [2].

Béhem 1. svétové valky se podaftilo uchrénit prosttedky klientil, trh pojistoven se po valce
znacn¢ rozrostl a na nasem Uzemi zacaly pusobit i zahrani¢ni pojistovny. VSechny pojistovny
byly ale dekretem prezidenta republiky znarodnény 24. 10. 1945, v Ceskoslovensku tak
pisobilo jen pét narodnich pojistoven, které byly v roce 1948 slouéeny do Ceskoslovenské
pojistovny. Obdobi monopolu pojistovny trvalo az do 90. let, kdy byl pfijat zdkon ¢.
185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery umoznil provozovani pojisStovaci ¢innosti subjektiim,

které spliiovaly podminky této ¢innosti [7].
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2 POJISTOVNICTVI

Duchackova [5] pojem pojistovnictvi definuje, Ze: ,, Pojistovnictvi je specifické odvétvi

“

ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik ovliviwjicich c¢innost lidi.

Pojistovnictvi se zabyva pojistovaci, zajistovaci a zprostfedkovatelskou ¢innosti. Statni
organy dohlizeji na dodrzovani zakonu ze strany pojistoven, fidi, reguluji a kontroluji
jejich Cinnosti. Za ucelem spoluprace jednotlivych pojistoven jsou ziizeny organizace —
asociace pojistoven [5]. Nasledujici schéma (Obrazek 1) zobrazuje strukturu pojistovnictvi
v Ceské republice (dale jen CR).

Komer¢ni pojistovny

Druzstevni
pojistovny
Dozor nad
pojistovnictvim
POJISTOVNICTVI Zajistovny
Asociace pojistoven
Zprostedkovatelé

(brokefti, makléti)

Obrazek 1: Schéma struktury pojiStovnictvi

zdroj: vlastni zpracovani podle [2]
2.1 PojiStovny

Podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi [14]: ,, Pojistovnou se rozumi tuzemskd
pojistovna, pojistovna z jiného clenského statu nebo pojistovna z tretiho statu. Pricemz
tuzemskou pojistovnou se rozumi pravnickd osoba se sidlem na vizemi CR, které bylo Ceskou
ndrodni bankou (dale jen CNB) udéleno povoleni k provozovani pojistovaci cinnosti podle

¢

tohoto zakona.

Podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi [14]: ,, Pojistovaci cinnosti se rozumi
prebirani pojistnych rizik na zakladé uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich, pricemz

soucasti pojistovaci cinnosti je sprava pojisteni, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani

15



asistencnich sluzeb, nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny,
uzavirani smluv pojistovnou se zajistovnami a cinnost smerujici k predchdzeni vzniku skod a
zmirnovani jejich nasledku. *

2.1.1 Rozdéleni pojist'oven

Pojistovny lze rozd¢lit podle pravni formy, podle zaméfeni ¢innosti pojistovny nebo podle
vlastnictvi poji§tovny. Podle tidaji z CNB bylo k 30. 9. 2012 na &eském trhu 53 pojistoven
[23].

Podle pravni formy je délime na [5]:

e statni pojisStovny zaklada stat v oblastech neatraktivnich pro ostatni pojistovny nebo

pro kryti rizik na podporu podnikani v odvétvi,

e vzajemné neboli druZstevni pojistovny jsou charakterizovany recipro¢ni pomoci pfi
kryti rizik, dalo by se laicky fici, ze v kryti rizik jsou vzajemné pojistovny, jak kdysi
prohlasil d"Artagnan v romanu Tii Musketyfi od F. Dumase, ,,jedna za vSechny a

vSechny za jednu®,

e akciové pojistovny maji zakladni kapitdl tvofeny z vkladi akciondit, tato pravni

forma na trhu zna¢né ptevazuje ostatni pravni formy.
Podle zaméfeni Cinnosti je délime na [5]:
e univerzalni pojiStovny nabizejici Zivotni 1 neZivotni pojisténi,
e 7Zivotni pojistovny zaméfujici se pouze na zZivotni pojisténi,
e neZivotni pojisStovny zaméfujici se pouze na nezivotni pojisténi,

e specializované pojistovny, které se orientuji jen na ur€ity obor pojisténi nebo

pojist'uji jen urcita rizika. Do této kategorie mizeme zaradit 1 zajisSt'ovny.

16



Nasledujici graf (Obrazek 2) zobrazuje strukturu pojistoven podle zaméteni Cinnosti od

roku 2009 az do roku 2012.

Pocet pojistoven v jednotlivych letech

B smiSené pojistovny M zivotni pojistovny M nezivotni pojistovny

Pocet pojistoven

2009 2010 2011 2012
Roky

Obrazek 2: Graf struktury pojistoven podle zaméreni ¢innosti

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [23]

Podle vlastnictvi je délime na [20]:

e pojistovny S rozhodujici Ceskou tcasti jsou takové pojistovny, ve kterych maji Ceské

subjekty podil na zékladnim kapitalu vyssi nez 50%,

e pojiStovny S rozhodujici zahrani¢ni ucasti jsou takové pojistovny, ve kterych maji

zahrani¢ni subjekty podil na zakladnim kapitalu vyssi nez 50%,

e poboc¢ky zahrani¢nich pojiStoven jsou jednotky zahrani¢nich pojistoven, které

pasobi v CR na zékladé licence.
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Nasledujici graf (Obrazek 3) zobrazuje strukturu pojistoven podle typu vlastnictvi od roku
2009 az do roku 2012.

Pocet pojisStoven v jednotlivych letech

B pojistovny s rozhodujici Ceskou ucasti M pojistovny s rozhodujici zahrani¢ni ucasti

¥ pobocky zahrani¢nich pojistoven

Poéty pojistoven

2009 2010 2011 2012
Roky

Obrazek. 3: Struktura pojist'oven podle typu vlastnictvi

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [23]

2.2 Zajistovny

Podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi [14]: ,, Zajistovna je pravnickad osoba, jejiz
¢innosti je prebirani pojistnych rizik postoupenych pojistovnou nebo jinou zajistovnou, se
sidlem na tizemi CR, kterd provozuje zajistovaci ¢innost podle tohoto zdkona, nebo pravnicka
osoba se sidlem v zahranici, ktera provozuje zajistovaci ¢innost v souladu s pravni upravou

zemé sveho sidla.

Podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi [14]: ,, Zajistovaci cinnosti se rozumi
uzavirani smluv, kterymi se zajistovna zavazuje poskytnout pojistovne ve sjednaném rozsahu
plnéni, nastane-i nahodila uddlost ve smlouvé blize oznacend, a pojistovna se zavazuje platit
zajistovné ve smlouvé urcenou cast pojistného z pojistnych smluv uzavienych pojistovnou.
Soucasti zajistovaci cinnosti je nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy

cev 9 ‘“
zajistovny.
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Jednoduse se da funkce zajiStoven vysvétlit tak, ze pojistuji pojisStovny. ZajisStovny tak
pomahaji v kryti a rozdéleni rizik. Cim vy$§i naklady na plnéni pojistnych udalosti maji
pojistovny, tim vy$si ceny pojistného maji vici zajistovnam. Ke dni 18. srpna 2008 byla
licencovana prvni a zatim jedina zajistovna podle obchodniho rejstiiku v CR, jmenuje se VIG
Re zajistovna, a. s. Aby mohla ziskat licenci, musela mimo jiné vlozit zakladni kapital 1
miliardy korun. ,, VIG Re zajistovna zajistuje v regionu stiedni a vychodni Evropy okolo jedné
stovky pojistoven. Mezi dalsi znamé zajistovny patii napr. Swiss Re, Allianz Se ¢i Hannover

Re.“[19]

2.3 Dozor a regulace pojiStovnictvi

Pro zachovani hodnovérnosti a stability pojisStovnictvi je aktivita pojistoven, zajistoven,
pojistovacich zprostfedkovateli a likvidatorG pojistnych udélosti regulovana omezujicimi a
ptikazujicimi pravidly ve formé& pravnich ptedpisi. Dohled provadi Ceska narodni banka.
Dohled je vykonavan v zajmu zachovani finanéni stability pojistoven a zajisStoven a ochrany

pojistnikd, pojisténych a opravnénych ¢i obmyslenych osob [27].

... rozumi Se predevsim podpora zdravého rozvoje, trzmi discipliny a
konkurenceschopnosti pojistoven a zajistoven, predchdzeni systémovym krizim, ochrana
pojistniku, pojisténych a opravnénych osob a posilovani duveéry verejnosti v pojistovnictvi.*

[27]
Pti dozoru je nutné dodrzet dva zakladni principy [7]:

e princip nezavislosti se vztahuje na nezavislost politickou, finan¢ni, personélni a

funk¢ni,

e princip rovnovazného stavu mezi ttemi prvky: regulatorem (tviirce pravnich norem),

dozorem (kontrola dodrZzovéni pravnich norem) a trhem.

2.3.1 Ukoly dozoru nad poji§t'ovnictvim

V prvni fad¢€ bylo nutné zajistit pojistovnam na pojistném trhu stejné podminky, aby byly
konkurenceschopné a neobjevovala se zadna pojistovna se sklonem k monopolismu [2].
Cejkova [2] dale uvadi, ze: ,, Dozorci orgdn udéluje licence a je kontrolnim orgdnem, ktery
sleduje hospodareni komercnich pojistoven a tim dodrzovani zdajmii pojisténych. Poskytuje

poradenské a konzultacni sluzby. *
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Schematické rozdéleni tkolt dozoru nad pojistovnictvim znazornuje nasledujici obrazek

(Obrazek 4).

Dozor nad
pojistovnictvim
I
[ I |
Povolovavi ¢innost a Kontrolni Poradenslfé &
udélovani licenci &innost kogl_zultacm
cinnost
Obchodni a Zaméieni dch?rggSL'larlli Kontrola
finanéni plan pojisténi sakonnosti tvorby rezerv
Kalkulace ||| Schvalovani Kontrola ||| Kontrola
pojistného n Vseqbecgych investiénich & | solventnosti
pojistnych aktivit
podminek
Odborna
Kauce zpusobilost
managementu

Obrazek 4: Schéma ukoli dozoru nad pojistovnictvim

zdroj: vlastni zpracovani podle [2]

2.4 Asociace pojiSt'oven

Asociace sdruzuji pojistovny pro snadnéjsi feSeni problému ve vzajemnych vztazich, ve
spolecnych zajmech a postupech. Zastupuji Clenské pojistovny pii jednéni s organy statni
spravy a zahrani¢nimi partnery, pomahaji koordinovat ¢innosti pojiStoven a ucastni se na
tvorbé vieobecnych pravnich predpisi [2]. Podle Cejkové [2]: .. Jejich cilem je vytvorit

I3

zdravy, konkurencni pojistny trh, zalozeny na vysoké odborné a moralni urovni. ‘

2.4.1 Ceska kancelaf pojistiteli

,, Ceska kanceldr pojistitelii (ddle jen CKP), se sidlem Na Pankrdci 1724/129, Praha 4, je
pravnickou osobou, ktera byla ziizena zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovednosti z
provozu vozidla dne 30. cervence 1999 jako, profesni organizace pojistiteli, kteri jsou na

uzemi CR opravnéni provozovat pojisteni odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem

vozidla. “* [22]
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V soucasné dobé ma CKP 14 ¢&lenti. Spravuje garanéni fond, provozuje hraniéni pojisténi a
informacni stiedisko, ohledné pojisténi odpovédnosti spolupracuje se statnimi organy, eviduje
a provadi statistiky a v neposledni fad¢ se spolupodili na prevenci Skod a pojistnych

podvodech [22].

2.4.2 Ceska asociace poji§t'oven

., Ceskd asociace pojistoven (ddle jen CAP) je zdjmovym sdruzenim komercnich
pojistoven, ktera zahdjila svou cinnost 1. ledna 1994. Jejim poslanim je koordinovat,

zastupovat, hdjit a prosazovat spolecné zdajmy pojistoven. *“ [21]

Sdruzuje 28 tadnych Elend a 3 Cleny se zvlastnim statutem. Mezi fadné ¢leny mohou
vstoupit pojistovny podnikajici na izemi CR v souladu se zdkonem o pojistovnictvi a &leny
se zvlastnim statutem se mhou stat specializovana sdruzeni a dal$§i pravnické osoby, které
nejsou pojistovnami, ale podnikaji v komerénim pojistovnictvi. CAP ma za tikol zpracovat
pfipominky k prdvnim pfedpisim o pojisStovnictvi a prosadit piipadné Upravy pravnich
predpisti. Vytvaii piekdzky pro pojistné podvody. Sjednocuje pravidla a postupy
v informacni, technické a statistické oblasti. Informuje vefejnost o vyvoji pojistného trhu a

produktech. Formuje pravidla etického chovani [21].
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3 POJISTNA RIZIKA

Podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé [17]: ,, Pojistnym rizikem je mira
pravdepodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim. Pojistnd uddlost je
nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné smlouve. Pojistné nebezpeci je mozna pricina

113

vzniku pojistné uddalosti.

Pomoci pojisténi se snazime zmirnit nezadouci disledky nahodilych udélosti. Negativni
nasledky mohou byt zpusobeny lidskou ¢innosti nebo pfirodnimi vlivy. Spolu s rozvojem
lidské spole¢nosti se rozviji a objevuji i nova rizika, proto je dulezité rizika pfedpovidat a
vyluCovat nebezpeci a negativni dopady, které mohou zpusobit [5].

Podle Roudného [11]: ,, Riziko vyjadiuje miru budouciho ohrozeni objektu, respektive

‘

aktiva hrozbami, které vede ke Skodam.

Podle Duchackové [5]: ,,Riziko je nejistota, kterd se da kvantifikovat pomoci poctu
pravdépodobnosti, tzn. predem je znamé objektivni rozdéleni pravdépodobnosti ndahodnych

velicin poctem pravdépodobnosti, na rozdil od tzv. nejistoty, ktera neni kvantifikovatelna, cili

I3

objektivni rozdéleni pravdepodobnosti nahodnych velicin neni predem znamé. *

3.1 Rozdéleni rizik

Rizika lze rozdé€lovat z nékolika hledisek. Podle vzniku odchylek realizaci rizika, podle

vyskytu rizika, podle pfi¢iny vzniku rizika nebo podle pojistitelnosti z pohledu pojistoven.
Podle odchylek, které vzniknou realizaci rizika [5]:

e ziporné 1 kladné odchylky coZ je tzv. spekulativni riziko, které¢ je zamérné
podstupovano napt. v podnikani, investovani nebo v hazardnich hréch,
e vyhradné zaporné odchylky coz je tzv. Cisté riziko, které neni zdmérné podstupovano.
Cisté riziko mizeme déle rozdélit na [5]:
° subjektivni riziko je zavislé na védomém 1 nevédomém kondni lidi,

° objektivni riziko je naprosto nezavislé na ¢innostech lidi.
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Nasledujici schéma (Obrazek 5) znazoriuje rozdéleni rizik podle odchylek.

RIZIKO

Cisté riziko

Subjektivni riziko:
neopatrnost,
schopnosti,

moralni riziko.

Spekulativni riziko

Objektivni riziko:
povodné,
zemgétieseni,

ziiceni skal.

Obrazek 5: Schéma rozdéleni rizik podle odchylek

Podle vyskytu rizika [5]:

e stala rizika se objevuji po celou dobu piisobeni organizace,

zdroj: viastni

e nahodila rizika se objevuji jen nékdy a maji urcitou dobu trvani. Mohou byt

dlouhodob4, kratkodoba jednorazova, kratkodoba opakovana a mimotadna rizika.

Podle pti¢iny vzniku rizika [5]:

e prirodni rizika,

e rizika vyvolana lidskym faktorem, ktera se daji rozdélit jesté na technicka rizika a

rizika zplsobena lidmi.
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Nasledujici schéma (Obrazek 6) znazoriuje rozdéleni rizik podle pfi¢iny vzniku rizika.

RIZIKO
Ptirodni rizika Rizika vyvolana lidskym
faktorem
Technicka rizika Rizika zptisobena lidmi

Obrazek 6: Schéma rozdéleni rizik podle pri¢iny vzniku
zdroj: vlastni zpracovadni podle [5]
Pro pojistovny dulezité rozdéleni rizik je z hlediska pojistitelnosti na rizika pojistitelna a
nepojistitelnd. ,, Pojistovna nepojisti kazdé riziko, ale jen ta, pri kterych existuje moznost

stanoveni pravdépodobnosti skody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani. * [2]

Muzeme tedy fici, ze teoreticky se nevyskytuje nepojistitelné riziko, protoze pojistitelnost
takového rizika je odvozena od ceny pojiSténi, za kterou je ho ochotna pojistovna pojistit,
ovSem v praxi pojiStovny peclivé zkoumaji a zvazuji takova rizika a pokud je pro né riziko
prilis velké nebo nevyhodné, nepojisti ho. Pojistitelnd rizika musi byt identifikovatelna,

vy¢islitelna, pfijatelna a jejich vyskyt musi byt nahodny [2].
3.2 Rizeni rizik
Risk management je v soucasné dobé ¢im dal vice pouzivany, protoze s vyvojem

spolecnosti se vyviji 1 rizika kolem nds a je potfeba naucit se tato rizika identifikovat, tidit,

zvladat, ovlivnit ¢i minimalizovat nebo jim piedchazet a uplné je odstranovat [6].

Smejkal [12] uvadi, ze: ,, Rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt rFizeni snazi zamezit
puisobeni jiz existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reseni, ktera pomahaji eliminovat

ucinek nezadoucich vlivit a naopak umoznuji vyuzit prileZitosti piisobeni pozitivnich viivii.
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3.2.1

Principy Fizeni rizik

Pro G¢inné fizeni rizik je dulezité respektovat nasledujici pravidla a principy [6]:

3.2.2

princip integrace stanovuje, ze fizeni rizik musi byt soucasti procest organizace,
princip zohlednéni nejistoty fika, ze nejistota musi byt pfesn¢ definovana,

princip systemati¢nosti a vcasnosti se podili na ucinnosti a porovnatelnosti

vysledkda,
princip dostupnosti informaci urcuje, Ze informace musi byt kvalitni a dostupné,

princip adaptability nabada, aby fizeni rizik bylo pfizptisobeno vSem souvislostem

organizace, jak externim tak internim,

princip transparentnosti a komplexnosti doporucuje, aby byli do fizeni zapojeni

vSechny zainteresované strany vcetné fidicich pracovnik,
princip dynamicnosti a reakce iika, ze fizeni rizik ma byt pruzné a reakce vcasné,

princip zlepSovani a rozvijeni podnécuje k neustalému rozvoji organizace.

Proces Fizeni rizik

Risk management zahrnuje spoustu c¢innosti, obecné muzeme tyto Cinnosti podle

Duchackové [5] rozdélit do 3 kategorii: identifikace rizika, ocenéni a kvantifikace rizika a

kontrola a financovani rizika, které se neustale opakuji a navazuji na sebe, jak znazoriuje

nasledujici schéma (Obrazek 7).

Identifikace

rizika

Kontrola a Ocenéni a

kvatifikace
rizika

financovani
rizika

Obrazek 7: Schéma procesu risk managementu

zdroj: viastni zpracovani podle [5]
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Identifikace rizik je dulezitym prvopocate¢nim krokem, kdy si organizace zanalyzuje své
vnitini 1 vnéjsi okoli a vytvori soupis vSech moznych rizik, ktera nastala, momentaln¢
probihaji nebo mohou nastat. Vybiraji se vSechna rizika, i kdyby ohrozovala jen jedno

aktivum [12].

Ocenénim a kvantifikaci rizika stanovime vahy jednotlivych rizik, podle jejich dopadu
pii realizaci, podle toho, jak zatizi financni situaci organizace a podle ztrat, které zpiisobi.
Ztraty mohou byt materialni i nemateridlni. Materidlnimi ztratami se mysli ztrata majetku
nebo financi, nematerialnimi ztratami mize byt pospinéni dobrého jména organizace [4].
Samotné ohodnoceni rizika se vypocita vynasobenim Cetnosti (pravdépodobnosti) vzniku

rizika s velikosti ztraty podle nasledujiciho vzorce [11]:
Riziko R /K¢] vypocteme

1)
kde p...pravdepodobnost [1]; Z...predpokildadana ztrata [Kc].

Pravdépodobnost i ztratu délime bézné¢ na 3 stupné. Podle nasledujiciho obrazku €. 1
jsou barevné odstupnovana rizika, pricemz nejsvétlejsi barva predstavuje nejnizsi riziko a

nejtmavsi barva naopak nejvyssi riziko [11].

Tabulka 1: Prostor pravdépodobnosti a ztraty

Pravdépodobnost p [1]

Ztrata Z [KC]

mal4 (0 a2 33,3) | stiedni (33,3 a266,6) | vysoké (66,6 az 100)

mala

znacéna

znicujici

zdroj: vlastni zpracovani podle [11]

Kontrola a financovani rizika patii do tfetiho kroku fizeni rizik, ale vibec ne
posledniho, protoze fizeni rizik je, jak uz jsem zobrazila vySe na schématu €. 5, neustaly

proces. V tomto kroku piijimame opatieni k pfedchazeni rizik a nasledné vzniklych skod a
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ke zmirnéni Skod jiz nastalych rizik. Snazime se rizikim pfedchazet at’ uz pomoci
strategickych opatifeni nebo opatieni fyzickych. Pokud ovSem riziku ptedejit plné nejde,
uvazujeme o finan¢nim zmirnéni dopadu rizika. Riziko mizeme kryt z vlastnich zdrojt a
to bud’ z béznych piijmi, nebo tzv. samopojisténim, kdy cerpame finance s piedem
tvotfenych rezerv pro tyto ucely kryti rizik. Pokud organizace nema dostatek financi na

kryti z vlastnich zdroji, mtize pfenést riziko na pojistovnu a uplatnit pojisténi [4].
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4 POJISTENI

Pojem pojisténi se da laicky definovat jako pomoc v nouzi. Z ekonomického pohledu je to
vytvafeni rezervy z piispévkl pojistnikii (zajemcl o pojisténi). Rezervy nasledné slouzi
k ndhradam Skod nebo k thradé potieb, které vzniknou pojisténym z mimoiadnych
nahodilych udalosti. Poji$téni je pravni vztah mezi pojistnikem a pojistitelem. Jeho zakladnim

ucelem je zmirnit ¢i odstranit zpisobené neptiznivé nasledky [26].

Podle G. E. Rejdy [10] je definice pojisténi nasledovna: ,, Insurance is the pooling of
fortuitous losses by transfer of such risks to insurers who agree to indemnify insured for such
losses, to provide other pecuniary benefits on their occurrence, or to render services
connected with the risk. " Coz v ptekladu znamena: ,,Pojisténi je sdruzovani financi pro kryti
nepiedvidatelné ztraty pievodem téchto rizik na pojistitele, ktery souhlasi s tim, ze odskodni
pojisténého pii takové ztraté, vCetné jinych penézitych davek pfi jejich vyskytu, nebo se
sluzbami spojenymi s rizikem.*

Danhel [3] uvadi ze: ,, Pojisténi je definovani jako nastroj k financni eliminaci dopadii

“«

nahodilosti.
4.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi mizeme rozdélit podle dvou vychodisek a to podle pravniho hlediska, podle
zpusobu financovani a podle druhu krytych pojistnych nebezpeci.
Podle pravniho hlediska ¢lenime pojisténi na [5]:

e dobrovolné pojisténi je sjednano na zaklad¢ rozhodnuti zajemce o pojisténi,

e povinné smluvni pojisténi je sjednadno na zaklad¢€ pravniho ptedpisu, ktery stanovuje
povinnost sjednéani pojisténi pro dané Cinitele,
e zakonné pojisténi je sjednano na zéklad¢ povinnosti ze zdkona.
Podle zpuisobu financovani délime pojisténi na [5]:
e socialni pojisténi zahrnuje thradu tzv. socidlnich rizik v rozsahu daném zakonem,
e komerc¢ni (soukromé) pojisténi zahrnuje pojisténi majetku, osob a odpovédnosti.
Komeréni (soukromé) pojisténi muzeme dale rozdélit na [5]:
° rizikova pojisténi, u kterych plati podminénd ndvratnost financnich prostiedkt
prostiednictvim pojistné udalosti, ovSem neni jisté, zda dojde k pojistné udalosti,
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pokud K pojistné udalosti nedojde v pribéhu pojistného obdobi, pojistovna
neposkytne pojistné plnéni,

o

rezervotvorna pojisténi vytvaii rezervu na vyplaceni sjednanych pojistnych plnéni
VvV budoucnu, az na vyjimky je pojistné plnéni vzdy vyplaceno.
Podle druhu krytych pojistnych nebezpeéi délime pojisténi na [5]:

e Zivotni pojiSténi kryji zivotni rizika jako smrt a doziti, pojistovny k t¢émto dvéma
rizikim pfipojuji i dalsi rizika nezivotniho typu jako je nemoc, uraz nebo invalidita,

e nezivotni pojisténi kryji nezivotni rizika, mezi kterd mulZeme zafadit pojistna
nebezpeci vztahujici se k osobam, jak jiz jsem uvedla vyse, riziko nemoci, urazu nebo
invalidity, dale pak pojistnd nebezpeci souvisejici s financni ztratou, pojistna
nebezpeci plynouci z odpovédnosti za $kodu a majetkova pojistna nebezpedi.

Nasledujici schéma (Obrazek 8) znazoriuje rozdéleni pojisténi podle druhu krytych

pojistnych nebezpeci.

Pojisténi
|
I ]
Zivotni pojisténi nezivotni pojisténi
L1 riziko smrti pojistna nebezpeci majetkova pojistna
osob nebezpeci
Ll ko dosit nemoc, uraz, nemovité a movité
invalidita véci
pojistna nebezpeci pojistnd nebezpeci

PR odpovédnosti za
finan¢ni ztraty P skodu

Obrazek 8: Schéma ¢lenéni pojisténi podle druhu krytych rizik pojistnych nebezpeci

zdroj: vlastni
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4.2 Utastnici pojistného vztahu

Mezi ucastniky pojistného vztahu patii pojistitel, pojistény, pojistnik, popiipadé obmyslena
nebo opravnéna osoba. Pojisténi je zavazkovym pravnim vztahem a jeho ucastnici maji

rovnocenné postaveni [2].

Podle zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé jsou definice téchto Ucastnik nésledujici

[17]:

Pojistitel je pravnicka osoba, kterda ma povolenou pojistovaci ¢innost Ministerstvem
financi CR. MizZe to byt zejména pojistovna (podrobnéjsi popis pojistoven jsem jiz uvedla ve

2. kapitole) nebo jina instituce s timto povolenim.

Pojistnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu s
pojistitelem. M4 za povinnost platit pojistné a mé prava, kterd jsou stanovena v pojistné

smlouve.

Pojisténym je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu se soukromé
pojisténi vztahuje. VéEtSinou je pojistnik a pojiStény v jedné osobé€, ale napt. pii pojiSténi
mladistvych, mohou byt pojistniky rodice a dité je pak pojisténym.

ObmySslenou osobou je osoba, kterou ur¢i pojistnik v pojistné smlouveé a vznikne ji tak
pravo na pojistné plnéni v ptipadé smrti pojiSténého.

Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni.

Vztahy jednotlivych ucastnikii pojistného vtahu jsou znazornény na nasledujicich
schématech. Obrazek 9 znazoriiuje ptipad, kdy pojistnik neni zaroven pojistény, tudiz pojistné
plnéni v pfipadé pojistné udalosti pfipadne pojisténému nikoli pojistnikovi, ackoli pojistnik

platil pojistné a sjednal pojistnou smlouvu s pojistitelem.
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sjednani pojistné

smlouvy
POJISTNIK POJISTITEL
II
placeni / — vyplata
pojistného III pojistného plnéni
| 4
POJISTENY

Obrazek 9: Schéma vztahi, kdy pojistnik neni zaroveii pojistény

zdroj: viastni zpracovani podle [5]

Obrazek 10 znazornuje vztahy, kdy pojistnik a pojistény je tataz osoba. V tomto pfipadé

sjednal smlouvu s pojistitelem, platil pojistné a vyplatu pojistného plnéni dostane pojistnik.

sjednani pojistné

smlouvy

A
v

POJISTNIK
- > POJISTITEL
POJISTENY
placeni vyplata pojistného
pojistného plnéni

Obriazek 10: Schéma vztahi, kdy pojistnik je zaroven pojistény

zdroj: vlastni zpracovani podle [5]
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Obrazek 11 znéazoriiuje vztahy, kdy pojistnik je zaroven pojistény a existuje obmyslena

osoba, kterou urcil pojistnik pro pfipad svého iimrti, aby ji bylo vyplaceno pojistné plnéni.

sjednani pojistné

smlouvy

A

POJISTNIK > POJISTITEL
placeni vyplata pojistného //'

pojistného plnéni v ptipadé ,E/

doziti pojisténého ,'/ vyplata
,’, pojistného
‘ - - ’/' plnéni pii smrti
OBMYSLENA OSOBA e
pojisténého

Obrazek 11: Schéma vztahi, kdy pojistnik = pojiStény a existuje obmySlena osoba
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5 POJISTNE PODVODY

Podle Prsala [8]: ,, Podvod obecné je jednim z druhii trestnych cinii patricich do kategorie
majetkové kriminality. Podvody jsou povazovany na nebezpecnou formu trestné cinnosti

zejmeéna pro svoji kvalifikovanost a vyskyt.

., Podstatou definice pojistného podvodu je zjednodusené receno uvedeni nepravdivych
informaci v souvislosti s uplatnenim ndroku na ndhradu Skody za ucelem ziskani

neopravnéného pojistného plnéni. “ [1]

Pojistné podvody patii do zvlastni kategorie podvodného pocinani, protoze jsou pachany
specifickymi zpisoby a za uritych okolnosti. Tyto podvody maji i specialni skutkovou

podstatu trestného ¢inu v trestnim zakon¢ vice jak 10 let [8].

Podle zakona ¢. 40/2009 trestniho zakoniku [18]: ,, Pojistny podvod je jedndni spocivajici
Vv umyslném uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajii v souvislosti s uzavirdanim
nebo zmeénou pojistné smlouvy, likvidaci pojistné uddlosti, nebo pri uplatnéni prava na
pojistné plneni.

Ceska asociace pojistoven [25] Kk definici pojistného podvodu jesté dodava: ,, Pojistného
podvodu se dopusti kazdy, kdo zamlci udaje, nebo umysiné vyvola pojistnou udalost nebo stav

‘

vyvolany pojistnou udalosti udrzuje v umyslu zvysit vzniklou skodu.

Mezi piiklady podvodného jednani mizeme tedy zatadit zamlCovani podstatnych udajd,
umyslné uvadéni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaju (vek, zdravotni stav, velikost
rizika, vySe Skody, ditvod vzniku, dolozené doklady apod.), umysiné¢ nadhodnoceni ndhodné
vzniklé Skody, timysIné zpisobeni Skody (autonehoda, ubliZzeni na zdravi apod.), kterd je
prezentovdna jako nahodna udalost krytd pojisténim, nadhodnoceni majetku pfi uzavirani
pojisténi a nasledné umeéle vyvolana pojistna udalost, pojisténi jiz poskozené véci jako nové

(napt. havarovaného vozidla) nebo rizné kombinace uvedenych jednani [25].

5.1 Typy a charakteristiky pojistnych podvodi

Pojistné podvody se daji rozde€lit do dvou zékladnich kategorii. Do prvni kategorie spadaji
pojistné podvody, které pifimo nezéavisi na ¢innosti pojistoven, ale spiSe na zpisobu, jak byly
pojistné podvody provedeny, respektive za jakych okolnosti se staly. Druhd kategorie je
pfimo zavisla na tom, kdo je v roli pachatele ¢i spolupachatele a podili se tak na pojistnych
podvodech [13].
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Déleni typt pojistnych podvodu [13]:

1. z pohledu vné pojistoven:

o

oportunisticky podvod vznika az po uskute¢néni skody, kdy poskozeny zjisti,
ze v disledku neexistence pojisténi nebo nedostatecného pojistného kryti, neni
poskozend véc pojisténa, a kdyby nahlésil pojistnou udélost, byla by
nelikvidni, tudiz by od pojistovny poskozeny neziskal zadné pojistné plnéni;
pojistény tedy zacne vymyslet, jak zafidit a co udélat pro to, aby pojistovna
vyplatila pojistné plnéni, nejCastéji se pozmenuje datum, cas a misto udalosti,
upravuji se svédecké vypovédi, je uméle navySovan rozsah Skod nebo se
pozmeénuji udaje o oprave poskozené véci,

organizovany podvod se dd nazvat také planovanym podvodem, protoze rysy
tohoto pojistného podvodu jsou predev§im piiprava, planovani a jasny tmysl

podvodného jednani at’ uz jednotlivé nebo ve skuping,

2. Z pohledu uvnitf pojistoven:

o

klientsky podvod je takovy podvod, kde je pachatelem pojistnik, pojistény,
poskozeny a jiné zucastnéné osoby, tyto osoby maji pouze klientsky vztah s
pojistovnou,

interni podvod je takovy podvod, na kterém se s klienty podili i zaméstnanci

pojistoven nebo obchodni partnefti, ktefi spolupracuji s pojistovnami.

Nasledujici schéma (Obrazek 12) zndzornuje vztahy mezi jednotlivymi typy pojistnych

podvodu. Klientsky podvod muze patiit jak do oportunistickych podvodd, tak i do

organizovanych podvodi, avSak interni podvod spada pouze pod organizované podvody.

OPORTUNISTICKY PODVOD

KLIENTSKY PODVOD

ORGANIZOVANY PODVOD

INTERNI PODVOD

Obrazek 12: Schéma vztahu mezi typy pojistnych podvodu

zdroj. viastni zpracovani podle [13]
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5.2 Pojistné podvody v Zivotnim pojiSténi

V zivotnim pojisténi je nejvice podvodi pachdno zamlcenim zdravotniho stavu, ale také
pfi urazech, které si klienti u¢ini sami ve snaze obdrzet od pojistovny pojistné plnéni, jen aby

dostali od pojistovny vyplacené penize [31].

Pomérné vysoké castky lze ziskat za trvalé nésledky z Urazu, které jsou specifikovany v
zvlastnich pojistnych podminkéach pro pojisténi s bonifikaci pojistovny Generali: ,, Trvalymi
nasledky urazu se rozumi takove nasledky urazu, u nichz jiz neni mozné zlepseni, tj. trvala
ovlivneni telesnych a dusevnich funkci. Stupném invalidity se rozumi rozsah trvalych
nasledkii, jehoz vyse se urcuje v procentech. Stupen invalidity v procentech urcuje lékar
pojistitele. “ [30] Castka k vyplaceni se pak vypo&itava podle stupné poskozeni jednotlivé
casti téla, které je pfedem ohodnoceno v %. Napftiklad ztrata koncového ¢lanku na ukazovaku

je ohodnocena 3%, coz z pojistné ¢astky 1,5 milionu korun ¢ini 45 tis. korun [31].

Pojistné podvody délaji klienti, ktefi podnikaji pii pobirani nemocenskych davek, kdy
pobiraji denni davky pifi nemoci a maji pfitom pracovni neschopnost, tudiz pracovat nesméji.
Klienti také zamérné zkresluji tidaje o svych aktivitdich minulosti, aby ¢astka k vyplaceni po
snizeni spolecenského uplatnéni, byla vyssi. Na podezielé klienty jsou nasazeni detektivove,

ktefi je sleduji a zjist'uji skutecnosti, které zamlceli nebo zkreslili [31].

5.3 Pojistné podvody v nezivotnim pojiSténi

V nezivotnim pojisténi se nejvice podvodid vyskytuje v oblasti pojisténi motorovych
vozidel, dale pak v pojisténi majetku a v pojisténi odpoveédnosti v Kategorii podnikatelt. U
pojisténi motorovych vozidel je pojistny podvod casto zpiisobem i z diivodu zanedbani
kontroly vozidla ptfed podpisem smlouvy, kdy pojistovaci agenti nedodrzuji postupy, nenafoti
stav vozidla zejména pak celniho skla a nedodaji potiebné doklady. Klientovi se tak mnohdy

podaii pojistit jiz poskozené vozidlo, pocka nékolik tydnt a nasledné skodu nahlasi [31].

Rabek [9] uvedl: ,, V praxi bezné dochazi k situaci, Ze poSkozeni vozidla skutecné dojde
Vv diisledku nehody, ale po nehodé dojde ndsledovné k uprave rozsahu poskozeni vozidla —

k navysent skody.
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5.4 Prevence pojistnych podvodi

vvvvvv

diky takovymto aktivitdm, mohou uchrdnit vysoké financni Céastky. Pro spé$né odhaleni
pojistného podvodu je nezbytnym piedpokladem nezavislost Setfeni na vykonnych pojistné-
technickych procesech, pficemz je velice dulezitd komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi
pojistovny, zejména pak s utvarem likvidace pojistnych udélosti a utvarem vysetfovani. Pti
likvidaci pojistnych udélosti miize zkusSeny likvidator pfijit na neobvyklé az podezielé
okolnosti, které mohou mit zasadni vliv na vyvraceni ¢i potvrzeni podezieni o podvodném
jednani. Pti nedostate¢né spolupraci a komunikaci v pojistovné se tyto zasadni informace

ztrati nebo jsou potvrzeny mnohem pozdé&ji pii vétsim usili [13].

Pojistovny spolupracuji 1 s externimi pracovniky, kterymi mohou byt i soukromi
detektivové, protoze likvidator samotny nemusi mit vSechny informace z pfedchozich ¢i
obdobnych ptipadl, nemusi mit pfistup k potiebnym datiim o klientech, nezna vSechny vazby
na dal$i subjekty klienta mimo danou pojistovnu nebo nesmi po klientovi vyzadovat urcité
informace podle zdkona. Tyto informace pak mohou ziskat jiné subjekty jako jiz zminovani
soukromi detektivové nebo policie. Ve spolupraci se soudnim znalcem pane doktorem
Vlastimilem Rabkem, vznikla prvni ucelena publikace, ktera se zamétuje na problematiku
pojistnych podvodi piedevsim v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Publikace vysla

v omezeném nékladu a byla poskytnuta pouze specialistiim, likvidatorim a soudnim znalcim

[31].

Pojistovny spolupracuji 1 mezi sebou ackoli jejich vztah je obchodné konkuren¢ni. Mezi

objektivni fakta, ktera jsou divodem spoluprace, patii [13]:
e pojistné podvody, zejména pak klientské, se objevuji ve vétSin€ pojistoven,

o vyskytuji se zde pojistné podvody stejného nebo obdobného typu s podobnymi
zpiisoby péachani,

e pojistné podvody pachaji stejni podvodnici, kteti rotuji mezi jednotlivymi
pojistovnami,

e pojistny trh v Ceské republice je zpohledu pracovni sily relativné omezeny a

dasledkem tohoto faktu je, ze zaméstnanec jedné pojistovny, ktery odejde z diivodu

podezieni na podvodném jednani, se mize objevit jako zaméstnanec jiné pojistovny.
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Pojistovny si mezi sebou mohou vyménit informace o predmétu pojisténi a informace o
osobach (tzv. ,,zname firmy* — recidivisté). Existuji dva zpisoby, jak si informace piedat

[13]:

e individualni vyména informaci, ktera muze probihat prostfednictvim standardnich
nastrojii dnesni komunikace (telefon, e-mail, osobni kontakt...), slouzi pak ve fazi
vysetiovani k ovéteni ¢i doplnéni stavajicich informaci, které mohou byt zakladem

dikaznich materialti potvrzujicich nebo vyvracejicich podvodné jednani

e vymeéna informaci pres databazovy systém, kde se zjiStuji informace o duplicitnich
Skodach, o podezielych okolnostech a o vySetifovanych ptipadech podvodného
jednéni, pficemz zdkladni charakteristikou téchto systému je, Ze by je méla provozovat

tteti osoba mimo pojiStovny, aby k systému mély ptistup vSechny pojistovny.

5.4.1 Systém pro vyménu informaci o podezrelych okolnostech

,Jednou z priorit Ceské asociace pojistoven je piisobit v oblasti prevence a odhalovini
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednadni a zajistovat vzdajemnou vyménu a sdileni
informaci o skutecnostech tykajicich se pojisteni fyzickych a pravnickych osob mezi
pojistovnami za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho

Jedndni ve smyslu ustanoveni § 129 odst. 6 zakona ¢. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. “ [28]

CAP s timto zamérem vytvofila systém pro vyménu informaci o podezielych okolnostech
(dale jen SVIPO). Tohoto systému se mohou ucastnit vSechny komeréni pojistovny, které
jsou na &eském pojistném trhu a zarovei nemusi byt ¢leny CAP. ,, SVIPO umoziiuje systémové
identifikovat pojistné udalosti, u nichz existuje vysoka pravdépodobnost, Ze se jedna o pojistné

podvody. “ [28]

Systém urcuje totoznost promyslenych piipadi pojistného podvodu, které jsou vétSinou
pfipravovany a pachany organizovanymi skupinami pachateli. SVIPO pochybné okolnosti

rozpoznava a piedava o nich informace dotéenym pojistovnam [28].
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6 POJISTNE PODVODY POJISTOVNY X

V této kapitole jsou popsany pojistné podvody v pojistovné X, které jsou srovnany
s pojistnymi podvody viech &lent Ceské asociace pojistoven. Pro analyzu dat jsem si zvolila
pojistovnu (nazveme ji pojiStovnou X), kterd pisobi na pojistném trhu od roku 1832, je
komplexnim pojistovacim ustavem, patii do skupiny, ktera je jednou z nejvétSich pojistoven
svéta a nejvetsim evropskym zivotnim pojistitelem. Samotna pojistovna X patii mezi Ctyti
nejsilngjsi pojistovny Ceské republiky. Jako piedni spravce finanénich aktiv spravuje aktiva,
jejichz hodnota dosahuje téméf pll miliardy Euro. Stard se o 65 miliond klientd ve vice nez

Sedesati zemich celého svéta. Zaméstnava bezmala 100 tisic zamé&stnancu [31].

6.1 Pojistné podvody V pojistovné X

Podrobné udaje o pojistnych podvodech za jednotlivé roky 2010 az 2012 na celém tzemi
Ceské republiky v pojistovné X za jednotlivé obory pojiiténi: pojisténi motorovych vozidel,
pojisténi majetku a odpoveédnosti a ostatni pojisténi; zobrazuji nasledujici Tabulky 2, 3 a 4.

V Tabulce 2 je vidét, ze nejvice pojistnych podvodi bylo spachano v oblasti pojisténi
motorovych vozidel, ale nejvyssi narokované castky byly v oblasti pojisténi majetku a
odpovédnosti, kde se také podatilo uchranit nejvice skod.

Tabulka 2: Pojistné podvody za rok 2010 v pojistovné X

ocet pripadu o s - RSB £
P PTEP vysSe narokovanych skod vySe uchranénych skod

obor pojisténi

., v tis. K¢ v tis. K¢
celkem | prokazano

pojisténi motorovych

vozidel

pojisténi majetku a

odpovédnosti

18 990

ostatni pojiSténi 19 367

celkem 410 169 70 727 50 309

zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z [31]

Z Tabulky 3 je patrny mirny nardst poétu pojistnych podvoda oproti roku 2010. Stale je

nejvice pojistnych podvodi pachano v oblasti pojisténi motorovych vozidel a nejvyssi
narokované Castky jsou stale v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti.
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Tabulka 3: Pojistné podvody za rok 2011 v pojistovné X

olet piipadi Ay g = e
o P pPrip vySe narokovanych skod vySe uchranénych skod
obor pojisténi

v tis. K¢ V tis. K¢

celkem | prokazano

pojisténi motorovych

vozidel

pojisténi majetku a 170 131
odpovédnosti

ostatni pojisténi 107 41 39 957 39 957

celkem 485 286 260 585 73 700

zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dat z [31]

Tabulka 4 udava mirny pokles poctu pojistnych ptipadt oproti roku 2011. Trend nejvétsiho

poctu pojistnych podvodl v oboru pojisténi motorovych vozidel je stale stejny.

Tabulka 4: Pojistné podvody za rok 2012 v pojistovné X

ocet pripadu B i i 1 & PRI
. P prip vyse narokovanych skod vySe uchranénych skod
obor pojisténi
. . v tis. K¢ v tis. K¢
celkem  prokazano

pojisténi motorovych

vozidel

pojisténi majetku a 129 535
odpovédnosti

ostatni pojisténi 164 80 19 560 10 000

celkem 463 299 187 514 44 813

zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat z [31]

Nasledujici graf Obrazek 13 znazoriiuje vyvoj poctu pojistnych podvodi podle oboru
pojisténi. Je patrné, Ze nejvice pojistnych podvodu bylo v roce 2011 a nejvétsi podil na poctu

pojistnych podvodl mél obor pojisténi motorovych vozidel, jehoz hodnoty kolisaji.
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Vyvoj poctu pojistnych podvodi podle oboru
pojisténi v obdobi 2010-2012

410 m celkem pojistnych podvodl

M pojisténi motorovych vozidel
I ostatni pojisténi

M pojisténi majetku a odpovédnosti

Pocet pojistnych podvodi

2012 2011 2010
Roky

Obrazek 13: Graf vyvoje po¢tu pojistnych podvodu v pojistovné X
zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dat z [31]

Rozsitené tdaje o pojistnych podvodech v pojistovné X v obdobi od roku 2005 do roku
2012, ale s mensi podrobnosti rozdéleni poétu pojistnych podvodi v jednotlivych oborech

pojisténi, zobrazuje nasledujici Tabulka 5.

Tabulka 5: Pojistné podvody v pojistovné X (2005-2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet

Setfenych 311 298 308 304 364 410 485 463
pripadi

Vyse
narokované
$kody (v tis. 29 300 21430 30 000 25200 67 105 70 727 260585 | 187 514

K&)

Vyse
uchranéné
Skody (v tis. 5990 5600 10 000 10 190 32 054 50 309 73 700 44 813

K&)

Vyse
skuteéné
Skody (v tis. 23 310 15 830 20 000 15010 35 051 20 418 186 885 | 142 701

K&

Procentualni

odil
Echrénéné 20,4% 26,1% 33,3% 40,4% 47,8% 71,1% 28,3% 23,9%

Skody

zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z [31]

Z tabulky je patrny procentualni rozdil uchranéné Skody vii¢i narokované skod¢, ktery je

v
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Vyvoj podilu vyse uchranéné skody zobrazuje nasledujici graf (Obrazek 14).

Procentualni podil uchranéné skody

80%
70% ©
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y =0,0186x + 0,2804
g 50% Y R?=0,0748
3
2 @ Procentudlni podil uchrdnéné

40% ¢
30%

20% <

10% T T T T 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014

Roky

Obrazek 14: Graf vyvoje procentualniho podilu uchranéné skody v pojistovné X
zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]
Podle ptedchoziho grafu (Obrazek 14) lze konstatovat, Ze trend uspé$nosti pojistovny X na
vyvoji vyse uchranéné Skody je rostouci. Vzhledem k vysledku R? = 0,0748, Ize konstatovat,
ze hodnota té€snosti je témer zanedbatelnd, tudiz nelze statisticky prokazat, ze vyvoj podilu

skuteéné roste.
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Nasledujici graf (Obrazek 15) ukazuje vyvoj vyse narokované a uchranéné skody v obdobi
od roku 2005 do roku 2012.

Vyvoj vyse sSkod
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150 000 000 Vyse uchranéné skody

100 000 000
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Obrazek 15: Graf vyvoje vySe narokované a uchranéné §kody v pojistovné X
zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]
Podle predchoziho grafu (Obrazek 15) 1ze konstatovat, ze trend vyse narokované 1
uchranéné skody je rostouci. Vzhledem k vysledkiim R? = 0,6519 u vySe narokované skody a
R? = 10,7535 u vyse uchranéné skody, 1ze konstatovat, Zze hodnoty jsou stiedné tésné, 1ze tedy

statisticky prokézat, Ze vyvoj vySe narokované i uchranéné skody roste.
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Nasledujici graf (Obrazek 16) ukazuje vyvoj poctu pojistnych podvoda v obdobi od roku
2005 do roku 2012.
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Obrazek 16: Graf vyvoje poctu Setifenych pojistnych podvodi v pojistovné X
zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]

Podle ptedchoziho grafu (Obrazek 16) lze konstatovat, ze trend poctu Setfenych pripadi
pojistnych podvoda je rostouci. Vzhledem k vysledkim R? = 0,8253, lze konstatovat, ze

hodnota je velmi tésna a statisticky lze prokazat, ze vyvoj po¢tu podvodi roste.
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6.2 Pojistné podvody ¢lentt CAP

CAP ma v soucasné dobé& 30 fadnych &lentl a 3 ¢leny se zvlastnim statutem, celkem tedy
33 ¢lent. Jejich podil na ¢eském pojistném trhu je 98%. Nasledujici Tabulka 6 zobrazuje
statistiky pojistnych podvodi celkem u viech &lentt Ceské asociace pojistoven v obdobi od

roku 2005 do roku 2012.

Tabulka 6: Statistiky pojistnych podvodi ¢lenit CAP (2005-2012)
2005 2006 ‘ 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet

Setfenych 3331 5176 4 548 4 806 4478 5142 6 682 6 143
pripada

Vyse
narokované
Skody (v tis. 1203087 |1198362| 836032 | 889863 | 1247504 1126161 (16116481568 112

K¢)

Vyse
uchranéné
Skody (v tis. 545 990 515992 | 523968 | 550653 | 630928 624 987 | 839077 |1064576

K&)

Vyse
skuteéné
$kody (v tis. 657 097 682370 | 312064 | 339210 | 616576 | 501174 | 772571 | 503 536

K&)

Procentualni

odil
Echrz’méné 45% 43% 63% 62% 51% 55% 52% 68%

Skody

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]

Z tabulky je patrny procentudlni rozdil uchranéné Skody vici narokované Skodé, ktery je

nejvyssi v roce 2012: 68% a nejnizsi v roce 2006: 43%.
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Vyvoj podilu vyse uchranéné skody zobrazuje nasledujici graf (Obrazek 17).
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Obriazek 17: Graf vyvoje procentualniho podilu uchranéné $kody &lenit CAP

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z [31]

Podle ptedchoziho grafu (Obrazek 17) lze konstatovat, ze trend uspé$nosti pojistovny X na

vyvoji vyse uchranéné skody je rostouci. Vzhledem k vysledku R? = 0,316, 1ze konstatovat, ze

hodnota neni pfili$ tésnd, tudiz nelze statisticky prokazat, ze vyvoj podilu skute¢né roste.
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Nasledujici graf (Obrazek 18) znazoriuje vyvoj vyse narokované a uchranéné skody vsech

¢lentt CAP v obdobi 2005 a7 2012.
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Obrizek 18: Graf vyvoje vyse §kod ¢lenit CAP
zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]

Podle ptedchoziho grafu (Obrazek 18) lze konstatovat, ze trend vyse narokované i
uchranéné Skody je rostouci. Vzhledem k vysledku R? = 0,3768 u vySe narokované Skody, lze
konstatovat, ze hodnota neni pfili§ tésna, tudiz nelze statisticky prokézat, ze vyvoj podilu
skute¢né roste. Vzhledem k vysledku R? = 0,7199 u vyse uchranéné skody, lze konstatovat, ze
hodnoty tésnosti jsou stiedné tésné, 1ze tedy statisticky prokazat, Ze vyvoj vyse narokované i

uchranéné skody roste.
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Nasledujici graf (Obrazek 19) ukazuje vyvoj pojistnych podvodi viech ¢lentt CAP.
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Obrazek 19: Graf vyvoje poctu pojistnych podvodii
zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]
Podle pfedchoziho grafu (Obrazek 19) lze konstatovat, Zze trend poctu Setfenych piipadu

pojistnych podvodi je rostouci. Vzhledem k vysledkiim R? = 0,6544, lze konstatovat, ze

hodnota je stiedn¢ tésna a statisticky lze prokazat, ze vyvoj poctu podvod roste.
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6.3 Srovnani pojistnych podvodii pojistovny X a ¢lenti CAP
Nésledujici Tabulka 7 zobrazuje vysledky regresnich analyz z ptedchozich grafi.

Tabulka 7: Porovnani trendi a vysledkii regresnich analyz pojistovny X a ¢lenit CAP

Pojistovna X CAP
R? B R? B
Vyvoj poétu pojistnych podvodi [[IRYAE 28,155 0,6544 341,29

Vyvoj procentuilniho podilu
uchranéné Skody viici 0,0748 0,0186 0,316 0,0204

narokované Skodé

Vyvoj vySe uchrianéné skody 0,7535 30 000 000 0,7199 70 000 000

redukované B
k roku 2005

redukované 3

absolutni k roku 2005

absolutni

Vyvoj vyse narokované Skody 0,6519 0,3768
9 000 000 0,307 70 000 000 0,058

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]

Na zaklad¢ dat z Tabulky 7 Ize konstatovat, ze trendy u vSech zkoumanych oblasti jsou
rostouci. Rostouci vyvoj vyse narokované Skody v pojistovné X je statisticky prokazatelngjsi
nez u vech ¢lenti CAP celkem vzhledem k stiedni tésnosti Rz = 0,6519 v pojistovné X oproti
nizké tésnosti u &lend CAP, kde R? = 0,3768. Rostouci vyvoj vyse uchranéné skody
V pojistovné X je statisticky stejné prokazatelny jako u viech &lenit CAP celkem vzhledem
k stfedni tésnosti R? = 0,7535 Vv pojistovné X a tésnosti u ¢lent CAP, kde R? = 0,7199.
Rostouci vyvoj procentualniho podilu uchranéné skody vic¢i narokované skod€ v pojistovné
X stejné jako vsech &lent CAP nelze vzhledem k nizké az zanedbatelné tésnosti statisticky
prokazat. Rostouci vyvoj vyse narokované Skody v pojistovne X je statisticky prokazateln&jsi
nez u viech ¢lenit CAP celkem vzhledem k vysoké t&snosti R2 = 0,8253 v pojistovné X oproti

nizké t&snosti u ¢lenit CAP, kde R? = 0,6544.

Vyvoj vyse narokované skody u pojistovny X je redukované B k roku 2005 f = 0,307 a u
viech &lenti CAP je redukované B k roku 2005 B = 0,058. Vzhledem k riistu B u pojistovny X
viiéi pojistovnam v CAP se situace zhoriuje, je pro pojistovnu X nepiiznivéjsi. Jednoznacng
to prokazuje nevyhodnou pozici pojistovny X, kdy se mezirocné zvySuji ndrokované skody
klienty. Mlize to byt zptisobeno jednak zvySenim pocti pojistnych udalosti, kvili nepiizni
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prirodnich podminek (povodné apod.), ale také zvysujicim se poctem pojistnych podvoda

klientd.

Pii porovnani statistickych dat pojistovny X z Tabulky 5 a dat viech ¢lenti CAP z Tabulky
¢. 6 vyplyva, ze podil pojistnych podvodi pojistovny X je v letech 2005 az 2012 primérné
7,4% vuci celkovému poctu pojistnych podvodi, podil vyse narokované skody je 6,3% a
uchranéné Skody jsou 4%. Nasledujici Tabulka 8 zobrazuje podily statistickych dat
pojistovny X viidi statistickym datim ¢lentt CAP. Nejvyssi podil ve vysi narokovanych §kod
méla pojistovna X v roce 2011: 16%. Vezmeme-li v ivahu pocet ¢lenti CAP, podil jedné
pojistovny na statistice viech ¢lentt CAP by teoreticky ¢inil 3,33%. Z vypoétenych praméri
pojistovny X vyplyva, Ze je nad timto primérem, tudiz je vice aktivni v boji s pojistnymi

podvody.

Tabulka 8: Podily pojistovny X viidi viem ¢lenim CAP
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Primér

rodilpoitu D

SetfFenych
pripadii 9% 6% 7% 6% 8% 8% 7% 8% 7,4%

Podil vySe

narokované
Skody (v tis. K&) 2% 2% 4% 3% 5% 6% 16% 12% 6,3%

Podil vySe

uchranéné . . . . . . . . 0
Skody (v tis. K¢&) 1% 1% 2% 2% 5% 8% 9% 4% 4,0%

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z [31]
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Pocet pojistnych podvodi se rok od roku mirné zvySuje diky rostouci profesionalité
pachatelli, ale souCasn¢ nastésti Stim se zkvalitituje i odbornost detektivl, likvidatort a
obchodnich zastupct pojistitelt. Diky tomu roste 1 vySe uchranénych Skod a prokazanych

pojistnych podvodi.

Pojistny podvod, ¢i prostor pro n€j, mnohdy vznikd jiz pii sepsani pojistné smlouvy, kdy
pojistény zaml¢i nebo zkresli dualezitd fakta nebo obchodni zastupce zanedba kontrolu
klicovych udajt a stavu pojistované véci.

7.1 Prevence pojistnych podvodii v pojiSténi motorovych vozidel

Obchodni zastupce by mél vzdy pred vzetim do pojisténi detailné zdokumentovat
pfedmétné vozidlo fotografiemi, zejména pii dodatecném pojisténi skel vozidla. V praxi
bézné pojistitelé vyzaduji fotodokumentaci vozidel az od urcité pojistné ¢astky, zde vznika
ptilezitost pro pojistné podvody u vozidel nedosahujicich stanovené pojistné ¢astky.

Likvidator by mél v kazdém ptipadé osobn¢ vidét zptisobené skody a nasledné urcit vysi
pojistného plnéni. Nikoli vychazet z bézné uzivaného pravidla, kdy Skody do stanoveného

limitu neni nutné dokumentovat.

7.2 Prevence pojistnych podvodi v pojisténi nemovitosti

Na misto bézné prohlidky nemovitosti obchodnim zéstupcem je doporuceno nemovitost co
nejlépe zdokumentovat fotografiemi a tyto ptilozit ke sjednavané pojistné smlouve.

Likvidator pii pojistné udalosti musi peclivé Skody posoudit, zejména piiCiny vzniku
Skody, a nasledné urcit vysi pojistného plnéni. Opét neni doporuceno vychazet z uzivaného

pravidla likvidace Skod do urcité vyse bez prohlidky.

7.3 Prevence pojistnych podvodu v Zivotnim a arazovém pojisténi

Obchodni zastupce musi pred sjednanim pojistné smlouvy peclivé s pojisténym vyplnit
zdravotni dotaznik. Pojistitel tyto informace musi pozorné a dikladné¢ vyhodnotit a

rozhodnout o vzeti ¢i nevzeti do pojisténi.

Likvidator by mél v podezielych situacich do Setfeni okolnosti vzniku trazu zapojit i

Policii Ceské republiky, aby vylou&il piipadny zamér sebeposkozeni pojisténého.
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ZAVER

Na Ceském pojistném trhu je bezmala nékolik desitek pojistoven s riznymi zamétenimi.
Kazda pojistovna bojuje o své klienty s konkurenci, ale zdroveil musi ¢elit podvodnikiim a
Skodam, které zptisobuji. Pojistovna musi zdokonalovat své systémy prevence a detekce

pojistnych podvodu stejné tak, jako zdokonaluji pachatelé své postupy pojistnych podvoda a
zpusoby, kterymi je provadéji.

Problematika pojistnych podvodi je ¢im dal vice diskutovand a aktualnéjsi. Stava se
celosvétovym problémem pojistného trhu. Pachatelé jsou rafinovanéj$i a mnohdy mivaji
pojistné podvody ptedem promyslené. Pojistny podvod je pachan i dfive bezthonnymi lidmi,
ktefi nutné potfebuji finance a své ¢iny obhajuji tim, ze nechtéji ptili§ penéz a pojistovny maji
penéznich prostiedki dost.

Pojistitelé¢ by predevSim méli piesvédcCit vetejnost, Zze pojistné podvody se nevyplaci a
odradit tak nepoctivce od dalsiho pachani podvodi. Stejné tak by pojistovny mély brat zietel
na poctivé klienty a v pripadé pojistnych udalosti je rychle a bezchybné vytizovat. Neméné
dilezitad je spoluprace pojistoven a zavedeni systému SVIPO, ktery napomaha vyhledat a

profilovat recidivisty a typoveé stejné opakované pojistné podvody.

Boj proti pojistnym podvodum i nadale bude velikym problémem, se kterym se pojistovny
budou muset potykat. M¢ly by proto pfi boji s pojistnymi podvody pouzivat razné metody,
piedevsim dostatecné skolit obchodni zastupce, protoze pojistny podvod muze vzniknout jiz
pii podpisu pojistné smlouvy, a mit vhodné softwarové vybaveni. Pojistitelé by navic méli
stale nachazet nové zpusoby jak piedchazet pojistnym podvodum, a tim chranit poctivé

zakazniky a predevsim sami sebe.

V prvni ¢asti bakalaiské praci je pojedndvano o obecné problematice pojistovnictvi, kam
patii instituce pojistoven, zajiStoven a dozoru nad pojisStovnami, o pojistnych rizicich, které
pojistovny podstupuji, o samotném pojisténi a zejména o pojistnych podvodech. Ve druhé
¢asti jsou pojistné podvody analyzovany ze ziskanych statistik vybrané pojistovny X a ze

statistik Ceské asociace pojiStoven a nasledné porovnany.

Podklady pro bakalaiskou praci byly dodany z nejmenované pojistovny X. Jednd se o
divérnd data a pojiStovna si nepiala zvefejnéni svého jména. Diky témto informacim bylo
zjisténo, ze vyse narokované skody je za poslednich 8 let v obdobi od roku 2005 do roku 2012
rostouci. Nejvyssi narokované skody byly v roce 2011 a to 186 885 tis. K¢. Spolu s rostoucim

trendem narokované Skody, ale rostou i vySe uchranéné skody a to diky zméné legislativy,
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zlepseni postupit prevence a detekce pojistnych podvodii pojisStovnou a spoluprice
pojistoven. Pocet ptipadu, kdy byl zjistén pojistny podvod, za poslednich 8 let v obdobi od
roku 2005 do roku 2012 roste. Nejvice ptipadt bylo v roce 2011 a to 485. Pojistovné se
zaroven dafi prokazat ¢im dal vice ptipadl jako pojistnych podvodi a progndza trendu je stale

rostouci.

Pomoci regresni analyzy a trendovych ptimek bylo zjisténo, ze vyvoj vyse narokované i
uchranéné $kody je rostouci, jak v pojistovné X tak u viech &leni CAP. Statisticky
prokazatelnéjsi je rostouci vyvoj vySe narokované Skody v pojistovné X, kde R? = 0,6519.
Statisticky stejné prokazatelny je rostouci vyvoj vyse uchranéné skody v pojistovné X, kde R?
= 0,7535, i u viech &lentt CAP, kde R? = 0,7199. Rostouci vyvoj procentualniho podilu
uchranéné $kody neni ani v pojistovnéd X ani u viech &leni CAP statisticky prokazatelny,
protoze R? je malo az zanedbatelné tésné. Rostouci vyvoj poctu pojistnych podvodil je

statisticky prokazatelny v pojistovné X, kde R? = 0,8253.

Vyvoj vyse narokované skody u pojistovny X je redukované B k roku 2005 f = 0,307 a u
viech ¢lentt CAP je redukované B k roku 2005 B = 0,058. Vzhledem k riistu B u pojistovny X
viiéi pojistovnam v CAP se situace zhorsuje, je pro pojistovnu X nepiiznivéjsi. Jednoznaéné
to prokazuje nevyhodnou pozici pojistovny X, kdy se mezirocné zvySuji narokované Skody

Klienty.

Pojistovna X, ktera je &lenem Ceské asociace pojistitell, ma podil poétu piipadi
z celkového poétu piipadt viech 33 ¢lentt CAP 7,4% za poslednich 8 let v obdobi od roku
2005 do roku 2012. Podil vyse narokované skody z celkové vyse viech 33 &lentt CAP je 6,3%
za poslednich 8 let v obdobi od roku 2005 do roku 2012. Z ¢ehoz vyplyva, Ze ma mirné

nadprimérny podil na celkovém poctu pfipadii a na celkové vysi narokované skody.

Prvni cil bakalaiské prace je obecny popis problematiky, je obsaZen v kapitolach 1 az
5. DalSim cilem je analyza a nasledné vyhodnoceni pojistnych podvodi v pojistovné X
Vv porovnani s pojistovnami Ceské asociace pojistoven, tento cil je zpracovan
v kapitolach 6 a 7. Na zakladé analyzy, zhodnoceni a komparace dat jsou navrzena

mozna preventivni opatieni.
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