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ANOTACE

Mimotadné udalosti se dé€ji a fesi se ve vSech druzich dopravy. Zahrnuji se sem teroristické
utoky, nehody, stfety sosobami nebo i dil¢i technologické problémy. Cilem prace
je seznamit Ctenafe s technologii, ktera s mimofadnymi udalostmi souvisi a pokusit
se navrhnout postup lepsi a efektivngjsi. Je to pravé metro, které je ze vSech druhii méstské

dopravy nejzranitelnéjsi.

KLICOVA SLOVA

bezpecnost, metro, mimotadnost, Praha, technologie

TITLE

Technological Procedures for Emergency Situations in the Prague Metro

ANNOTATION

Emergencies and extraordinary events happen in all modes of transport. Here we belong
terrorist attacks, accidents, clashes with persons or even minor technology problems.
This bachelor thesis seems to acquaint the reader with the technologies that are related
to the extraordinary events and try to propose a better procedure. It is just metro,

which is perhaps from all kinds of public transport is most vulnerable.
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UVvOD

Metro vramci méstské hromadné dopravy v Praze bylo slavnostné zprovoznéno
Vv kvétnu roku 1974 — to je nejdilezitéjsi termin historie metra v hlavnim mésté. Provoz zacal
na lince metra C, ktera tehdy spojila Sokolovskou ulici s Kac¢erovem (tehdy de facto prazské
predmésti), kde vzniklo i prvni depo. Postupem c¢asu se sit’ rozristala a ptibyvala fada stanic

a useku (plan soucasné sité je umistén v piiloze A tohoto textu).

Se  vSemi zajimavostmi, postupy i pravidly kazdodenniho  provozu
jsou vSak tzce spjaty dalSi faktory, technologické postupy a udalosti, které vSak nejsou
zadouci — totiz mimoradné udalosti, coz podle interniho predpisu dopravce
»O 4/1% zna¢i jakékoliv ohrozeni bezpecnosti, zdravi prepravovanych osob ¢i Skody

na majetku nebo na Zivotnim prostiedi.

K mimotadnym udalostem dochazelo logicky jiz od zahajeni provozu - nékteré
Z nich mohou byt z hlediska bézného provozu téméf necitelné; grafikon vlakové dopravy,
prace ani kapacita nemusi byt nijak ovlivnény; dal§i druhy mimofadnych udalosti ale mohou
mit devastacni disledky a miZe byt na zivoté ohrozeno mnoho lidi (napft. teroristické utoky
¢i Celni srazky draznich vozidel). Tato prace se zabyva mimofadnymi udalostmi a nehodami
zruznych pohledi (véetné nutného teoretického zakladu pro proniknuti do uzsi
problematiky), v dalsi ¢asti dojde k navrhnuti postupta a zefektivnéni po vzniku mimotadné
udalosti z nékolika hledisek a pohledd (Mj. sohledem na vliv a zavinéni samotnymi

cestujicimi).

Cilem prace je tedy teoreticky shrnout tuto problematiku do uceleného textu
a rovnéZz navrhnout zlepSeni techmnologie postupu pii/po vzniku mimotadné udalosti
¢i situace V prazském metru, nebot’ jsou to totiz desitky minut az hodiny, kdy se kolikrat
omezi €1 zcela zastavi provoz metra, a to neni Zadouci efekt v kaZzdém druhu dopravy. Dalsim
cilem prace je navrh zefektivnéni a revize postupti a prevence u mimoiadnych udélosti

S pfimym ¢i nepifimym zavinénim cestujicich.

Zajimavé rovnéz je, ze byt na kazdé trase prazského metra funguji rozdilné
zabezpecovaci systémy (tzv. vlakové zabezpeCovace), tak mimotradné udalosti vznikaji témer
vzdy bez ohledu na druh zabezpeceni té dané trasy; z toho vyplyva, ze druh zabezpecovaciho

A4

systému nema na ¢etnost mimotradnych udalosti témét zadny znatelny vliv.

-12 -



1 ANALYZA SOUCASNYCH POSTUPU PRI
MIMORADNYCH UDALOSTECH

Zakladnim pravnim pfedpisem pro tuto problematiku je Zakon €. 266/1994 Sbh.
O drahach (1). Mimofadné udalosti (MU) v drazni dopravé pak tesi paragraf 49 (1 s. 46).
Ten mimojiné odd€luje zavaznou nehodu (nejméné 5 mrtvych a skoda nad 5 000 000,- K¢ ),
nehodu (do 5 mrtvych a skoda niz§i sumy) a ohroZeni (vSe ostatni) nebo podrobné tesi
zalezitosti tykajici se MU zejména na draze celostatni a regionalni zelezni¢ni. Jsou zde rovnéz
vymezeny povinnosti a pravomoci Drazni inspekce (DICR), coZ je nezavisla slozka
pro odborné Setfeni pti¢in MU v drazni dopravé. DICR se piesto musi dozvédst o viech
probéhlych MU v metru, avSak pfima pritomnost na misté vzniku je ojedinéla a aplikuje

se jen u zavaznych nehod podle vyse uvedeného zakona.

P\ Dopravni podnik hl. m. Prahy,
\ ’a akciova spolec¢nost

Obrazek 1: Logo DPP
Zdroj: (2)

V prazském metru se fidi podle jiz zminéného predpisu O 4/1 (2) vydaného
Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy, akciovou spole¢nosti (DPP), konkrétné
pak Jednotkou Provoz Metro (JPM), ktera pod DPP piimo spada. Predpis Vv souladu
s (1), avsak je konkretizovan a upraven pro interni potieby DPP a ztohoto provozniho
predpisu do zna¢né miry Cerpa tato prace. Samotné logo DPP jako organizace lze vidét

z Obrazku 1 vyse.

Pro zékladni pochopeni souvislosti a vztahtl, coz je ucelem prvni kapitoly, je Zadouci
si nejprve vysveétlit samotnou klasifikaci a déleni (coz je velmi dilezité) a posléze i vybrana

fakta a ukazatele z platného ptedpisu vyse zminéného.

1.1 Zakladni déleni mimoradnych udalosti

Déleni mize pfijit nékterym spisSe laickym pozorovateliim ¢i zdjemctim jako zbytecna

zatéz, ale jsou to zejména tviirci roCenek, revizofi bezpecnosti dopravy, vedouci dopravniho

- 13-



useku nebo odbornd a zajmova periodika, jenz tato data velice oceni a jsou pro né velmi
dilezitou soucasti prace. Zejména pak z tohoto diivodu je v této kapitole touto problematikou
zalato. Zaroveii zminénd statistika slouzi DICR pii zpracovani rtznych piehledi

0 MU z komplexniho a globalniho hlediska.

Dé¢leni jako takové v sobé zahrnuje dveé fakta — je totiz nutné uvédomit si rozdil mezi
kategoriemi a klasifikaci MU v prazském metru, coz na prvni pohled splyva, ale rozdil

je v (2 s.12) celkem znatelny.

Kategorie rozdéluje zakladni typy nenadalych situaci, které mohou v ramci metra
nastat a vytycuji pak zejména kvantifikovatelnou zavaznost takové udalosti, ale naproti tomu
klasifikace spiSe vymezuje miru zavinéni dopravce a slouzi pro konkrétni vySetieni
a pro zavéreCnou zpravu S vysledky vySetfovani (viz kapitola 2), nicméné v Klasifikaci
mimofadnych udalosti pojem kategorie téz vystupuje (viz dale, kde je posléze cela
problematika 1épe vidét a da se snadnéji pochopit). Zdakladnich kategorii rozliSuje

3 24

vzdy p¥itomnost DICR (2 s. 14-15).

1.1.1 Kategorie A

24

v metru nastat — jedna se tedy o vykolejeni soupravy, srazku dvou draznich vozidel s tézkou
ujmou na zdravi nebo usmrceni péti a vice osob. MU kategorie A jsou zpravidla hojné
medializovany a téméf se ned¢ji. Do této kategorie by se zatadily i teroristické Ciny, ackoliv
to predpis nijak nevymezuje — prazské metro nema skategorii A nastésti zadné piimé

zkuSenosti. Velmi to tedy koresponduje se zavaznou nehodou z hlediska (1 s. 46).

1.1.2 Kategorie B

Touto kategorii se podle (2 s. 16) rozumi mimofadnost téméf totozna s bodem
A stim rozdilem, ze nedojde k tak vysoké Skod¢ (tedy pod 5 000 000,- K¢) a je nizsi pocet
zranénych osob nebo Castéji — vibec zadny (zadvaznost tedy piimo tmérné klesa). Do jisté
miry to koresponduje srozdélenim MU na zavaznou nehodu a nehodu z hlediska Zakona
O drahéch.

Do této kategorie se zafazuje v souladu se jmenovanym piedpisem

(2) napt. stiet vlaku s prekdazkou na tUroviiovém kiizeni s pozemnimi komunikacemi

- 14 -



(PK), avsak tato udalost nemuze v prazském metru viibec nastat, ponévadz uroviova kiizeni
S PK (tj. chranéné Zeleznicni piejezdy) se v prazském metru nevyskytuji. Dale sem spadaji
pozary souprav nebo pozary V prostoru stanic ¢i dep, jez mohou mit nebezpecné ucinky
a dasledky. Do kategorie s oznacenim B se vSak zatazuji dalsi zna¢né skody na majetku, které
nejsou blize specifikované; piikladem miize byt tfeba vysoka financni Skoda pii nehodé
varealu depa Spfipadnym vznikem souvisejicich zranéni provoznich zaméstnanch
apod. Co se tyka pozart, tak to uz metro pamatuje ze dne 13. srpna 1987, kdy doslo v obratu
na Hajich k poZaru soupravy ,,E¢s®, jak je vidét na Obrazku €. 2 nize. Tehdy nastésti k zadné
ujmé na zivotech nedoslo, ale pravé tento velmi zndmy a zavazny pozar Vramci metra

je od té doby ¢asto upominan a i feSen v souvislosti s prevenci podobnych udalosti.

=

Obrazek 2: Pozar Haje, 1987
Zdroj: (3)

1.1.3 Kategorie C

Kategorii C se podle (2 s. 17) rozumi riznorodé udalosti ohrozujici bezpecnost osob

r~ o1

a bezpecnou funkci zatizeni pii provozovani drahy a draZni dopravy Vv ramci prazského metra.

Sem se zatazuje mnoho véci, které se navic V rdmci prazského metra stavaji relativné

Casto (tuéné odrazky jsou uvedeny podle (2 s. 17)):

-15 -



Projeti navésti ,,Staj*
To vSak dnes vétSinou kontroluje zabezpeCovaci systém, avSak ptedpis i s takovou
moznosti pocita; projeti navésti ,,St0j* (viz Obrazek ¢. 3 nize) by vSak vétSinou

korespondovalo i s poruchou zabezpecovaciho zafizeni na té dané trase.

Obrazek 3: Navest ,,Staj«

Zdroj: (4)

Nefunkéni bezpecénostni tlacitko

Bezpecnostni tlacitka se nachdzeji napf. na nastupistich a cestujici mohou toto tlacitko
stisknout napt. pii padu clovéka do kolejisté; jejich nefunkEnost mize v nékterych

ptipadech ohrozit zivoty ¢i zdravi osob nachazejicich se v prostorach metra.

Ujeti vlaku
Velmi nebezpecna situace nejcastéji vznikajici chybou lidského faktoru ¢i zanedbanim

udrzby vlakl. V popisovaném systému metra vSak extrémné malo Casty jev.

Roztrzeni vlaku

Najeti drazniho vozidla na piekazku (neni-li tato udalost zatazena do kategorie A nebo
B)
Udalost zptisobena inikem nebezpe¢né véci pri jeji prepravé

Véci ¢ zésilky se ale v prazském metru nepfepravuji, tudiz k této situaci nemize

Vv praktickém provozu dojit, byt’ na to pfedpis pamatuje.

-16 -



¢ Nedovolené otevieni dveri vlaku prepravujiciho cestujici mimo nastupisté

e Roziez vymény

Mimotadné situace kategorie C jsou i pres mensi dopady, nez u A a B, klasifikovany
jako vazné, ale k bezprostiednimu ohroZeni ptrepravovanych cestujicich na zivoté spiSe

nedochazi resp. ne v tak velké a zdsadni mife.

1.1.4 Kategorie D

MU zahrnuté v kategorii D patii k,mirngs$im“ a zpravidla nedochazi
K pfimému ohrozeni bezpecnosti cestujicich ¢i zaméstnanci, ale vznika negativni
vliv na plynulost a provozuschopnost drazni dopravy. Radi se sem néasledujici situace (tuéné

odrazky jsou uvedeny podle (2 s. 18)):

¢ Nepovoleny vstup nebo pad osoby do prostoru koleji

Pravé pod timto bodem se ,,skryvaji* sebevrazi ¢i osoby, které se pohybuji Vv tunelu
a I snimi tento predpis pocita; zajimavosti zlstava, ze k nejvétSimu poctu stietl
se soupravou dochazi zpravidla v centru mésta — divodem muize byt fakt, ze podle
psychologii a psychiatri chtéji podobni lidé upoutat co nejveétsi pozornost svého okoli,

tj. cestujicich ¢i pfimo provoznich zaméstnancti podzemni drahy.

e OhroZeni Zivotniho prostiedi

V metru prakticky nemozna udalost, ponévadz bézné soupravy nemaji dieselovy pohon
a nedochazi ani k prepravé nebezpecného zbozi; vyjimku tvoii nékteré pracovni stroje,
které vSak nikdy podobnou udalost nezaptiCinily, ponévadz do prazskych tunelii ve velké
mife nejezdi, snad pouze vnocni vyluce (doba mezi cca 0:00 — 5:00)
a jen ve velmi omezeném poctu (v jednotkach kusi). Dal§i moznosti nebo piipady,
kdy podobné stroje na linky metra vjizdéji, jsou vyluky pii stavebni prace, ale v drtivé
vétsing€ pripadit mimo dobu provozu s cestujicimi. Za historii provozu prazského metra

k udalosti podobného charakteru nikdy nedoslo.

¢ Neplanované omezeni pi‘epravy cestujicich (popsano dale v textu)

K zastaveni provozu muze (vzato zeSiroka) dojit z mnohych pfi¢in - vlivem
zminénych sebevrahii, na pokyn PCR (pfi zasahu ¢&i razii) nebo i kvili MU vzniklym
V ostatnich prostorach stanice — napf. incidenty na eskalatorech, kterych se v posledni dobé
udalo hned nékolik.
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Jednim ze znamych piipadd je ten ze dne 21.srpna 2009, kdy ve stanici Mustek
(B) doslo k amputaci tfi prsti na noze malého ditéte (fotografie viz Obrazek ¢. 4). Vina
byla tehdy na zaklad¢ dikladného vySetfovani na strané¢ doprovodu ditéte, ktery s ditétem
toho dne jel. Rodina zranéného chlapce nicméné dostala odskodnéni ve vysi 220 000,- K¢ (5).
Odskodnéni nebylo vyplaceno za pfimé zavinéni MU ze strany dopravce, ale jako forma
bolestného a za to, Ze zafizeni nebylo ve stavu, ktery zaruCoval zcela bezpetnou funkci
i sohledem na pohyb déti; jednalo se o stary eskalator sovétské vyroby z osmdesatych
let, které jsou v soucasné dobé rychle nahrazovany nové&j$imi typy v souladu s normami.
A pravé mj. tato udalost pak dala podnét k tomu, aby se zacaly eskaldtory modernizovat

a jesté rychleji vymenovat. Této problematiky se okrajoveé dotyka i tfeti kapitola této prace.

© Leos Kucera - HZS Praha 2008

Obrazek 4: Zranény chlapec — eskalator Miistek
Zdroj: (6)

1.1.5 Kategorie E

Do této kategorie se zatazuji dalsi MU, které vSak nebyly zafazeny do jiné kategorie,
nezli do téch piedchozich, avsak zpravidla se sem davaji ty nejleh¢i ¢i nejméné zavazné
udalosti. Tato kategorie se navic bézné nepouziva. RovnéZ se prakticky nevyuziva oznaéeni

,F<, které dle (2 s. 21) pravoplatné existuje, avSak vyuziti by mélo jen v hrani¢nich ptipadech,
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kdy by nebylo udalost kam zafadit (neexistovala by shoda). Je to velmi podobné jako
u ,,E% avSak sem by se umistily udalosti vét§i zavaznosti S hor§imi dopady pro provoz

a bezpecnost. | proto neni kategorie F uvadéna v samostatné ¢asti této bakalarské prace.

V dalsi ¢asti (souhrnné ke vSem kategoriim) je uvedena Tabulka (¢. 1) Cetnosti
MU na jednotlivych trasach prazského metra sklasifikacnim rozliSenim. Je z ni vidét,
ze nejvice MU vzniklo na trase B, coz je dano jeji délkou a provoznimi parametry. Trasa
je to, jak bylo uvedeno, nejdelsi, a tudiz je zde nejvyssi pravdépodobnost, Ze k néjaké udalosti

dojde. (dojde-li k zanedbani dil¢ich faktorti a bude-li vyuzito zjednoduseni problému)

Tabulka 1: Pfehled v§ech MU za rok 2010

Trasa A Trasa B TrasaC
0 0 0
0 4 2
3 5 2
105 240 217
E 0 0 0

Zdroj: autor (na podkladech JPM)

Déle je dulezité si téz uvédomit rozlozeni MU v kalendarnim roce, na coz poukazuje
nasledujici Tabulka 2. Je zde vidét, Zze k nejvyssimu poétu MU doslo v roce 2010 v letnim
obdobi a v obdobi pied Vanoci. Podobny trend existoval i v letech piedeslych a ke snizovani
nebo zvySovani poctu MU nedochazelo a tento trend neni ofekavan ani do nejblizsi
budoucnosti. Toto rozloZeni tedy neni dano zcela nahodnou pravdépodobnosti. Pficiny
Ize (mj.) casto hledat v prostiedi lékaiském (je-li fe¢ o sebevrazdach ¢i MU s timto
podtextem) — zvySeny pocet sebevrazd v obdobi pfed Vanocemi je totiz jednim z faktt, ktery

je v dnesni dob& pomérné dobi'e znam a popsan.

-19 -



Tabulka 2: Pfehled MU za rok 2010 v mé&sicich

Mésicvroce| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 |7 | 8|9 10|11 12

Podet MU | 42 | 52 |31 |48 |51 52|66 |42 |51 | 43|44 |56

Zdroj: autor na podkladech JPM

1.1.6 Dopliujici klasifikace mimoradnych udalosti

Samotna klasifikace MU zavisi zeyména na vySe uvedené kategorii

a na tom, jak celou véc vyiesi Setfici (pfip. vySetfovaci) organ.

VySetfovacim organem ve smyslu piedpisi je vedle nékolikrat zminéné
DICR i Policie Ceské republiky (PCR) a v odiivodnénych piipadech i organy &inné v trestnim
fizeni. Na druhé strané pod SetFici orgam (Setiici skupinu) spadaji pfimi zaméstnanci
DPP a vedouci ruznych usekti v ramci celé¢ JPM (pracovnici dep, odborné zptisobilé osoby,
krizovy management apod.). (2 s. 21) Toto rozdéleni je velmi dulezité i pro porozuméni

dal$imu textu, ktery se dale zabyva zejména orgdnem Setficim.

Klasifika¢ni oznaceni se pak sklada zvelkého pismena jasné stanoveného
pro prislusnou kategorii mimotfadnosti a pfislusného stanoveného ciselného indexu
»1“ nebo ,,2° mimo kategorie F, ke které se Ciselny index z hlediska predpisu nepfifazuje.
(2s.21-22)

Ciselny index 1 znamena, Ze danid mimofadnost vznikla zavinénim DPP (obecné
dopravcem), kdezto ¢iselny index 2 znamena, Ze mimotfadnost nevznikla zavinénim DPP.
Pokud tedy dojde k pozaru soupravy vlivem zhafstvi, tak bude mimoradnosti ptfidélen index
soznacenim 2. Ekvivalentni definice Sohledem na rizna rozdéleni jsou pak uvadény
i v odbornych textech (7 s. 23-25) a mnohych publikacich — rozdéleni MU podle puisobnosti

té dané udalosti ¢i podle zdvaznosti se tedy neuziva jen v internich predpisech jako takovych.
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1.1.7 Konkrétni priklady klasifikace

Konkrétni pripady umoznuji udélat si alespoii ¢asteCny obrazek o aplikaci predpist
do realné podoby a zobrazuji typické ptipady z praxe a provozu prazského metra i s ohledem

na typicnost takové MU v té dané kategorii.

e Al — napi. srazka dvou draznich vozidel s vysokou Skodou a se zavinénim dopravce;

je zde téz urcity pocet téZce zranénych a mrtvych
e B2 —napf. pozar soupravy Vv obratu nebo na $iré trati

e C1 — napf. projeti navésti ,,Stij“ (Sjasnym zavinénim dopravce — Vtomto piipadé

napf. strojvedouciho)

e D2 — napt. stiet s 0sobou Vv kolejisti — sebevrazda nebo nepozornost cestujiciho a z toho

pramenici stfet 0soby s vlakovou soupravou

Do této podkapitoly je také dulezit¢ uvést dalsi typ udalosti, k nimz dochazi,
byt nejsou chapany piimo explicitné podle zminénych pravnich ptedpist

— jde o vandalismus.

Ten je velkym problémem zejména co do sprejovani (grafitti), poskozovani skel nebo
ni¢eni vybaveni vlakil i interiérti stanic (zdrovenl nutno podotknout, ze se nejednd pouze
o problém v systému metra). Nejde vSak o klasicky incident (MU), a tudiz nebude v této praci
dale bran na zietel. Nejvétsi problémy se nicméné déji v obratovych stanicich a také na izemi
dep, ackoliv tam se v posledni dob¢ investovaly nemalé finan¢ni prostiedky na obnovu
a zvyseni bezpe¢nosti (rozsahlej§i ostraha, pfima intenzivni spoluprace s PCR). Jejich vyse
se pohybuje v fadech milionti a je velmi problematické ji do podrobnosti vy¢islit (i s ohledem
na citlivost informaci, coZ si stfezi vétSina subjekta ¢i firem); néktera opatteni nejsou ptimo
urCena na opravy ¢i udrzbu poniené¢ho ¢i  poskozeného majetku  dopravce,

ale preventivné ¢i vystrazné na vandaly pusobi, jako praveé vySe zminéna ostraha ¢i kamery.
1.2 Pritomnost Policie Ceské republiky u mimoradnych udalosti

Jak bylo zminéno v kapitole 1.1.6, tak mezi vySetiujici organy patii i PCR Ta musi
byt pfitomna jen u nékterych MU, které jsou dany v predpisu (2 S. 26). Odviji
se to od zavaznosti takové MU a mife obecného ohrozeni, jez s tim vznika ¢i vzniknout muaze.
U vysetiovani MU tedy asistuje PCR Vv téchto piipadech (tu¢éné odrazky jsou uvedeny podle
(2 s. 26-27):
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e V pripadé smrti nebo Gjmy na zdravi

Samoziejmé se to netykd lehkych zranéni, kde neni potieba zadna l¢katska sluzba.
V takovych piipadech casto ani nebyva zastaven provoz a vétSinou se ani Zadna
MU z toho neeviduje a nefesi. (napt. pad podnapilé osoby do kolejisté a jeji okamzité
vytazeni apod.) Zde by bylo zastaveni provozu kontraproduktivni a je zcela zbyte¢né.

Pak se takovy incident ani nijak neeviduje, protoze to nema realny divod.

e V pripadé §kody na majetku nad 500 000,- K¢

Na rozdil od dopravy silni¢ni pro osobni potiebu, kde se hranice nutnosti pfivolani

PCR pohybuje nad 100 000,- K¢& 8kody (nicméné existuji riizné vyjimky).
e V pripadé poskozeni Zivotniho prostredi

V metru, jak bylo uvedeno vyse, krajné nepravdépodobna moznost s ohledem na provoz
a pohony jednotek a vozidel. K zadnému incidentu tohoto charakteru pii provozu

prazského metra zatim nedoslo.

e Pokud je diivodné podezieni, Ze za mimoradnou udalosti stoji trestna ¢innost

Sem patii napt. imyslné zalozeni pozaru nebo nasilna trestna Cinnost v metru jako

napf. pokus 0 vrazdu a dal3i trestné skutky, kterymi se PCR obecné zabyva.

Vedle toho existuji i dal3i subjekty jako napt. DICR, jejiZ tloha byla probrana v tivodu
prvni kapitoly. PCR je zde vénovan vétsi prostor i s ohledem na jeji dileZitost v pfipadném
trestnim fizeni, tj. pak méa postaveni vySetfujiciho organu. Zavérem k této podkapitole
je nutné uvést, z¢ PCR na misto miZe byt zavolana i mimo vySe uvedené piipady

napft. cestujicimi ¢i zde bude asistovat vlivem fyzické pfitomnosti pti vzniku t€ dané MU.

1.3 Analyza nejcastéjSich druhii mimoradnych udalosti

V rdmci metra dochézi, jak bylo uvedeno, k mnoha typiim MU. Nyni budou nej¢asté;jsi
z nich (adaje za rok 2010) analyzovany a bude u nich nastinéna pfi¢ina. Pro budouci prevenci
¢1 navrhy na zlepSeni technologie (rozebirdno podrobné dale Vv kapitolach 3 a 4)
je to totiz vyznamny fakt, na ktery by nemélo byt zapominano. Casto se, jak je vidét nize,
jednd o MU s pfimym zavinénim cestujicich (tomu je podrobné&ji vénovana ctvrtad kapitola
této prace). Hodnoty nize vychéazeji z analyzy a sdéleni od zaméstnance JPM — pfistupné

ani konkrétn¢ umisténé v literature nejsou.
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1.3.1 Pad/vstup do koleje

Prave této MU prikladaji sdélovaci prostiedky nejvyssi miru pozornosti. Jako piicinu
sem lze zafadit sebevrahy, tak i nahodné pady nebo pady napf. nevidomych osob
do kolejisté (zatazuje se zpravidla do zminéné kategorie ,,D*) — pravé ti jsou Casto postizenou
skupinou, a proto se jim doporucuje pohyb ve stanicich s ndlezit¢ poucenou osobou nebo
S co mozna nejvyssi opatrnosti. Za rok 2010 napt. doslo celkem ke 107 feSenym piipadu padu
osoby do kolejisteé, avsak tézké zranéni nebo smrt byla vysledkem pouze v malém poméru.
Spise se ¢astéji jednalo o zlomeninu koncetiny nebo poranéni vnitinich organt a samoziejmeé
ne vzdy souprava daného clovéka prejela — strojvedouci staci casto zastavit, jesté
nez k samotnému stietu s 0sobou Vv kolejisti dojde. Moznosti omezeni (nejen) téchto piipadia

se vénuje tieti kapitola této prace.

1.3.2 Porucha dvefi soupravy

Sem se zarazuji napi. poruchy dvefi vtom smyslu, ze bud’ nejdou zaviit, nebo
se oteviou dvefe na nespravné strang, coZ je uz ta nejhorsi varianta. Cast&jii je spise porucha
zavirani nebo poptavky, ktera pii nefunkcnosti znemoznuje otevieni dvefi. Za rok 2010
V metru doslo k 104 udalostem tohoto charakteru, avSak zadna
Znich neznamenala ohroZeni pro pfepravované osoby. Pfi¢inou je nejcastéji technicky
problém nebo i drzeni dvefi cestujicimi pii zavirani dvefi (dobihani vlaku), které potom
nejdou v nékterych pripadech viibec zavtit. Dle pfepravnich podminek je toto navic divodem

Kk udéleni pokuty ¢i okamzitému vylouéeni cestujiciho z piepravy.

1.3.3 Porucha zabezpecovaciho zaFizeni

Prvni zminka o této problematice se vyskytla jiz v ivodu prace a ted’ bude na tuto
problematiku zaméfena vétsi pozornost. V prazském metru jsou tfi druhy zabezpeceni:
vlakova, stani¢ni a tratova. Vsechna tii se ale mohou samoziejmé porouchat nebo vykazat

chybnou ¢innost a zptsobit MU.

Nejvice dil¢ich poruch byva na vlakovém zabezpeCovacim zafizeni, které najdeme
v prazském metru v celkem tifech rtiznych podobach — LZA (na trase A), ARS (na trase B)
a MATRA PA-135 (na trase C). Matra PA-135 vykazuje ro¢n¢ nejvice poruch (dano zejména
stafim systému), které vSak v drtivé vétSiné nemaji statut MU, a tudiz druh zabezpecovaciho
zafizeni nemd zadny vliv na pocet MU na té ¢i oné trase. RozloZeni pravdépodobnosti

je zde tedy Cisté ndhodné (normalni) a nelze zde hledat néjakou funkéni zavislost.
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Pti poruse vlakového zabezpecCovace se jezdi tzv. ,,na ruku® (strojvedouci vlak ovlada
bez dalsiho zabezpeceni a dle (2 s. 41) spolu s doprovodem kolegy v kabing) a sniZzenou
rychlosti, takze zvlaste¢ MU tohoto charakteru maji velky dopad na grafikon vlakové dopravy;

konkrétné pak na piesnost provozu a tim padem na jizdni fad vlaku.
1.3.4  Zavady v dodavce elektrické energie

Takovy nastal vprazském metru vroce 2010 pouze nastésti 1 piipad,

ale pro zajimavost a zavaznost je v této praci vzpomenut, byt’ se nejednd o nejcastéjsi pripad.

Poruchy v dodavce elektrického proudu nejsou Casté z diivodu
tzv. ,,I. stupné duleZitosti“ z hlediska energetiky, kdy Prazska energetika (PRE) dodava
elektricky proud tak, Ze pro spotiebice metra je smluvné rezervovan ze strany PRE piikon
v kteroukoliv dobu ve vysi ¢tyifnasobku spotieby, coz bylo zjisténo od jednoho z pracovnika
JPM.

Pro zajisténi spolehlivé distribuce tohoto piikonu elektrickym spotiebi¢im je v tomto
smyslu projekéné navrzena a realizovana distribu¢ni sit’, ktera svym rozvodem zajistuje
dodavku elektrické energie do jednotlivych stanic prazského metra — elektricka zafizeni
v metru najdeme s trochou nadsazky ,,skoro vSude. Samoziejmé o elektrice v systému metra
pojedndvda  mnoho  pfedpisi  vramci Dopravniho podniku  hl. m.  Prahy

a rozebrat je zde vSechny by mohlo zabrat i n€kolik stranek ¢i kapitol v praci.

1.4 Priklad souc¢asného postupu pri mimoradnych udalostech

V soucasnosti mizeme zjednodusit technologii pfi mimotfadnosti na nasledujici
zobecnény algoritmus: pfislusny povéfeny zaméstnanec zjisti, ze doslo k mimofadnosti
(pfipadné kamerovy systém ¢i cestujici, ale to prace zachizi do podrobnosti). Nasledné
da veédeét dispecerskému aparatu, ktery podle zavaznosti (viz vyse) udalosti vykona nasledny
postup. Pak dojde k informovani cestujicich (pokud se jich to tyka, ¢asto vSak s prodlevou)
a k piijeti urc¢itych mistnich ¢i rozsahlejsich opatieni (napf. nahradni autobusova/tramvajova
doprava, uzavieni stanice apod.) a posléze dojde téz k zahajeni Setieni MU. Samoziejmé
kazda udalost sebou nese  jedinecnost a nelze vse pausalizovat

do konkrétniho algoritmu (to je vZdy velmi problematické).

Napi. pokud by vznik MU zjistil cestujici, tak nepljde zpravidla

za dozorc¢im, ale zavold na linku tistového volani a jeji zaméstnanci se pak s aparadtem

_24 -



dopravce spoji sami. Dojde-li tedy napf. ke srazce vlaku s osobou, K vykolejeni nebo

k omezeni ptepravy cestujicich, konkrétni postup bude vzdy odli$ny.

Vezme-li se ale napt. srazka vlaku s osobou nebo nalez mrtvé osoby v kolejisti,
tak zprovoznéni (dokud nezacnou vlaky po dané trati ¢i koleji napt. v depu opét jezdit) trva
priblizné 50 minut, coz neni samoziejmée idealni vzhledem K cestujicim i dopravnim tikontim
(obraty vozidel apod.). Je tfeba ptivolat 1ékatfe, informovat cestujici, dispeCersky aparat,
vypnout piivod proudu v piivodni kolejnici (napéajeci kolejnici — provede strojvedouci)
a piipadné vyprostit mrtvou osobu zpod vlaku (pfipadné Setrn¢ dostat zpod vlaku osobu
zranénou je-li fe¢ o udalostech tohoto charakteru). Pravé posledné zminény mechanismus
je ¢asoveé naro¢ny a nelze jej prili§ urychlit. Zajimavosti zistava, Zze napt. v Moskvé nebo
Petrohradu se provoz po podobném incidentu obnovuje zpravidla uz po 20-30 minutach,
kdezto v zadpadni Evropé, jsou tyto technologické Casy jesté podstatné delsi (az 75 minut).
Urcité typové postupy a postupové situace a plany jsou umistény jako ptiloha interniho

dopravniho ptedpisu D1/1 (8).

V dalsi Casti prace presto bude naznacCeno, jak by se cely zpiisob dal zrychlit
a  zefektivnit  (v€etné pifipadné zmény vznadeni a  zhodnocovani  MU),
coz by mohlo pfinést jednak ¢asovou i ekonomickou vyhodu (jez byvéa v dnesni dobé obecné

hodné protézovana nejen v oboru dopravy) v kazdodennim provozu prazského metra.

Jsou to pravé financni prostredky, které jsou dnes v mnohych ohledech

vvvvvv

byt opomenuty a to ani v této praci. V hierarchii jsou postaveny velmi vysoko a je problém

provést jakoukoli zménu provoznich charakteristik ¢i predpist bez jejich zahrnuti.
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2 OBECNE MOZNOSTI ZLEPSENI TECHNOLOGIKYCH
POSTUPU

Uvodem druhé kapitoly je nutné fici, Ze jakékoli zrychleni, zlepseni & zefektivnéni
technologickych postupt pifi feSeni MU, je podminéno piedpisy a zdkony, jez se na tuto
problematiku vztahuji a jez se musi brat v potaz a prostor pro zefektivnéni ¢i zrychleni
jiz bohuzel neni velky. Nize bude nicméné uveden chronologicky vycet ¢innosti a navrh,
jak by bylo mozné postupovat a také bude wuvedena statistika, jak doslo
ke zrychleni. Mezi nejdilezitéjsi problémy, jez Stechnologii bezprostfedné souviseji,
jsou finan¢ni prostiedky. Piikladem mohou byt rizné bezpe¢nostni prvky jako kamery,
aktivni ¢idla, bariérova ochrana na nastupiStich pfred padem osob do kolejisté a dalsi
technologie, coz vsak s sebou nese zvySené finanéni naklady, které jsou v dnesni tézké
ekonomické situaci Casto neakceptovatelné, byt by doSlo ke =znatelnému zlepSeni
co do bezpecnosti i co do vnimani cestujicimi. Pokud budou né&jaka takova feseni navrzena,

dojde k pfibliznému vy¢isleni takovéhoto opatient, je-li to v dané situaci mozné a téz realné.

2.1 NahlaSeni mimoradné udalosti po jejim vzniku

V provozu prazského metra se MU nahlasuje dispecerovi nebo dozoréimu stanice
(2 s. 31), na ¢emz neni nutné nic ménit. Samozi'ejma je komunikace po nahravanych spojich,
coz je ale 1 nyni béZnou praxi ve vSech druzich drazni dopravy. Ke zrychleni (zefektivnéni)
by mohlo ptispét vice kamer (coz s sebou nese zminéné finan¢ni naklady, ale je to vysoce
efektivni) nebo zlepseni komunikace mezi zaméstnanci. Tim je mySleno zejména dodrzovani
slovniho znéni. To by zlepsilo zejména organizaci pii zjisténi MU a tim padem by mohlo

dojit ke zrychleni fadove v jednotkach procent (vice v Piiloze B této prace).

2.2 Zdokumentovani mimoradné udalosti

V dnesnich podminkéach je zdokumentovani celé udalosti velmi zdlouhavé. Do této
faze se zafazuje zejména zjisténi stavu zabezpeCovaciho zafizeni, po€ita¢l naprav v Kolejisti,
kontrola zi¢astnénych zaméstnancti na alkohol v krvi, oznaceni mista zastaveni vlaku a dalsi.
Mnohé ztéchto véci se v dneSnich podminkidch fes$i pfed samotnym zprovoznénim
(ukon¢enim MU), coz ma za nasledek jeji kolikrat az zbytecné prodlouzeni. Zajimavé tieba
je, ze jesté pred zprovoznénim je nutné odhadnout ¢i zjistit predbézné vycisleni skody.
Zrovna tento bod je zbyte¢né Cinit pfed zprovoznénim. Jsou to sice jen fadové minuty,

ale i tak by se dal c¢as wuSetfit a tuto povinnost vypustit, resp. ji nechat
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az po celém ukonceni prvotnich praci. Rovnéz by mohlo dojit ke spojeni s procesem zvanym
stanoveni vySe Skody, ke kterému dochdzi az po ukonceni vySetfovani ¢i v jeho zavéru.
Dnes pravé tento proces vychdzi z odhadu vySe Skody, ke kterému doslo pii zahdjeni
zdokumentovani celé MU, ale to by se dalo zjednodusit a spojit do jednoho konkrétniho
procesu az pti ukonceni Setfeni. Zde by nebylo nijak dramatické finan¢ni uspoieni; uspora
by byla spise provozniho charakteru. Jediny problém ktery mize vlivem toho nastat je otazka
pritomnosti DICR na mist¢ MU, kde vyvstava otazka, zdali by tento maly technologicky
problém nemohl byt feSen jinak/ekvivalentné (napt. vzorové listy pro nejcastéjsi druhy

MU nebo intuice a rychly odhad povétreného pracovnika na misté MU).

2.3 Setieni mimoradné udalosti

Dalsim dileZitym postupem pii feSeni MU je samotné Setfeni MU, které provadi
Setiici organ (zminéno vyse — tj. pfimi a kmenovi zaméstnanci dopravce - DPP). Setfeni musi
byt az na vyjimecné piipady ukoneno do deseti kalendarnich dni od zahdjeni Setieni
(2 s. 32-33). Zde by mohly byt nejvétsi mezery ¢i zbyteéné prodlevy. Termin pro nejzazsi
ukonceni Setfeni by MU $lo nastavit na 7-8 kalendainich dni (efekt vSak piesto nebude

tak viditelny), coZ bude rozvrzeno v nasledujicim textu.

Zjist'uji se piiciny i okolnosti jejiho vzniku, odpovédnost za jeji vznik a konkrétni vyse
Skody; kontroluji se postupy zucastnénych zaméstnanci pii ohlasovani vzniku
MU, zdokumentovani jejiho stavu a postupy pii likvidaci jejich nasledkt. Pti zjiStovani
pti¢iny vzniku se MU musi vyhodnotit zejména vysledky ohledani mista MU, dokumentace
a zaznamy, vysledky méfeni, vysledky kontroly technického stavu vozidla nebo zafizeni
1 vSechny dalsi podklady k této MU a porovnat je se vztaznymi ustanovenimi piedpist

pro vykon sluzby. (2 s. 33)

Pravé to zabere dle vyjadieni provoznich zaméstnancii JPM DPP nejvice casu.
Je to prakticky 90 % celého Casového obdobi, coz neni nezanedbatelnd hodnota. Prostor
pro zlepSeni technologie je zde velmi maly. VSechny ukony je rozhodné nutné udinit
ke zdarnému ukonceni Setfeni a to je vtomto piipadé nejvice zadouci. Je samoziejmé
teoreticky mozné stahnout technologické Casy u podobnych udalosti na minimum, avSak
zde by to nebylo Zadouci. U jinych druht drazni dopravy se Setfeni obecné provadi mnohem
déle (samozi'ejme s ohledem na druh MU). Finan¢ni vyd¢isleni této ispory by se pohybovalo

jen v fadu jednotek procent, ale mohlo by dojit k urc¢itému rtstu efektivity prace.
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Dulezitym podbodem jsou téz podklady pro Setfeni, jez bylo pravé popsano. Jedna
se o protokolarni zapisy svédkl, ucastnikl, o riizné fotografie z mista MU nebo o planky
¢i o zaznamy rychloméri. VSechny uvedené véci je vSak nutné skute¢né mit k dispozici,
aby mohlo dojit k uspé$nému uzavieni Setieni. Zde prostor k tisporam v jakékoliv podobé

neni; dle poznatkil a ndzoru autora nelze z téchto podkladi cokoli vypoustét.

2.4 Stanoveni konecné vyse Skody

Pii stanoveni vySe Skody se vychazi z ceny, za kterou se véc, ktera byla poskozena,
obvykle prodava. Nelze-li takto vySi Skody zjistit, vychdzi se z ucelné vynaloZenych

nakladu na obstarani stejné, nebo obdobné véci, nebo uvedeni v predesly stav. (2 s. 35-36)

Zaroven se vychazi z predbézného odhadu, ktery byl stanoven dle platnych predpist
pfi prvotnim ohledani na mist¢ MU, coZz bylo vtéto praci navrzeno ke zruSeni.
Zde je zaddouci vypustit, jak bylo zminéno, pfedbézny odhad skod a vychazet pouze z této
konecné vyse Skody. Urychli to proces ihned po vniku MU a navic to nijak nezpomali tento
bezesporu nutny krok. Navic jiz nékolikrat zminovany odhad S$kody nijak nezvySuje

bezpecnost ¢i nezarucuje zdarné ukonceni ¢i postup vysetrovani MU.

2.5 Uzavreni mimoradné udalosti

V uvodu tohoto procesu jsou vzdy nastaveny preventivni kroky ¢i navrhy na zmirnéni
dopadu této MU a na predejiti podobné MU do budoucna, coz v nékterych ptipadech
(zejména udalosti objevujici se obCas a stochasticky) je velmi efektivni, jindy ani riizna
opatfeni nezabrani opakovani podobné udalosti (zvlasté MU, jez nezavini pfimo dopravce).
Navic musi byt Setfici organ informovan prostfednictvim vedouciho Utvaru, jez MU vySetfuje
(zavisi na mistné, kde k MU doslo a na zavaznosti), v tzv. zhodnoceni mimoiadné udalosti;
musi zde byt popis udalosti, nasledky, vyse Skody a dalsi dil¢i aspekty. Na zakladé
zhodnoceni se sestavuje vyhodnoceni mimoradné udalosti, coz je uz finadlni dokument
pfi Setfeni pfislusné MU, jez vypracovavd uz samotny Setiici organ. Zde jsou evidentni
mezery — dochazi ke zdvojeni prace, protoze vyhodnoceni, tvofeno Setficim organem, uvadi
prakticky stejna data (resp. v jiném poradi ¢i v odlisné formé vystupu). Je zde tedy dublovani
dat a doporuceni se zde nabizi bud’ Vv podobé zruseni zhodnoceni MU (podklady
by se Setficimu organy samoziejmé zaslaly, ale ne v tak podrobné form¢) nebo ve zdvojeni
obou dokument, kde by doslo kuSetieni casu a financ¢nich prostredkii V téchto

dvou konkrétnich bodech o ptiblizné 50 %.
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Piehled vsech vyhodnoceni pak byva archivovan spolu se zhodnocenimi k danym
MU nejméné po dobu péti let. (2 s. 38) Poté jsou udaje skartovany s dirazem na Skarta¢ni

fad a na ekologickou likvidaci papirovych dokumenta.

Jakmile je MU uzaviena a uvedena data jsou ulozena, tak se MU povazuje z hlediska
dopravce za uzavienou. Tim také konéi struény vycet vSech krok, vycet navrhi a z toho
pramenicich uspor finanénich prostiedkt a ¢asu. Jak je vidét, n€kde rezervy jsou (zdvojovani
nekterych krokt), jinde nikoliv. Nejobsirngjsi diskusi by zaslouzila problematika vyc¢islovani
Skod, ptipadné o moznostech zkraceni poctu dnti ke skonéeni vySetrovani MU, coz by mohlo,
jak bylo uvedeno, zefektivnit a hlavné zrychlit cely postup. Zména technologie
vsak tkvi nejen ve zméné vySe rozebranych dil¢ich kroki, ale rovnéz v lepsi kooperaci

zucCastnénych slozek.

Samoziejm&é moznosti zkraceni technologickych ¢asti ¢i uSetfeni financnich
prostiedki realn¢ existuji a dikaz toho predstavuje, krom vySe uvedené analyzy,
1 graf respektujici zavéry druhé kapitoly a do jisté miry i zasadni vystupy celé prace.
Graf je uveden v ptiloze B této prace v grafické podobé vcetné kratkého doprovodného

komentare a viditelné casové uspory (v jednotkach procent).
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3 MIMORADNE UDALOSTI SE ZAVINENIM CESTUJICICH
A MOZNOSTI ELIMINACE

Tato kapitola navazuje na kapitolu prvni, kde byly rozebrany a zanalyzovany
jednotlivé druhy MU a byl popsan teoreticky zaklad. Uz z tohoto textu celkem explicitné
vyplyvalo, ze ne za vSechny MU miize dopravce, technickd zavada, vy$§i moc nebo
napt. fizeny utok. Za fadu MU piimo ¢i nepiimo zodpovidaji cestujici, ktefi jsou dulezitym
prvkem v této problematice. Nize budou uvedeny nejcastéjsi ¢i nejzavaznéjsi druhy
MU a bude provedena analyza a navrh opatifeni, ¢im by mohlo dojit k eliminaci ¢i snizeni

pravdépodobnosti takového jednani ¢i nasledkti. Z textu zejména vyplyne financni naroc¢nost,

kolem niz se pohybuje i cela tato prace.

V kapitole 1 bylo uvedeno, Ze k nejcastéjsim druhiim MU patii porucha dvefi,
pad osoby do kolejisté nebo porucha zabezpecovaciho zatfizeni a vSechny tyto druhy byly
podrobné popsany. Z toho je na prvni pohled vidét, ze existuji MU, kde je vliv ¢i pficina
na strané cestujicich jasna — napt. pad osoby do kolejisté. Na stran¢ druhé, jak bylo nacato,
muze dojit k dopravnim zadvadam rizného typu (lom kolejnice, porucha vyhybky apod.),
kde je pravdépodobnost/moznost zavinéni cestujicimi prakticky nulovd a nema smysl
se tim dale zabyvat. Typové situace a konkrétni a aplikované ndvrhy zde popsané
jsou pak rozebrany do chronologickych souvislosti v kapitole ¢&islo 4 (zvlasté

pak technologicko-provozni tésné po vzniku popsané MU).
3.1 Pad/vstup osoby do Kolejisté

Neni nutné opakovat znéni z prvni kapitoly tak zeSiroka, ale zde je prakticky
ve 100 % piipadl zcela evidentni zavinéni této MU ze strany cestujicich, coz 1ze koneckoncti
vycist i zroCenek, které byly interpretovany vySe (snad kromé MU vzniklych v souvislosti
s pohybem osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO)). V Zadném dostupném
textu dopravce nejsou piimo vyjmenovany konkrétni udalosti ¢i situace, ale ptipada je presto
celd fada a to 1 medidlné celkem zndmych. Pfi¢inou byvaji nejcastéji osoby v podnapilém
stavu. Typickym piikladem je podnapily cestujici, jenz vejde do placeného piepravniho
prostoru a pii ¢ekani na spoj ,dojde” kjeho padu do kolejisté. Dalsim piipadem
jsou sebevrazi nebo lidé s mentalnim postizenim, u nichz je obecné pohyb a chovani slozité
odhadnutelné a eliminace zde neni ptili§ moznd. Strojvedouci nema velkou Sanci osobu

vCas spatfit a zastavit, byt je situace vzhledem K provoznim podminkam ptiznivéjsi, nezli
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na Zeleznici; podobné popsané srazky pak ¢asto konc¢i smrti, jak je nazorn€ vidét i na Obrazku
5 nize. Tento problém vznikd, dle vyjadieni provoznich zaméstnancii dopravce, nejcasteji
ve vecernich ¢i brzkych rannich hodinach. To je ovlivnéno i skladbou cestujicich a 0sob
pohybujicich se v metru v téchto dennich casech a hodindch (lze zde najit uréitou funkcéni

zavislost).

Obrazek 5: Zasah zachranné sluzby v metru

Zdroj: (9)

Moznosti eliminace: velmi vyznamné by pomohlo dosazeni turniketii, protoze mnoho
z téchto viniki mohou byt neplaticimi cestujicimi. Dale by doSlo ke snizeni nezadouci
koncentrace podnapilych osob (jeji vyznamné ¢asti) v prostorach metra, ktera je v nékterych
lokalitich aZ problémova. Rovnéz by pomohl i zvy$eny dohled PCR. Otazkou ziistiva
zavedeni né&jaké bezpecnostné-preventivni akce na bazi ,,Nemysli§-zaplatis® v silni¢ni

doprave.

Efektivita by zde byt mohla, ale nemusela by se dotknout t€¢ nejrizikovéjsi skupiny,
kterou jsou pravé néktefi problémovi cestujici. Mohlo by vSak dojit i Kk efektu na déti
a mladistvé (tj. osoby do priblizn¢ 18-20 let wve&ku), ktefi zcela urCité patii
ve vSech druzich dopravy mezi nejohroZenéjsi/nejrizikovéjsi skupiny cestujicich. Posledni
moznost se nabizi ve form¢ bariér na nastupisti, které se automaticky uvolni s ptijezdem
vlaku. Pouziva se to napf. na pln¢ automatizovanych linkach v zahrani¢ni nebo i v nékterych
ruskych provozech (Petrohrad, Pafiz apod.). Zde je efekt nejvétsi, ale technologie je velmi

draha a pohybuje se v ¢islech okolo 100-200 milionti K¢ za cely systém metra a to je odhad
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hodné pfiznivy. V takovém piipadé by ale nemusely byt budovany turnikety (resp. daly

by se oznacit jako redundantni).
3.2 Poruchy eskalatoru

Zavady ¢i poruchy eskalatorii nebo zdvihacich plosin nebyly zatim v této praci feseny.
V drtivé vétSing€ ptipad navic nejde o MU v pravém slova smyslu, ale spiSe o provozni
poruchu, ktera se akorat zapiSe do ptislusné knihy zavad, ktera musi byt povinné u kazdého
tohoto zafizeni existovat. Nicméné pokud musi byt kvili poruse eskaldtorti uzaviena né&jaka
stanice nebo dojde ke zranéni osoby, dojde ke skutkovému naplnéni MU podle (2).
Krom pfi¢in na strané dopravce (feSeno téz v kapitole 1), se nabizi i moznost, ze poruchu
zpusobi cestujici. Prikladem mutize byt stisknuti nouzového tlacitka ,,STOP*“ nebo zamérné
vkladani predmétii u hrany vystupu ¢i nastupu na pohyblivé schody. Vlivem toho miize dojit
bud ke zranéni zGcastnénych osob nebo Kk zastaveni provozu ve stanici. K podobnym
udalostem nedochazi cCasto a jsou to spiSe jednotky piipadi za rok, nicméné

i tento fakt je potieba brat v uvahu.

Moznosti eliminace: bohuzel vtomto pfipadé nejsou piili§ rozsahlé. Krom vétsi
kontroly ze strany zaméstnanci dopravce neni moc efektd, jak zabranit takovym udélostem.
Tlacitka pro nouzové zastaveni eskalatoru instalovana byt musi (otdzkou je tieba zintensivnit
kontrolu jejich funkCnosti). Jedinou teoretickou cestou je instalace dokonalejSich
eskalatorovych systémd, coz v8ak narazi jednak na zvySené finan¢ni naklady fadové odhadem
0 15 — 20 % a také na absenci vhodné technologie ztéto oblasti. Samoziejmé
vzdy se d4 polemizovat o nutnosti vice kamer nebo piislusniki PCR v prostorach metra
(viz téz kapitola 2), avSak zde jsou problémy totozné jako vySe — totiz vysoké financni
naklady a rozpoctové moznosti zucastnénych (dotcenych) subjektti jako jsou dopravce nebo

mésto Praha.
3.3 Nasilna trestna ¢innost

Nasilnou trestnou c¢innosti neni rozuména MU v pravém slova smyslu, ale spiSe
incident, ktery v MU vyusti — pak se d4 hovofit o nedodrzeni grafikonu, o zastaveni provozu
i 0 hmotnou $kodu na majetku, coz uz zminénou MU bezesporu je. Piikladem je bitka
fotbalovych fanouskl ze zafi 2012, kdy doslo k naruseni grafikonu vlakové dopravy a doslo
i k poskozeni zafizeni a majetku DPP (10). Takové piipady jsou sice pomérné vzacné

(podobné bitky se nestavaji obecné castéji nez jednou, dvakrat rocné), ale o to vice
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nebezpecné pro ostatni cestujici a i co se tyka majetku ¢i z toho plynoucich MU. Mezi dalsi
podobné udalosti mize patfit napf. vhozeni délobuchi a vrazda zasahujiciho policisty
ze srpna 2002 (11). Tehdy doslo k zastaveni provozu na né€kolik hodin, coz si vedle
$kod a ujmy na Zivoté vyzadala i samotna PCR z diivodu vysetiovani a nasledného zasahu

proti ozbrojenému pachateli, coz sam autor pamatuje z dobovych ¢lanki a novin.

Moznosti budouci eliminace: MU plynouci z podobnych divodu se daji eliminovat
tézko. Do jisté miry by tomu mohly zabranit turnikety ¢i dokonalejsi bezpecnostné-ochranny
systém (kamery apod.), ale i tyto kroky jsou z hlediska celkovych efekti dosti diskutabilni.
Rozhodné je vsak dilezitd kooperace s PCR po riiznych rizikovych akcich kterymi mizou
byt koncerty, hromadné akce, hokejové zapasy nebo rizikova fotbalova utkani,
po nichz vznikne vétSina podobnych udalosti (nejen) v provozu metra. Dohled a spoluprace
sPCR je tedy vysoce efektivni a zaroven nevznikaji téméf zadné zvysené finan¢ni néklady.

Naopak mize dojit k Gspore, kdyZ nemusi poté dochazet k likvidaci Skod.
3.4 Plané poplachy a anonymni vyhruzky

Toto trochu neobvyklé oznaceni MU zahrnuje telefonaty, jez vyhrozuji umisténim
nastrazného vybuSného systému V prostorach metra nebo upozoriiuji na provedeni
teroristického utoku. K vyhruzkam podobného charakteru dochazi ¢astéji v zahraniéi, proto
je pomeérné tézké aplikovat tento problém na prazsky provoz. Nicméné je jasné, ze vlivem
zastaveni provozu a nucené evakuace vSech osob z prostoru metra, dojde ke klasifikaci tohoto
incidentu jakozto MU. Nelze zde hovofit o pfimém zavinéni cestujicimi (byt ani to vyloudit
nelze), ale jsou to pravé cestujici, ktefi zde hraji vyznamnou roli pfi nutnosti zvladnout
evakuaci nebo pii nasledném oSetfovani ranénych, doslo-li by k naplnéni hrozeb; eventualné
i prohledani ¢i vycisténi dotcenych vozi, pokud by $lo o soupravu, jak je vidét na Obrazku 6.
I pravé ztohoto divodu je tato podkapitola v této problematice explicitné uvadéna, ¢ehoz

nutnost byla konzultovana i se zamé&stnanci JPM.

MozZnosti budouci eliminace: tkvi zejména ve schopnostech PCR odhalit
a identifikovat anonymni osobu, jez podobné akce planuje ¢i jimi vyhrozuje (to uz presahuje
napli této prace). Dalsim efektem je rovnéz l1épe zpracovany plan evakuace jednotlivych
prostor, ktery miize vyznamné zkratit nutny cas k provedeni takové evakuace. I to pak mize
do vyznamné miry eliminovat a snizit nasledky MU nebo zkratit jeji trvani (napt. ze dojde

K rychlej$imu obnoveni provozu, rychlej$imu vyklizeni dané stanice apod.).
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3.5 Shrnuti a vyhodnoceni

Z vybranych nejcastéjSich nebo nejzajimavéjsich MU, kde hraji ,,hlavni roli* cestujici
vyplyva, ze moznosti eliminace nejsou V realném provozu na vysoké Grovni a moznosti
jsou pomérné¢ omezené (velmi Casto se opakuji). NejvétSim problémem, ktery byl fesen
jiz v mnoha podkapitolach textu, jsou financni prostiedky a naklady, které by neumérné
zatizily ptislusné rozpo€ty a mnohokrat by ani nedoslo k Zddoucimu a kvantifikovatelnému
zvyseni bezpecnosti osob a provozu metra. Nejlogi¢téjsi a nejinosnéjsi cestou je navyseni
poétl piislusniki PCR ptipadné Méstské policie (MP) v prepravnich prostorach i v blizkém
okoli stanic metra a tim by mélo dojit k zabranéni ¢i ke snizeni mnoha incidentii a z toho
plynoucich MU. Typizované formy ¢i ,,konkrétni analytické scénare neexistuji a neni mozné
je ani nijak rozumné sestrojit ¢i je jakymkoli zpisobem navic demonstrovat. Existuji sice
vzoroveé listy, které se v charakteristice vySe uvedenym tdajim pfiblizuji, avSak jejich pfinos
je spise v samotném vysSetfovani ¢i Setieni MU nebo v krocich ihned po zjisténi ¢i vzniku
MU, avsak néjakou problematikou ucasti cestujicich (tedy problematikou této kapitoly)
se nezabyvaji a nejsou pro to pfili§ pouzitelné, resp. pouzitelnost je diskutabilni a ne pftilis

vécna.
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4 NAVRH POSTUPU A ANALYZA U VYBRANYCH
UDALOSTI

V textu vyse doslo kromé nutného teoretického zdkladu i k vyjmenovani
nejzasadnéjSich prvka postupu vySetfovani, K analyzam vlivu chovani cestujicich
pii MU a doslo také na obecné moznosti zrychleni ¢i zlepSeni technologie. V dalsi fazi prace
budou ve stejném potadi udélosti analyzovany — tj. popsan prubéh od zacatku do konce
s konkrétnimi ndvrhy (aplikaci) na zlepSeni ¢i eliminaci nezddoucich efektl tak, jak byly
popsany ¢i priblizeny Vv predeslych kapitolach a podkapitolach prace (tj. aplikace poznatki
a navrht do typového scénare); zejména bude bran v Givahu odstavec ,,moznosti eliminace®,
ktery byl v predeslém textu pouZzivan spiSe v obecné mife. V textu se objevi i1 pasaze, které
nebyly vyse fesSeny, ale jsou v souladu s rozsahlymi dokumenty (1), (2) a (8), které nemusi

mit s technologii dopravy tolik spole¢ného, ale velmi tizce s feSenou problematikou souvisi.

Analyza mtZe byt provedena na jiZ prob&hlé konkrétni udalosti nebo l1épe na udalosti
typové — tj. na MU urcitého druhu a urcitého klasifikaéniho oznaceni a lze podrobné

analyzovat chronologicky (zlepSeny) postup po jejim vzniku, coz bude i pfipad této kapitoly.

4.1 Srazka vlaku s osobou

Ke stietu vlaku s o0sobou muze dojit za riznych okolnosti — bud’ se jedna
o sebevrazdu, nestastnou nahodu nebo imyslné stréeni. Je to celkem irelevantni pro potieby
této analyzy/popisu a mnohé bylo popsano v podkapitole 3.1. Tak jako tak osoba v tomto
typovém scénari kon¢i uvéznéna pod vlakem (strojvedouci na zaklad¢ parametri vlakové
soupravy a dynamiky vozidel nedokazal soupravu ubrzdit a stietu zabranit) Sneznamym
zdravotnim stavem a c¢ast soupravy zlstdva vézet v tunelu, coZ je problematické kvili
cestujicim uvnitf. Dal$im, byt mensim problémem, je nasledna pfitomnost médii na misté
¢i vokoli mista vzniku MU, coz muze zvysit stresovou zatéz a Casové vypeti
vSech zicastnénych osob. Pro jednozna¢nou modelovost je v tomto piipad¢ zvolen pracovni
den kolem desaté hodiny na trase C, kdy jezdi vlaky v pfiblizné¢ 4minutovém intervalu.
Situace tésn€ po vzniku, kterd je téz obsahem této podkapitoly, je obecné stejnd — MU musi
byt nahldSena bud vlakovému dispeCerovi, nebo dozoréimu stanice. V této situaci
je jednoznac¢né nutno upiednostnit dispecerské spoje a teprve az poté dat informaci

dozor&imu nebo jesté 1épe — dat moznost informovat naraz oba subjekty najednou. Casto
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pak dochazi dle sdéleni pracovnikli JPM k prodlevam, které jsou vSak zejména v takovém

ptipadé kritické (jedna se o lidsky Zivot).

Navic pokud by byla MU nahlaSena pouze zminénému dozorCimu, ten je stejné
z hlediska (8 s. 18) povinen vsSe ohlasit dispeCerovi atp., tudiz by zde viditelné¢ doslo
K popisované Casové ztraté. Zajimavé také je, ze pti ohlasovani vzniku samotné MU dochazi
Casto ze strany osob (napf. strojvedouci) ke stresovému jednani a k ¢asové prodlevé
od vzniku po ohldsSeni. Zde se nabizi mozZnost 1épe zaméstnance psychologicky na podobné
situace ,,vybavit™ a to napt. formou rtiznych skoleni nebo jednorazovych seminati. Rozhodné
se tedy nabizi moznost lepSiho proskoleni zaméstnanci nebo lepsi komunikace mezi
pracovniky — tedy postup dle kapitoly 2. Zaroven je ale nutné fici, ze nedojde k ptiliSnému
usSetieni Casu a to ani v tomto piipad¢, ale dojde spise k zefektivnéni prace jako takové. Navic
¢innost popsana v této podkapitole zabere ramcové asi 30 sekund (aplikaci vySe uvedenych
navrhl tedy nedojde ani tak k lepSim ¢asovym ndrokiim jako spiSe ke zvySeni jednoznacnosti
a bezpecCnosti ihned po vzniku této MU). Déle je samoziejmé potieba rozliSit postup
strojvedouciho, dispecera a dozorciho stanice. Uz toto rozdéleni miize mit jisté rezervy
vV oddé€lenych povinnostech a tim vznikajicich efektech tohoto uspotfaddani. Dozor¢i stanice
musi nahldsit stav, polohu a misto, kde zranénd ¢i mrtvd osoba lezi a zaroven
by mél rozpoznat jeji stav a jesté pred tim pozadd vlakového dispecera o vypnuti proudu
v ptivodni kolejnici, kterd se nachazi v tésné blizkosti klasické kolejnice — Vv této fazi
samozi'ejme uzce spolupracuje se strojvedoucim vlaku. Zaroven pokud jesté ke stietu nedoslo,
ale osoba uz lezi vkolejisti, musi davat naveést podle (8 s. 19) ,Stiij, zastavte vSemi
prostiedky*. Pochopitelné Vv této fazi je nejvaznéjsSi nebezpeci bud pfimo piejeti osoby
vlakem, které zpravidla kon¢i smrti, nebo traz elektrickym proudem od ptivodni kolejnice.
Zde je zcela logicky navrh automatické ,,vypinani® privodni kolejnice pii vstupu jakékoli
osoby (nebo zvifete, napf. psa nebo kocky) do prostori kolejisté — jedna
se o automatizacni systém, ktery v naSich podminkdch neni vyzkouSen a je financné
nakladny, ale ktery by jednak snizoval odpovédnost a povinnosti zaméstnancl a takeé
by byl efektivnim prostredkem ochrany pfed urazem od elektrického proudu.
Dnes se musi proud vypinat manualné, coz vSak nemusi byt vzdy spolehlivé. Jak bylo
ale uvedeno, je to feSeni pomérn¢ drahé, které ani nelze poradné vycislit, nebot’ podobné

systémy v zahrani¢i nefunguji v podminkach provozu naseho.

Doslo-li tedy ke stietu, jako v této popisované typové udalosti, je dispecer s dozoréim

povinen zajistit piijezd Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) na misto udalosti a dale
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pak dojde k zastaveni provozu v tseku, kde je to nutné (tzn., nejezdi se pies dotCenou stanici
a dale tam, kde neni umoznén obrat souprav). Nezbytné je rovnéz dostat z dotcen¢ho vlaku
vSechny cestujici v ném (asistuje HZS). Ne vzdy totiz ke stfetu dojde tak, aby vlak stal cely
ve stanici. Strojvedouci s dozor¢im stanice tedy evakuuji vSechny cestujici dostupnymi
prostfedky (napi. koordinovany piechod vSech cestujicich do prvniho vozu a nasledny
vystup). Velmi nepfijemné a problematické co do moznosti feSeni je rovnéz takovy
stav, kdyz za predmétnym vlakem stoji jiz vtunelu dalsi vlak s cestujicimi (v tomto
popisovaném ptipadé pfi intervalu 4 minut je to mozné, zavisi na rychlosti zpraveni
strojvedouciho dotéenymi pracovniky JPM atp.) — ten musi prakticky ve 100 % ptipadt ¢ekat
V tunelu na ukonceni praci a na zprovoznéni useku, protoZe moznosti evakuace cestujicich

Z tunelu jsou pouze omezené a v tomto piipade se nepouzivaji a neaplikuji.

Dale dojde spomoci HZS k vyzvednuti mrtvé ¢i zranéné osoby z prostortt kolejisté
a k predani Zdravotnické zachranné sluzbé (ZZS) (na misté také asistuje PCR, zvlasté pokud
je osoba mrtva nebo pokud je zde podezieni napi. na umyslné stréeni apod.). Po odklizeni
vsech prekazek (zejména lidské ostatky a krevni stopy) mutize dojit na pokyn vlakového
dispecera k zapnuti proudu v pfivodni kolejnici a tim paAdem muze dojit k obnoveni provozu.
Jak je tedy vidét, pravé vlakovy dispecer je tou osobou, ktera posléze povoluje provoz
na daném useku. Dozor¢i stanice tedy musi vyckat na povoleni, jez dostane. V této fazi nejsou
ptili§ redlné moznosti néjakého zlepSeni stavajici technologie; je samoziejmé, ze by mélo
dochazet ke komunikaci, jez bude fadné¢ nahravana a budou dodrZzovédna slovni znéni,
coz ale neni nejveétsi problém. Jisté problémy vznikaji s délkou uzavieni stanice, kterd
se dnes pohybuje okolo 50-70 minut. Je to sice doba podstatné kratsi, nez pti podobné
udalosti na Zelezni¢ni draze, avSak v provozu prazského metra se jednd o dobu velmi dlouhou
co do potieby nahradni dopravy a i co do poptavky cestujicich, protoze podobné uzavieni
stanice se zpravidla dotkne tisicii cestujicich. Zde se nabizi moZnost lepSi kooperace
se zachrannymi slozkami a obecné rychlej§i pracovni nasazeni. Zejména neni-li osoba
zranénd a neni potieba pfivolavat PCR, tak neni diivod poté celou udalost obsahle
zdokumentovavat zejména sohledem na existujici kamerové systémy v metru.
Je to krok diskutabilnim Smeérem, ale mohl by v urcitych ptipadech usetfit az 10 minut ¢asu,
coz je v provozu metra velmi podstatny ¢asovy usek. I nékteii zaméestnanci JPM se domnivaji,
ze nékteré (i vySe vyjmenované) postupy by se daly zrychlit, byt k tomu asi v dohledné dobé
nedojde. Systémovym (navrh) ¢asem je v tomto piipadé 45-60 minut a k nému by se mélo

postupem ¢asu ¢im dal vice pfiblizovat (alespon limitn¢).
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kampar, kde by mohly byt vysledky stejné¢ zajimavé a pozitivni jako u obdobnych kampani
V dopravé silni¢ni. Jak je nicméné explicitné vidét, tak piima aplikace vyse uvedenych
a zjisténych dat a faktl je celkové problematickd. Pravé v metru (a dopravé obecné) totiz

plati, ze kazda MU ¢i nestandartni situace je zcela odli$né a riznoroda (obecné stochasticka).

4.2 Porucha eskalatoru

Zde se daji rozlisit dvé zasadni poruchy — bud vSech eskalatori, nebo pouze
nékterych. Pravidlem ale je, ze Kuzavieni stanice dochazi v takovém piipad¢, pokud neni
umoznén vystup nebo nastup cestujicich a neni zadny dalsi vychod ze stanice (8 s. 19-20).
Prestoze by v dotené stanici fungoval vytah, tak by nesel v takovém ptipad¢ vyuzivat a doslo
by pfesto k uzavieni stanice, nebot” by vytah neunesl napor cestujicich a stanice by mohla
byt pomérn¢ snadno pietizena (vice lidi by do stanice pfijizdélo, nez by zni odchazelo
na povrch). Typovou situaci mize v tomto ptipadé byt porucha eskalatori ve vytizené stanici
VvV centru mésta, kde neexistuje zadny dalSi vystup z nastupisté. Nefunkéni jsou pro tento
ptipad pouze dva ze tii eskalatori (napt. stanice Namésti Miru). Obrazek 6 pak znazornuje
paniku a oSetfovani zranénych po poruSe eskalatort v provozu moskevského metra
— 1 tak totiz mize beéznd porucha ¢i zavada na pohyblivych schodech dopadnout.

T

ST

a

Obrazek 6: Porucha eskalatorti - Rusko
Zdroj: archiv JPM
Ve vyse popsaném piipadé je vSak piesto nutné stanici pro vystup a nastup cestujicich
uzavfit a touto stanici projizdét — o tom nelze polemizovat. I zde je samozi'ejmosti informace

vlakovému dispecerovi od dozorciho stanice, ktery takové uzavieni nafidi a pfijme potiebna
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opatfeni. V této &asti se pfimo nabizi lep$i a uZii spoluprace s PCR. Zpravidla se to vyfesi
tim, Ze cestujici nachdzejici se ve vestibulu u vstupu do placeného ptepravniho prostoru jsou
vyzvani (i pomoci zabran) k nevstupovani do piepravniho prostoru metra. V tomto ptipadé
by méla byt asistence PCR, nebot ne vichni cestujici jsou ochotni toto ,,piijmout”. Zarovei
cestujici, kteti se nachazeji na nastupis$ti, jsou prepraveni prvnim moznym Vvlakem nebo
vyzvani k opusténi stanice, coz je logictéjsi postup, jez by mél byt vzdy a pokazdé aplikovan
(z vlaku, ktery by pro né¢ musel byt zastaven by vystupovalo mnoho lidi). Technologicky
je zde potteba co nejdiive pomoci vhodnych nastroji (komunikace s dispeCerem,
S opravarenskou jednotkou a dalSimi pracovniky) zajistit rychlou opravu takovych eskalatort.
Casté, coz bylo zminéno v podkapitole 3.2, je poskozeni détmi ¢ podnapilymi osobami,
jez mohou do $térbin u téchto zatfizeni vhazovat nebezpecné predméty ¢i opakované mackat
nouzove tlacitko pro zastaveni eskalatorti. Zminiovany kamerovy systém v metru je pomérné
drahy a moderni, avSak schopnost kamer identifikovat konkrétniho vinika je celkem nizka,
takze se zde nabizi zlepSeni pomoci vhodnych novych kamer ¢i zfizeni tomu odpovidajiciho
pracovisté, byt je to z divodu zvysené finan¢ni zatéze stézi uskutecnitelny postup, nicméné

je to idedlni a preferovatelny krok z hlediska této podkapitoly.

Co se tyce samotného postupu evakuace, potazmo informovanosti, tak je jasny prostor
k lepsim schopnostem zaméstnancim podavat informace v cizim jazyce nebo rozsifit
informacni panely a tabule, které o podobnych situacich informuji (zejména tabule proménné
=> zlepSeni telematickych aplikaci). Informace by pak mély byt i ve vozidlech tramvaji
a autobusit MHD, nebot menSi zmatenost cestujicich miize ovlivnit i samotny prub&h
MU a dobu uzavieni stanice (méné ,,zmatk(*“ u vstupli do prepravniho prostoru metra
znamena mensi vytiZzeni zaméstnanci a prostoru, tzn. 1 rychlejsi nebo méné zmateny pribéh
a to zejména v centralni Casti Prahy). Na druhé strané ze subjektivnich zkuSenosti autora
je samotny informacni systém prazského metra velmi dobry (napf. proti metru fimskému,
videniskému nebo mnichovskému), a tudiZ se nabizi otdzka k diskuzi, zdali méa dal$i zvySeni
kvality informaéniho systému, stejny pfinos — tzn. ,,stejny* marginalni neboli mezni uZitek

(v ekonomickém slova smyslu) pro uzivatele systému.

4.3 Nasilna trestna ¢innost

K nasilné trestné ¢innosti dochazi v prazském metru pomérné ¢asto ve vétsi 1 v mensi
mife. Ro¢né se jedna fadové 0 desitky pripadi, jez se daji dohledat z médii, ale zpravidla

nejsou klasifikovany jako MU z hlediska (2). V MU se to mize zvrhnout v piipadé, ze dojde
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k poskozeni soupravy, k vyfazeni nékterych systémt nebo musi byt zastavena vlakova
doprava atd. Dale se za MU povazuje i stfet vlaku s osobou, kterd byla pod predmétny
vlak UmysIné stréena (vrazda ¢i zabiti), coz vSak nebude obsahem této analyzy v této
podkapitole. Typovym pfipadem Vtéto podkapitole bude hromadna rvacka
napi. fotbalovych nebo hokejovych fanouski, jak je castecné vidét z Obrazku 7 nize.
K podobné doslo napt. pfed nékolika mésici v centralni ¢asti prazského metra (10), jak bylo
zCasti uvedeno v textu vySe. MU Vv tomto piipadé vznikne kvuli nutnosti zastavit vlakovou
dopravu a z divodu poskozeni dulezitych zatizeni (osvétleni, souprava apod.). Velmi

podstatna je v tomto piipadé kooperace dozor¢iho stanice a PCR.

Dopravu v predmétném useku zastavi Vtomto piipad¢ dozor¢i stanice
a nahlasi to dispecerovi, coz byva zpravidla u vSech MU velmi podobné. (8 s. 22). Dale
je pak postup vysoce individudlni. Zpravidla dojde k zdsahu poradkové policie, ktera s timto
scénafem pi1 rizikovém utkdni pocitd. Dulezitd je bezpecnost nezicastnénych osob
(cestujicich). Velmi zdsadnim by ale bylo opatfeni mimo prostor metra jako takového.
To, ze fanousci (rowdies) byli vpusténi do metra, by se nemélo stat, a velice dulezité

jsou prvky prevence.

Obrazek 7: Bitka v metru

Zdroj: (10)

Ze samotnych opatieni v ramci provozu podzemni drahy je pak urcit¢ zavedeni
efektivnich turniketé (v tomto piipadé ,,zpomali vstup do systému a da vice dasu PCR)
nebo zavedeni piimo takovéto MU do predpisu — at uz pro vyhodnocovani nebo
pro konkrétni opatfeni v konkrétni form¢. Byt se to mulize jevit jako Ufedni opatfeni ¢i krok,
tak je to velmi dulezité z hlediska ,,pfipravenosti na takovou situaci ¢i pro samotné Setfeni

a uzavirani MU. Pii vzniku podobné typové situace je vidét, Ze zde dochazi k zajimavému
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prolnuti n¢€kolika oblasti této problematiky — cili k soubéhu nékolika MU. Postup ¢i navrhy
zlepSeni tedy nelze vymezit tak jednoznac¢né, v éemz je také velika slabina — i proto
jsou podobné nasilné akce ¢i hromadné ndjezdy téchto osob tak slozité feSitelné a Casto
Setfeni a uzavirani (popsano vyse). Zaroven v souladu skapitolou 3, nelze pfimo urdit,
ze se jedna o zavinéni ze strany cestujicich, ponévadz je problematické touto praci popisované
fanousky zatadit mezi ,klasické cestujici, nicméné pokud se tak stane, tak 1 tato
problematika do této gesce (byt se to tfeba nejevi jako obvyklé) spada. Zaroven je celkem
jasné, ze kazda wudalost vétSiho charakteru v této oblasti kon¢i zpusobenim né&jakeé

MU rtizného charakteru ¢i dokonce dojde k soubéhu nékolika takovych udalosti.

4.4 Plané poplachy a anonymni vyhruzky

Plané poplachy a vyhruzky jsou velkym problémem v mnoha situacich a odvétvich.
V tomto piipadé¢ metra se nejCastéji jedna o vyhruzku bombovym systémem v prostorach
stanic prazského metra. Typova situace je stanice v centru mésta v pracovni den. Vysoké
vytiZeni laké pripadné osoby a pachatele této trestné ¢innosti. Po nahlaSeni zpravidla na linku
158 ¢i 112, dojde k okamzitému uzavieni stanice a prilehlého vestibulu — to za wcasti
dozoréiho a PCR. Provozni zaméstnanci by se toto méli dozvédét od PCR okamzitg,
byt je zde Casova prodleva podle konkrétnich poznatkii autora v horizontu nékolika minut.
Kooperace se da rovnéz aplikovat do telematiky — proménné tabule a lep$i informacni systém
Setrn¢ a jasn¢ navede cestujici a za asistence rozhlasu mize dojit k zacatku fizené evakuace
jesté pred piijezdem & pfichodem PCR na misto predmétné udalosti. Déale je nutné
mit v zdloze konkrétni plany evakuace pro kaZdou stanici, coz je asi nejduislednéjsi navrh
této podkapitoly. V tomto pfipadé se uvazuje stanice v centru; v takovém planu by mohlo
byt krom plana evakuace i pfipadné shromazdisté evakuovanych osob nebo tinikové postupy
a plan okoli. Podobné plany (v nevefejném rezimu) samoziejmé v rdmci provozu metra
existuji, byt se o nich ucelné¢ nemluvi, ale bylo by pfinosné mit plan pro stanici kazdou.
Ten by byl k dispozici na predepsaném misté u dozoréiho, potazmo v elektronické podobé
u dalsich vhodnych subjektdt (PCR, HZS apod.). MU vtomto piipadé trva zhruba
60 minut, nez dojde k prohledani stanice — zde t€Zko miiZze dojit ke zkraceni uvedené doby
s ohledem na zavaznost a na bezpecnost cestujicich a zaméstnancti; lze si t€zko predstavit
méné podrobné prohleddvani systému metra kvili zkraceni v horizontu nékolika minut.

Zustava ovsem faktem, ze tento (da se fici) systémovy ¢as by nemél byt nijak natahovan

- 4] -



a prodluzovan — to by v budoucnu mohlo souviset s kvalitni a bezchybnou praci odbornikt
z PCR a HZS.

Pokud je ovSem vyhruzka prava, musi dojit k zneSkodnéni nastrazného vybusného
systému, coz si vyzada i dalsi opatieni na povrchu, které zde vSak nebudou dale rozebirany
(¢as uzavieni ¢i omezeni bude podstatné delsi a miize dojit i k evakuaci mist na povrchu —
tato problematika uz zna¢né ptresahuje ramec MU ve smyslu této bakalaiské prace). Velmi
dilezité je téz prohledat disledné vSechny prostory a spolupracovat s kamerovym systémem
- i vtéto MU muze sehrat vliv kvalitni a dokonalejsi kamerovy systém. Zaméstnanci
by rozhodné méli byt pro podobné ptipady schopni lépe rozpoznat piipadné osoby, které
by mohly byt svému okoli nebezpecny — bylo by vécné a v dnesni situaci i potfebné usporadat
n¢jaké Skoleni Ci realizovat setkani dozorcich s odbornikem na trestnou ¢innost ¢i terorismus

(coz bude efektivni nejen pro tento konkrétni ticel).

4.5 Shrnuti a vyhodnoceni

Jak je patrné z predchoziho textu nejen této kapitoly, tak existuje nékolik stézejnich
prvkl na posileni bezpecnosti v metru co do smyslu prevence pied vznikdnim MU zejména
vlivem cestujicich ¢i vefejnosti (problematika ryze dopravnich a pfedpisovych krokl byla
feSena v kapitole ¢islo 2) — mezi né patii zejména kvalitni kamerovy systém, zavedeni
turniketdi, lepsi pracovni kooperace mezi jednotlivymi pracovniky v rdmci podniku nebo
preventivni opatieni ve smyslu lepSich a aktudlnich evakuacnich plant apod. (obecné
naznaceno i v tfeti kapitole). Neznamena to, ze by se t€mito prvky zabranilo vSem MU nebo
by doslo ke 100% bezpecnosti a ptipravenosti; analyza rizika (matematicky ve form¢ integralt
rizika ¢i FN kiivky (12 s. 174-175) charakterizujici spolecenskou miru rizika nebo prakticky
ve form¢ praktickych zkuSenosti a formou vyhodnocenych dat) nadale ziistane dulezitym
prvkem v krizovych planech kazdého podniku, ackoliv MU se budou dit i pfesto,
ale jde o to eliminovat jejich mnozstvi a snizit nasledky, coz vystihuje rozsahlou aktivitu
kazdého DP.

Nejveétsim rizikem je tedy udalost kategorie A a B — zde dochazi ke zranéni osob
a kamrtim, ¢asto také k velkym hmotnym Skodam. Tyto situace se sice téméf nedé&ji,
ale presto je potifeba se na n¢ zaméfit. Plati tu vlastné nepfimd tumérnost charakterizovana
tim, Zze ¢im je MU castéjSi, tim jsou jeji nasledky, Skody a diisledky méné rizikové
a vazné. | vlivem toho je dilezité se zaméfit na oba poly — tedy jak na ty nejzavaznéjsi

(charakterizované kategorii A), tak na ty ,,mén¢* zdvazné (kategorie C a nize). Je potieba najit
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takovy konsenzus a pranik, kdy opatfeni, vynalozené financni prostiedky a efektivita prace
bude soustfedéna takovym smeérem, aby eliminovala ob¢ tyto odlisitelné ,,skupiny* soucasné
— napf. turnikety jsou schopny eliminovat pouze urcité kategorie MU, ale kvalitni kamerovy
systém nebo efektivita prace a schopnost komunikace mize zabranit mnohym problémim
a MU (za priklad se d4 vzit na jednom polu teroristicky utok a na druhém projeti navésti

5> St *).

Z analyzy ve tfeti a zkonkrétnich navrhii aplikovanych v urcit¢é formé ve ctvrté
kapitole tohoto textu tedy vyplynulo, Ze prazské metro je na pomérné vysoké urovni opatieni
branici vzniku a nasledki MU. Navrhy nebyly nijak razantni a kritické a spiSe doplnily

stavajici praxi a stavajici legislativu, ktera tuto problematiku explicitné fesi.

Nelze presné Fici, jak si Praha stoji oproti jinym provozim, jelikoz jsou udaje
nedostupné a casto svym charakterem az tajné, nicméné vzhledem k trovni a vzhledem
K nizkému poctu zranénych a zemielych osob v ramci prazského metra, je vhodné fici,
ze subjektivné se da tento systém i z hlediska opatfeni (ta jsou velmi dalezitym c¢lankem

celého fetézce) oznaclit jako na velmi vysoké trovni, jak vyplynulo i z pfedchoziho textu.
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ZAVER

Vsechny nutné kroky, které stanovuje interni predpis O 4/1 na zakladé platnych
pravnich ptedpisii a norem, jsou pomérné zdlouhavé, casové a organizacné narocné, coz bylo
nastinéno mj. v druhé kapitole. Uvahy sméfujici ke zkraceni technologickych ¢asti po vzniku
mimofadné udalosti se tedy ubiraji sprdvnym smérem, ale n€kdy nardzi na nezbytnost toho
¢i onoho kroku. Napi. nelze zanedbat ¢i urychlit ukon, jenz souvisi s bezpecnosti
pfepravovanych osob ¢i se zachranou osoby zranéné. Byly vSak nalezeny postupy, které
se prakticky shoduji v naplni, ale vzdy je vypracovava né¢kdo jiny, byt za podobnym ucelem —
prikladem tohoto miize byt stanovovani a odhad vyse skody nebo zhodnoceni a vyhodnoceni
mimoradné udalosti pii1 uzavirani Setfeni. Pravé zde je byrokraticka zaté€z explicitné viditelna
a ubranim ¢i redukei nékterych krokti, by mohlo dojit k efektivni uspote €asu, kterd se posléze
muze projevit i vuspoie finan¢nich prosttedkt. Dale se uvahy ubiraji smérem ke zkraceni
doby povolené k Setfeni mimoradné udalosti (10 dni), avSak zde by mohlo dojit pfi zapocteni
vSech Ukonl ke zkraceni maximalné o jeden ¢i dva dny, coZ ¢astecné pozbyva efektu. Dale
je zajimavy rozbor Ctvrté kapitoly, kde byly nalezeny obecné znamé prostredky (byt misty
finan¢n¢ nakladné), u nichz doslo k doporuceni zavedeni v systému prazského metra — jedna
se o vzpominané turnikety, disledné&jsi kamerovy systém (v némz autor vidi jeden z pilif
prevence pred MU z hlediska cestujicich) nebo podrobnéjsi a origindlni evakuacni plany
jednotlivych stanic. Tyto formy mohou (po dikladném rozboru) zabréanit ¢i Castecné

eliminovat Cetnost a nasledky MU a statisticky i prakticky vylepSit obraz prazského metra.

Vsechny kroky by vSak nemély vést pouze k urychleni nastavené technologie, ale také
K preventivnim a bezpe¢nostnim opatienim nebo k modernizaci dopravni cesty,
ale zde uz je financni zat€z velmi vysoka, a prestoZze pocet mimotradnych udalosti nijak
viditeln¢ neklesa, jak bylo uvedeno v textu, tak se nova opatieni spiSe nerealizuji (vyjimky
jsou napi. barevné-kontrastni varovné pasy v novych stanicich nebo celkova pfistupnost
stanic a zastavek). Pfesto by vSak néjaka opatfeni méla byt posilovana — mezi nejdilezité;jsi
patii kvalitni kamerovy systém nebo =zavedeni turniketd, které by =z metra dostalo
neptizpisobivé a podnapilé osoby ¢i bezdomovce (mohlo by tedy dojit kromé vymyceni

neplaticich cestujicich i ke snizeni mimotadnych udalosti z pfepravniho hlediska).

Dale pak urcit¢ nelze zapomenout na kvalitni dopravni cestu; jeji kvalita
a bezporuchovost miize vyznamné snizit pocet mimoradnych udalosti z dopravniho

hlediska. V posledni tadé¢ je dulezit¢é =zminit, ze roli vySetiujiciho organu
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Ize zrychlit pouze t&Zko. Sem se fadi napf. zminéna Drazni inspekce, Policie Ceské republiky
nebo soudy, nejsou sem postoupeny vSechny mimoradné udalosti a jejich role neni vétSinou
ryze dopravni, coz koneckoncl prace vzpomina ve svém prubchu. Drazni inspekce by sice
nemusela asistovat u nckterych vybranych mimofddnych udalosti, ale tento systém
uz je nastaven celkové tak mirné, Ze dal$i omezeni neni Zddouci a stejné tak je tomu
i u Policie Ceské republiky. Takové omezeni by mélo spiSe negativni potazmo

kontraproduktivni charakter, kde se 0 n¢jakych ptinosech mluvit tudiz neda.
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SEZNAM PRILOH

A Schéma prazského metra

B Grafické vyjadreni zkraceni technologickych ¢asii
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PRILOHA A — Schéma provozu prazského metra
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Obrazek 1: Schéma provozu metra
Zdroj: (13)

Na schématu jsou vidét vSechny soucasn¢ provozované Useky prazského metra.

Stav je ke dni 28. 5. 2013. V budoucnu ma dojit k prodlouzeni napt. trasy A do Motola.



PRILOHA B - Grafické vyjadieni zkraceni technologickych ¢asi

Jednad se o zjednoduseny a schématicky Ganttiv diagram, kde je nazorné videét,
jak doslo ke zkraceni a ke zvyhodnéni pfi aplikaci poznatkl ziskanych v druhé kapitole textu.
Jedna se zejména o grafické znazornéni €asové posloupnosti tkont (textové a Ciselné
je to uvedeno v kapitole 2 této prace) — pracuje se zde s jednotkami procent a s geometrickou

osou. Konkrétni ¢iselné udaje a hodnoty jsou v textu prace.

Setfeni MU

nahlaSeni MU  zdokumentovani MU uzavieni MU

Na grafu vyse je tedy vidét schématicky postup (vCetné popiskil) jednotlivych fazi
podle druhé kapitoly. Nejdelsi Casovy usek zabira Setieni MU (graf neni v primé umére;

jde jen o to porovnat a videt rozsah z hlediska procent a ve vztahu k celku).

Na tomto grafu (popisky jsou totozné€), ktery demonstruje provedenou upravu
na zadklad¢ popsaném v praci, je viditelny efekt zkraceni Casové zatéze celého postupu
pii vzniku MU az do uzavfeni. Velmi vyznamna je uvazovana uUspora v omezeni doby
povolené pro Setfeni MU (byt’ bylo uvedeno, Ze tento krok je do jisté miry zbytny).

Viditelna tspora je i u zdokumentovani MU, miniaturni ¢asova Uspora v ramci
jednotek procent by byla i u uzavirdni MU vlivem vypusténi nékterych ukont. Celkové
lze hovorit o Casové uspoie cca 15 % (pokud by nedoslo ke zkraceni doby pro Setfeni

MU, pak by byla uspora jen asi 1-2%).



