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ANOTACE

Bakalarska prace na téma ,,Socialni a ekonomické aspekty specifické organizace obcanskych
sdruzeni dobrovolnické péce “ je zamérena na socialni a ekonomické aktivity organizace, kterd
pecuje o handicapované spoluobcany. Teoretickd cast se vénuje socialni politice a
neziskovému sektoru. Cast prakticka predklada pohled na socialni a ekonomickou stranku
organizace.

KLiCOVA SLOVA

Socialni politika, dobrovolnictvi, neziskovy sektor, obcanska sdruzeni.

TITLE

Social and economic aspects of specific organizations, civil associations Volunteer Care

ANNOTATION

Bachelor thesis on "Social and economic aspects of specific organizations, civil associations
volunteer care" is focused on social and economic activities of the organization that cares for
the handicapped. The theoretical part deals with social policy and the nonprofit sector. The
practical part presents view of the social and economic aspects of organizations.
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Social policy, volunteering, voluntary sector, Civil sector
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UvVOoD

Téma bakalatské prace ,,Socidlni a ekonomické aspekty specifické organizace
obCanskych sdruzeni dobrovolnické péce* si autorka vybrala na zdklad¢ svych zkuSenosti

S lidmi, ktefi maji mentalni postizeni.

V soucasné dobé je problematika tykajici se handicapované casti populace pomérné
rozSitend a lidé si ji vice uvédomuji. V davnych dobach byli lidé s takovym postizenim
vylucovani ze spole€nosti, jesté diive pro né ve spolecnosti nebylo misto. Prvni ndznaky péce
o handicapované nastavala s pfichodem kiestanstvi, kdy byla zakladana rizna zatizeni
v klasterech. V soucCasnosti existuji riznd zatizeni, ktera poskytuji dostatecnou péci, at’ uz se
jedna o péci dlouhodobou ¢i kratkodobou. I pfes vysokou snahu krajii, obci, obanli a
Vv ptipadé obcanskych sdruzeni i dobrovolnikili, se organizace, zabyvajici se problematikou

socialni péce, dostavaji do velkych problémd.

Cilem prace je popis socidlni politiky, dobrovolnické ¢innosti a rozbor problematiky,
tykajici se obcanskych sdruzeni v oblasti socidlni politiky, a ndvazné analyza ekonomickych a

socialnich aktivit vybrané organizace ve vztahu k péci o handicapované osoby.

Prace je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol. Prvni kapitola popisuje socidlni politiku
Ceské republiky z hlediska hospodaiské politiky. Jsou zde uvedeny zakladni pojmy tykajici se

problematiky socialni politiky, jako jsou subjekt, objekt a nastroje socialni politiky.

Predmétem druhé kapitoly je popis dobrovolnické péce. Je zde uvedeno, zZe
dobrovolnictvi se uplatiluje zejména v organizacich neziskového sektoru, ktery je téz strucné
popsan v této kapitole. Dale jsou zde uvedeny typy dobrovolnické ¢innosti a oblasti pro vykon
dobrovolnictvi. Nelze zapomenout na bariéry, které se mohou objevit pfi vykonu

dobrovolnické péce.

Tteti kapitola pojednava o obcanskych sdruZenich obecné. Je zde uvedeno, jak se
sdruzeni tohoto typu zakladaji, podle jakého zakona se tidi a v neposledni fadé proc je dobré

obcanské sdruzeni zakladat.

Ctvrta a pata kapitola patii do praktické ¢asti bakalaiské prace. Zde je popsana vybrana
organizace, jeji pusobeni a organizacni struktura zaméstnancii. Jelikoz obcanské sdruzeni
poskytuje vice socidlnich sluzeb, je nutné mit pro kazdou sluzbu vlastni organizacni strukturu

zaméstnancl. Proto jsou uvedeny organizacni struktury dvou zakladnich poskytovanych



sluzeb. Ddle jsou nastinény aktivity a sluzby, které sdruzeni poskytuje svym klienttim.

Soucasti jsou i ceniky sluzeb.

Posledni dvé kapitoly bakalaiské prace piedstavuji ekonomickou analyzu sdruzeni. Ta je
zamétena predevsim na ndklady a vynosy organizace, ze kterych bylo zjisténo, zda organizace
hospodaii se svymi prostiedky efektivné. V kapitole je také uvedena rozvaha aktiv a pasiv pro
predstavu, s jakym majetkem organizace disponuje. Na tuto kapitolu navazuje SWOT analyza.
V té jsou uvedeny silné a slabé stranky organizace a prilezitosti a hrozby, jez sdruzeni

ovlivituji z vnéjsiho prostiedi.
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. TEORETICKA CAST
1. SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika tzce souvisi s hospodafskou politikou. Tato provazanost prameni
Z poznani, Zze kazdé hospodaisko-politické opatieni ma své socidlni dopady a naopak. Aby
byla socialni politika u¢inna, je nezbytnd vysokd vykonnost ekonomiky, a tedy i uc¢inna
hospodaiska politika. U¢inna hospodaiska politika pak napoméhé produkci zdrojti, které jsou
zakladem pro financovani socialni politiky. Mizeme tedy fici, Ze hospodarska politika svymi
opatfenimi zajistuje ekonomickou bazi socialni politiky. V tomto piipadé je socialni politika
vzhledem k hospodatské politice v pasivni roli. Aktivni role socialni politiky vaci
hospodaiské politice spociva ve vytvaieni pfedpokladi a dispozic lidi pro pracovni vykon,
Vv jejich motivaci k odpovédné Cinnosti a k seberealizaci. Je zalozena na aktivnich slozkach
socidlni politiky (vzdé€lavaci politice, zdravotni politice, politice bydleni apod.) Je tedy

ziejmé, ze hospodaiska politika a socilni politika se navzajem velmi silné ovliviiuji [26].
1.1.  Funkce socialni politiky

Socidlni politiky plni fadu funkei, kterymi rozumime schopnost socidlni politiky

vyvolavat efekty ve vztahu k objektiim, schopnost sledovat a realizovat uré¢ity vytyceny cil.
Mezi zékladni funkce patii [18]:
. Ochranné funkce

Je jednou z historicky nejstarSich funkci. Jeji podstatou je zmirnéni ¢i odstranéni
disledki urcitych socidlnich udalosti spojenych se svétem prace (napt. nezaméstnanost), nebo

s rodinnymi a Zivotnimi udalostmi (stafi, nemoc).

o Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce

vvvvvv

Patti kjedné znejvyznamnéjSich, ale soucasné nejslozitéjSich funkci.
Pterozdélovaci funkce je spojena s feSenim rozdilti a nerovnosti v zivotnich podminkach lidi.
Zaklad pterozdélovaci funkce tkvi v modifikaci prvotniho rozd€lovani, v prerozdélovani toho,
co jiz bylo jednou nedokonale (diky nedokonalostem trzniho mechanismu) rozdéleno trhem.
Konkrétni uplatnéni pferozdélovaci funkce se uskuteciiuje predevsim prostfednictvim dani a
transferti. Prerozdélovaci funkce se netyka pouze piijmi a bohatstvi a neznamena jen
vertikalni pferozdélovani (od bohatych k chudym), ale ve stale vétSi mife se uskutectiuje i

horizontalni pterozdélovani, tj. v ramci ptijmovych skupin.
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. Homogenizacni funkce

Radi se k relativné novym funkcim socialni politiky a je s funkci predchazejici
velmi tésn¢ spojena. Smeétfuje k urcitému piijmovému vyrovnani, ke zmirfiovani a
odstrafiovani socidlnich rozdili v zivotnich podminkach socidlnich subjektl. Nejvice je jeji
uplatnéni patrné v socialni pomoci nizkoptijmovym skupindm obyvatelstva (jejich pfijem je
diky opatfenim socialni politiky dorovndn do vySe spoleCensky uznavaného standardu, coz
vytvaifi podminky pro zhruba stejné uspokojovani zdkladnich Zzivotnich potieb téchto

piijmovych skupin obyvatelstva).
o Stimulaéni funkce

Je podpora zddouciho socialniho jednani jednotlive a socidlnich skupin
v ekonomické sféfe, ale i mimo ni. Orientuje se na stimulaci chténé¢ho (¢i zamysleného)
vyvoje socialnich procest. Diky stimula¢ni funkeci, vytvafenim zachrannych socidlnich siti,
garanci zakladnich socidlnich jistot, ma socidlni politika vyrazny stabiliza¢ni efekt (tlumi

socialni neklid, udrzuje socialni smir, zabranuje socidlnim konfliktim).
. Preventivni funkce (profylakticka)

Dba na to, aby viibec k nezadoucim sociadlnim komplikacim nedochazelo. Vlastni
napliovani cili této funkce pak sméfuje k odstraiiovani pfi¢in riznych nepiiznivych
socialnich situaci. Prakticky tuto funkci plni vSechny obory socialni politiky (nejzietelnéji
pravdépodobné vzd€lavaci a zdravotni politika). V soucasné dobé preventivni funkce nabyva
na dilezitosti. Moderni socidlni politika se neomezuje jen na pouhou ochranu a pomoc
V nouzovych situacich, ale znamena prakticky rozsahlou existen¢ni prevenci orientovanou na

zvladani Zivotniho stylu. Pfedpoklad4d rozsahlou osvétovou cinnost a dale pak rozvinuti

poradenstvi v§eho druhu (poradenstvi pro nezaméstnané apod.).

1.2.  Principy socialni politiky
[31:
. Princip socialni spravedlnosti

vvvvvv

socialni spravedlnost je zakladem pravniho fadu demokratického statu. O socidlni
spravedlnost usiluje kazda demokraticka spolecnost, a proto tento princip by mél patiit

k zakladnim mravnim hodnotam kazdého jedince ve spole¢nosti.

12



. Princip socialni solidarity

Vychazi zvédomi lidské soundlezitosti, z pfesvédceni, ze clovek je tvor
spolecensky. Spravedlnost je zde vyrazem lidského porozuméni a pospolitosti, takze solidarita
vzniké pfedevSim spontanné jako mnohotvara charitativni ¢innost, jejimiz nositeli jsou rtizné
nevladni organizace. Kromé toho je solidarita realizovana také na zakladé celospole¢enského

konsensu redistribu¢ni a transferovou politikou statu.
o Princip subsidiarity

Ma zéklady v presvédceni, Ze kazdy musi nejprve pomoci sam sob¢. Stat zacne
pomahat teprve tehdy, az jsou vSechny varianty a mozZnosti takovéto ,,samopomoci‘
vycCerpany. Diskuse o tomto principu socialni politiky jsou v posledni dob¢ velmi ¢etné. Tento
princip totiz narusuje vazbu obc¢an-stat a jeho kritici namitaji, Ze jeho uplathovani mize vést

K vaznym socialnim dusledktim.
o Princip participace

Je vyrazem pozadavku, aby v demokratické spolecnosti mél kazdy jeji Clen
mozZnost participovat na jejim fungovani. Clenové spole¢nosti by tedy méli mit moZnost
ucastnit se toho, co bezprostiedné jejich zivot ovliviiuje. Diky tomu ¢lovek prestava byt jen

pasivnim pfijemcem socidlni pomoci, ale stava se aktivnim Gcastnikem tohoto procesu.
1.3.  Obsah a zdkladni charakteristiky socialni politiky

Socialni politika je vzdy soucasti urcitého spolecenského celku. Spolecnost je tvofena
celou fadou prvka, hovofime o sférach ¢i dimenzich spoleCenského rozvoje. Kdyby mély byt
tyto sféry vymezeny, jednalo by se zejména o sféru ekonomickou, socialni, ekologickou,

védecko-technickou a politickou.

Zadouci je bezporuchovy rozvoj viech sfér. Socialni politika se nevyviji samostatng,
izolovang, ale v souladu se vSemi vySe zminénymi sférami a v kontextu s celou fadou norem
at’ uz ekonomickych, politickych, ¢i mravnich. Pfi zkoumani socialni politiky je dilezité se
zajimat [18]:

. Co socialni politika fesi a co je jeji naplni,

. kym jsou urovana socialné politickd opatifeni a ke komu sméfuji (subjekty a

objekty socialni politiky),
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. jaké jsou cile socialni politiky, jak jsou tyto cile napliiovany a uplatiiovany v praxi

a pomoci jakych nastroji.
1.3.1. Subjekty socialni politiky

Do subjektti socidlni politiky patii stat a jeho organy, zaméstnavatelé a dalsi instituce
[18].

o Stat a jeho organy

Dilezita role vtomto sméru patii parlamentu, ktery vytvaii a schvaluje
legislativni opatieni, jez maji rozhodujici vyznam pro socidlni politiku, a to nejen pro statni
socialni politiku. Vlada a spravni organy statu odpovidaji za uskute¢iiovani konkrétni socialni

politiky v daném case.

Role statu v socidlni politice se zasadné meéni. Jde o fundamentalni zménu
piistupu, jejimz obsahem je predevS§im odchod od statniho paternalismu k participaci. Co
nejsirsi okruh socidlnich potfeb obcanii a rodin bude zabezpeCovan vlastnimi silami, tj.
pfedevS§im pracovnim piijmem a z né¢ho konstituovanymi ddvkami. Stat svou podporou a
pomoci bude zasahovat pouze tam, kde ze subjektivnich ¢i objektivnich diivodl nestaci obcan
nebo rodina zabezpelit své potifeby vlastnimi silami na spoleCensky pfijatelné trovni, a

rovnéz tam, kde ma stat zajem cloveéka a rodinu stimulovat, podpofit, popfipad¢ chranit.
. Zamg¢stnavatelé

Jsou povinni zabezpeCovat opatieni stanovena statem a jeho organy. Tim ovSem
jejich tloha jako subjektu socidlni politiky nekon¢i. Realita ekonomického a socidlniho
vyvoje si vynutila vedle zdkonnych i1 dalSich opatteni ,,dobrovolnd* socialné politicka opatieni
zaméstnavatel, kterd sméfuji ke svym zaméstnancim a kterd lze oznacit jako ,,podnikové

socialni sluzby* ¢i ,,podnikovou socidlni politiku®.
° Dalsi instituce

Do této skupiny se fadi predev§im zaméstnavatelské a zaméstnanecké odborové
organy, napfiklad rlizné komory zaméstnavatelli, zaméstnanecké svazy, odborové svazy a
organy, organy tripartity, obce, obCanské iniciativy, dobro¢inné organizace, charitativni

instituce, cirkve, obCany, rodiny, domécnosti.
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1.3.2.  Objekty socialni politiky

V minulosti, zejména v pocatcich rozvoje systému socialni politiky, nebyla pokryta
témito systémy celd spolecnost, ale pouze urcité handicapované socialni ¢i profesni skupiny —
nemocné, zdravotné postizené, staré lidi, sirotky, délnictvo, nezaméstnané apod. Jejich vyvoj
ale postupné vedl k vytvofeni modernich systémt komplexniho socialniho zabezpeceni, jehoz
adresaty a ucastniky jsou vSichni ob¢ané. Narok na socidlni zabezpeceni a zakladni socialni
jistoty je dnes obecné povazovan za soucast zakladnich lidskych prav a ob¢anskych svobod a
je upraven a chranén piislusnymi mezinarodnimi tmluvami a organizacemi. Pro ilustraci je
uveden piehled oblasti socialni politiky ve vyspélych demokraciich v 80. a 90. letech

dvacatého stoleti.

Tabulka 1: Prehled oblasti socialni politiky

Oblast prace Socidlni zabezpeceni

l. Rizeni a regulace trhu prace a .
fizeni lidskych zdroja

Ptimé socialni transfery

e socialni pojiSténi

e socialni podpora

e vSeobecné uplatnéni transferi

e makroekonomicka politika
e aktivni politika zamé&stnanosti

. Regulace pracovnich podminek
a standardi

Il. Neptfimé socialni transfery

e tulevy na danich ze socialnich

e Minimalni mzda

e prava zaméstnancu

e pracovni doba a kvalita prace
e hranice odchodu do diichodu

divodii
e ruzné danové zatizeni
e produkéni dotace
(intervence do cen)

Vztahy mezi zaméstnavateli a
zameéstnanci

e ramec pro kolektivni
vyjednavani

e demokracie na pracovisti a ve
firmé

e socidlni dialog a vyjednavani

Il. Socialni sluzby

o Skolni vzd¢lani hrazené a
podporované ze statnich zdrojh

e zdravotni péce

e bytova politika

e socidlni péce

Socialni diskriminace

e diskriminace z titulu pohlavi
arasy

e d¢lba prace mezi pohlavim

e ostatni formy diskriminace
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1.4.  Nastroje socialni politiky

Nastroje socialni politiky by mély respektovat zakladni principy a cile socilni politiky.
Lze rozlisit nastroje rizného fadu (vyznamnosti) po€inaje pravnim fddem a konce nastroji

bezprostiedné aplikacnimi.

Zakladnim nastrojem v kazdé demokratické spolecnosti je pravni tad, v jeho ramci
socialné-pravni legislativa. Z jiného pohledu se miZze naptiklad jednat o systém dani a
transferovych plateb, nadacni, charitativni, cirkevni ¢innost ¢i o instituce a instituty socialni

politiky (napt. socialni pojisténi, institut opatrovnictvi, social. sluzby, azyly apod.).

Nastrojem socialni politiky jsou svym zpiisobem i sdélovaci prostredky (podileji se na
formovani nazoru a postojii vetfejnosti k socialnim problémim), také vzdelavaci aktivity
(umoziiuji snazs8i zapojeni na trhu prace, brani chudobg), institut poradenstvi, natlakové akce
(které se uzivaji k prosazovani zajmi nékterych social. skupin - napf. stavky, peti¢ni akce)

apod.

Vyznamnym nastrojem z hlediska ¢asového horizontu je socialni doktrina (vize) jako
dlouhodob4a smérnice pro praktickou SP a socidlni program jako ndstroj slouzici k
prosazovani doktriny a nastroj k hledani cest jak dosdhnout dlouhodobych cill, jakymi
prostiedky a jakymi konkrétnimi kroky. Nastrojem kratkodobého charakteru je kolektivni
vyjednavani. V CR se uplatituje od roku 1989 Je to mechanizmus dosahovani konsenzu,
proces, ve kterém dochéazi k jednani o urCitych socidlnich skutecnostech mezi socidlnimi
partnery (socidlnimi partnery jsou odborové svazy hajici zajmy zaméstnanc,
zaméstnavatelské svazy a stat - vlada). Kolektivni vyjednavani ma preventivni charakter, ma
predevsim predchazet konfliktim a problémy feSit ex ante a nikoli nasledné. Vysledkem
kolektivniho vyjednavani jsou kolektivni smlouvy. Existuji rizné typy: generalni dohoda,

kolektivni smlouva vyssiho typu, podnikové kolektivni smlouvy [19].

[19]:
. Socialni pfijmy
Jsou to ptijmy spojené s opatfenimi socialni politiky. Pfedstavuji velice vyznamny
nastroj socidlni politiky. V. CR je tvofi zejména davky diichodového a nemocenského

pojisténi, davky statni socidlni podpory, penézité davky socidlni pomoci a podpory

V nezameéstnanosti.
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. Socialni sluzby

Tvoii Siroké spektrum sluzeb. Jejich funkci je uspokojovani specifickych potieb
urcitych skupin obyvatelstva poskytnutim sluzby. Jsou jimi mysleny nejen sociélni sluzby v
tradiénim slova smyslu, tj. sluzby spojené s pé¢i o nemohouci, socialné narusené ob¢any, ale i
sluzby ve sféte zdravi, vzdélavani, bydleni, jakoz i sluzby spojené s poradenstvim, jehoz
cilem je poskytovat programovou i situa¢ni informaci nejriznéjsiho druhu (napf.
predmanzelské poradenstvi, poradenstvi pro alkoholiky, toxikomany).
o Véené davky
Jsou spojeny s ochranou zdravi. Jde predev§im o 1€ky, zdravotni pomucky (berle,
protézy) a ochranné pracovni pomicky. Uplatiiuji se také v piipadech socialni pomoci (napf.
poskytnuti Satstva, potravin) v situacich, kdy neni zaru¢eno, ze penézité pomoci bude vyuzito
k zamySlenému ucelu.
o Ucelové pijeky
Jde o poskytovani ruznych zvyhodnénych ptjcek k ovliviiovani raznych
socialnich situaci ¢i udalosti v zivoté lidi (napf. piij¢ky na vzdé€lani, k podpote bydleni). Od
ostatnich néstroju se odlisuji tim, ze ptjcky jsou navratné a jejich ,,socidlni efekt” z hlediska
jedince ¢i rodiny je dan vyhodnéjsimi podminkami jejich poskytovani a samoziejmé jejich
okamzitou dostupnosti.
o Ulevy a vyhody
Jsou poskytovany riznym skupinam obyvatelstva, napt. mladistvym, studujicim,
dichodctm.
. Ceny spottebniho zbozi a sluzeb, respektive statni regulace téchto cen
Ceny byly vyraznym nastrojem socialni politiky v socialistickém rezimu, nyni v
trznim hospodafstvi se stavd cena predevSim ekonomickym ndstrojem a jeji vyznam pro

socialni oblast je omezen (napf. regulované ndjemné ¢i nekteré 1éky).
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2. DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je jev, ktery provazi lidskou spole¢nost uz tisice let. Jeho vyznam
v riznych dobach kolisal, n¢kdy bylo témér neviditelné a zcela na okraji zdjmu mocnych,
jindy byl zase dobrovolnicky entuziasmus okazale oceniovan a mél klicovy vyznam pro

fungovani ¢i vzestup celé spolec¢nosti [24].

Dobrovolnictvi je samostatna ¢innost provadéna ve prospéch druhych bez naroku na
finanéni odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se do &innosti neziskové

organizace [1].
2.1.  Neziskova organizace

Neziskovy (netrzni) sektor je ¢ast narodniho hospodarstvi, ve které subjekty v ni
fungujici a produkujici statky, ziskavaji prosttedky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych
pierozdelovacich procest. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve finan¢nim
vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku, zpravidla ma tento podobu veiejné sluzby. V této

skuteCnosti spoc¢iva zakladni ekonomické specifikum neziskovych organizaci [16].

Nasledujici obrazek znazornuje c¢lenéni narodniho hospodafstvi podle principu

financovani.
NARODNI HOSPODARSTVI
|
ziskovy (trzni sektor) neziskovy (netrzni) sektor
vetejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Obriazek 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani
Zdroj:[16]

2.1.1. Neziskovy sektor a jeho ¢lenéni

Neziskové (€i nevydéleéné) organizace, které tvori neziskovy sektor, jsou organizace,
které nebyly zaloZeny ¢i zfizeny za ti¢elem podnikani. Jsou to organizace, o jejichZ ¢innost je

jiny zajem, at’ uz statu, spolecnosti ¢i urcité skupiny lidi.
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Neziskové organizace muzeme tiidit podle cel¢ tfady kritérii. Mlze se jednat o

nasledujici kritéria [20]:
. Zakladatel,
o zpusob financovani,
o globalni charakter poslani,
o typ prevladajici ¢innosti,
o charakteristiky realizovanych ¢innosti (oborové ¢lenéni),
o pravné organiza¢ni norma.
Neziskové organizace jsou charakterizovany nasledujicimi znaky [20]:
o Jsou pravnickymi osobami,
o nejsou zaloZeny za uc¢elem podnikani,
o jejich tcelem neni produkce zisku,
o mohou, ale i nemusi byt financovany z vetejnych rozpoc¢ti,
o uspokojuji konkrétni potfeby obcani a komunit.
2.1.2. Neziskovy soukromy sektor

Neziskovy soukromy sektor tvofi tu ¢ast narodniho hospodaistvi, jejiz cilovou funkci
neni zisk, ale pfimy uzitek a ktery je financovan z financi soukromych fyzickych a
pravnickych osob, jez se rozhodly vlozit prostiedky do konkrétni produkce nebo distribuce
statkli, aniz by ocCekavaly, ze jim tento vklad pfinese finanéné vyjadieny zisk, pficemz
ptispévek z vefejnych financi neni vyloucen.

Pro organizace plsobici v ramci neziskového soukromého sektoru plati charakterové
rysy neziskovych organizaci, navic se vSak vyznacuji dal§imi znaky, napf. maji svou
autonomii (nejsou fizeny z vnéj$iho okoli), ¢lenstvi v téchto organizacich je az na vyjimky
(profesni komory) dobrovolné, vytvaii neformalni ¢lenské struktury (ovSem v ramci zakona).

2.1.3. Ziskavani finan¢nich prostifedki

Po zalozeni neziskové predevsim soukromé organizace, byva zpocatku jedinym zdrojem
jen lidské nadSeni a dobrovolna prace. Velmi brzy vsak kazda organizace zjisti, ze pokud

chce pracovat dobfe a profesionalné, nezbyvd nez svou cinnost zabezpecit i financné.
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Ziskavani prostredkd, fundraising, se proto stdvd béZnou soucdsti prace kazdé neziskové

organizace.
Zdroje financovani je mozné rozd¢lit do téchto zakladnich skupin [17]:
. Statni instituce a samosprava,
° nadace tuzemské i zahrani¢ni,
. podniky a podnikatelg,
° individualni darci tuzems$ti 1 zahrani¢ni,
° vlastni ¢innost,
o ¢lenské piispévky,
. loterie,

o danové ulevy.

MPSV
MSMT MZd

MK

Urad prace

Zahrani¢ni vladni Obec
zdroje Obcanské sdruZzeni /
Vv soc. a zdravot. obl. ~—_| Tuzemské soukromé
Zdravotni pojistovna zdroje

Zahrani¢ni soukr.

Komer¢ni pojisStovna zdroje

Magistrat, okres Soukromy dérce

Obrazek 2: Piiklad mozného financovani neziskové soukromé organizace piisobici

v socialni a zdravotni sféie

Zdroj: [17]
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2.2. Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Nejcastéji se s dobrovolniky lze setkat v nestatnich neziskovych organizacich —
obcCanskych sdruzenich, ucelovych zafizenich cirkvi a v obecné prospésnych spole¢nostech.
Jsou to zadkladni organizacni formy, jejichz prvotnim cilem neni zisk, ale poslani a cil jejich
¢innosti. Dobrovolnici zatim pronikaji do skol, nemocnic a domovi pro seniory, které patii
mezi tzv. kamenné neziskové organizace nebo, jinak feceno, byvalé rozpoctové a prispévkové

organizace jesté¢ pred nedavnou dobou ziizované a spravované statem.

W

V nésledujicim piehledu bude upozornéno na §ifi zdbéru dobrovolné €innosti ¢i sluzby.

Piehled neni vyCerpavajici, nazvy organizaci jsou uvedeny pro ilustraci [21].
. Ochréanci Zivotniho prostiedi,
. humanitni organizace a organizace na ochranu lidskych prav,
° socialni a zdravotni oblast,
. kulturni oblast,
. sportovni a vzdélavaci ¢innost,
o zahrani¢ni dobrovolna sluzba.
2.3. Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

Hlavni bariérou vétsiho rozvoje je pasivita pii vyhledavani a ziskavani dobrovolnikii.
Tento nedostatek si pracovnici né€kterych domovi uvédomuji a planuji zlepSeni napf.

zavedenim role koordinatora dobrovolnikd.
Dalsi bariéry predstavuji [22]:
° Nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolniki,
o nezajem domova o dobrovolniky,
o obavy z rizika urazu,
. obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem,
o nedlvéra v Cestné motivy dobrovolnika,
o pracovni vytizenost souc¢asnych pracovniki,

° nedostatek informaci o dobrovolnictvi,
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. nazor, Ze nejsou zajemci o dobrovolnictvi.
2.4.  Typy dobrovolnické ¢innosti a sluzby
Existuje n€kolik pohledl na dobrovolnou ¢innost ¢i sluzbu [21]:

o Z hlediska historického vyvoje

Pii ur¢itém zjednoduSeni rozezndvame vyvojoveé starSi — evropsky model
dobrovolnictvi — komunitni, kdy se na zaklad¢ spole¢nych zajmi dobrovolnici spontanné
setkavaji v pfirozeném spolecenstvi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détské organizace. Na
druhé strané stoji mlads$i — americky model dobrovolnictvi — manazersky, kdy s dobrovolniky
pracuji profesionalné vedend dobrovolnicka centra, kterd vyhledavaji altruisticky zamétené

obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fad¢ oborti lidské ¢innosti i organizaci.

V naSich podminkiach se objevuji oba modely, jak ,komunitni®, tak
»manazersky*. Komunitni model ptfevlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy nebo kde
jsou dostatenym pojitkem cil a posldni organizace. Proto tento model pfevladd u
charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a ndbozenskych spolecnosti. ManaZersky
model ma své misto ve vétSich méstech, jeho zabér je Sir§i a muze G¢inngji propojovat
potfeby dobrovolné pomoci s nabidkou od obcanti.

o Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

»  Dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru*

Je zaloZzené na neformdlni skupiné pfatel, kterd se pustila do spolecné
¢innosti a postupné zraje k neformalni strukturované skupiné a dale az k registrované
neziskové organizaci. Timto zplisobem zacinala po roce 1989 fada neziskovych aktivit a hnuti
— nekteré zanikly, jiné zistaly na ¢isté dobrovolné trovni, ale vétSina z nich je dnes soucasti
neziskového sektoru jako funkéni a potiebna obCanska sdruzeni, G¢elova zatizeni cirkvi ¢i

obecné prospésné spolecnosti.
> Dobrovolnictvi, které ptisobi ,,zvenc¢i dovniti*

V tomto ptipadé jde o strukturovanou organizaci, vniZ pracuji
profesionalové a kterd se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat ¢i stavajici spolupraci

s dobrovolniky Iépe organizovat. Jedna se napt. o domovy seniorti, nemocnice a skoly.
o Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Lze také mluvit o mife vyuziti pomoci dobrovolnikd.
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»  Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace

Vedle malé skupiny profesionalti se dobrovolnici podileji na naplnovani
hlavnich cilli organizace. Tento typ je charakteristicky napt. pro zajistovani humanitarnich
akci, pro ekologické iniciativy a kampané. Dobrovolnici jsou v tomto ptipadé rozhodujici
silou organizace. Bez jejich Ui¢asti by nebylo mozné realizovat ptilezitostné akce, kterymi se

organizace prezentuje a napliuje své poslani.
»  Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci

Dobrovolnd c¢innosti neni zdkladem provozu organizace. Tento typ se
nejcastéji objevuje u socialnich a zdravotnich organizaci. Kdyby c¢innosti nevykonavali
dobrovolnici, musela by byt zajiSténa profesiondlné. U tohoto typu spoluprace dobrovolnici

vyznamné¢ piispivaji ke snizeni finan¢nich nakladl organizace.

> Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
dobrovolna ¢innost pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz. Jedna se
o aktivity, jako jsou vychéazky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasoveé
aktivity. Dobrovolnici zde piedstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvySeni jejich kvality, ale organizace

by bez nich mohla existovat.
. Z hlediska ¢asového vymezeni

»  Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach,
benefi¢nich koncertech apod.), které se poradaji jednou ¢i nékolikrat do roka. Tyto akce jsou
zarovenn vhodnou formou k ziskavadni novych dobrovolniki ¢i ke spolupraci s pfiznivci
organizace, ktefi ale nemaji vic Casu nez nékolikrat rocné¢ — Vv tomto piipadé nemusi byt

¢innost dobrovolnika pfili§ formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jen ustni.

»  Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovana opakované a
pravidelné — napf. tii hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jedna se o Castou formu
dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzitecny svoji pravidelnosti pro
organizaci. Vyplati se mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci,

V niZ jsou upraveny zavazky, prava a povinnosti obou stran.

»  Dobrovolna sluzba, kterou Ize chapat jako dobrovolny zavazek je
dlouhodobé¢, na dobu nékolika mésicti 1 let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji
zemi. Zde hraje vyznamnou roli pfiprava dobrovolnika na jeho misi, vCetné naklada

spojenych s jeho cestou, pobytem i pfipadnymi dalSimi vydaji, jako je zdravotni a socialni
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pojisténi a dalsi ndklady spojené s jeho vyslanim. Dobrovolnd sluzba je profesionalné

organizovana a naklady na jeji realizaci mohou byt dost vysoké.
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3. OBCANSKE SDRUZENI

Obcanské sdruzeni je nejcastéjsi pravni formou neziskové organizace v CR. Mezi dalsi formy
patii obecné prospéSna spolecnost, nadace ¢i nadacni fond. Problematiku obcanskych

sdruzeni upravuje zakon o sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb [4].
3.1.  ZaloZeni ob¢anského sdruzeni

Podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti, maji obcané pravo se svobodné
sdruzovat. K vykonu tohoto prava neni tfeba povoleni od statniho organu, pokud se nejedna o
sdruzovani ob¢ant v politickych stranach a politickych hnuti, o vydéle¢nou ¢innost nebo

zajisténi fadného vykonu urcitych povolani, o cirkve a ndboZenské spolecnosti.
3.1.1. Registrace a vznik sdruZeni

Sdruzeni vznikéd registraci. Navrh na registraci mohou poddvat nejméné tii obcané,
Znichz alespont jeden musi byt star$i 18 let (,,ptfipravny vybor®). Navrh podepisi ¢lenové
ptipravného vyboru a uvedou svoje jména a piijmeni, data narozeni a bydlisté. Dale uvedou,
kdo z ¢lent starSich 18 let je zmocnéncem opravnénym jednat jejich jménem. K navrhu

piipoji stanovy ve dvojim vyhotoveni, v nichz musi byt uvedeny [25]:

° nazev sdruzeni,

° sidlo,

o cil jeho Cinnosti,

o organy sdruzeni, zplsob jejich ustavovani, ureni orgdnii a funkcionari,

opravnénych jednat jménem sdruZeni,

o ustanoveni o organiza¢nich jednotkach, pokud budou zfizeny, a pokud budou
jednat svym jménem,

. zasady hospodareni.

Navrh na registraci se poddva ministerstvu vnitra Ceské republiky. I kdyZ jsou formality
pro registraci splnény, ministerstvo muze registraci zamitnout napt. z diivodu, ze stanovy
obsahuji diskriminujici opatfeni proti ¢lenlim anebo jsou namifeny proti nec¢leniim. Pokud
ministerstvo nezjisti divod k odmitnuti registrace, provede do 10 dnli od zahdjeni fizeni

registraci a v této lhité zasle zmocnénci ptipravného vyboru jedno vyhotoveni stanov, na
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némz vyznaci den registrace, kterym je den odeslani. Jinak ministerstvo do 10 dnli odmitne

registraci. Proti rozhodnuti o odmitnuti se 1ze odvolat k Nejvyssimu soudu.

Dalsim krokem existence obCanského sdruzeni je svolani ¢lenské schiize, kde by mélo
probéhnout schvaleni stanov a volba statutarnich organt. Az do jejich vytvotfeni jedna
jménem sdruzeni pfipravny vybor, pokud stanovy neurcuji néco jiné¢ho. Na ustanovujici
¢lenské schlizi by mélo byt konstatovano, kdo je v souladu se stanovami zakladajicim ¢lenem,
poptipadé se mohou pifijmout dalsi ¢lenové a teprve poté by mélo dojit k volbé organt
sdruzeni. Jestlize predsedu voli jiny organ sdruzeni nez Clenskd schize (napf. vybor), je
vhodné, aby tato volba byla provedena okamzité. O zakladajici ¢lenské schizi je potieba vést
peclivy zapis obsahujici podepsanou prezencni listinu. Jestlize probéhne i schlize jiného
organu sdruzeni (napi. vyboru), pak je potieba potidit zapis i z tohoto jednani. Tyto zapisy

mohou byt fyzicky na jednom papite [4].
3.2. Divody pro¢ zakladat ob¢anské sdruzeni

Prvnim diivodem pro¢ zalozit ob¢anské sdruzeni je vyhoda spojeni s lidmi, ktefi sleduji
stejny cil. Hlas takto vytvofené skupiny muize obecné mit (i kdyz to tak vZzdy nemusi byt)
veétsi vahu nez hlas jednotlivee. Obcanska sdruzeni se napiiklad mohou za urcitych podminek
stat ucastniky spravniho fizeni, v némz se rozhoduje o velkych investi¢nich projektech.
Druhou vyhodou je, Ze o. s. je osvobozeno od nékterych spravnich poplatkii. Toto osvobozeni
je stanoveno v zakongé ¢. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich. Zakon nestanovuje osvobozeni
obcCanskych sdruzeni pausalné¢, ale v Sazebniku, ktery je piilohou zdkona. Nezanedbatelnou
vyhodou je také skute¢nost, Ze obCanské sdruzeni mé Sanci ziskat granty na podporu své
¢innosti, a to jak od soukromych darci tak od nadaci, mezinarodnich instituci ¢i ¢eskych

ministerstev [4].
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1. PRAKTICKA CAST

Cilem prace je deskripce ¢innosti a analyza ekonomické situace u nahodné vybrané

organizace typu obCanského sdruzeni dobrovolnické péce v Kralovéhradeckém kraji.

K tomu byly pouzity materialy ze stanov sdruzeni, planu ¢innosti, Gc¢etnich zavérek,

vyro¢nich zprav a metodickych postupti organizace.

4. PREDSTAVENI OBCANSKEHO SDRUZENI

Obcanské sdruzeni ,,0 podporuje rodiny s détmi s handicapem, aby mohly Zit stejny
zivot jako jejich zdravi vrstevnici — aby déti mohly navstévovat skolu, aktivné travit svij
volny cas, stejné jako zazivat vSechny dalsi véci, které jsou chapany ostatnimi lidmi jako
samoziejmé — pokud je mohou bez obtiZi vyuzivat. Plsobi v okrese Rychnov nad KnéZnou a

sdruzuje rodiny s détmi s handicapem.

Nabizi rodinam déti se zdravotnim postizenim takové moznosti, které maji za tkol
rodinu posilit, zachovat jeji soudrznost, aby byla schopna a ochotna vychovavat s laskou své

dité s postizenim, aby pfijala jeho handicap a naucila se s nim Zit.

Rodiny, které maji dité s postizenim, se stavaji ¢leny sdruzeni, protoze si uvédomuji
velikou podporu skupiny lidi, ktera fesi podobné problémy. Na spoleénych setkanich si
mohou povidat nejen o tom, co je trapi, ale naopak také o radostech, které jsou jiné, nez
V rodinach se zdravymi détmi, mohou si vzdjemné predavat své zkuSenosti a rady pii péci a
vychové ditéte s handicapem. Clenové sdruzeni pomahaji pii realizaci jednotlivych aktivit,

pomahaji ptipravovat dlouhodobé plany a cile.

Pro zajisténi dalSich potfeb déti s postizenim a jejich rodin vyhledava o. s. vhodné
dota¢ni programy, které pomohou finanéné zabezpeclit realizaci aktivit pfispivajicich ke

zkvalitnéni zivota déti s postizenim a jejich rodin.

O. s. je neziskova organizace. Finan¢ni prostiedky na zabezpeceni svych aktivit ziskava
z Clenskych ptispévki, od partnerti (Mésta a Obce regionu, dotace z Kralovéhradeckého kraje,
MPSV i MSMT a z &asteénych thrad od rodin s postizenymi détmi). Oslovuje také firmy,

které pisobi v rychnovském regionu, s zadosti o sponzorsky ptispévek.

Za nemén¢ dulezité je pak povazovano také seznamovani vefejnosti s problematikou
postizenych a s moznostmi, jak jim mohou pomahat — prezentaci v tisku, v regionalni televizi,

ale i poradanim akci, kde dochazi k integraci zdravych i postizenych déti [5].
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4.1. Organiza¢ni struktura organizace
Jelikoz o. s. poskytuje n€kolik socidlnich sluzeb, je nutné, aby kazda sluzba méla svou
organizaéni strukturu zaméstnanct. Zde je uvedena struktura pro socialni sluzbu Osobni

asistence a Centrum dennich sluzeb.

Organy sdruzeni

\ 4

Ekonom + zastupce feditelky Reditelka o. s. Revizni komise
0,25 avazku 0,5 tivazku (kontrolni funkce)
A 4
Administrativni pracovnik Vedouci socialni pracovnice Personalistka
0,5 tvazku 0,25 tuvazku 0,75 uvazku

\ 4

Socialni pracovnice
0,75 avazku

A 4

Pracovnici v socialnich sluzbach (22 osob)

a) Pracovni smlouvy — 0,5 — 1 Givazek
b) DPP — odpoledni volno¢asové aktivity a
asistence v domacim prostiedi

Obriazek 3: Organizacni struktura o. s. sluzby Osobni asistence
Zdroj: [2]
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Organy sdruzeni

A 4

Ekonom + zastupce feditelky
0,25 uvazku

Reditelka o. s.

0,5 avazku

Revizni komise
(kontrolni funkce)

A 4

Administrativni pracovnik
0,75 uvazku

Vedouci socialni pracovnice
0,5 tvazku

Personalistka
0,25 uvazku

A 4

Vedouci centra dennich sluzeb
0,25 tuvazku

Externi spolupracovnici a odbornici na DPP:

0,2 uvazku

Pedagog volného ¢asu — 2 osoby, celkem 0,2 tvazku
Odborny pracovnik — 3 osoby, celkem 0,3 tivazku
Fyzioterapeut — 1 osoba, celkem 0,2 uvazku

Pracovnik v socialnich sluzbiach — 1 osoba, celkem

Pracovnik v socialnich
sluzbach — 8 osob
celkem 4,25 uvazku

Obrazek 4: Organizacni struktura o. s. sluzby Centrum dennich sluzeb
Zdroj: [2]
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5. POSKYTOVANE AKTIVITY A SLUZBY

Aktivity, které sdruzeni poskytuje, jsou canisterapie, hipoterapie, jednodenni akce,

letni tabory a rekondi¢ni pobyty.
5.1. Canisterapie

Canisterapie patii mezi terapeutické metody, které vyuzivaji pro 1éebné tcely psa.
Ptispiva k rozvoji hrubé a jemné motoriky, podnécuje verbalni i neverbalni komunikaci,
rozvoj orientace v prostoru, nacvik koncentrace, rozviji socialni citéni, poznavani a slozku
citovou. Na druhou stranu ale tam, kde je to tieba, psi podnécuji ke hie a k pohybu.
Zaroven maji velky vliv na psychiku a pfispivaji k duSevni rovnovaze. Canisterapie je
urcena pro télesné postizené (nejcastéji détskd mozkova obrna, lehkd mozkova dysfunkce,
svalova dystrofie, epilepsie), pro mentaln¢ postizené, pro nemocné i seniory. U autistil
potom dlouhodobym ptlisobenim muize pes plnit roli prostiednika mezi jejich svétem a
okolim. Nejvice vyuzivanym plemenem pro tento typ terapie jsou retrievefi. U spoleenské
¢innosti lze uspéSné pomadhat se psy vSech ras, pohlavi a velikosti — podminkou je jen

dokonalé chovani, povaha a zdravi.

Cilova skupina: Déti se zdravotnim handicapem.

Hlavni pfinos: ZlepSovani psychomotorickych dovednosti déti.

Potfebné vlastni pomucky: Preziivky, vhodny pracovni odév na pievleceni, svacinu a
piti.

Pocet zacastnénych: Terapeutické skupiny po 2 — 4 détech (tento pocet se ale mize

zmenit v zavislosti na aktudlnich personalnich a provoznich moznostech) a déale probiha

individudlni terapie pro jedno dité.
Poplatek: 30,- K¢/hodinu [6].
5.2.  Hipoterapie

Je to rehabilitatni metoda vyuzivajici koné€ pro 1é€ebné tcely. Jizda na koni nebo jen
kontakt s nim ma nezanedbatelny vliv na lidskou psychiku. Jezdec se uéi zviie ovladat a
spolupracovat s nim, ale také je zavazan k zodpovédnosti a péci o né. Kontakt s koném
pomaha nejen lidem s télesnym postizenim, ale také pacientiim s poruchami chovani nebo
s neurotickymi obtizemi. Hipoterapie zlepsSuje chlzi, oslabuje svalové napéti, pomaha

rozvoji dosud nezvladnutych pohybli, koordinaci pohybu, zesileni a sjednoceni
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senzomotoriky, zlepSeni rovnovahy, znovunabyti fe€i, zvySovani sebedlivéry i1 zlepSovani

adaptace jednotlivci.
Cilova skupina: Déti se zdravotnim handicapem.

Hlavni pfinos: ZlepSovani psychomotorickych dovednosti déti. Aktivni vyplnéni

volného ¢asu.

Poplatek: 30,- K¢ za jednu jizdu v trvani 20 minut (platby jsou provadény pifedem
vzdy na 10 jizd)

Jezdi se: Vzdy po 20-ti minutach, pocet koni zavisi na poctu ptihlaSenych déti
Upozornéni: Osoba, kterd vede kon¢, zodpovida za koné. Za dit€ zodpovida rodi¢
[9].

5.3. Jednodenni akce

Jednodenni akce maji za kol dostat rodinu ze socidlni izolace a jsou zaméfené na
aktivni zapojeni celé rodiny, na posileni jeji soudrznosti a vyrovnani se s handicapem
svého ditéte. Zména prostiedi je vyznamnym prvkem, ktery motivuje dit€ (za spoluprace
celé rodiny) k aktivnimu u€eni. Rodiny jsou aktivné zapojovany jak do ptipravy programi,

tak do jejich realizace.
Cilova skupina: Rodiny s détmi se zdravotnim handicapem.

Hlavni pfinos: Posilovat dovednosti rodiny, které ji pomohou vyrovnat se s jeji

situaci a piekonat nepfiznivou socialni situaci [10].
5.4. Letni tabory

Letni tabory maji za kol vést déti s handicapem k vétsi samostatnosti, spolupraci
s vrstevniky a odpoutéani se od rodiny. Tébory jsou urceny pro déti, které dovrsi véku 8 let
a chtéji si vyzkouset néco nového, prozit dny volna se svymi kamarady, ziskat tdbornické

dovednosti, hry, soutéze, vypravy do okoli, poznavani ptirody.
Cilova skupina: Déti se zdravotnim handicapem
Hlavni pfinos: Osamostatnéni se od rodiny [11].

5.5.  Rekondi¢ni pobyty

Rekondi¢ni pobyty pro celé rodiny maji za kol dostat rodinu ze socidlni izolace a

Jjsou zamétené na aktivni zapojeni celé rodiny, na posileni jeji soudrznosti a vyrovnani se
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s handicapem svého ditéte. Zména prostedi je vyznamnym prvkem, ktery motivuje dité
(za spoluprace celé rodiny) k aktivnimu uceni. Rodiny jsou aktivné zapojovany jak do

piipravy program, tak do jejich realizace.
Cilova skupina: Rodiny s détmi se zdravotnim handicapem.

Hlavni pfinos: Posilovat dovednosti rodiny, které ji pomohou vyrovnat se s jeji

situaci a piekonat nepfiznivou socialni situaci [14].

Sluzby, které sdruzeni poskytuje, jsou Osobni asistence a Centrum dennich sluZzeb.
Do 31. 8. 2012 sdruzeni poskytovalo sluzbu Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Socialné aktivizacni sluzby byly soucasti individualniho projektu Sluzby Socidlni
prevence v Kralovéhradeckém kraji. Projekt byl financovan z ESF a statniho rozpoétu CR

prostfednictvim Operacniho projektu Lidské zdroje a zaméstnanost.
5.6.  Osobni asistence

Poslanim sluzby osobni asistence je pomoci détem a mladym dospélym se
zdravotnim postizenim, u kterych existuje riziko ohrozeni vyvoje nebo je vyvoj ohrozen
v disledku neptiznivé socialni situace, realizovat vSechny cinnosti, které pottebuji ke

zkvalitnéni zivota a zaclenéni do piirozeného socidlniho prostiedi.

Cilem sluzby je umoznit ditéti nebo mladému dospélému se zdravotnim postizenim
zustat ve svém domdcim prostfedi, které zna a je v ném spokojen. Nedilnou soucasti
Osobni asistence je vytvorit podminky pro kvalitni integraci déti a mladych dospélych se
zdravotnim postizenim, umoznit détem vzdélavat se kolektivni formou a tak ziskat nové
zkuSenosti a podnéty a navazovat nové socidlni kontakty. Podpoteni socialniho zaclenéni,
zabezpeCovat co mozna nejvyssi miry sobéstacnosti a vést aktivni a nezavisly zptisob
zivota, je dalSim ukolem OA. V neposledni fad¢ je dilezZité poskytnout détem a mladym
dospélym se zdravotnim postizenim pomoc v situacich, které nejsou schopni bez pomoci
druhého zvladnout, kompenzovat postizeni uzivatele v Cinnostech, které nemuze
vykonévat samostatné a dat jim moznost volného a svobodného pohybu podle svych potieb
a z4jmu.

Cilovou skupinou jsou déti a mladi dospéli ve ve€ku 3 — 26 let, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu télesného, mentalniho, kombinovaného nebo jiného zdravotniho

postiZzeni a je tak ohrozen vyvoj ditéte (jeho socialni zaclenéni) v oblastech sebeobsluhy,
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komunikace s okolim, orientace v prostiedi, spolecensky pfijatelné chovani, vzdélavani a

dalsi oblasti zivota a jejichz situace vyzaduje jiné osoby.

Z kapacitnich diavodd poskytuje o. s. pfednostné osobni asistenci ve Skolnich a
predskolnich zafizenich v okrese Rychnov nad Knéznou — v mnoha ptipadech je pravé
zajiSténi osobniho asistenta nezbytnou podminkou pribéhu kvalitni integrace ditéte se
zdravotnim postizenim. Ve vét§ing piipada se pfitom jedna o skupinovou integraci, tzn., ze
osobni asistent poméaha v dané tiidé vice détem. Jde vyhradné o poskytovani osobni
asistence ve smyslu socialni sluzby — nikoli pedagogické asistence — a to v rozsahu ukoni
popsanych v nabidce sluzeb. Kapacita osobni asistence je 80 uzivateli, danou kapacitu je

mozno navysit v pfipad¢, ze sdruzeni bude mit dostatecné finan¢ni a personélni zdroje.
Sdruzeni poskytuje v rdmci osobni asistence tyto sluzby:

. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu — pomoc pti podavani
jidla a piti, pomoc pii oblékdni ¢1 svlékani, v€etné specidlnich pomiicek (napft. ortézy,
specialni obuv), pomoc pfi piesunu z voziku a na vozik, na rehabilita¢ni zidli, pomoc pfi

samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru, pomoc pii podavani 1éku.

o Pomoc pfi osobni hygien¢ — pomoc pii pouZiti toalety, pii konech osobni

hygieny (myti rukou, ¢isténi zubt, apod.)

. Vychovna, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost — pomoc S nacvikem a upevilovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii aktivitich podporujicich socidlni
zaclenovani déti s postizenim, pomoc a podpora rodiné v péci o dite.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — doprovazeni do skoly
¢i ze Skoly, na zdjmové Ci volnoCasové aktivity, k 1ékati, do instituci poskytujici vefejné
sluzby.

o Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti.

. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — pomoc suklidem a udrzbou

domacnosti a osobnich véci, nakupy a bézné pochtizky [12].
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Tabulka 2: Cenik sluzby Osobni asistence

NAZEV VYUZIVANE SLUZBY K&/1 hodinu

Pomoc pri zvladani béZnych tukoni péce o vlastni osobu

Oblékani, svlékani 96,-

Pfesun na vozik nebo lizko 96,-

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu 96,-

Vv prostorech

Pomoc pfi predavani jidla a piti 96,-

Pomoc pii podévani 1€ka 96,-
Pomoc pri osobni hygiené

Pomoc pti tikonech osobni hygieny 96,-

Pomoc pfi pouziti toalety 96,-
Pomoc pri zajiSténi stravy

Pomoc pfi ptiprave jidla a piti 96,-
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Pomoc s nacvikem a upevinovanim motoriky psychickych | 96,-

a socialnich schopnosti a dovednosti

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinoua | 96,-

pomoc a podpora pii aktivitach podporujicich socidlni

zacClenovani déti s postizenim

Pomoc a podpora roding v péci o dité 96,-
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doprovod do Skoly, zaméstnani, k 1¢ékati, volnoCasové 96,-

aktivity, vefejné instituce apod. a zp&t
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a 96,-

opravnénych zajmi

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 96,-
Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci 100,-

Nakupy a bézné pochiizky 100,-

Zdroj: [13]
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5.7. Centrum dennich sluzeb

Poslani centra dennich sluzeb je umoznit klientim s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim travit ¢ast dne ve spolecnosti svych vrstevnikli a ptedchazet tak
jejich socidlnimu vylouceni, vytvaret jim pfilezitosti k rozvijeni zajmu a dovednosti podle

jejich individualnich potieb a podporovat jejich samostatnost a sobéstacnost.

Cilem centra dennich sluzeb je za pomoci individualniho planovani spolupracovat
s klienty centra dennich sluzeb na zdokonaleni dovednosti a znalosti, které vedou
K naplnéni jejich osobnich cilti a sméfuji v maximalni mozné mite k jejich zaclenéni do
spole¢nosti. Ukolem je poskytovat takové sluzby, které piisp&ji ke zvyseni ¢ dosaZeni
nezavislosti klientli na socialni sluzb& s ohledem na jejich individudlni potteby. DalSim
cilem je vytvaret ptilezitosti k tomu, aby klienti mohli v maximalni mozné mite uplatiovat
vlastni viili a jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti. Dtlezité je i podporovat klienty pii
vyuzivani pfirozenych vztahovych siti, sluzeb mistnich instituci a pracovnich pokusech

nebo v pracovnim uplatnéni v riznych organizacich.

Sluzba je uréena détem a dospélym ve véku od 6 do 35 let, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu télesného, mentalniho nebo kombinovaného zdravotniho postizeni a
je tak ohrozen jejich vyvoj a socialni za¢lenéni v oblastech sebeobsluhy, komunikace
s okolim, orientace v prostiedi, spole¢ensky pfijatelné chovani, vzdélavani a dalsi oblasti

Zivota a jejichz situace vyzaduje jiné osoby.

Okamzitd kapacita centra dennich sluzeb je 30 klientii. V ptfipad¢ potfeby muze
sdruzeni navysit kapacitu, pokud bude mit dostatecné financni a personalni zdroje a toto

navyseni o$etii zménou v registru socialnich sluzeb [7].
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Tabulka 3: Cenik sluzby Centrum dennich sluzeb

NAZEV VYUZIVANE SOCIALNI SLUZBY

K¢&/1 hodinu

1. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

zdarma

2. ZAKLADNI CINNOSTI

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

90,-

Pomoc pfti tkonech osobni hygieny

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti toalety

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

90,-

Zajisteéni stravy priméfené dobé poskytovani sluzby a
odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potifebam dietniho stravovani

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

90,-

Nécvik a upeviiovani motorickych psychickych a
socialnich dovednosti

Podpora pfti ziskdvani navykl souvisejicich se
zafazenim do bézného spolecenského prostiedi, véetné
vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojl

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

90,-

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdch podporujici
socialni za¢lenovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti

90,-

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujici socialni zaclefiovani osob

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti

90,-

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Dohled a doprovazeni v dobé mimo poskytované
zakladni ¢innosti

90,-

Zdroj: [8]
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6. HOSPODARENI

Obcanské Sdruzeni rodici a pratel déti s handicapem je neziskovou organizaci a
finan¢ni prostfedky na poskytovani socidlnich sluzeb ziskava z dotaci MPSV,

Kralovéhradeckého kraje, mést a obcei a od sponzort.

Aby zajistilo transparentnost financovani jednotlivych socialnich sluzeb, ma sdruzeni
oddélené obé socidlni sluzby, které poskytuje, tj. centrum dennich sluzeb a osobni

asistenci, a to tak, ze kazda z nich ma sviij samostatny tcet i samostatnou pokladnu [23].

V ekonomické analyze budou rozebrany naklady a vynosy organizace z vykazu zisku

a ztraty. Diilezitou souc¢asti budou i aktiva a pasiva o. s.
6.1. Naklady a vynosy organizace

Néklady a vynosy jsou jednim z hlavnich ukazateld, jak organizace hospodafi se
svymi prostiedky. V nasledujici tabulce jsou zndzornény naklady, vynosy a zisk nebo

ztrata od roku 2006 do roku 2011.

Tabulka 4: Pfehled naklada a vynosu

Niaklady v K¢ Vynosy v K¢ Zisk (ztrata)
2006 595 705,50 1 359 260,72 763 555,22
2007 5208 435,18 5273 558,54 65 123,36
2008 5819 700,92 6 006 598,50 186 897,58
2009 8 818 000,00 9 270 000,00 452 000,00
2010 10 181 000,00 10 378 000,00 197 000,00
2011 11 453 000,00 11 746 000,00 293 000,00

Zdroj:upraveno podle [15]
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Obrazek 5: Graf nakladi a vynost
Zdroj: upraveno podle [15]

Rozpocet je zakladnim zdrojem finan¢niho planovéni socialni sluzby. Planovany
rozpocet na nasledujici rok je sestavovan nejpozdéji do konce fijna roku pfedchazejiciho.
Je sestavovan na zadklad¢ vysledii dan¢ho roku s predpokladem zajisténi sluzby pro rok
nasledujici. Takto sestaveny pfedbézny rozpocet je potom zakladem pro finanéni vyjadieni

objemu poskytované socialni sluzby pfi ptipravé zadosti o dotace, grantl apod.
6.1.1. Naklady
Konkrétnéjsi rozbor nakladi za rok 2012 zobrazuje tabulka.

Tabulka 5: Naklady obcanského sdruzeni za rok 2012

Naklady Niaklady v K¢ | Podil na celkovych nakladech

Spotieba materidlu 478 000 6,0%
Oprava a udrZovani 17 000 0,2%
Cestovné 20 000 0,3%
Ostatni sluzby 1 580 000 20,0%
Mzdové naklady 4 363 000 55,2%
Zakonné socialni pojisténi 1 348 000 17,1%
Ostatni dané a poplatky 4 000 0,1%
Jiné ostatni naklady 46 000 0,6%
Odpisy DHM a DNM 48 000 0,6%
Naklady celkem 7904 000 100,0%

Zdroj:upraveno podle [23]
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Obrazek 6: Graf nakladl ob¢anského sdruzeni
Zdroj: upraveno podle [23]

Hlavni ¢ast nakladd organizace tvoii zejména prostfedky na zaméstnance, které
pfedstavuji vice neZ polovinu realizovanych nakladi. Napiiklad Osobni asistenci v roce
2012 poskytovalo 18 pracovnikl v socialnich sluzbach a to pro 89 klientti. Jedna se o tym
velice kvalitnich lidi, ktefi zajiSt'uji danou sluzbu a spliuji pozadavky na odborné vzdélani
a jsou ochotni se stale vzdélavat a doplnovat si potiebné informace. K vybéru osobnich
asistentll pfistupuje organizace velice zodpovédné. Nasledujici graf zobrazuje pocet

poskytnutych hodin pfi poskytovani osobni asistence za rok 2012,
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Obrazek 7: Poskytnuta osobni asistence v hodinach

Zdroj: upraveno podle[23]
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V Cervenci a v srpnu 2012 pocet poskytnutych hodin vyrazné poklesl z divodu
letnich prazdnin, v prosinci byl zaznamenan pokles z divodid Vanoc. Za rok 2012 bylo
poskytnuto 11 729 hodin na sluzbu Osobni asistence, to znamena, Zze za meésic je to
pramérné 977, 4 hodiny, ¢ili na jednoho pracovnika (pfi poctu 18 pracovnikill) zhruba 54,3

hodiny za mésic [23].
6.1.2. Vynosy

Obcanské sdruzeni ,,0 sestavuje kazdorocné prebytkovy rozpocet, to znamena, ze
vynosy jsou realizovany ve vétSi mife nez ndklady. Prehled vynost za rok 2012 je

zobrazen v tabulce.

Tabulka 6: Vynosy ob¢anského sdruzeni za rok 2012

Vynosy Vynosy v K¢ | Podil na celkovych vynosech

Trzby za vlastni vyrobky 4 000 0,05%
Trzby z prodeje sluzeb 2 535 000 31,63%
Aktivace DHM 2 000 0,02%
Uroky 2 000 0,02%
Zuctovani fondi 22 000 0,27%
Jiné ostatni vynosy 260 000 3,24%
Prijaté prispévky (dary) 156 000 1,95%
Prijaté Clenské prispévky 22 000 0,27%
Provozni dotace 5011 000 62,53%
Vynosy celkem 8 014 000 100,00%

Zdroj: upraveno podle[23]
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Obrazek 8: Graf vynost ob¢anského sdruzeni

Zdroj: upraveno podle [23]
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Nejvetsi ¢ast vynost organizace tvoii provozni dotace. Je to dano tim, ze sdruzeni
v roce 2012 zahdjilo novy projekt, jehoz aktivity jsou ur¢eny détem a mladym dospélym se
specidlnimi vzdélavacimi potifebami, s postizenim télesnym, mentalnim a kombinovanym,
jejich sourozenciim, rodi¢im a pracovnikiim, ktefi pracuji v oblasti vzd€lavani a
asistencnich sluzeb. Projekt bude realizovan do prosince 2013 a je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR prostiednictvim Operaéniho

programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Nevelkou souc¢éast vynost tvoii trzby za vlastni vyrobky. Diky vyrobkim clent
sdruzeni seznamuje organizace odbornou i laickou vefejnost s problematikou déti
s handicapem i jejich rodin. Cinnost sdruzeni byla pfedstavena napf. na Velikonoénim
Jarmarku na zamku v PotStejné, na Rychnovském jarmarku na namésti K. Polacka nebo

Dni otevienych dveii — Skoda Auto Kvasiny a mnoha dal3ich [23].
6.2.  Aktiva a pasiva organizace

Dalsim velice dulezitym ukazatelem je rozvaha. Na strané aktiv nalezneme polozky
majetku, ktery organizace vlastni. Majetek je dlouhodobého nebo kratkodobého razu. Na
stran¢ pasiv se nachazi zdroje, kterymi organizace disponuje. Zdroje délime na vlastni a

cizi. V rozvaze se strana aktiv musi rovnat strané pasiv.

Tabulka 7: Aktiva a pasiva organizace

AKTIVA CELKEM 5479 000 K¢
Dlouhodoby majetek celkem 841 000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 934 000 K¢
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 241 000 K¢
Nedokon¢eny dlouhodoby hmotny majetek 693 000 K¢
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -93 000 K¢
Opravky k samostatnym movitym vécem -93 000 K¢
Kratkodoby majetek celkem 4638 000 K¢
Pohledavky celkem 450 000 K¢
Odbératelé 20 000 K¢
Dohadné ucty aktivni 430 000 K¢
Kratkodoby finanéni majetek 3526 000 K¢
Pokladna 24 000 K¢

Utty v bankéch 3502 000 K¢

Jind aktiva celkem 662 000 K¢
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Naklady pristich obdobi 9 000 K¢
Piijmy pftistich obdobi 653 000 K¢
PASIVA CELKEM 5479 000 K¢
Vlastni zdroje celkem 2 984 000 K¢
Jméni celkem 1 688 000 K¢
Vlastni jméni 1 688 000 K¢
Vysledek hospodareni celkem 1296 000 K¢
Uget vysledku hospodaieni 110 000 K¢
Nerozd¢€leny zisk, neuhrazend ztrata z minulych let 1186 000 K¢

Cizi zdroje celkem 2 495 000 K¢
Dlouhodobé zavazky celkem 2 239 000 K¢
Ostatni dlouhodobé zavazky 2239 000 K¢
Kratkodobé¢ zavazky celkem 106 000 K¢
Dodavatelé 101 000 K¢
Ostatni zavazky 5000 K¢

Jina pasiva celkem 150 000 K¢
Vydaje pristich obdobi 74 000 K¢
Vynosy pristich obdobi 76 000 K¢
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7. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je soucasti strategického planovani spolecnosti. Je to metoda, pomoci
niz lze identifikovat pfednosti a problémy organizace. Pomaha k prozkoumani vnitinich a
vnéjsich faktori, které plisobi na ¢innost ob¢anského sdruzeni. RozliSuje a analyzuje silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby organizace.

Pii analyze silnych stranek se jedna o urCeni vnitinich sil. Je tfeba zamyslet se nad
tim, co organizace de¢la Iépe nez konkurence. Silné stranky se zvazuji z vnéjsiho pohledu i
z pohledu vnitiniho. To znamena, jak ji vnimaji zaméstnanci a zakaznici, poptipadé
konkurence. V pripadé slabych stranek se urCuji vnitfni slabiny. Jde o to, v em se
organizaci nedaii a Vv ¢em ostatni dosahuji lepSich vysledkl. Je dobré uvést vSechny
slabiny, 1 kdyZ to nemusi byt pfijemné, protoze pak si lze uvédomit, kde déla organizace
chybu. PiileZitosti maji ndvaznost na silné stranky. V pfipad¢, Ze organizace nemtiZze nalézt
prilezitosti, staci se podivat na silné stranky a urcit, kde by mohla byt Sance pro zlepSeni ¢i
rust. Posledni a velmi dilezitou souc¢asti SWOT analyzy jsou hrozby. Je to oblast, ktera
S sebou organizaci pfindsi urCita rizika. Je dulezité jim ptfedchazet, jinak mohou prerist

V zdvazny problém.

Nasledujici tabulka popisuje faktory, které ovlivituji obanské sdruzeni z vnitiniho a

vnéjsiho okoli. Dale budou podrobnéji nastinény jednotlivé body SWOT tabulky.
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Tabulka 8: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
unikatni sluzby financovani
dobré povést prostory
poloha zavislost na dotacich
personal ménici se legislativa
aktivni zapojeni ¢lentt OS zmény vnitinich smérnic
sponzorstvi fundraising
zfizovatel neni zfizovatel

zavislost na poptavce od klientli

PrileZitosti Hrozby
ptestavba nové budovy konkurence
konkurence zakon o socialnich sluzbach
zvysujici se poptavka ukonceni poskytovani evropskych dotaci

kontakt s verejnosti

Zdroj: upraveno podle [2]

Po konzultaci s pani ekonomkou organizace byly ovliviujici faktory zafazeny do
jednotlivych ¢asti tabulky podle toho, kde maji vétsi vahu. Pouze polozka ,,konkurence* a

»Zlizovatel* byla zatfazena do dvou ¢asti tabulky, protoze zde hraji vyznamnou roli.

Silné stranky

Jako prvni polozka jsou vsilnych strankach zafazeny unikéatni sluzby.
V rychnovském regionu je mnoho rodin, které maji dit¢ s handicapem. V tomto regionu je

OS jedinou moznosti, jak je zapojovat do normalniho zivota a to ptedev§sim pomoci sluzeb

Osobni asistence a Centrum dennich sluzeb.

Dalsi polozkou je dobra povést. Sdruzeni funguje od roku 1998 a za tuto dobu si
ziskala mnoho c¢lenti. Dobrou reputaci si organizace ziskala hlavné kvili svému
profesiondlnimu pfistupu k détem S postizenim a v neposledni fad€ diky kvalitné

poskytovanym sluzbam.

Obcanské sdruzeni sidli v centru mésta v Rychnové nad KnéZznou. To umoziiuje

rodi¢im a ¢lenim velmi rychlou a snadnou komunikaci. Navic vétSina Skol je situovana
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praveé v samotném centru mesta, coz piedstavuje vyhodu pro osobni asistenty a to tak, ze

Z budovy organizace nemusi dojizdét za svym klientem moc daleko.

Dalsi silnou strankou organizace je personal. K vybéru persondlu pfistupuje
organizace velice zodpovédné. Je kladen diraz na jejich citlivost a empatii, na ochotu
naslouchat tomu, co klient opravdu pottebuje. Osobni asistent se pohybuje na velice citlivé
hranici — musi umét posoudit, co klient mize zvladnout sam, k ¢emu je potieba ho spravné
vést a motivovat a tim podporovat jeho vySsi samostatnost a sobéstacnost ale také musi
rozpoznat, kdy je zapotiebi zvySena dopomoc a péce. Asistent se také musi naucit
respektovat prani klienta, naslouchat mu a hajit jeho prava. Mezi klientem a asistentem se

Casto vytvaii osobni vazby, které nejsou zaloZeny pouze na principu pracovniho vztahu.

Se sdruzenim spolupracuje vice nez 100 rodin z celého regionu. Clenové sdruZeni
pomahaji pfipravovat dlouhodobé plany a cile organizace, ale také jsou zapojeni do

realizace jednotlivych aktivit. Diky tomu je aktivni zapojeni ¢lend dalsi silnou strankou.

Velice dulezita je také podpora vetfejnosti, mést a obci v regionu, Kralovéhradeckého
kraje, MPSV a také sponzort. Bez jejich pomoci by sdruzeni nemohlo poskytovat socialni
sluzby v dané kvalité a nabizet aktivity pro déti a mladdeZ s postizenim, jejichz cilem je
umoznit jim zazivat takové véci, které jsou pro vétSinu lidi samoziejmé, pokud je mohou
bez obtizi vyuzivat. Dalsi silnou strankou, ne tak vyraznou, je, Ze nejsou vazani
ziizovatelem. Pokud by zfizovatele organizace méla, mohl by jim urcovat napt. pocet

pracovnikd.
Slabé stranky

Slabou strankou vSech neziskovych organizaci je financovani. Sdruzeni je zdvislé
pfedev§im na dotacich (coz je dalSi slaba stranka organizace) a na zminénych
sponzorskych darech. Bez poskytnuti podpory od vefejnosti, mést a obci v regionu,

Kralovéhradeckého kraje, MPSV a sponzorti by sdruzeni nemohlo existovat.

Prostory jsou dal§im slabym mistem organizace. Poptdvka na socialni sluzbu
Centrum dennich sluzeb se zvySuje. Budova, v niz se sluzba poskytuje, je ale kapacitné
omezena a Vv soucasné dobé je pln¢€ obsazena. To ma za nasledek neuspokojeni poptavky ze

strany klientt.

Menici se legislativa je dal$im radikalnim problémem. Je to mySleno tak, Ze

obcanské sdruzeni nebude moci v budoucnosti poskytovat socidlni sluzby, coz by pro
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organizaci znamenalo bud’ zanik, nebo vznik nového pravniho subjektu. S tim souvisi 1

zmény vnitfnich smérnic, kviili nimz by byla velice slozita administrativa.

Slabou strankou je fundraising. Ten by znacné ovlivnil dalsi poptavku po sluzbach.

Organizace si ho ale kvtili nedostatku finan¢nich prostiedkt nemize dovolit.

V silnych strankach organizace byl zminén faktor zfizovatele. Lze jej zatadit i do
slabych stranek a to v tom smyslu, ze nemaji zastitu zfizovatele. To znamena, Ze pokud si

organizace nevydéla na své zaméstnance, nedostanou na jejich platy zadné ptispévky.

Zavislost na poptavce od klientd je slabou strankou kazdé organizace, protoze

nezajem ze strany klientd muze vést k samému zaniku organizace.

PrileZitosti

Nejvetsi prilezitosti pro sdruzeni je rekonstrukce Centra dennich sluzeb. Po dlouhém
hledani se podafilo najit budovu, odpovidajici pozadavkiim organizace. V této budové se
musi vybudovat vytah, bezbariérové vstupy a bezbariérové WC. Ddle je potfeba upravit
mistnosti (bourdni a vystavba novych pficek), vymeéna stavajicich dveii za vétsi, poloZzeni
podlahovych krytin a vymalba. Poté se nové prostory vybavi ndbytkem a potfebnymi
kompenzacnimi pomiickami. Nebude chybét ani dostatek parkovacich mist a zelené okolo
budovy pro relaxaci i pracovni Cinnosti klientl. Finan¢ni prostiedky jsou poskytnuty

vyuzitim riiznych grantl a pfimym oslovenim sponzort.

Konkurence je jedna z véci, kterou lze zafadit jak do pfilezitosti, tak do hrozeb.
V tomto piipad¢ je to mysleno tak, Ze v Sirokém okoli neni podobna organizace, ktera by
poskytovala socialni sluzby takového razu. Proto sdruzeni nemé zadnou konkurenci a tim
tak neni ohrozovana. Poptavka po sluzbéach roste, protoze zde neni nikdo jiny, kdo by

nabizel lep§i podminky.

Kontakt s vetejnosti je realizovan na raznych jarmarcich a dnech otevienych dvefi.
Jsou zde predstavovany vyrobky ¢lent sdruzeni, které 1ze za symbolickou cenu koupit. O.

S. je reprezentovano pomoci riiznych letacka a ¢lankt v Rychnovském zpravodaji.
Hrozby

Konkurence je hrozbou ztoho duvodu, Ze organizace Zadnou konkurenci nema.
Kdyby zde existovala jin4 organizace poskytujici ty samé sluzby, o. s. by se muselo snazit
zlepSovat se a posouvat se smérem vpied. V tomto piipadé zde neni hnaci motor pro

zlepSovani sluzeb.
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Velkym problémem mize byt i zdkon o socidlnich sluzbéach, protoze ten diktuje
ceny, které musi poskytovatel od klienta vybrat. Klient na tyto sluzby nemusi mit finan¢ni

prostfedky a tak si ji pfestane kupovat. To by znamenalo razantni sniZzeni poptavky.

Pro o. s. by bylo velice Spatné, kdyby se ukoncilo poskytovani evropskych dotaci. Je

totiZ mozné, Ze jejich poskytovani bude zruSeno.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo provést socialné-ekonomickou analyzu

konkrétniho ob¢anského sdruzeni dobrovolnické péce, na zavér zhodnotit jeho hospodareni

a pomoci SWOT analyzy navrhnout zmény pro zlepseni fungovani organizace.

V socidlni analyze bylo popsano ob¢anské sdruzeni pomahajici rodinam, které maji
déti bud’ s t€lesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Je pravnickou osobou a
sdruzuje Cleny na zéklad¢ spolecného zajmu o handicapované déti, haji prava téchto déti.
Organizace poskytuje mnoho socidlnich aktivit a sluZeb, na jejichZ realizaci se podileji
samotni Clenové sdruzeni. Aktivni zapojeni Clent je velice dulezité pro vzajemnou
komunikaci a bezproblémovy chod o. s. Ze strany klientl jsou nejvyuzivangjsi dvé socialni
sluzby. Je to Osobni asistence a Centrum dennich sluzeb. Nabidka sluzby Osobni asistence
se sklada ze zakladnich tkonii jako je pomoc pii hygiené, pfi stravovani, sebeobsluze,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleénym prostiedim,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu. To vSe je podle zdkona a vyhlasky o socidlnich
sluzbach, jez zahrnuje zakladni ¢innosti poskytované sluzby. Ty probihaji formou riznych
specifickych technik a aktivit, které vedou pedagogové volného ¢asu a odborni pracovnici
za vydatné podpory pracovnikii v socidlnich sluzbach — osobnich asistentd. Dalsi velice
vyuzivanou sluzbou je Centrum dennich sluzeb. Umoziluje osobdm s postizenim Zzit
plnohodnotny Zivot, tzn. prozit den aktivné s moznosti vyuziti rGznych cinnosti a
programi, v bezbariérovém prostiedi, ve spolecnosti svych kamaradl, pod dohledem a
vedenim odbornik, kteti dobie znaji problematiku osob s postizenim. Tuto sluzbu vyuziva
velky pocet osob. Problémem je, Ze prostory pro poskytovani sluzby jsou s rostouci
poptavkou nedostacujici. To ovSem vyfe$i nova budova, do niz se sdruzeni planuje

stéhovat v ¢ervnu 2013.

V ekonomické analyze jsou piedstaveny hlavné naklady a vynosy organizace. Ty
byly zkoumany v obdobi za poslednich pét let a podrobnéji jsou popsany naklady a vynosy
za rok 2012. Zjisténi je takové, ze nejvetsi cast naklada tvoii mzdové naklady. Tak to
ovSem byva v podstaté u kazdé organizace, protoze lidsky potenciél je pro jeji chod velice
dalezity a vzacny. Nejvyssi polozkou vynost jsou provozni dotace. Bez pomoci jinych

instituci by sdruzeni nemohlo poskytovat sluzby na takové trovni a s takovou kvalitou.

O. s. hospodati se svymi prostfedky dobfe, coz také dokladaji vysledky hospodateni

(kazdoroc¢né je rozdil vynosti a nakladi kladny, tzn. kazdoro¢né je realizovan zisk).
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SWOT analyza uvedena v posledni casti bakalaiské prace popisuje faktory
ovliviujici sdruzeni z vnéjsiho a vnitiniho okoli, a zda se jedna o faktory razu pozitivniho
¢1 negativniho. Za nejvétSi hrozbu pro organizaci je povazovan zakon o socidlnich
sluzbach. Ten diktuje, jakou minimalni ¢astku musi poskytovatel od svého klienta vybrat
za poskytnutou sluzbu. To muze vést ke snizujici se poptavce po sluzbé, coz by mélo
vyrazny vliv na fungovani organizace. Dalsi hrozbou je moznost, ze skon¢i poskytovani
evropskych dotaci, coz by mélo pro sdruzeni velice razantni nasledky. Jak uz bylo feceno,
dotace jsou jednim z hlavnich pfijmi organizace a bez jejich poskytovani bude muset
sdruzeni omezit nékteré své Cinnosti. V soucasné dob¢ je realizovan projekt Aktivné s

handicapem, ktery je financovan Evropskym socialnim fondem.
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