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ANOTACE

Prace je zaméfena na analyzu rizik v dopravni spolecnosti Multitrans CZ s.r.o. Stru¢né je
objasnéna problematika rizikologie, souvisejici s tématem prace, a provedena analyza
a zhodnoceni rizik ohrozujicich spole¢nost. Jsou popsany zpusoby snizovani rizik, které

v soucasné dob¢ spolecnost vyuziva, a navrhnuty dal$i mozné varianty feSeni.

KLIiCOVA SLOVA

dopravni spolecnost, riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, zptisoby sniZovani rizik

TITTLE

Risk analysis in Multitrans CZ s.r.o.

ANNOTATION

The work is focused on the analysis of the risks in the transport company Multitrans CZ s.r.0.
It briefly clarifies the issue of the risks, related to the main work topic. It also deals with
the analysis and evaluation of the risks endangering the company. The thesis describes
the ways of the risk reduction currently used by the company and also proposes other possible

solutions.
KEYWORDS

transport company, risk, risk analysis, risk assessment, ways of the risk reduction
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Uvod

Riziko je neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota. V soucasné uspéchané dobg,
a proto nelze ocekavat, ze by se ¢innosti vyvijely vzdy podle planu. Vznikaji zde urcité
odchylky, dochazi k negativnim jeviim. Pievazné v podnikani je dilezité sledovat, jak rizika
¢innost ovliviiuji. Aby bylo podnikani uspésné, je tfeba riziko podstupovat. Pro podnikatelsky
subjekt nemusi byt rizika velkou hrozbou, zvlasté¢ pokud jim vénuje dostate¢nou pozornost.
Pokud se vSak subjekt riziky zabyva nedostatecné, realizace nékterych rizik pro néj mize
znamenat 1 existencni problém. Aby vSak podnikatel poznal, které ¢innosti mu pifinéasi nejveétsi
rizika, kterd situace je nejvice rizikovéa, a mohl tak navrhnout mozna preventivni opatieni

a branit se, je zapotiebi provadét analyzu rizik.

Rozpoznani rizika je prvni krok kucinné obrané¢ proti nému. Pokud se tedy
podnikatelsky subjekt rozhodne zaobirat se riziky, nejprve by mél zacit jejich identifikaci.
Poté by mél néjakym zplsobem vyjadtit jejich miru a ptipadnou velikost Skod. VSechny tyto

postupy Ize shrnout do jediného nazvu — analyza rizik.

Tato bakalaiska prace méa za cil pouzit takové postupy, a analyzovat tak rizika
podnikatelského subjektu, kterym se pro ucely prace mysli dopravni spolecnost. Analyza

bude provedena konkrétné ve spole¢nosti Multitrans CZ s.r.0.

V prvni Casti prace s nazvem Teoretické aspekty rizik v dopravni spole¢nosti se
zam¢iim na danou problematiku v teoretické rovin€é. Nejprve budou vysvétleny zakladni
pojmy charakterizujici dopravni spolecnost. Dale bude vybrand spolecnost v rdmci teorie
struéné popsana a poté budou objasnény zékladni pojmy z oblasti rizikologie a analyzy rizika.
Druha ¢ast nazvand Analyza rizik ve spole¢nosti Multitrans CZ s.r.0., jak jiZ z nazvu vyplyva,
se bude zabyvat samotnym rozebranim rizik podniku. Bude popséano, jak probihd fizeni rizik
ve spole¢nosti, provedeno zhodnoceni sou€asné situace spolecnosti, a poté budou rizika
analyzovéna. Ve tieti ¢asti, Vyhodnoceni a zvladani rizik, budou analyzovanéd rizika

vyhodnocena a popsana, popf. navrhnuta mozna preventivni opatieni.

Cilem bakalafské prace je objasnit celkem slozitou problematiku rizikologie,
zanalyzovat rizika jedné z dopravnich spole¢nosti, vysledky analyzy pouzit pro hodnoceni

rizik a vyvodit zavéry a navrhy pro zvladani rizik.



1 Teoretické aspekty rizik v dopravni spolec¢nosti

Riziko je nevyhnutelny charakter lidské existence. S pouzivanim tohoto pojmu se
spolecnost setkava v kazdodennim zivoté. Kazdy mize mit vSak terminem ,,riziko* na mysli
néco uplné jin¢ho. Proto je nutné pojem objasnit, charakterizovat a zdlraznit, Zze se jedna
o neodlucitelnou soucast podnikatelského subjektu. V praci je takovym subjektem myslena

dopravni spole¢nost.

V této kapitole bude nejprve objasnéna charakteristika dopravni spolec¢nosti a stru¢né
budou popsany pojmy, které jsou s dopravni spolecnosti spjaty. Dale bude predstavena
spole¢nost, ktera byla pro ucely prace zvolena a poté¢ se jiz prace bude zabyvat problematikou

rizik, jejich analyzou, ovladanim a zplsoby jejich zvladani.
1.1 Zikladni pojmy spojené s dopravni spole¢nosti

Dopravni spole¢nost

Jedna se o takovou spolecnost, do jejihoz predmétu Cinnosti 1ze zahrnout poskytovani
dopravnich sluzeb. Dopravni sluzby jsou, jak definuje literatura, ¢innosti, které dopravni
spole¢nost vykonava pii premistovani osoby nebo ndkladu z mista vychoziho do mista

koncového. [1]

Dopravni spolecnost zajiStuje piepravu dopravnimi prostiedky, které jsou casto

v jejim vlastnictvi. Neni vSak vyloucena moZznost prondjmu téchto prostiedki.

Dopravni proces

Kazdy podnik ptedstavuje hospodaiskou organizaci, kde se prostfednictvim vyuzivani
a transformace vyrobnich €initelti vyrabi vyrobky ¢i sluzby ur¢ené ke sméné. U dopravnich

spolecnosti ma vlastni vyrobni proces podobu dopravniho procesu. [2]

Dopravni proces pifedstavuje organizovani a fizeni pohybu dopravnich prostfedki
po dopravnich cestdch. Je charakterizovany nabidkou dopravy a je vyjadfen pfipravou,

optimalizaci a provedenim pozadavkll na premisténi. [2]

Logistika
Samotné premisténi zbozi po dopravni siti tvofi vyznamnou soucast systému logistiky.
,»Cilem logistiky je koordinace a optimalizace vyrobnich, obchodnich i celé Fady dalsich

procesti pomocl technickych a organizacnich opatieni, jimiz se v systémech transformuji
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materidaly ¢i biologické objekty z pocatecniho do konecného stavu. “ [3, str. 8] Sleduje se cely

materidlovy tok od dodavateltl pies vyrobni podnik az k odbérateltim.
Zasilatelstvi

Pfi rozhodovani, jak dostat zbozi z mista A na misto B, je n¢kdy pro vlastnika zbozi
vyhodné vyuzit sluzeb zasilatele. Pieci jen je pro laika n¢kdy obtizné zvolit spravny druh

dopravy a ptepravniho systému.

Zasilatel je obecné organizator dopravy. Jeho ukolem je zprostiedkovat nejvhodnéjsi
zpusob prepravy, popiipad¢ nabidnout dalSi zasilatelské sluzby, jako je skladovani,
manipulace se zbozim, baleni, distribuce, ostatni pomocné a poradenské sluzby apod.
Zasilatel samoziejmé nemusi zajistovat vSechny vyjmenované sluzby. Nemusi to byt pro

n¢ho finanén€ vyhodné nebo jednoduse nejsou nékteré sluzby v jeho kompetenci. [4]

Zasilatel se miize rozhodnout realizovat pravo samovstupu, a tim tak misto pouhého
obstarani ptepravy provede piepravu sam. V tomto piipadé tedy vystupuje a odpovida jako

dopravce. [4]
1.2 Obecné informace o spole¢nosti Multitrans CZ s.r.o.

Informace potiebné pro analyzu rizik poskytla spole¢nost Multitrans CZ s.r.o. Jedna se
o Ceskou logistickou spolecnost, kterd disponuje zkuSenostmi pifevazné z oblasti spedice,

silni¢ni ndkladni dopravy, skladovani a dalSich logistickych sluzeb. [5]

Pfedmétem cinnosti je, jak uvadi obchodni rejstiik, skladovani zboZzi a manipulace
s nakladem, maloobchod provozovany mimo fadné provozovny, zasilatelstvi, maloobchod
motorovymi vozidly a jejich pfisluSenstvim, specializovany maloobchod, velkoobchod
a silniéni motorova doprava vnitrostdtni a mezinarodni provozovana vozidly téZ nad 3,5 t

celkové hmotnosti. [6]

Cilem spolecnosti je nabidnout zikaznikovi komplexni sluzby se zarucenou
profesionalitou a maximalnim komfortem pro né¢j samotného. Je schopna poskytnout cenné

rady a nabidnout nevhodnéjsi variantu dané sluzby. [5]

Centrala spolecnosti Multitrans CZ s.r.o. se nachazi v Pardubicich, v Teplicich je
umisténa poboc¢ka zabyvajici se spedici a ve Skudlech se nachazi sklad. Pro rozlozeni rizika
se majitel spolecnosti rozhodl zalozit druhou spolecnost s ndzvem Multitrans CZ Truck s.r.o.

Jak je moZné zjistit prostfednictvim obchodniho rejstiiku, predmétem €innosti této spolecnosti
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je navic i silni¢éni motorova doprava nakladni vnitrostatni i mezinarodni provozovana vozidly

0 nejvetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné. [6]
Organizacni struktura spole¢nosti je velice Stihla. Schéma je znazornéno na obrazku 1.

Obrazek 1 Organizacni struktura spole¢nosti Multitrans CZ s.r.0.
a Multitrans CZ Truck s.r.0.

MULTITRANS CZ 566

Multitrans CZ Truck s.r.o.

T
I I 1

Vedouci St. Doprava i Ekonomiky L _____

j—— e —m e m———————— - *+ - ——————————— T
1 1
1 1

1
i R Multitrans CZ s.r.o. . :
! :
i 1
| | l i
1 Centrila Pobotka Fobodfka 1
i Pardubice Tephice Soudty :
i 1
! [ [ [ '
i Vedouci Sir Spedice — i
! [ ’
1 '
1 S¢ Médma | L Vo
i 1
! [ :
i i Spedice E
1 1
e ' i
H Sif. Doprava .
i .
i 1
i :
! :
1 '
i 1
i :
! :
1 '
i 1
i :
! :
1 '
i 1
i :
i :
1 '
i 1
i 1

MULTITRANS CZ GROUP
Zdroj: vlastni zpracovani podle interni dokumentace spole¢nosti Multitrans CZ s.r.0. [7]

Pro realizaci silnicni dopravy spole¢nost vyuziva vlastni vozovy park a vozovy park
Multitrans CZ Truck s.r.o., ktery ¢ita vSechny typy vozidel. Primérné stafi vozového parku je
2 roky. Vozidla plni emisni limity urovné EURO 4, 5 a emisni limity EEV (odlucovac
pevnych ¢asti ptidany k motoru EURO 5). [5]

Pomoci smluvnich dopravcti zajist'uje spolecnost spedici do celého svéta. Pro udrzeni
a rozvoj kvality v oblasti spedicnich sluzeb je vyuzivan systém fizeni kvality dle normy

1SO 9001. [5]

Zakaznici maji také moznost vyuZzit skladovacich sluzeb. ZboZzi se skladuje
v temperovanych inetemperovanych skladech a dale na venkovnich plochach. Zbozi se
umist'uje do regalovych systémi i na volnou plochu. Pro manipulaci je vyuzivdna moderni

technika. [5]
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1.3 Riziko

Dnesni spolecnost zije v prosttedi plném rizik. ,,Kazdy podnik je slozitym systéemem
vzdjemné provazanych procesii a vilastnosti vSech procesii je, zZe jsou v nejaké mire rizikove.
U zZadného neni predem stoprocentné zaruceno, ze probéhne hladce, bez selhani a Ze prinese

pozadované vysledky. * 8, str. 21]
1.3.1 Definice rizika

Ihned na zacatku je zcela nezbytné vysvétlit klicovy vyraz, ktery se bude v praci
nespocetnékrat opakovat - slovo riziko. Tento pojem nema jedinou obecné uzndvanou
definici. Lze ho vysvétlit mnoha zplisoby a pro vybér vhodné definice prevazné zalezi
na odvétvi, oboru a problematice. Jak uvadi literatura, v prvopocatcich tak bylo oznacovano

nebezpeci ¢i uskali, poptipad€ Ze riskovat znamena odvazit se néco podstoupit. Pozdé&ji tento

pojem nabyval i vyznamu ve smyslu mozné ztraty. [9]

Dnes pro riziko existuje nékolik skupin definic. Setkat se lze s definicemi
technickymi, ekonomickymi i socidlnimi. Riziko je mozné chéapat jako nebezpeci vzniku
specifického nezadouciho jevu za urcCitych okolnosti, nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,
ztraty €1 zniCeni. Vyjadfuje urcitou miru nejistoty, moZznost dosazeni vysledku, ktery je
rozdilny od ocekavaného, moznost vyskytu udalosti, které ohrozuji nebo brani dosaZeni cild.
[10]

V béZné teci v sobé vyraz ukryva urcité zaporné emoce a ¢lovek ho vnimé jako pocit
strachu a obav. Pokud se v ur€ité situaci zmifluje moZnost vyskytu rizika, zcela intuitivné
vétsina lidi od situace o€ekava néco nepiiznivého.

S existenci rizika jsou tésné spjaty dva hlavni aspekty:

e vysledek urcité situace je nejisty; z tohoto tvrzeni je patrné, Ze musi existovat alespon dvé
varianty feSeni; pokud lze s jistotou fici, Ze nastane jedna konkrétni varianta vysledku,
napfiiklad Ze zcela stoprocentné dojde ke ztraté, nelze hovofit o riziku,

e sudalosti je spojen alespont jeden nepfiznivy vysledek; vétSinou je tim mySlena Gjma ¢i

ztrata; vySe 4jmy miiZze byt zndma predem nebo je ndhodného charakteru. [9]

Ocekavani neptiznivé situace vyjadiuje ur€itou nejistotu a s ni jsou spojeny nezadouci

nasledky.
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1.3.2 Riziko, nejistota a nebezpeci

V souvislosti s rizikem vyvstava otdzka: ,,Jsou pojmy riziko, nejistota a nebezpeci
totozné?* Mezi vetejnosti velmi splyvaji. Vétsina teoretikti se shoduje v ndzoru, Ze pojmy
vykazuji odlisSné znaky. Existence rizika je podminéna nejistotou. Pokud se hovofti o nejistoté,
znamena to, Ze neni mozné urcit budouci vysledek se 100% jistotou. Je znamo, Ze mohou
nastat urCité skutecnosti, ale jejich pravdépodobnost vyskytu je neznamé. Na druhé strané,
riziko je uz$i pojem. ,Je to exaktne vyjadiena pravdépodobnost, zZe vdané mnoziné
konkrétnich moznosti ocekavany jev nastane, resp. nenastane. [11, str. 48] Problematiku je
mozno lépe pochopit na piikladu hry rulety. Hra pfedstavuje pro vSechny zucastnéné
nejistotu, ktera se tyka urceni mista, kde se kulicka zastavi. Riziko vSak podstupuje pouze ten

ucastnik, ktery si na néjaké misto vsadi. [11], [12]

Nebezpe¢im se rozumi realnd hrozba vzniku Skody. Aby bylo mozné riziko
analyzovat, je zapotiebi nejprve identifikovat nebezpe¢i. Pokud je znamo urcité nebezpeci,
neznamena to, Ze se musi s jistotou realizovat. Samotna realizace se miiZze projevit nékolika
zpusoby. Kazdy takovy zplisob se vyznacuje jako scénaf nebezpeci. [10] Prikladem nebezpeci

pro ¢lovéka je béh ze schodi. Konkrétni scénai je potom klopytnuti a zlomeni si ruky.

Jiz z n¢kterych definic vyplyva, Ze riziko miZze byt kvantifikovatelné, respektive je
mozné ho vyjadfit ¢islem. Je to vSak velicina, jejiZ hodnota je odhadovéana, a nejedna se
0 hodnotu exaktni. Odhad mtze byt empiricky nebo analyticky. Nejcastéji pouzivana definice
sméfujici k analytickému odhadu, ktery je matematicky formulovatelny, je: ,,pravdépodobna
hodnota ztraty vzniklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadrend
v penéznich nebo jinych jednotkach®. [10, str. 16] Takto vyjadfené riziko napomaha

k porovnavani, a tim padem 1 k uspé€$nému tizeni. [10]
1.3.3 Charakteristika ostatnich pojmi pojicich se s rizikem

,, Riziko vyjadruje miru ohroZeni aktiva, miru nebezpeci, Ze se uplatni hrozba a dojde
k nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody.* [9, str. 72] Pii studiu problematiky
rizika je v mnoha publikacich bézné narazet na pojmy jako aktivum, Skoda ¢i protiopatieni.
Tyto pojmy bezprostiedné s rizikem souvisi. Ani tato prace nebude vyjimkou, kterd by se
o vyrazech nezmifovala. Pro dal§i potfeby je nutné vysvétlit, co je mySleno vSemi vySe

pouzitymi pojmy.
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Aktivum

., Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena piisobenim
hrozby. “ [9, str. 70] Tento pojem neni vyjadienim pouze majetku subjektu. Casto se zaméfuje
s pojmem pouzivanym pro potieby ucetnictvi. Definice je sice podobnd, ovSem v piipadé¢

rizikologie se aktivem rozumi mnohem vic. [9]

Zakladni charakteristiku aktiva tvofi jeho hodnota. Hodnota miize byt vyjadiena
objektivné nebo subjektivne, pfiCemz objektivni vyjadieni pfedstavuje obecné vnimanou cenu

a subjektivnim vyjadienim je mysleno ocenéni dulezitosti aktiva pro dany subjekt. [9]

Objekty a procesy

Oba pojmy lze povazovat za podmnozinu aktiva. Objektem se rozumi: ,,uceleny
a vymezeny technicky, ekonomicky nebo jiny systém tvoreny prvky hmotné a nehmotné
povahy“. [10, str. XIII] Objekt se s Casem neméni (je pevny). Za objekt, jehoz dalSim
rozmérem je prave ¢as, je povazovan proces. Proces je totiz definovan jako: ,, souhrn cinnosti

nebo skutecnosti probihajicich v case . [10, str. XIII]
Odborna literatura uvadi ptiklady objektu v analyze rizika:

e technicky objekt — pozemni komunikace,
e organizacni objekt — podnik ABC ve Zliné¢,

e provozni objekt — vyrobni zafizeni apod. [10]
Jako proces se v analyze rizika mize oznacit napf-:
e technicky proces — doprava na dalnici,

e organizacni proces — fizeni podniku ABC,

e provozni proces — rekonstrukce budovy aj. [10]
Hrozba

,,Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouct vliv na bezpecnost
nebo miize zpusobit Skodu. “ [9, str. 71] Jak jiz bylo uvedeno vyse, redlna hrozba se oznacuje

také jako nebezpeci.
Zranitelnost

., Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pripadné
subjektu nebo jeho casti), ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho viivu.

[9, str. 72] Zranitelnost také patii mezi zakladni charakteristiky aktiva a vyjadfuje citlivost
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tohoto aktiva na puasobeni hrozby. Cim vyssi je citlivost aktiva na danou hrozbu a &im

dalezitéjsi je aktivum pro subjekt, tim se zvySuje i Groven zranitelnosti. [9]

Protiopatieni

., Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostredek nebo cokoliv, co
bylo specialné navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), sniZeni zranitelnosti

nebo dopadu hrozby. “ [9, str. 72]

Pokud je navrzeno néjaké protiopatieni, musi se sledovat, nakolik snizi i¢inek hrozby.
Jinak feceno, hodnoti se jeho efektivita. Dulezitou roli pfi vybéru protiopatfeni hraji také
naklady. Musi se hledat takova nejucinné&jsi protiopatieni, pfi jejichz realizaci vzniknou co
nejmensi naklady. Vynalozeni neimérnych nakladii na protiopatieni rozhodné€ neni spravnym

feSenim pro organizaci. [9]
1.34 Klasifikace rizik

Podobné jako u definice pojmu riziko, i zde existuje celd fada zpusobi, jak rizika
klasifikovat. Nejedna se o Zadny univerzalni systém uspotadani do kategorii a vétSinou zalezi
na ucelu zkoumani problematiky rizik. Rizika klasifikujeme vétSinou v uzsich okruzich, jak
uvadi literatura, naptiklad v rdmci organizace ¢i jednoho oboru ¢innosti. [10]

V literatufe se jednotliva déleni rizni. Kazdy autor na riziko nahliZi z jiného whlu

rrrrrrr

Riziko spekulativni a Cisté

V béZném Zivoté neexistuje podnikatelsky subjekt, ktery by nebyl vystaven riziku.

Aby bylo podnikani Gspésné, je tteba urcita rizika podstupovat.

Podnikatelsky subjekt na zakladé spekulace ocekdva, ze pokud podstoupi riziko, dojde
k pozitivnimu vysledku, tj. zisku. Tento cil v§ak neni zcela jisté zarucen, a tak se stava, Ze se
projevi negativni stranka rizika, ktera sméfuje k 4yjmé a moznosti vzniku nebezpeci spojené¢ho
s hor§imi hospodarskymi vysledky. [13] Podnikatel nemiize oc¢ekdvat, ze by néjaky pojistitel

spekulativni riziko pojistil.

Cisté riziko se od podnikatelského li§i tim, Ze méa pouze stronku negativni,
popt. neutralni. Clovék si vét§inou pod pojmem riziko piedstavuje pravé to &isté, kde existuje

nebezpeci vzniku neptiznivych odchylek od Zadouciho stavu.
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Rizika vnéjsi a vnitini

Vnitini neboli interni rizika se projevuji uvnitt podniku a je viceméné mozné je fidit
a ovliviiovat. Piikladem mohou byt rizika spojend s vyvojem novych vyrobktl, bezpecnosti
prace, profesni a kvalifikacni strukturou zaméstnancii, efektivnosti investic a mnoha dalSimi

faktory. [13]

Vnéjsi (externi) rizika jsou soucdsti podnikového okoli, ve kterém musi podnik
fungovat. Podnikatelsky subjekt je nedokaze pfimo kontrolovat a fidit. Vznik téchto rizik
zapticinuji vnéjsi faktory, které lze rozde€lit na makroekonomické a mikroekonomické.
Konkrétnimi makroekonomickymi faktory jsou napiiklad trokové miry, sménné kurzy,
cenové zmeény vyrobnich Cinitelll a jiné. Naopak z pohledu mikroekonomického se jedna
o solventnost partnerdi, hrozby konkurentd, problémy s doddvkami od dodavateld, a to je
pouhy zlomek vSech moZnych faktord. Obecné jsou to faktory tykajici se konkurence,

dodavateltl, odbérateld a podobné. [13]

Rizika podle jejich velikosti

Velikost rizika lze urcit pomoci vzajemné zavislosti dvou charakteristik, a to ¢etnosti
a zavaznosti. Zavaznost vyjadiuje velikost Skody spojené s realizaci rizika a pojem cetnost

predstavuje Castost vyskytu. [13] Pfesné urceni velikosti je patrné z obrazku 2.

Obrazek 2 Clenéni rizik dle jejich velikosti — p&tistupfiovy systém

5 S Vv

4 M S M  zanedbatelné riziko
% S malé riziko
£ 3 |M S V  stiedni riziko
N3 Z  velké riziko

2 M S K katastrofické riziko

1 M S

1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: MARTINOVICOVA, Dana. Pojisténi podnikatelskych subjekti. str. 18 [13]
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Na obrazku 2 je rozliSeno pét velikosti rizika. Charakteristika kazdého pismene,
vyjadtujici velikost rizika, je uvedena vpravo vedle obrazku. U malych a stiednich podnikt je
mozné roz€lenit rizika pouze pomoci jednoduchého tristupiiového systému. Podnikatelsky

subjekt by pak rizika d€lil na mala, stfedni a velka.

Rizika klasifikovana podle pojistitelnosti

Tato klasifikace se uplatiluje v ptipad¢, ze podnikatelsky subjekt uvazuje o pojisténi,
diky kterému by snizil dopady realizovaného rizika. Komer¢ni pojistovna povazuje rizika
za pojistitelnad tehdy, Ize-li sjednat pojistnou smlouvu na zakladé pojistné-technickych
podminek. Jak uvadi literatura, moznost pojisténi rizik je podminéna moznosti urceni
pravdépodobnosti skody a ocenéni rizikového vyrovnani. Rizika jsou pojistitelna pfi splnéni
téchto podminek:

e Ize jednoznaéné¢ urcit pricinu udalosti, diky které vznikla ztrata kryta pojisténim,

e je mozné vycislit ztraty,

e riziko je ekonomicky vyrovnané (pojisStovna piijima rizika, ktera ji nepfinesou ztratu),
e projev rizika je nahodily. [13]

Pfi nesplnéni alespon jedné z téchto podminek se riziko stdva nepojistitelné. Komeréni
pojiStovna peclivé zvazuje kazdou Zadost o pojisteéni rizika.

Vécna klasifikace rizik

Mozné tfidéni rizik z tohoto hlediska nebyva ustalen¢ definovano, nebot’ se vychazi
z jednotlivych stranek fungovani podnikatelského subjektu, kterych se rizika tykaji. V praxi
se musi klasifikace upravit podle konkrétni situace podniku a jeho okoli. Soubory tfid se
mohou ztotozflovat s organizacnimi slozkami podniku, a tudiz je lze vyjadfit pomoci

podnikovych funkci. Jako jednu z moZnych klasifikaci l1ze uvést:

rizika vyrobni,

e rizika ekonomicka,
e rizika obchodni,

e rizika informacni,
e rizika socialni,

e rizika technicka,

o rizika logisticka. [13]
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V zavislosti na druhu podniku nemusi byt néktera rizika brana v uvahu, nebo naopak

je charakteristika pfili§ Sirok4, a proto je nutné ji dale roz¢lenit.
1.3.5 Pristup podnikatele k riziku

., Postoj podnikatele ¢i manazera kriziku urcuje jeho odvahu nést riziko
podnikatelského subjektu nebo neochotu k prijmuti urcitého rizika, ktera muze veést k vyhybani
se riziku.* [13, str. 26] Kazdy clovék ma k riziku jiny pfistup. Je to zcela subjektivni

zaleZitost.
Zakladni piistupy podnikatele k riziku jsou:

e averze kriziku - subjekt se snazi potlait vSechna nebezpec¢i takovym zplisobem, aby
ztraty spojené s jejich realizaci byly co nejmensi; Casto radéji vynalozi vyssi naklady, nez
aby k riziku pfistoupil,

e reverze k riziku (sklon k riziku) — subjekt vyhledava rizikové situace a chce vstupovat
do nebezpeci; jednd se mu o vyuziti spekulativnich rizik, Cili ziskani prosperity
z podstoupeni rizika;

e indiference k riziku (neutralni postoj) — hranice, kdy je vztah neutrdlni, se mize odvodit

riznym zptsobem. [10]

Pristup podnikatele k riziku zavisi na n¢kolika faktorech. Dilezité¢ je jeho osobni
zaloZeni, coz zahrnuje jeho schopnosti, zkuSenosti, charakterové vlastnosti, zajmy a ostatni.
Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji vztah k riziku, patii kapitalova struktura, velikost podniku,

podnikové prostiedi, podnikové klima atd. [13]
14 Rizeni rizika

Prosttedi, ve kterém dnesni spolecnost Zije, je plné rizik. Kazdy podnikatelsky subjekt
se snazi chrdnit své Cinnosti pfed negativnimi jevy. Systematickym fizenim a snahou
ovladnout rizika dokaZe organizace ptehledné piedejit vzniku krizovych situaci a jinych

problémil.
1.4.1 Jak se rizika ridi

Rizenim rizik se zabyvaji jednotlivci, organizace i jiné skupiny lidi uvédoméle, nebo
aniz by o tom méli tuseni. Osoby mohou riziko pfijimat ¢i ptsobit jako zdroje rizik a kazda

z nich miize v ur¢itém okamziku nebo misté prostoru o riziku rozhodovat. [10]
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M. Tichy ve své knize Ovladani rizik vysvétluje fizeni rizik jako obecny pojem,
pod kterym se rozumi: ,,chovani, které ma za cil optimalizaci pusobeni osoby v prostredi,

v némz se naléza, a to jednak v pritomnosti (tj. v blizké budoucnosti), jednak v budoucnosti“.

[10, str. 199]

Stanovit postupy pro fizeni rizik, které jsou v souc¢asné dob¢ v nedohlednu, je zna¢né
naro¢né a odhady potfebné pro fizeni méné presné.

Rizeni rizik se maze délit na:

e spontanni (intuitivni), kdy osoba rozhodujici o riziku nemd stanoveny postup fizeni; své
rozhodnuti provadi v rychlosti; ukazkovym piikladem spontanniho rozhodovani je
piechod pies ulici,

e systematické (organizované), kdy osoba provadi rozhodnuti podle definovaného postupu;
toto fizeni se provadi jak u slozitého strategického rozhodovani, tak i u jednoduchych
operativnich rozhodovani bézného dne. [10]

Da se fici, ze kazd¢ tizeni rizika sméfuje k jeho ovladani. V nekterych publikacich je
pod pojmem fizeni rizik oznac¢ovan management rizika, ov§em potom toto ,.fizeni rizik* nelze

povaZovat za obecny pojem, ale za: , termin vztahujici se na védomou cinnost tvorici

specifikovany systém Fizeni, s nimz osoba vedomé pracuje“. [10, str. 201]
1.4.2 Management rizika (risk management)

Management rizika je: ,, proces, pri nemz se subjekt Fizeni snazi zamezit pisobeni jiz
existujicich i budoucich rizik a navrhuje 7eSeni, kterd pomdhaji eliminovat ucinek
nezadoucich vlivii a naopak umoznuji vyuZit prilezitosti pusobeni pozitivnich viivii*.
[9, str. 89] Soucasti procesu je, kromé& ¢innosti souvisejicich s analyzou rizika, 1 rozhodovaci

proces, ktery z analyzy vychazi. [9]

Rizikovy management by mél byt nedilnou soucésti podnikového managementu. Mél
by se stat soucasti Zivota podniku a mit zde své organizacni zaclenéni. V Ceské republice fada
podnikid véaze riziko pouze k financim, a proto se ¢asto management rizika stdva soucasti

pouze ekonomickych utvari. [13]

Je nutné si uvédomit, Ze samotné riziko se v pravém slova smyslu fidit neda. Snizovat
jeho zavaznost je mozné fizenim procesi a cCinnosti. ,,Management rizika je oblast
managementu zabyvajici se rizenim podniku a jeho procesu (z hlediska minimalizace rizik),

nikoliv fizenim rizik samotnych.* [14, str. 46] Kazdé rozhodnuti manazera ma konkrétni
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navaznost na management rizik. Tim, ze se n¢kdo snazi fidit podnik i jeho procesy, vlastné

predchézi rizikim. [14]

Kazdy management rizika se zabyva problémy do urcité hloubky, ktera neni vzdy
totozna. Jinak feCeno, mize mit rtiznou uroven podrobnosti. I jeho obsahova naplin mize byt

rozdilna. Lze rozliSovat tii zakladni ptistupy:

e tradi¢ni — management rizika pracuje pouze s riziky ¢istymi,
e netradi¢ni — management rizika se zabyva riziky ¢istymi 1 spekulativnimi,
e financni — management rizika se soustfedi pfevazn¢ na rizika spekulativni s cilem

zvySovani nebo udrzeni disponibilniho kapitalu. [10]
Rizeni rizika se vétSinou provadi v téchto fazich:

¢ identifikace rizikovych faktorti a stanoveni jejich vyznamnosti,
e stanoveni rizika podnikatelskych aktivit (projekti),
e zvladani rizika,
e operativni fizeni rizika. [13]
Prvni dvé faze (identifikace rizikovych faktori, stanoveni jejich vyznamnosti

a stanoveni rizika podnikatelskych aktivit) se daji oznacit jako analyza rizik.

Management rizik by se nemél zabyvat pouze ovladanim rizik, ale mél by se soustiedit

celkové na zvladani rizik v pribchu celého strategického tidiciho cyklu.
1.5  Analyza rizika

Analyza rizik je pocatkem efektivniho fizeni rizik. Je to dilezity prvni krok, jehoz
uskutecnéni je nutnou podminkou pro realizaci dalSich navazujicich c¢innosti jako je
hodnoceni rizik, rozhodovani o riziku a jiné. Analyza rizik je hlavnim pfedmétem této prace.

V dalsich castech se bude z této teoretické roviny vychazet, a proto je nutné vysvétlit proces

analyzy podrobngéji.
1.5.1 Definice analyzy rizika

Kniha Rizeni rizik autori Smejkala a Raise vysvétluje analyzu rizik jako: , proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecneni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni

rizik a jejich zavaznosti “. [9, str. 69]
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Analyza rizika mé za cil charakterizovat pfipadna i existujici rizika, ktera plynou
z odehrani se urcité nepiiznivé situace, ohodnotit zavaznost téchto rizik a navrhnout cilové

parametry napravnych opatieni. [15]

Vsechny dilezit¢ podklady pro rozhodovéani a ovladani rizika, jako je identifikace
rizika a zji$téni jeho zavaznosti, se ziskévaji pomoci analyzy rizika.

rrrrr

Analyza pfindsi jist¢ mnozstvi informaci s riznou spolehlivosti. Vysledky analyzy

jsou pro rozhodovatele podkladem a mély by rozhodovani usnadiovat.
Pti zahajovani kazd¢é analyzy rizik se kladou otazky typu:

o jaké nepriznivé udalosti mohou nastat,
e jaka je pravdépodobnost vyskytu nepriznivych udalosti,

o pokud nektera neprizniva uddlost nastane, jaké to miize mit nasledky. [10, str. 125]
1.5.2 Apriorni a aposteriorni analyza

Pro rizikového inzenyra je dulezité uvédomit si, ze vétSina podminek se s Casem méni,
a jevy, které v téchto podminkach vznikaji, probihaji, realizuji se a zanikaji, jist¢ nebudou mit
stejny pribch. Diky novym technologickym, ekonomickym i socidlnim jevim vznikaji i nové

druhy neptiznivych udélosti. [16]
Volbu metod a postuptl pro analyzu rizika ¢aste¢n¢ ovliviiuji praveé dva zékladni ptipady:

e povaha jevu, ktery se stdvd zdrojem nebezpeci, je jiz zndma; takovy jev se totiz
v minulosti jednou nebo nékolikrat vyskytl, a proto je zfejmé, Ze se nejednd o nic
smyslen¢ho ¢i1 vykonstruovaného; pokud se u téchto jevl analyzuji mozna rizika, hovofii
se o provadéni apriorni analyzy,

e jev dodnes nebyl v minulosti zpozorovan a moznost, Ze nastane, je pouze domnénkou,
v takovém piipad€ se chovani jevu odhaduje a z téchto odhadl se pfistupuje k analyze

rizika, kterou nazyvame aposteriorni. [16]
1.5.3 Postupy analyzy rizik

Analyza rizika mé vicero vSeobecnych postuptli. Kazdou analyzu nelze provadét podle
jednoho obecného postupu. AvSak kvalitni zpracovani analyzy rizik umoziuje dosdhnout

kvalitniho feSeni problému.
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Pfi analyze by se méla v prvni fad¢ stanovit urcitd hloubka, kam az se rizika chtéji
snizovat. Poté se vymezi a popiSe systém ¢i objekt, ktery bude analyzovan. V zavislosti na
téchto pocatecnich krocich se provede identifikace rizik, stanoveni vyznamnosti rizik

a stanoveni velikosti rizika.

Identifikace rizik

Zahajujici fazi celé analyzy rizik je identifikace rizik (rizikovych faktort'). Tato faze

potieba i1 systematické postupovani a tvarci piistup. [17]

Stanoveni vyznamnosti rizik

Identifikaci byl stanoven vysoky pocet rizikovych faktort, pro které je nyni pottebné
urcit, jak jsou pro podnik vyznamné. Nékteré faktory mohou mit na aktiva zanedbatelny vliv,
a tak se pozornost vénuje rizikovym faktoriim vyznamngj§im. V zasad¢ tak dochézi ke snizeni
jejich poctu, a s témito nejvyznamnéjSimi faktory se dale pracuje. Vyznamnost je mozné urcit
expertnim hodnocenim ¢i analyzou citlivosti. [17]

Pfi expertnim hodnoceni se zkouma pravdépodobnost vyskytu faktoru a velikost
neptiznivych dopadii na firmu, jeji financni situaci nebo hospodaiské vysledky. Tyto dva
aspekty se pro lepsi ptehlednost mohou zobrazit graficky. [17]

, Naplni analyzy citlivosti je zjiStovani, jak se méni urcité klicové ekonomické
kritérium (zisk, penézni tok, aj.) pri zméné rizikového faktoru nepriznivym smérem o urcité

procento. “ [17] Pro analyzu se pouzivaji vhodné pocitatové systémy.

Stanoveni velikosti rizika

Stanoveni velikosti rizika podnikatelské ¢innosti firmy je mozné pomoci naro¢néjSich
i méné naroCnych pfistup. Pro stanoveni velikosti rizik lze vyuzit nastroje, jako jsou
pravdépodobnostni stromy, rozhodovaci matice a simulace metodou Monte Carlo poptipadé
jednodussi pristupy jako je urceni kritickych bodu klicovych rizikovych faktord. Pomoci
kritérii a urCuji se zakladni statistické charakteristiky téchto rozdéleni (rozptyl, smérodatna

odchylka apod.). [17]

! rizikovy faktor = jev, ktery miZe byt zdrojem nebezpedi [10]
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Jednotlivé postupy analyz se mohou lisit. Pfevazné zalezi na tom, zda jsou ¢i nejsou
k dispozici Ciselné charakteristiky rizika. Podrobngjsi feSeni této problematiky je uvedeno
v Casti Méfeni rizika.
1.5.4 Méreni rizika

Kazda situace, kterd mize mit nepfiznivy nasledek, mize vykazovat riznou miru
rizika. Nektera zahrnuje vice rizika, a naopak jind mize byt méné rizikova. O riziku se miize
hovofit tehdy, existuje-li né¢jaka moznost odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je ocekavan.
Tato odchylka vznika s urcitou pravdépodobnosti. Riziko je tedy méieno pravdépodobnosti
nepiiznivé odchylky. Pravdépodobnost odchylky od vysledku nartsta se zvySujici se

pravdépodobnosti, Ze dojde k nepiiznivé udalosti. Potom tedy i riziko je podstatné vétsi. [9]

Riziko miZe byt vyjadieno mnoha faktory. Jevy s vyS$i pravdépodobnosti vzniku
ztraty ¢i Skody jsou pro spolecnost vice rizikové. Nékdy je tato pravdépodobnost pro dva jevy
naprosto stejna, a piesto se jeden jev povazuje za vice rizikovy. Pii méfeni rizika se totiz musi
brat v tvahu i velikost ztraty. Za zakladni faktory se tedy povazuje velikost Skody ¢i ztraty,

pravdépodobnost vzniku §kody a nesmi se opomijet ani tfeti faktor, kterym je cas. [9]
Riziko R lze obecné vyjadtit vicekriterialni funkei:
R =1(Z, p, t, X1,X25..., Xp)

kde Z = ztrata,

p = pravdépodobnost,

t = Cas,

x = dalsi faktory.
NejcCastéji se mira rizika vypocitava pouze soucinem p*Z. [18]

Stanovit velikost rizika Ize pomoci dvou zakladnich zptsobt — kvalitativni
charakteristiky rizika a kvantitativni charakteristiky rizika. V praxi se pouziva jeden z téchto
pfistupil, nebo je moznad i jejich kombinace. Zvoleni konkrétniho zptisobu pro analyzu rizika
je zavislé na mnoha faktorech. Zalezi na pozadovaném cily analyzy, charakteru objektu nebo

zafizeni, Casovém prostoru, ktery je pro analyzu vyc¢lenén apod.

Kvalitativni charakteristiky rizika

Rizika jsou stanovena v urCitém rozsahu (miZe byt pouzita bodova Skala, slovni

ohodnoceni apod.). K urceni nasledki a pravdépodobnosti, Ze se nasledky ptihodi, se pouziva
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neciselnych udaji. K tomuto zpiisobu se pfistupuje, pokud nejsou znamy piesné Ciselné
charakteristiky rizika nebo pokud se provadi prvotni identifikace rizik. Diky tomu, Ze nejsou
hodnoty dosti exaktni, je hodnoceni velice subjektivni. Pfi pouziti kvalitativnich charakteristik

rizika je méfeni rizika usnadnéno, nebot’ se prolina s hodnocenim rizika. [19]

Kwvantitativni charakteristiky rizika

Velikost rizika je jiz piesné vypoctena z ¢iselnych hodnot, jimiz jsou vyjadfeny
nasledky ajejich pravdépodobnosti. V tomto piipadé je nutné znat rozdéleni
pravdépodobnosti kritéria, vzhledem ke kterému se riziko stanovuje. Udaje se ziskavaji
ze statistickych rocenek, tucetnictvi atd. Ke stanoveni velikosti rizika se pouzivaji

matematické a statistické metody. [19]
1.55 Pouzivané nastroje pro analyzu rizik

Existuje cela fada néstrojl, které se v praxi bézné pouzivaji a lze je vyuzit ptimo ¢i
nepiimo pro analyzu rizik. Jiz samotny vybér vhodné metody ¢i kombinace metod je velice
dialezity. Mezi nejpouzivanéjsi patii naptiklad analyza ,,co by-kdyby“, FMEA, UMRA a dale
také metoda HAZOP, bezpecnosti audit, kontrolni seznam a jiné. Pomocnymi nastroji mohou
byt 1 mapy rizik a nebezpeci a SWOT analyza. Dale budou stru¢né charakterizovany pouze ty,

které budou vyuZity pro ucely prace.

SWOT analyza

SWOT analyza patfi k zdkladnim analytickym néstrojim. Pomoci jeji aplikace se
analyzuje firemni prostfedi, jinak feceno, slouZi k hodnoceni vnitfnich a vné&jSich faktort
ovlivitujicich organizaci nebo konkrétni zaméry. Nejcastéji se pouzivd pro potieby
strategického fizeni a to v podob¢ situacni analyzy. Jeji podstata spocivd v identifikaci
klicovych silnych a slabych stranek organizace a nasledné 1 identifikaci hrozeb a pftileZitosti
vngjSiho prostfedi. Diky identifikaci hrozeb jako kliCovych zdrojl rizik je soucasti fizeni
rizik. Napomédha si hrozby uvédomit a piipadné nastavit protiopatieni. Je dilezité
neopomenout, Zze nékterd rizika mohou mit dvoji stranku, a proto existence rizika mize byt
pro organizaci 1 prilezitosti. [20] ,,Cilem analyz je ziskat prehled o mozZnosti, jak sniZit

pravdépodobnost hrozby a zvysit pravdépodobnost prileZitosti. “ [10, str. 187]

Tabelarni mapa rizik

Tabelarni mapy rizik slouzi ke zndzornéni rizik organizace nebo projektu. Uspotadani

je zpravidla vzdy stejné jako na obrazku 3. LiSit se mtize napiiklad jinym c¢lenénim sloupcii
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atadki ¢i obracenym usporadanim. Sloupce v tabulce jsou c¢lenény podle pravdépodobné
moznosti realizace nebezpe¢i nebo podle pravdépodobnosti vyskytu realizace a tadky
podle zavaznosti nasledki realizace. Cilem tvorby téchto map je poskytnuti rozhodovatelim

piehledu o stavu nebezpeci a rizik vysetifovaného projektu. [10]
Ptiklad mozného znazornéni rizik pomoci mapy rizik je uveden niZe na obrazku 3.

Obrazek 3 ~ Mapa rizik, tabelarni usporadani

]

Zavainost
nasledka realizace

1 2 3 4

Pravdépodobnia moZnost realizace scénare nebezpeéi

Pomnimkyv: Intenzitarzika: [ | I 1 1 B I
Zdroj: TICHY, Milik. Oviddani rizika. str. 194 [10]
1.5.6 Zpusoby sniZovani rizik

Diky analyze rizik se dospéje k urcitym vysledkiim, jejichz rozborem se podnik
dostane do faze, kterd& mu umoZiiuje ucinit rozhodnuti o volbé opatieni proti riziku.
Pro sniZovani rizika existuje celd fada postupil. Literatura doporucuje néktera rizika presouvat
a u n&kterych se jevi jako lepSi moznost rizika zadrzet. Volba vhodného nastroje zélezi

na dané¢ situaci i1 na charakteristice rizika samotného. [9]

Odbornd literatura uvadi né€kolik zékladnich doporuceni, kterd jsou uvedena nize

v tabulce 1.

Tabulka 1 Doporucené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firmé

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence?

Zdroj: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizeni rizik, str. 104 [9]

? retence = zadrieni [9]
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Tabulka 1 vyjadfuje vztahy jednotlivych néstroji a konkrétnich rizik. Rizika jsou
rozdélena do skupin podle pravdépodobnosti kombinované s tvrdosti kazdého rizika.’
Z vlastniho uvazeni je ziejmé, ze pokud ma ztrata vysokou tvrdost, neni mozné volit retenci
rizika. Stejn¢ tak pokud je pravdépodobnost ztraty vysoka, neni mozné volit pojisténi.
Pojistnou smlouvu proti riziku s vysokou pravdépodobnosti vyskytu by s velkou
pravdépodobnosti neuzaviela zadna komer¢ni pojistovna, a pokud ano, byla by tato moznost
velice nakladna. Ne kazdé riziko lze vSak tfidit timto zpisobem. Existuji situace, které

vyzaduji jiny piistup, nez ktery je uvedeny v tabulce 1.

, Volba opatieni pro minimalizaci rizika zavisi na mnoha okolnostech. Jednad se
predevsim o financni a lidské zdroje, které ma podnikatelsky subjekt k dispozici, a dale

o proveditelnost opatreni, jez nemusi byt vidy umérna objemu a kvalité zdroju. *“ [13, str. 32]
Opatteni ke sniZovani rizika Ize rozd¢lit do nésledujicich skupin:

e preventivni opatieni — zavadéna jesté pied vznikem rizikové situace,

e operativni opatfeni — zavadéna v dobé, kdy jiz probiha rizikova situace; vétSinou jsou
zamétena na zastaveni rizikové situace nebo se snazi alesponi rozSifovani o nasledné jevy
zastavit ¢i zpomalit,

vvvvvv

urovni nebo stabilizovat pokrmovou uroven nebo pripravit podnik k investicim zvnéjsku,

k prodeji nebo k likvidaci . [13, str. 31], [13]

Da se fici, Ze organizace nejcastéji riziko redukuji. Metody pouZivané pro redukci
rizika se déli do dvou skupin:

MIve

e metody odstraiujici pficiny vzniku rizika,

e metody snizujici nepiiznivé dusledky rizika. [9]

Za metody, jejichZ cilem je snaZit se odstranit vyskyt rizikovych situaci, se povazuje
napiiklad transfer rizika ¢i vertikalni integrace. Pokud se jiz nepiiznivé situace vyskytnou, je
mozné pouzit metody pro sniZzeni nepfiznivych disledki rizika. Do této oblasti 1ze zahrnout

zejmeéna diverzifikaci, pojiSténi, déleni rizika, vytvareni rezerv apod. [9]

* tvrdost = ,dopad ztrdty v pfipadé vyskytu nepriznivé situace” 9, str. 104]
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1.6 Krize a krizové Fizeni

Pokud podnikatelsky subjekt dostatecné nechrani své aktivity proti nezadoucim jevim,
je pravdépodobné, Ze se bude zcela jist¢ v nejbliz§i dobé potykat s krizi. ,,Krize (krizova
situace) je chdpana jako nouzova situace, pri které jsou ohrozZeny prioritni hodnoty, zajmy

nebo cile organizace. ““ [15, str. 9]

vvvvv

v dobeé, kdy se podnik nachazi v obdobi potencidlni krize. Jedna se o prevenci, jejimz cilem je
umoznit rychlou a adekvatni reakci na vzniklou krizi, které ovSem musi predchazet jeji

identifikace. “ [21, str. 82]

Ke krizovému fizeni je mozné pfistupovat tiemi zpiisoby. Krizové fizeni mlize mit
pouze reaktivni charakter. Znamena to, ze krizové fizeni je aktivovano az v okamziku, kdy se
krize objevila a byla identifikovana. Dale mize byt krizové fizeni v podobé permanentniho
procesu, kdy toto fizeni probiha jesté diive, neZ je n&jaka krize znama. Cilem krizového fizeni

v nejuzsim pojeti je zhodnoceni aktiv, kterd jiz v neZivotaschopném podniku zlstala. [22]

Ptipravit se na potencidlni krizi 1ze pomoci nékolika nastroji. Jednad se predevsim
o tvorbu krizovych scénait a vypracovani krizovych plant. Krizové scénaie a plany se mohou

rozpracovat pouze pro urcita rizika (je znamo riziko, které miize krizi zpiisobit). [21]

V ptfipadé, Ze je krize vyvoldna, je pro feSeni krize nezbytné nejprve identifikovat
pficiny krize. Dale je zapotfebi jmenovat krizovy management, po dobu trvani krize

centralizovat pravomoc do jeho rukou a realizovat komplex krizovych opatteni. [22]

VSechny tyto zékladni teoretické poznatky jsou velice struénym shrnutim
problematiky, kterou se zabyva bakalarska prace. Jsou dulezité pro spravné pochopeni
souvislosti v navazujicich  kapitolach. Pravé pfi analyzovani rizik  spole€nosti
Multitrans CZ s.r.o. z nich bude mozné vychézet. Analyza rizik je velice subjektivni proces.

Ke stanoveni rizika lze zvolit jakékoli mozné metody, avSak vzdy musi byt tyto metody dobie

popsany.
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2 Analyza rizik ve spole¢nosti Multitrans CZ s.r.o.

Na uvod této kapitoly je pozornost zaméfena nejprve na proces fizeni rizik
ve spolecnosti Multitrans CZ s.r.o0. Pro analyzovani rizik je dilezité posoudit také majetkovou
strukturu spolecnosti. Dale je zapotiebi provést situacni analyzu (konkrétné analyzu SWOT),
ktera napomulze k zachyceni hlavnich faktorG ovliviiujicich cinnost spolecnosti. Poté

nasleduje samotna analyza rizik.

Analyza rizik se provadi kvalitativné a rizika se zkoumaji vzhledem k celé spolecnosti.
Pro provedeni analyzy rizik je zapotiebi nejprve ziskat potfebna data a informace. Nasleduje
identifikace rizik a stanoveni jejich vyznamnosti pro spolecnost. Déle jsou rizika analyzovéana

z hlediska pojistitelnosti pro ptipadnou moznost ndvrhu zptisobu minimalizace rizik.
2.1 Proces Fizeni rizik ve spole¢nosti Multitrans CZ s.r.o.

Spole¢nost Multitrans CZ s.r.o. nema vyclenénou specidlni pracovni pozici

pro manazera rizik ani pro krizového manazera.

Rizeni rizik ve spoletnosti je vykonavdno na zikladé systému fizeni kvality.
Spole¢nost je certifikovana dle normy ISO 9001:2008*, ktera specifikuje pozadavky
na procesni fizeni organizace. Tyto pozadavky maji zajistit poskytovani kvalitnich sluzeb

zakazniktm, které zakaznici oceni.

V poslednich letech vyznam jakosti vyrazné roste, a proto se vétSina firem uchylila
k zavadéni a zlepSovani managementu jakosti. Jakost lze zabezpecit, mimo jiné, pomoci
norem ISO. Spole¢nost Multitrans CZ s.r.0. se rozhodla pro tento zptsob. Jak je uvedeno
v literatute, velky diraz je kladen na dokumentaci syst¢ému managementu kvality. Pravé tato
dokumentace musi byt v souladu s poZzadavky, které jsou urCeny normami, a podle
dokumentace musi byt jednotlivé Cinnosti ve firmé provadény. [24] Normy neudavaji
konkrétni postupy, ale stanovuji urcité cile, které musi procesy v organizaci naplnit. Koncepce
ISO nuti organizaci i jeji zaméstnance dodrzovat predpisy, postupy i smérnice, a zabyvat se
tak kvalitou. Procesy se musi povinné sledovat, a tak je mozné analyzovat rizika s pfedstihem
a v€as ucinit ptislusna protiopatieni.

S certifikaci je spojena nutnost provadéni kazdoroc¢nich auditii. Ve spoleCnosti se

d€laji dva audity — interni a udrZovaci. Interni audit se realizuje v piilce roku. Provétuje

4 Normy ISO fady 9000 - normy vydavané Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO), predstavuji soubor
minimalnich poZadavk( na systém managementu kvality organizace, koncepce norem ISO musi byt chapana
jako zacatek, ktery je nutno déle rozvijet [23]

29



a potvrzuje funkcnost systému fizeni kvality. UdrZovaci audit je vykondvan na zacatku roku
ahodnoti rok predchazejici. Vystupem je zprava o jakosti. Audit ve spolecnosti

Multitrans CZ s.r.o. provadi jednatel spolecnosti.

Mimo jiné se provadi i audit danovy, jehoz soucasti je posouzeni potencialnich

rizikovych oblasti.

Pro potfeby tadného fizeni se konaji pravidelné mési¢ni porady, a pokud je nutné,
provadéji se 1 porady operativni. Béhem porad je na hrozici rizika upozornovano a fesi se
jejich mozna minimalizace.

2.2 Majetkova a finan¢ni struktura spoleénosti Multitrans CZ s.r.o.

Pti zkoumani majetkové a finanéni struktury spolecnosti je zapotiebi pfipomenout, ze
spole¢nost Multitrans CZ s.r.o. je zamétfena prevazné na spedici a logistiku a doprava je

pfedevs§im v kompetenci spole¢nosti Multitrans CZ Truck s.r.o.

Jednotliva data jsou Cerpana z ucetni zavérky pro rok 2011, nebot’ aktualizace pro rok 2012
neni jesté k dispozici.

Celkova aktiva spole¢nosti, upravena o opravky a opravné polozky (netto stav), maji
hodnotu 45,008 mil. K&. Nejvetsi ¢ast tvoii obézna aktiva (zhruba 64 % z celkové castky).
88% podil na obéznych aktivech maji kratkodobé pohledavky. Zbylych 36 % je tvofeno
dlouhodobym hmotnym majetkem’. Z tohoto procentualniho podilu pievazuji predeviim
stavby (72 % z celkové hodnoty DHM). Déle se jedna o pozemky a samostatné movité véci,
jejichz podil na zbylé hodnot¢ DHM je zcela vyrovnany. Dalo by se ocekavat, ze hodnota
samostatnych movitych véci bude daleko vyS$$i, avSak faktem zlstava, Ze skoro vSechny
dopravni prostiedky jsou ve vlastnictvi spolecnosti Multitrans CZ Truck s.r.o., kde
predstavuji ¢astku 14,857 mil. K¢. Celkova aktiva firmy Multitrans CZ s.r.o. vzrostla oproti

roku 2010 o vice jak 6 mil. K¢&. [25]

Znacény podil na celkovych pasivech (az 90 % z celkové hodnoty pasiv) zaujimaji cizi
zdroje. Vlastni zdroje maji hodnotu zbylych deseti procent. Mezi cizimi zdroji svou hodnotou
prevazuji hlavné kratkodobé zavazky (74 % zhodnoty cizich zdroji). Dale spolecnost
vyuziva i bankovnich avéri (24 % z hodnoty cizich zdrojl), tvoii rezervy a vykazuje i nékteré
dlouhodobé zavazky. Vlastni zdroje tvoti z vice jak 58 % zisk, coz je pro spolecnost velice

pozitivni. [25]

> dlouhodoby hmotny majetek je v textu dale oznacen zkratkou DHM
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2.3 Zhodnoceni souc¢asného stavu podniku

Pro zhodnoceni situace spolecnosti bude pouzita nejprve analyza SWOT, a dale je pro
ucely prace vhodné provést analyzu oborového okoli firmy, pro jejiz vyhotoveni bude pouzit
Porterav pétifaktorovy model konkurencnich sil. Ob¢ analyzy jsou pomocnikem pro ziskani
lepsiho ptehledu o vnitfnim a vnéj$im prostiedi organizace, a tim tak usnadni identifikaci

nékterych rizikovych faktori.
2.3.1 Analyza SWOT

Analyza SWOT jako takova popisuje jen malou Cast toho, co chod spolecnosti
ovliviiuje, a proto z ni rozhodné nevyplyvaji v§echna mozna nebezpeci. Slouzi spise jako
piimy podklad k dalsimu pfemysleni. [26] Silné a slabé stranky poukazuji na vnitini hodnotu
firmy. Faktory povazované za silné stranky hodnotu vytvafi, naopak faktory patfici
do slabych stranek hodnotu podniku snizuji. Vnéjsi faktory, jako jsou hrozby a prilezitosti,

souvisi bezprostfedné s okolnim prostiedim spole¢nosti.

Silné stranky spole¢nosti Multitrans CZ:

e zkuSené vedeni s dlouholetou praxi v oboru,

e ustaleny pracovni kolektiv — nizka fluktuace zaméstnancii,
e nova technickd vybavenost — nové dopravni prostiedky,

e dobré obchodni vysledky,

e vybudovana zakladna zdkaznik,

e zavedeny systém fizeni jakosti (ISO 9001: 2008). [27]

Slabé stranky spole¢nosti Multitrans CZ:

e maly vozovy park,
e cizi zdroje financovani — zadluZenost,
e absence vlastniho servisu,

e vznik Sumu v komunikaci. [27]

Ptilezitosti spole¢nosti Multitrans CZ:

e moznost spoluprace s novymi zdkazniky,

e ziskani ¢lenstvi v SSL.° [27]

®SSL— Svaz spedice a logistiky
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Hrozby spoleénosti Multitrans CZ:

e nestalost legislativniho prostiedi — ptedpisy, poplatky apod.,
e vysoka konkurence,

e ohrozeni ze strany faleSnych dopravct,

e zvysené ceny pohonnych hmot,

e vysoké danové zatizeni,

e zpomaleni vykonu hospodafstvi. [27]

Spole¢nost maximalné vyuziva své silné stranky a snazi se minimalizovat vnéjsi
ohroZeni. Zakladni strategii je tedy vc€as identifikovat hrozby a snazit se je pomoci silnych
stranek preménit na pfilezitosti. Diky svym silnym strankdm dokaZze ziskat konkurenéni

vyhodu na dopravnim trhu.
2.3.2 Analyza oborového okoli

Oborové okoli, ve kterém firma plsobi, je ovliviiovano nejen samotnou konkurenci,
ale také zakazniky a dodavateli. Spole¢nost Multitrans CZ s.r.o. neni jedinou spole¢nosti
poskytujici dopravni a zasilatelské sluzby. Pro pochopeni konkuren¢niho prostiedi v odvétvi
a identifikaci rizik, které piinaSi samotné pisobeni v odvétvi, je vhodné vytvofit Portertv
model péti konkurencnich sil. Jak uvadi literatura, model vychdzi z ptedpokladu, ze
strategickd pozice firmy plisobici v uréitém odvétvi je predevsim urcovana plisobenim péti
zakladnich Cinitell, kterymi jsou vyjednavaci sila zdkaznikl, vyjednédvaci sila dodavatelt,
hrozba vstupu novych konkurentli, hrozba substituti a v neposledni fad¢ rivalita firem

pusobicich na daném trhu. [28]

Vyiednavaci sila zdkazniku

Nejvétsi podil vSech zakaznikl je tvofen vyrobnimi spolecnostmi. Vyjednavaci sila
zakaznikl je vtomto oboru vy$si a to diky moznosti vybéru z velkého poctu dopravcl
1 zasilateld, ktefi poskytuji prakticky identické sluzby. Zakaznik tak miZe snadno pfejit
k jakémukoli konkuren¢nimu subjektu. Jediné, co zdkaznika neparné brzdi v Uplném
ovladnuti ceny, je fakt, ze pfeprava predstavuje nezbytnou soucdst logistického fetézce, a je

pro n¢ho tedy dilezita.
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Vyjednavaci sila dodavatela

vvvvv

je v Ceské republice odvozena zceny na svétovych trzich a neni mozné vyrazné cenu
ovlivnit. Vyjednavaci sila dodavateli nafty je celkem mala z diivodu velkého poctu téchto

dodavatelll na trhu. Vyse ceny tedy ve vét$ing ptipadii zavisi na svétovém trhu.

OhroZeni ze strany vstupu novvch konkurentu

Zvysena atraktivita trhu je dana piedevsim zcela snizenou hrozbou substituti. Vstupy
novych konkurentii jsou vSak omezeny prevazné nizkymi cenami za poskytované sluzby,
které nastavila stadvajici konkurence. Omezeni vstupu na trh je dano také legislativou.
Provozovani silni¢ni motorové dopravy je zivnosti koncesovanou, kdy je potieba urcita
odbornd a finanéni zpuasobilost. Vice neZ na samotnou dopravu je spolecnost
Multitrans CZs.r.0. zaméfena na zasilatelstvi, které je diky novelizaci zdkona o Zivnostenském
podnikéni v soucasné dob¢ zivnosti volnou. V oboru zasilatelstvi neni bariéra pro vstup

z hlediska legislativniho omezeni vysoka.

Nové konkurenty piedstavuji predevS§im zahrani¢ni spole¢nosti, které zacaly pronikat
na tuzemsky trh. Tyto spoleCnosti se nejcastéji snazi o koupi spolecnosti tuzemskych,

a vznika tak velice silna konkurence se stabilnim zazemim.

Hrozba substituti

Substituty v této oblasti nejsou prakticky Zadnou hrozbou. Jako dopravce se spole¢nost
specializuje na silniéni dopravu, avSak pokud zdkaznik potfebuje zbozi pifepravit jinym
zpusobem, neni pro spolecnost (v rdmci provozovani zasilatelské ¢innosti) obstarani pfepravy

problém. V soucasné dob¢ pro piepravu neexistuje zadna substitucni sluzba.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Rivalita projevujici se mezi soucasnymi poskytovateli dopravnich sluzeb tak
1 v oblasti zasilatelstvi je zna¢né vysokd. Na trhu pusobi velké mnozstvi téchto subjektl
a vSichni poskytuji takika stejné sluzby bez znaénych rozdili. Rivalita se projevuje hlavné
prostiednictvim cenové konkurence, kdy konkurencni firmy snizuji ceny za poskytované

sluzby.
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Pro spole¢nost Multitrans CZ, s.r.0. jsou za nejvétsi konkurenty z Pardubického kraje

(ptedevsim z okoli Pardubic) povazovany firmy:

e CZ Logistic, s.r.o.,

e Nika Chrudim, s.r.o.,

e SCHENKER spol. sr.0.,

e LANDO CZ,s.r.0.,

e Ewals Cargo Care, spol. s r.0.,

e MARKOMA Spedition, s.r.0., a mnoho dalSich. [27]

2.4 Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvni dilezitou ¢asti v procesu analyzy rizika. V této praci jsou
rizika analyzovana pouze povrchové, nebot’ hlubsi a komplexnéjsi analyza by vyzadovala
pohled odbornika a daleko vétsi Casovou néarocnost. Pro analytické ucely je nejprve dobré
rozdélit si celkové portfolio rizik do kategorii podle jejich vécného obsahu. Poté je mozné

1épe se zaméfit na jednotliva rizika.

Ekonomicka rizika

Diky zpomalenému vykonu hospodafstvi se v dneSni dob& spolenost potyka
s druhotnou platebni neschopnosti svych zdkaznikii. Obchodni partnefi zékaznikli nemaji
dostatek hotovosti na hradu faktur, a proto plati pozdé¢, tedy aZ po uplynuti doby splatnosti.
Timto se roztaCi koloto¢ platebni neschopnosti. Platebni neschopnost méd zna¢ny dopad

na samotnou spolecnost.

Do ekonomickych rizik 1ze zahrnout také rizika trzni a s nimi spojenou konkurenci
na trhu. Pro identifikaci téchto rizik poslouzila analyza Péti konkurenénich sil podle Portera.
Atraktivita trhu pfinasi jedno z moZnych rizik, a to riziko vstupu nové konkurence (pfevazné
v oboru zasilatelstvi). Déale se muze jednat o rizika spojend se zmeénou ceny vstupd.
Nepfizniva situace pro spolecnost miize byt také vyvolana ztratou klicového zdkaznika.
Portfolio spolecnosti je v soucasnosti tvotfeno asi 120 stalymi zadkazniky. Z celkového poctu
zékaznikl tvofi zhruba 20 % zékaznici klicovi. Plati zde znamé Paretovo pravidlo. Téchto
20 % zakaznikl ptfindsi firmé zhruba 80 % zisku. Ztrata zakaznika vyvola riziko poklesu

pohledavek, a tim 1 pokles zisku. S konkurenci je spojena i cenova politika. Spole¢nost odviji

34



cenu za sluzby od ceny, kterou nabizi konkurence. Pokud konkurence nabidne cenu nizsi, je

firma nucena také cenu sniZzit, a pfichédzi tak o ¢ast svého zisku.

Technicka rizika a rizika pfepravy

Spolecnost nejcastéji prepravuje bézné spotiebni zbozi jako napiiklad détské plenky,
vyrobky znacky EMCO, vyrobky znacky Bellinda a jiné. Déle pak nelze opomenout ani zbozi
pro automobilovy pramysl. Pfeprava nebezpe¢ného zbozi ani zbozi snadno zkazitelného se
v podstaté¢ neprovadi, a proto riziko poskozeni zbozi diky jeho pfirozené povaze je zcela

vylouceno.

Samotné selhani techniky patii do seznamu rizik. Pravdépodobnost realizace rizika se
snizuje diky zcela novému vozovému parku. Selhani techniky mtize mit za nésledek pozdni

dodani zbozi zdkaznikovi, coz mize zpusobit problém hlavné pti dodavkach Just In Time.

Pfi zajisStovani dopravy s vyuZzitim jinych dopravcli spolecnost spolupracuje s jiz
osvédcenymi dopravci nebo naléza dopravee nové. Pravé pii hledani novych dopravci firma
obcCas narazi na tzv. falesné dopravce, ktefi zbozi ptevezmou s cilem dopravit ho piijemci,
avSak ptijemce své zbozi bohuZel nedostane. V takovém piipad¢ pirechazi odpoveédnost

za ztratu zbozi na spole¢nost Multitrans CZ s.r.o.

Socialné pracovni rizika

Socialni rizika jsou obecné spojena s jednanim a chovanim lidi. Z pohledu
manazerskych rizik se ve spoleCnosti mohou objevit rizika zapfi¢inénd nespravnym
rozhodovanim a nespravnym fizenim. To miZe mit v kone¢ném disledku vliv na ubytek
zakaznikl a nedosaZeni poZadovaného zisku. Z dalSich moznych socidlnich rizik se obcas

vyskytuji kradeze, avSak jedné se pouze o zanedbatelné mnozstvi zboZzi.

Jednim z hlavnich rizikovych faktorti, ktery se doposud nedafi plné¢ vyloucit, je
vznikajici Sum v komunikaci. Projevuje se mezi Castmi organizace 1 mezi organizaci
a zékaznikem. Nasledkem mohou byt naptiklad neshodné piepravy zbozi (zdkaznik pozadoval
zbozi jiné). Ze Zpravy o jakosti bylo zjisténo, Ze v roce 2011 bylo provedeno 75 neshodnych
pieprav z celkového poctu 11 246. [29] V disledku toho byvaji zakaznici nespokojeni
a nachazi na trhu nového dopravce. Nésledkem Spatného pochopeni sdéleni mize byt, mimo

jiné, realizace rizika piekroceni smluvené dodaci lhiity pro dodani zbozi piijemci.

Vyraznym rizikovym faktorem je Spatné zaSkoleny persondl. Jednid se napiiklad

o pouziti nevhodné techniky, Spatné uloZeni zbozi na vozidle ¢i Spatné zachdzeni se zbozim,
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¢imz miize byt zbozi poskozeno. Stejné tak lidska nedbalost je dalSim rizikovym faktorem.
Zameéstnanci spole¢nosti ne vzdy dodrzuji bezpecnost prace, a tim tak davaji podnét ke vzniku
Skody. Nedbalost je také pfi¢inou dopravnich nehod. Pfi piejimani zbozi od zdkaznika by si
mél dopravce prejimané zbozi fadné zkontrolovat. Pokud tak neucini (z nedbalosti) muze se

stat, Ze pfijme zboZi jiz poSkozené nebo mensi mnozstvi, nez by mél.
Ptirodni rizika
Ptirodni rizika vyplyvaji z pfirodnich katastrof, jako jsou napftiklad piivalové deste,

pozary, vichfice a podobné. Jak jiz bylo feCeno vyse, vliv pfirody mize ohrozit samotny

prepravni proces i ostatni ¢innosti organizace.

Logisticka rizika

Spole¢nost méla v minulych letech problémy se zaplnénim skladovych prostor.
Nevyuzitd skladova kapacita je pro spolecnost ur€itym rizikem, avSak nyni ma zaplnénu
vétsSinu skladové plochy a uzavieny dlouhodobé smlouvy, a proto se toto riziko tyka jen

nékolika desitek metru étvereénich.

Legislativni rizika

Legislativni prostiedi je pro podnikdni v dopravé velice nestalé. Rizika v této oblasti

predstavuji zmény v predpisech. Tyka se to prevazné zakazu jizdy atd.

Jako nastroj k identifikaci rizik ohroZujicich spole¢nost byla vyuzita SWOT analyza,
analyza Pé&ti konkurenénich sil podle Portera a dale byly informace cerpany z fizeného

rozhovoru s jednatelem spolecnosti. Jednatel v rdmci rozhovoru provedl expertni zhodnoceni.
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V tabulce 2 je uveden piehled rizik bezprosttedné ohrozujicich spole¢nost. Tato rizika

byla vyse v textu popsana.

Tabulka 2 Ptehled rizik ohroZzujicich spole¢nost Multitrans CZ s.r.o.

Druhotna platebni neschopnost

Zmeéna ceny za sluzby (konkurenéni boj)

Ekonomicka rizika Vstup nové konkurence

Ztrata klicového zakaznika

Zmeéna cen vstupt

Technicka rizika a Selhani techniky

rizika prepravy Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem

Rizika zapfic¢inéna Spatnymi managerskymi rozhodnutimi

Kradeze

Socialné pracovni rizika | Rizika zapfi¢inéna Sumy v komunikaci

Rizika zapfic¢inéna Spatnym zaskolenim personalu

Rizika z nedbalosti

Ptirodni rizika Zivelna rizika
Logisticka rizika Nevyuziti skladové kapacity
Legislativni rizika Zmeény predpisi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace s vrcholovym managementem spolecnosti [27]

2.5  Stanoveni vyznamnosti rizik

Pro stanoveni vyznamnosti rizik byla pouzita kvalitativni metoda, kdy
pravdépodobnost jednotlivych rizik byla odvozena ze subjektivnich odhadii majitele firmy
jakoZto odbornika ve svém oboru. Pravdépodobnost vyskytu se vztahuje na obdobi Sesti
nasledujicich mésict. Stejn¢ tak byla odvozena i zavaznost negativniho dopadu rizik.
Vychodiskem pro ureni pravdépodobnosti 1 zavaznosti byla zkuSenost a znalost v oblasti

pusobeni firmy a v neposledni fad¢ i vyuZiti vypovidajicich historickych udaji.

Pravdépodobnost vyskytu rizik P je hodnocena pomoci bodové skaly od 0 do 1. Pokud
je pravdépodobnost rizika 0, je jeho vyskyt vylou€en. Pii pravdépodobnosti 1 je vyskyt rizika
zcela jisty. Stupnice pouzivand pro hodnoceni, jak je vyskyt rizika pravdépodobny, je

znazornéna v tabulce 3.

Zavaznost negativniho dopadu rizik byla hodnocena pomoci stupnice od 1 do 5, kdy
1 znamena nejmensi zavaznost dopadu a naopak 5 vyjadifuje zdvaznost nejvyssi. Za faktory

majici vliv na zavaznost dopadu jsou povazovany velikost pfipadné Skody v K¢, vliv
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na celkové ndklady a vliv na hospodaisky vysledek. Faktory nefinancniho charakteru se

ve vétsing pripadl promitnou do finanéni stranky.

Tabulka 3 Stupnice pravdépodobnosti vyskytu rizik P a zavaznosti dopadu rizik D
Stupeii | Pravdépodobnost vyskytu Dopad
1 Velmi mala (0 - 0,1) Velmi maly
2 Mala (0,11 —0,35) Maly
3 Stedni (0,36 — 0,65) Stredni
4 Vysoka (0,65 - 0,89) Vysoky
5 Zvlaste vysoka (0,9 -1) Velmi vysoky

Zdroj: autor

Pravdépodobnost rizik a zavaznost dopadu rizik je ptehledné uspotfaddana v tabulce 4.

Tabulka 4 Stanoveni vyznamnosti jednotlivych rizik

Ozglz.léeni Kategorie rizika Riziko P D
rizika
R1 Ekonomické Druhotna platebni neschopnost 4 3
R2 Ekonomické Zmeéna ceny za sluzby (konkurenc¢ni boj) 4 4
R3 Ekonomické Vstup nové konkurence 3 4
R4 Ekonomické Ztrata klicového zakaznika 3 3
RS Ekonomické Zména ceny vstupt 3 1
R6 Technické Selhani techniky 3 2
R7 Technické Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem 2 4
RS Socidlng pracovni Foizz}ill;ad nﬁ};ﬁfinéné Spatnymi managerskymi ) 3
R9 Socialn¢ pracovni Kradeze 2 1
R10 Socidln€ pracovni Rizika zapfi¢inéna Sumem v komunikaci 4 2
R11 SocidIné pracovni II){elf;l;?l ézlaei)ziéinéné Spatné zaskolenym 3 3
R12 Socialné pracovni Riziko z nedbalosti 3 3
R13 Pfirodni Zivelna rizika 1 4
R14 Logisticka Nevyuziti skladové kapacity 1 1
R15 Legislativni Zmény piedpisi 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ konzultace s vrcholovym managementem spolecnosti [27]
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Z expertnich odhadli je nyni mozné vytvofit tabelarni mapu rizik, ze které je mozné
1épe vycist vyznamnost rizika pro organizaci.
Tabulka 5 Tabelarni mapa rizik
Pravdépodobnost vyskytu rizik
1 2 3 4 5

— R14 R9 R5

g ~ R6 R10
=

N RIS RS R4, R11,RI2

>

G

N -+ RI3 R3

negativniho dopadu
3

Zdroj: vlastni zpracovani podle: TICHY, Milik. Oviddani rizik. str. 194 [10]

Rizika, kterda se vyskytuji vtmavé podbarvenych bunkach, Ize povazovat
za nejvyznamnéjsi. Jedna se tedy o riziko nucené zmény ceny za sluzby vlivem nizkych cen
konkurence. Na toto riziko by se firma méla zaméfit nejvice. Nejvyznamngjsi rizika jsou
charakterizovana vysokou pravdépodobnosti vyskytu i zcela vysokou zavaznosti negativniho
dopadu. Riziko zmény cen za sluzby je zastupcem rizik ekonomickych.

Rizika stfedné vyznamnd jsou znazorn€na ve svétle podbarvenych bunikach. Rizika
v komunikaci a déle se jedna o rizika vstupu nové konkurence, ztraty klicového zakaznika,
uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem, Zivelnd rizika a riziko nesplaceni pohledavek

v disledku druhotné platebni neschopnosti.

Ostatni rizika jsou pro spolecnost méné podstatna. Mohou byt zcela nepravdépodobna,

nebo nepiinasi vysoky negativni dopad.

Bylo zjisténo, ze soucasny stav podniku piinas$i mnohd rizika. Dalsi praci s riziky
(stanoveni zplUsobu minimalizace) usnadni ureni vztahu mezi velikosti rizika a jeho
pojistitelnosti. Podle charakteru jednotlivych rizik se zvazuje, zda je riziko nutné pojistit
(pokud to lIze) ¢i staci je kryt z vlastnich zdroji. Nejprve musi byt rizika rozd€lena podle

pojistitelnosti.

39




V tabulce 6 jsou uvedena rizika, ktera pojistit 1ze ¢i kterd pojistit neni mozné nebo je
s vysokou pravdépodobnosti zaddna komer¢ni pojistovna nepojisti.

Tabulka 6 Kategorizace rizik podle pojistitelnosti

Rizika pojistitelna Rizika nepojistitelna

Druhotna platebni neschopnost Zména ceny za sluzby (konkurenc¢ni boj)

Selhani techniky Vstup nové konkurence

Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem Ztréata klicového zdkaznika

Kradeze Zmeéna ceny vstupt (PHM, mytné)

Rizika zapfic¢inéna Spatné zaSkolenym personalem f;zzﬁléiln;?giiéméné Spatnymi - managerskymi
Rizika z nedbalosti Rizika zapti¢inéna Sumy v komunikaci

Zivelna rizika Nevyuziti skladové kapacity

Rizika zapti¢inéna zménami piedpist

Zdroj: autor

Dale jsou uvedena pouze rizika, kterd je mozné pojistit. Velikost (stupen) rizika je

mozné stanovit na zakladé zavaznosti a ¢etnosti rizika (tabulka 7).

Tabulka 7 Vyjadreni velikosti a Cetnosti jednotlivych rizik

Osz.léeni Riziko Cetnost Zavaznost
rizika
1 Druhotna platebni neschopnost 4 3
2 Selhani techniky 3 2
3 Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem 2 3
4 Kradeze 2 1
5 Rizika zapficinéna Spatn€ zaSkolenym personalem 3 3
6 Rizika z nedbalosti 3 3
7 Zivelna rizika 1 5

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé konzultace s vrcholovym managementem spolecnosti [27]

Cetnost 1 zavaznost rizika byla ur€ena ve spolupraci s vrcholnym managementem

spolecnosti. Hodnota 5 ptredstavuje u obou kritérii hodnotu nejvyssi (nejvyssi cCetnost,

zavaznost).

K podrobnéjsi analyze je vyuzit obrazek znazoriiujici vztah Cetnosti a zdvaznosti
k pojistitelnosti rizika podle autorky Martinovicové z knihy PojiSténi podnikatelskych
subjekti.
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Do obrazku je mozné podle tabulky 7 doplnit rizika, a zjistit tak zptsob dalSiho

mozného zvladani rizik.

Obrazek 4  Vztah zavaznosti a Cetnosti k pojistitelnosti rizik spole¢nosti

Nerealizovat,
Kombinace éinnost je vvsoce
Samopojiiténi e r . -
Pl samopojlsteni rizikovd
a pojisténi
L ]
W
=t
= .
=
§ - 2
L]
e 7
[ ]
1 2
Neni nutné Favainost Pojisteni
pojistit

Zdroj: vlastni zpracovani podle: MARTINOVICOV A, Dana. Pojisténi podnikatelskych subjektii. str. 51 [13]

Na zéklad¢ obrazku 4 je mozné dojit k zavéru analyzy pojistitelnosti rizik. Nejvice
rizik spada do oblasti kombinace samopojisténi a pojisténi. Je zde zahrnuto riziko selhani
techniky, rizika vyplyvajici ze Spatného zaskoleni persondlu, rizika z nedbalosti a rizika
neplaceni pohleddvek z diivodu druhotné platebni neschopnosti. Spolecnost se miize nechat
proti riziklim pojistit nebo je mozné kryt piipadné ztraty z vlastnich zdroji (vlastnich
prostiedki), pomoci uvérd ¢i kombinaci obou moznosti. Vlastni prostfedky lze cerpat
z vytvotenych rezerv (jejich tvorba je v tomto piipadé vhodna).

Rizika spojend s uzavienim smlouvy s faleSnym dopravcem a Zivelna rizika spadaji
do oblasti pojisténi a rizika kradezi neni nutné pojistovat. V piipadé Skody vzniklé kradezi
muZe spolecnost uhradit tuto Skodu pomoci vlastnich finan¢nich prostfedkil a situace nijak

neovlivni chod spolecnosti.

Do oblasti katastrofickych rizik a oblasti samopojisténi nespadaji v tomto piipadé

zadna rizika, coZ je pro spole¢nost pozitivni zprava.
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Z vysledkti analyzy rizik vyplyva, Ze spoleCnost se nejvice potyka s riziky
ekonomickymi a riziky socidlné pracovnimi. V mensi mife jsou zastoupena rizika technicka,
a dale pak rizika zivelna, logisticka a legislativni. Zdrojem znacné Casti rizik se stava lidsky

faktor. Rizika vyplyvaji i ze souCasné ekonomické situace.

Vysledky analyzy rizik nyni poslouzi k dalsSimu hodnoceni a rozhodovani

o nejucinnéjsim zpusobu zvladnuti rizik.
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3 Vyhodnoceni a zvladani rizik

Pro vrcholovy management spolecnosti je diilezité, aby byl zbaven starosti, jejimiz
zdroji jsou Cista rizika, a mohl se 1épe vénovat rizikim, ktera podstupuje dobrovolné s cilem
zlepsit rozkvéet spolecnosti. [13] Jak vyplynulo z analyzy rizik, aktudlni stav podniku s sebou
piinasi ur¢ité mnozstvi Cistych rizik, a proto je nutné stanovit vhodna opatfeni

pro minimalizaci rizik a tato opatieni uplatnit.

V této kapitole budou zhodnocena analyzovana rizika, stru¢né popsano soucasné

feSeni minimalizace rizik ve spolecnosti a popfipad¢ navrhnuto jiné mozné feseni.

3.1 Hodnoceni rizik

A

Pomoci analyzy rizik bylo zjisténo nékolik rizikovych faktort zapticinujicich vznik
rizik. S vyuzitim kvalitativniho méteni byl stanoven stupen jednotlivych rizik, a nasledné tak
mohla byt ur€ena vyznamnost rizika pro spole¢nost. Pro hodnoceni rizik je dilezita hranice
pfijatelnosti rizika. Stanoveni takové hranice je pro kazdou spole¢nost subjektivni zalezitosti.
Autor prace se diky obdrzenym informacim o spolecnosti pokusil hranici pfijatelnosti

navrhnout a zjistit rizikovou pozici firmy.

Obrazek 5  Rizikova pozice spole¢nosti Multitrans CZ s.r.0.

Rl  Druhotnd platebni neschopnost

B2  Zména ceny za slufby (konkurenéni boj)

4 B3 Vitupnovékonkurence
Hranice piijatelnéhorizika B4 Firitaklicového zikazmika
o B3 Zména ceny vstup
90 B6  Selhanitechniky
- R7  Uzavfeni smlouvy s faleinym dopraveem
i RS Rizilea zapfifinéna Spatnymi managerskymi
%‘ 63 rozhodnutimi
2 RO Kridese
E-a. E10  Rizika zapfifinéna smem v komunikaci
E Rizikea zapfifinéna fpatné zagkalenym
& 15 Rl personalem

R12 FRizmko znedbalost
R13  Zivelna rizka
REl4  Nevyu#ti skladovékapacity

10 R13  Zmény piedpish

Y

| | | |
Vel maly Maly Stfedni Vysoky Velmi Dopad
vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani podle: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik. str. 95 [9]
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Obrazek 5 byl vytvofen na zakladé udaji o pravdépodobnosti vyskytu rizika
a zavaznosti dopadu rizika vychdzejicich z tabulky 5. Velikost elipsy odpovidd moznému

rozsahu obou kritérii.

Pomérmé velky podil rizik z celkového analyzovaného poctu se nachéazi v oblasti
pfijatelného rizika (tzn. v prostoru pod hranici pfijatelného rizika). Na hranici pfijatelnosti se
nachazi pouze riziko zmény ceny za sluzby. Vyskyt tohoto rizika je velice pravdépodobny
a zavaznost dopadu je znacn¢ vysokd. Spolecnost by se nepfijatelnym rizikiim méla vyhybat,
avSak v tomto pfipad¢ je to zcela nemozné. V dalsi Casti prace budou navrhnuta, pokud je to

mozné, Ucelna opatfeni pro minimalizaci rizik.

Pro rizika lezici v oblasti velmi malého dopadu neni nutné opatfeni vytvaret. Pokud by
spole¢nost méla zajem pro tato rizika opatfeni realizovat, mé¢la by zhodnotit, zda vyse nakladl

vynalozenych na opatieni nebude vyssi nez samotna Skoda zplisobena realizaci rizika.
3.2 Zvladani rizik

Na provedené hodnoceni rizik navazuje vymysleni moznych zptisobii napomahajicich

rizika zvladnout. Zplsobl a metod pro snizovani rizik je velké mnozstvi.

K vyznamnym néstrojim pro snizovani dopadu rizik patii déleni rizik mezi vice
ucastnikli podnikatelské cinnosti. Jak jiz bylo uvedeno vysSe, jednatel spolecnosti
Multitrans CZ s.r.o. se rozhodl pro zaloZeni dalsi spolec¢nosti Multitrans CZ Truck s.r.o.,
do jejihoz vlastnictvi prevedl vétSinu dopravnich prostfedkil, a tim tak docilil rozdé€leni
portfolia rizik. Multitrans CZ Truck s.r.o. ma na starosti vétSinu cinnosti spojenych

s dopravou, zatimco spedici a logistické sluzby provadi Multitrans CZ s.r.o.

Pti hodnoceni byla zjiSt€éna moZznost realizace rizik riznych vyznamnosti. Spolecnost
by méla vénovat nejvyssi pozornost rizikiim nachazejicim se na hranici piijatelnosti. Jedna se
hlavné o riziko zmény cen na sluZby.

Pro toto riziko je velice obtizné nalézt vhodny zpisob, ktery by jeho vyskyt
minimalizoval. Pfi¢inou zmén cen za sluzby je snaha stavajici konkurence zamezit vstupu
novych konkurentii. Proto vytvafi bariéry v podob¢ nizkych cen za poskytované sluzby. Toto

riziko se spolecnosti nejspiSe nepodafi dostatecné minimalizovat, a proto je vhodné

pro snizeni zavaznosti dopadu vytvafet rezervy.
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Dalsi rizika, pro kterd by se m¢la navrhnout pfislu$na opatieni, vychazi z rizikovych faktort:

e druhotna platebni neschopnost,

e ztrata klicového zakaznika,

e vstup nové konkurence,

e Sum v komunikaci,

e Spatné zaskoleny personal,

e uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem,
e nedbalost,

e piirodni katastrofa.

Prevence proti druhotné platebni neschopnosti

N 24 .

Spolecnost fesi snizovani rizik nezaplaceni pohleddvek pojisténim téchto pohledavek.
Kazd4 pohledavka s sebou nese riziko, Ze nebude zaplacena. Diky pohledavkam, které jsou
na vysoké penézni ¢astky, a ¢im dal vice se zvySujici pravdépodobnosti vyskytu nesplaceni se
pojisténi rozhodné vyplati. Existuji vSak i1 jiné mozné zplsoby, kterymi lze vznik rizika

minimalizovat. Podnikatel mize vyuzit naptiklad:

e dukladné provéteni odbératelli — spolecnost by se méla vyvarovat spolupraci s partnery,
ktefi jsou nesolventni nebo nespolehlivi; pro ochranu pfed potencidlné Spatnymi partnery
se pouzivaji seznamy vytvafené spolecnosti Creditinfo Czech Republic, s.r.o.; hlavnim
nastrojem pro provéfovani veskerych ekonomickych subjektl je internetova aplikace
Firemni Lustrator; diky této aplikaci je mozné nalézt podrobné informace o konkrétnim
subjektu, a tim se aplikace stdva feSenim pro minimalizovani vzniku Spatné
vymahatelnych pohledavek; pro ziskavani informaci o solventnosti a spolehlivosti
partneri spolecnost vyuziva referenci z odvétvi; ve vysoké mife se zaméiuje také
na provétovani partnerti svych zakaznik, [27]

e pozadovani zajiSténi pohleddvek — pro prevenci nesplaceni pohledavek by autor jako
jednu zmoznosti navrhoval pouZivani dokumentdrnich akreditivii; pro uspokojeni
pohledavky vstupuje do vztahu navic tfeti subjekt (banka), ktera se stavd dluznikem;
platba za sluzby je tak zcela jista,

e faktoring — faktoring je dle nazoru autora dalSim moZnym néstrojem pro sniZeni rizik
neplaceni pohledavek; spole¢nost miize prodat pohledavku faktoringové spole¢nosti, ktera

Jji poskytne thradu, a zajisti ji tak potfebnou hotovost; vyrovnani dluhu je poté zaleZitosti
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faktoringové spolecnosti a dluznika; je vSak otdzkou, zda faktoringova spolecnost ptijme

postoupeni pohledavky.

Prevence proti ztraté kliCového zakaznika

Rizika spojena se ztratou kliCcovych zakaznikl jsou dalsi specificka rizika, ktera Zadna
komercni pojistovna s pravdépodobnosti hrani¢ici s jistotou nepojisti. Spole¢nost miize
zabranit riziku jeding tak, Ze se bude snazit neustdle kvalitné uspokojovat potieby svych
zékaznikti. Ziskani oddanosti zékaznikii je hlavni krok k ziskani konkuren¢ni vyhody.
Oddanost je mozné ziskat teprve tehdy, je-li zakaznik spokojeny. V ramci zjiStovani
spokojenosti zakaznikli je provadéno Setfeni u zadkaznikd samotnych. Ukazky otazek

i s vysledky dotazovani, Cerpané ze zpravy o jakosti pro rok 2011, jsou uvedeny v tabulce 8.

Zakaznici hodnotili otdzky pomoci tfistupniové Skaly, kdy hodnota 1 znaci absolutni
spokojenost a hodnota 3 je zndmkou nespokojenosti. Celkem bylo vyplnéno 59 anket.
Z provedeného Seteni vyplynulo, ze primérna spokojenost zakaznikll s pfepravnimi sluzbami

je 1,73. Pro spole¢nost miize byt tato hodnota vcelku utésujici. [29]

Tabulka 8 Hodnoceni spokojenosti zdkaznikii s piepravnimi sluzbami v roce 2011

C. | Otazka 1’0 {’{‘l’ll%il"la
1 | Celkova spokojenost s prepravnimi sluzbami? 1,59
2 | S kvalitou pfepravnich sluzeb? 1,68
3 | S cenou prepravnich sluzeb? 2,4
4 | S fakturaci (v€asnost a bezchybnost)? 1,53
5 | S dobou splatnosti faktur za piepravni sluzby? 1,92
6 | S dodrzenim termind nakladky a vykladky? 1,69
7 | S ochotou, ptistupem a odbornosti naSich disponenti? 1,27
8 | S informacemi podanymi disponenty béhem piepravy? 1,43
9 | S pracovni dobou disponentt a jejich dosazitelnosti v pracovni dobé? 1,46
10 | S vystupovanim, strojenosti a profesionalitou nasich fidi¢u? 2,01
1 S 1'<'\V/a’lijtou naseho V’ozovéhorparku‘? v pﬁpa(%é, ze Vz’1§e poizidavky 1.87
zajiStujeme pomoci smluvniho partnera, vypliite prosim bod ¢. 12)

12 | Pripadné s kvalitou naSich dodavatelti dopravnich sluzeb? 2,03
13| S feSenim mimotadnych situaci vzniklych pfi realizaci preprav? 1,62

Zdroj: Zprava o jakosti za rok 2011 [29]
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Anketu by bylo vhodné doplnit jesté o oteviené typy otazek, aby zdkaznici méli
moznost sami se vyjadfit k pfipadné nespokojenosti se sluzbami, poptipadé vyclenit v anketé

volné misto pro jejich pfipominky a ndvrhy na zlepseni.

Pro minimalizaci rizika ztraty klicového zakaznika by bylo jednoznacn€¢ vhodné
uzavirani dlouhodobych smluv, ve kterych se partner zavazuje k vyuzivani ptepravnich sluzeb

spole¢nosti.

Prevence proti vstupu nové konkurence

Vyskytu rizika vstupu nové konkurence je, stejné¢ jako riziku zmény cen za poskytované
sluzby, velice tézké zabranit. Pro pokryti pfipadnych ztrat spojenych s realizaci rizika je

ucelné vytvaret rezervy.

Prevence proti vzniku Sumu v komunikaci

Spole¢nost mé pouze n€kolik zaméstnancii, a proto je jeji organizaéni struktura velice
jednoduché. Informace poskytovana odesilatelem sdéleni nejcastéji putuje pfimou cestou
ke kone¢nému piijemci (vétSinou domluva mezi dvéma pracovniky). Prvotni napad odstranit

Sumy v komunikaci zménou organizacéni struktury se stal diky tomuto faktu neefektivnim.

Pro snizeni rizik vyvolanych Sumem v komunikaci by se jako doporuceni jevilo
dikladné vyuzivani zpétné vazby. Odesilatel sdéleni by mél vzdy pozadovat zpétnou vazbu -

néjaky signdl, ktery by potvrzoval, ze druha strana sdéleni pochopila stejnym zptisobem.

V ptipadé komunikace mezi stfedisky by pifijemce sdéleni nemél byt pfili§ zahlcen
informacemi. Pokud je nutné ptedat vice informaci, je lepsi vyfidit pfedani pisemné.
Vrcholovy management by mél vyZadovat soustfedénou praci. K odstranéni téchto Sumi

spolecnost vytvoftila kodex ptistupu k zdkaznikovi, kterym by se firma m¢la fidit.

%

Prevence proti rizikim zapti¢inénvch $patné zaskolenym personalem

Spolecnost pravidelné zaSkoluje své zaméstnance dle jejich pozice a potieb. VéEtSinou
jsou vSak zaméstnanci Skoleni pouze v mife pozadované zdkonem. Regulovat ndklady
snizenim poctu Skoleni rozhodné neni vhodné. Naptiklad v roce 2011 firma provedla pouze
nezbytna $koleni, vyzadovana legislativou CR jako je:

e Skoleni BOZP (v¢€. prace ve skladu),
e profesni Skoleni k vykonu fidice,
o referentské zkousky,

e Skoleni na fizeni VZV a vazacské a jefabnické zkousky. [29]
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Skoleni nejsou natolik nakladnd a spole¢nosti piinese fadné zaskoleny personal znacné

pozitivni vysledky.

Pfi pfijimani novych zaméstnanci probiha také interni vstupni Skoleni. Dle nazoru
autora by bylo pfinosné toto Skoleni provadét 1 pro stavajici zaméstnance. Jelikoz se jedna
o maly podnik (do 50 zaméstnancti), predpoklada se, ze by nebyl problém jednou béhem Sesti
mesict provést jakési Skoleni (pfipomenout zaméstnancim spravné provadéni cinnosti
vztahujicich se k jejich pozici a upozornit na problémy, ke kterym dochézi). Je mozné provést
pouze vybér n€kolika zaméstnancii, u kterych management zpozoruje nékolikrat opakované

pochybeni ve vykonu ¢innosti.

Prevence proti uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem

Pro sniZeni vzniku tohoto rizika by bylo na misté fadné& provéfit partnera, se kterym
chce firma dale spolupracovat. V praxi je toto provéfovani zna¢né obtizné diky dokonalé
ptipravenosti podvodnikti. FaleSni dopravci nabizi své sluzby vétSinou v odpolednich
hodinach a ve stresovych situacich. Realnym ptikladem je zajisténi nakladky zbozi v 16:00 h
v patek.

Pro ptipady odcizeni zbozi mé spolecnost uzavieno pojisténi, a proto ztraty nejsou
natolik markantni. Pojis$téni je sjednano navic k zékladnimu rozsahu pojisténi odpoveédnosti
za Skodu silni¢niho dopravce. Dochazi vSak ke zdlouhavému feSeni situace a zdkaznici mohou
o spolecnosti nabyt negativni minéni.

V piipadé¢ podezieni je vhodné ovéfit pojistku odpovédnosti dopravel veetné

registracni znacky vozidla.

Prevence proti rizikim z nedbalosti

Pro prevenci rizik vyplyvajicich z nedbalosti je nejvhodné&jsi, jak bylo zjiSténo
v analytické c¢asti, zvolit pojiSténi. Spolecnost ma uzavieno nékolik pojistnych smluv.
V souvislosti s rizikovym faktorem nedbalost se jedna hlavné o pojisténi odpovédnosti

za Skodu pfi vykonu povolani, které je sjednano pro vybrané zaméstnance firmy.
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Zakladni informace vyplyvajici z uzaviené pojistné smlouvy jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Informace o pojisténi kryjici ptipadné Skody z nedbalosti

Pojistna Roc¢ni

Nazev pojisténi Pojistitel Sastka (K& pojistné (KO

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu

pii vikonu povolani CSOB pojistovna, a.s. 60 000 24 738

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich podkladi spole¢nosti [30]

PojiSténi odpovédnosti za Skodu pii vykonu povolani, mimo jiné, kryje napiiklad
poskozeni zbozi a majetku v disledku dopravni nehody, znehodnoceni zbozi padem
pfi nakladce nebo vykladce, samotné Skody na zdravi zaméstnancii, a to vSe zpiisobené diky

jejich nedbalosti.

Prevence proti zivelnym rizikiim

Proti vzniku Skody v disledku realizace Zivelnych rizik je, stejné¢ jako u rizik

wrwe

sjednanou pojistnou smlouvu s pojistitelem. Shrnuti pojistné smlouvy je uvedeno
v tabulce 10.

Tabulka 10  Informace o pojisténi kryjici zivelna rizika

Nazev o . S BT Pojistna Roc¢ni
pojisténi Pojistitel Predmét pojisténi Sistka (KO | pojistné (K©)
Soubor vlastnich budov, hal 15 000 000
Pojistén Kooperativa, Soubor movitych véci cizich 500 000 6412
zivelni pojistovna, a.s.
Soubor movitych véci vlastnich 500 000

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich podkladii spole¢nosti [30]
3.3  Zhodnoceni, navrhy a doporuceni

Dle nazoru autora spole¢nost Multitrans CZ s.r.o. pfistupuje k redukci analyzovanych
rizik velmi dobie. Snazi se vyuzit riznych zplsobi a neupind se pouze na jednu metodu.
Pro odstranéni pfi¢in vzniku rizika pouzivd rizné zplsoby transferu rizik, pro snizovani
dopadi rizik vyuZzivd déleni rizika, pojiSténi a vytvafeni rezerv. Jedind nevyhoda byla
spatiena v tom, Ze spolecnost nema zadnou osobu s dostate¢né¢ odbornymi znalostmi v oblasti
krizového tizeni. Vznik krize mlze zapticinit riziko nejhorsi, a to Gplnou likvidaci podniku.
Podle ndzoru jednatele spolecnosti krizovy management ve firm& neni potieba. Vrcholovy

management se neboji situace, Ze by spolecnost byla nucena ukoncit svoji ¢innost. Jak fekl

jednatel: ,,Kazda véc, na kterou si vzpomenete, byla nékdy nékam pievezena.* Pfi hodnoceni
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rizik se vSak néktera rizika blizila hranici nepfijatelnosti. Neni nikdy vylouceno, ze by mohl
nastat tzv. synergicky efekt, kdy by vice prvkl pusobilo spole¢né. Do oboru mize vstoupit
nova silné konkurence, v diisledku toho zacnou stavajici spolecnosti snizovat ceny za sluzby
a k tomu navic velké mnozstvi zakaznikli nezaplati v€as za sluzby. Muze se pfipojit jeste

porucha nékolika dopravnich prostfedki a mnoho dalSich véci.

V piipad¢ feSeni krize v moment€ jeji identifikace musi spolecnost urcit krizovy

management. Ma dvé moznosti rozhodnuti:

e krizovy management v dob¢ krize bude vytvotfen z podnikového managementu,
e pii vzniku krize zapojit specialisty, ktefi se profesionalné krizovym fizenim zabyvaji,
nebo vyuzit poradenskych firem.
V piipadé¢ Ze bude vyuzZita prvni moznost, mohl by krizového manaZera vykonavat

sdm jednatel spolecnosti.

Pro porovnani, ktera z vySe uvedenych moznosti je pro spole¢nost vyhodnéjsi, je

vhodné uvést u kazdé moznosti jeji vyhody a nevyhody.

Vlastni krizovy management

Mezi hlavni vyhody pfemény podnikového managementu na krizovy patfi:

e vynikajici znalost podniku,
e osobnost jednatele - jednatel spolecnosti je ve firmé povazovan za vyraznou vidci

osobnost a autoritu, a proto je schopen v pfipad¢ krize tdhnout ostatni.
Za podstatné nevyhody se povaZzuji tyto skutecnosti:

e podnikovy management miiZze krizi osobné zavinit, ¢imz vyvstava otdzka, zda je mozné,
aby ten, kdo krizi zptsobil, byl schopen podnik z krize vyvést, [21]

e podnikovy management v soucasn¢ dobé nema zkusenosti se zvladanim krizovych situaci.

Vyuziti externiho specialisty ¢i poradenské firmy

Pii vyuziti této moZnosti nejvice zalezi na spravném vybéru. Volba kvalitniho odbornika

pfinese spolecnosti tyto vyhody:

e profesionalita a zkuSenosti,
e absence citove vazby (osobni vztahy se zaméstnanci apod.),

e mensi pravdépodobnost dopusténi se vyrazné chyby. [21]
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Nevyhody v tomto pripadé mohou byt:

e delsi doba potiebna na zorientovani se ve firmé,

e nutnost zasvéceni odbornikti do mnohdy tajnych internich informaci. [21]

Je otazkou, zda se podati najit opravdu schopného a zkusené¢ho odbornika.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti je rozhodnuti, kterd varianta je vyhodnéjsi, vcelku
sporné. Je obtizné predem stanovit veskeré ndklady spojené s krizovym fizenim. Obecné je
znamo, ze sluzby odbornikli jsou ve vétSiné piipadd dost drahé. V piipadé vytvoteni
krizového managementu ze stdvajiciho podnikového managementu by bylo, d4 se zcela jisté
fici, nutné néjakym zpisobem podnikové fizeni proskolit. Autor navrhuje absolvovani

specidlnich kurzu.

Ceny téchto kurzii se pohybuji kolem né¢kolika az desitek tisic korun. Vybrané

ptiklady kurzl jsou uvedeny v tabulce 11.

Tabulka 11  Ptiklady moznych kurzi zamétené na krizové tizeni

Druh kurzu Cena

Rekvalifikac¢ni kurz Management se zamétenim

na bezpec¢nostni a krizové fizeni. 10000 Ké (143 vyuéovacich hodin)

Kurz Krizové fizeni od 2000,- K&/osoba/den do 4000,- K&/osoba/den’

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé podkladt z webovych stranek [31], [32]
V piipadé€ vyuziti externiho manaZera ¢i poradce se ceny za sluzby zna¢né 1i8i. Odviji
se presné od pozadovanych sluzeb ¢i poctu hodin, kdy je poradenstvi vyuzivano. Pohybuji se

mezi nékolika deseti tisici korunami.

Stanovit nejvyhodnéjsi feSeni situace je velice obtizné. Dle autora by vSak bylo
vhodné absolvovat néktery z kurzu, nebot’ znalosti v oblasti krizového fizeni jsou dulezité.
V rdmci prevence by tak mohl jednatel spole¢nosti zpracovat krizovy plan, poptipadé¢ krizové

scénafe pro vybrana nejvyznamnéjsi rizika.

7 kurz je jedno- az dvoudenni a cena se odviji od poctu zucastnénych osob
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Zavér

Zejména v dnesni zcela nejisté dobé je kladen diiraz na rozpoznavani rizikovych
situaci a predchézeni rizikim, jejichz realizace by mohla negativné ovlivnit ¢innost
podnikatelskych subjektii. Aby se bylo mozné rizikim v¢as vyhnout, je zapotiebi je dikladné
analyzovat. Bakalafska prace byla zaméfena na analyzu rizik vybrané dopravni spolecnosti,
kterou byla pro ucely prace stanovena spolecnost Multitrans CZ s.r.o. Relativné mala
dopravni spolecnost, poskytujici, mimo jiné, zasilatelské sluzby, byla ochotna spolupracovat

a odhalovat rizika, se kterymi se potyka.

Cilem prace bylo objasnit aspekty rizika v teoretické roviné€, a dale pak zanalyzovani
rizik spolecnosti, zhodnoceni téchto rizik a posouzeni feSeni jiz zavedenych opatieni proti
rizikim ¢i navrZeni opatfeni vhodnych. Teoretickd ¢ast bezprosttedné se vztahujici k tématu

prace byla zpracovana v ¢asti prvni s nazvem Teoretické aspekty rizik v dopravni spole¢nosti.

Samotné analyze rizik byla vénovana druhd ¢éast prace snazvem Analyza rizik
spolecnosti Multitrans CZ s.r.o. Na zacatku bylo dileZité zjistit, zda se spolecnost snaZi sama
néjakym zplisobem rizika analyzovat a fidit. Poté¢ byl za pomoci SWOT analyzy a analyzy
Péti konkurencnich sil podle Portera vyhodnocen soucasny stav podniku a ve stru¢nosti
popsana majetkova a financni struktura. Tyto nastroje poslouZily k provedeni prvniho kroku

analyzy rizik, a to identifikaci rizik.

Rizika byla identifikovana pouze velmi povrchové. Autor se zaméfil jen na rizika
snadno rozpoznatelnd. Pro hlubs$i analyzu by bylo zapotfebi dokonalé sezndmeni se vSemi
¢innostmi podniku a analyza by byla daleko vice ¢asov€ narocnd. Analyza rizik byla
provadéna kvalitativné, a tomu odpovidé i nésledné urceni pravdépodobnosti vyskytu rizik
a zavaznosti dopadu rizik. Pro potfeby navrhu na sniZeni zdvaznosti dopadu rizik byla rizika
dale zkoumana. Pomoci analyzy bylo zjisténo, Ze za vétSinou rizik stoji bud’ soucasna

ekonomicka situace, situace v odvétvi nebo lidsky faktor podniku.

Hodnoceni rizik bylo provadéno ve treti ¢asti s nazvem Vyhodnoceni a zvladani rizik.
V této ¢asti bylo zjiSténo, ktera rizika jsou pro podnik nejvyznamnéjsi (nejvice ohrozuji
spolecnost) a kterd naopak nemaji charakter zavaznych rizik. Diky tomuto faktu bylo
pfistoupeno k feSeni situace, jak nejvyznamnéjsi rizika zvladat. Spolec¢nost je na piipadnou
realizaci rizik velice dobfe pfipravena, a proto zde nebyl velky prostor pro vymysleni novych
navrhl. Jedina nevyhoda byla spatfena v nevyfeSené otdzce krizového managementu, a proto
byla tato skute¢nost dale rozpracovana.
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