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ANOTACE

Bakalarska prace je zamérena na bankovni sluzby pro podnikatele, malé a stredni podniky.
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nabizenych sluzeb u danych komercnich bank. Pro prdci byly vybrany tii banky — Ceskd
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Uvob

Banky, bankovni produkty a bankovnictvi se staly soucasti kazdodenniho Zivota vétSiny
lidi v moderni spole¢nosti. Dobfe fungujici bankovnictvi je jednim ze zakladnich stavebnich

kament prosperujici ekonomiky.

Bankovnictvi patfi dnes v kazdé trzni ekonomice mezi odvétvi s nejvyssi dynamikou
rozvoje. Bez kvalitné fungujicich bank neni myslitelny vyraznéjsi ekonomicky pokrok. Vztah
bankovniho odvétvi a ostatnich sfér kazdé ekonomiky je vSak oboustranny. Vyspéla

ekonomika potiebuje vyspély bankovni systém.

Banky patifi mezi instituce, jejichZ hlavni oblasti ¢innosti jsou operace a obchody s penézi.
Penize byly, jsou a vzdy budou nedilnou soucasti lidskych Zivotl. Penize jsou jednoznacné
spojeny s existenci a fungovadnim bank. V kazdé ekonomice zcelé tady pfiCin existuje
u nékterych subjekti volnd kupni sila, u jinych nedostatek penéznich prostiedkli. Banky
shromazd’'uji doCasné¢ volné penézni zdroje a redistribuuji je. Jinymi slovy, banky jsou
prostfedniky mezi nabidkou penéznich uspor a poptavkou po nich. Kromé toho v soucasnosti
provadéji celou fadu dalSich Cinnosti a nabizeji klientdm spoustu riznych sluzeb. Jednim
z nejvyznamngjSich finan¢nich zprosttedkovatelli v kazdé trzni ekonomice jsou obchodni

banky.

Cilem prace je zmapovat a porovnat bankovni sluzby pro podnikatele, malé a stiedni

podniky u vybranych komerénich bank CR.

V této bakalaiské praci byly vybrany nasledujici bankovni instituice — Ceska

sportitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a GE Money Bank, a.s.

Ke splnéni cile prace je nutné si nejprve vymezit bankovni soustavu CR a také samotny
pojem ,banka“. Dale je zapotiebi si ur¢it zakladni druhy bank, jejich funkce, zasady
a pravidla pro ¢innost. Nejdilezitéjsi casti bude charakteristika a rozdéleni bankovnich sluzeb
do zakladnich skupin. Vzhledem k cili prace nebudou popisovany vsechny bankovni sluzby,
ale pouze ty, které banky poskytuji podnikatelim, malym a stfednim podnikiim. Banky
v soucasn¢ dob¢ provadgji Sirokou paletu Cinnosti, které¢ se neustile rozvijeji, kombinuji
araznym zpusobem modifikuji. Jednotlivé sluzby, které mohou banky samostatné nabizet
a zpravidla za Uplatu provadét, se oznacuji jako bankovni produkty. V dalsi kapitole budou
vypsané aktualni nabizené sluzby vybranych bank. S ohledem na velké mnoZstvi produkti,
které banky nabizeji, budou pro komparaci mezi bankami zvoleny nasledujici produkty -

bézné Ucty a uvéry. Bézné ucty budou analyzovany na zaklad€ nékolika kritérii. Pomoci
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bodového ohodnoceni nasledné¢ porovnany. Pro analyzu Uvérd budou vytvofeny dva

modelové ptiklady, které mohou v redlné situaci nastat.

Zékladni vstupni informace pro analyzu budou zajiStény prostiednictvim ftizenych
rozhovorii u pracovnikll jednotlivych instituci. Tito pracovnici uréi jaké produkty je jejich
banka schopna nabidnout klientim na zakladé danych pozadavki. Dale budou v této praci

provedeny vypocty celkovych nakladd na uvér.
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1 BANKY A BANKOVNI SYSTEM (DRUHY A CINNOSTI BANK)

1.1 Pojem banka

Samotny nazev banka pochazi z obdobi stfedovéké Itdlie, kde byly polozeny ziklady
bankovnictvi. Italské slovo latinského ptivodu ,,il banco* znamenajici stll, pult nebo lavici,
jez dalo bankam jméno, vlastné popisuje podobu prvnich bank. Onen stal slouzil

k vypotadani bankovnich transakci.

Banka je podnikatelsky subjekt, ktery na ziskovém principu realizuje tok financnich
prostfedkii mezi ekonomickymi subjekty. Pfi sledovani banky jako podnikatelského subjektu
se obvykle hledi na znaky, v nichz se koncentruji jeji specifika. Téméf vSechna se daji odvodit

od urcujici vlastnosti banky jako financniho zprostfedkovatele. [29]

K vymezeni pojmu banka je mozné pfistupovat ze dvou hledisek a to z hlediska funkéniho
apravniho. ,,Z funkcniho  hlediska lze banku  charakterizovat jako  financniho
zprostiedkovatele, jehoz hlavni ndplni cinnosti je prijimani vkladu, poskytovani uveru

a provadeni platebniho styku‘ [32, str. 86]. Pravni hledisko je popsano v podkapitole 1.1.1.

Zakladem existence banky je tedy pterozdélovani docasné volnych penéznich prostiedk.
Vyznam a postaveni banky jako finan¢niho zprostfedkovatele v ekonomice I1ze schematicky
znazornit pomoci nasledujictho obrazku, kde Sipky znamenaji pfesun finan¢nich

prostiedkt [15].

picbytkové deficitni
banka >
subjekty subjekty

v

Obrazek 1: Banka jako finan¢ni zprostfedkovatel

Zdroj: [15]

1.1.1  Pravni uprava bankovniho podnikani

Vzhledem k tomu, ze v urCité podobé mohou nékteré penézni sluzby realizovat rtizné
subjekty, je presn&jsi vymezeni banky ureno zakonem. V Ceské republice je zakladnim
pravnim dokumentem, ktery upravuje zaloZeni a ¢innost obchodnich bank, zakon ¢. 21/1992

Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pro upravu bankovniho prostiedi jsou dilezité i1 dalsi zakonné a podzadkonné normy. Mezi

vyznamné zédkony patii napt. [30]:
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YV V V VYV V

Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisii;

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik;

Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik;

Zakon €. 219/1995 Sb., devizovy zakon, ve znéni pozd¢jsich piedpisi;

Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spotfeni,
ve znéni pozdé&jSich piedpist;

Zakon ¢. 124/2002 Sb., o ptfevodech penéznich prostfedkll, elektronickych

platebnich prostfedcich a platebnich systémech (o platebnim styku), ve znéni

pozd¢jsich predpisil.

Déle se jednd o podzdkonné pravni normy vydavané Ceskou narodni bankou formou

vyhléasek, nafizeni a opatieni. Jedna se napt. o [15]:

>

vyhlasku ¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezifetného podnikani bank, spofitelnich
a uvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry;

opatieni Ceské narodni banky ¢&. 2. ze dne 23. zaii 2003, kterym se stanovi
minimalni vySe likvidnich prosttedkli a podminky tvorby povinnych minimalnich
rezerv, ve znéni pozdéjsich opatieni;

vyhlasku ¢. 62/2004 Sb., ze dne 2. Ginora 2004, kterou se stanovi zptisob provadéni
platebniho styku mezi bankami, za¢tovani na Gctech u bank a technické postupy

bank pfi opravném zactovani, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon o bankach zpracovava piislusné predpisy EU a upravuje nékteré vztahy souvisejici

se vznikem, podnikdnim a zanikem bank. Podle zdkona o bankéch je banka pravnicka osoba

se sidlem v CR, zalozena jako akciova spolecnost, ktera piijima vklady od vefejnosti,

poskytuje tvéry a je k vykonu téchto ¢innosti vybavena povolenim (licenci) od CNB.

Banka miize kromé zékladnich operaci vykonavat dal$i ¢innosti, které jsou také uvedeny

v zakon¢ o bankach [3]:

>

YV V. V V V V

investovani do cennych papirti na vlastni tcet;

finan¢ni prondjem (financni leasing);

platebni styk a zuctovani;

vydavani a spravu platebnich prostiedki, naptiklad platebnich karet;
poskytovani zaruk;

otvirani akreditivu;

obstaravani inkasa;

13



» poskytovani investi¢nich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu, s tim, ze se
v licenci uvede, které hlavni investi¢ni sluzby a ¢innosti a doplitkové investicni
sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investi¢nim
nastrojim podle zvlastniho pravniho predpisu;

finan¢ni maklérstvi,

vykon funkce depozitéte;

sménarenskou ¢innost;

poskytovani bankovnich informaci;

YV V V VYV V

obchodovani na vlastni G¢et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se
zlatem;

» pronajem bezpecnostnich schranek.

Pfi svém podnikéni se banka musi fidit pravidly obezietného podnikéani, kterd stanovuje
CNB. Smyslem téchto pravidel je zabranit rizikovym obchodéim. Banky ziroven podléhaji

dal$im povinnostem, napt. povinnosti dodrZovat bankovni tajemstvi. [3]

Zahraniéni banky mohou ziskat od CNB povoleni pisobit jako banka v CR
prostfednictvim bankovni pobocky. Banky z EU licence jiz ziskavat nepotiebuji. Pokud byla
bankam udélena licence k vykonu bankovni ¢innosti v domovském staté, tzn. v zemi jejich
sidla, neni jiz nutné zadat o jeji udéleni CNB. Bankovni dohled nad pobockou vykonava

organ dohledu domovského statu [27].

Smérnice Evropské unie 2006/48/EC definuje pojem uvE€rova instituce (cozZ banka je) jako
a) podnik, jehoz c¢innost spociva v pfijimani vkladd nebo jinych splatnych prostredka
od vefejnosti a poskytovani uveéri na vlastni Gcet, nebo b) instituce elektronickych penéz

ve smyslu smérnice 2000/46/ES [17].

Bankovnictvi je globdlni odvétvi. VSude na svété je ovliviiovano vnéjSimi faktory.
Po vstupu CR do EU se proto musime fidit politikou a legislativou EU, ktera je regulovana

pomérné volné a diraz je kladen na regulaci a dohled na nérodni Grovni.

1.2 Bankovni systém v CR

V CR existuje univerzalni dvoustupiiovy bankovni systém. Je zaloZen na instituciondlnim
oddé€leni makroekonomické funkce, kterou zabezpecuje centralni banka a mikroekonomické
funkce, ktera je doménou sit¢ komercnich bank. Hlavnim poslanim a cilem centralni banky,
kterou v CR piedstavuje CNB, je péte o ménovou (popf. cenovou) stabilitu. Ostatni banky

provadéji svou ¢innost na podnikatelském principu s cilem dosahovat zisk.
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Pojem univerzalni bankovnictvi znamena to, Ze banky mohou poskytovat celou paletu
bankovnich produktii a nejsou tedy omezeny pouze na jednu konkrétni specifickou ¢innost.
Tyto banky poskytuji jak klasické produkty komercniho bankovnictvi (kam patii naptiklad
pfijimani vkladl, poskytovani uvérl, zprosttedkovani platebniho styku, atd.), tak produkty
investicniho bankovnictvi (mezi které¢ se fadi zejména emisni obchody, depozitni obchody

a obchody s cennymi papiry). [32]

Zékladnimi subjekty kazdého bankovniho systému jsou vSeobecné povazovany obchodni

banky, které maji ze zdkona povéfeni provadét bankovni operace a bankovni sluzby.

Bankovni systém vS8ak pfedstavuje souhrn vSech bankovnich instituci ve staté¢ a usporadani
sluzeb a povahou svych klientii. Dalsi odliSnosti jsou dany riiznym charakterem bankovnich
instituci, obratem a velikosti bank, druhem sledovanych cili apod. Z hlediska §ife nabizenych

sluZeb je patrné inklinace pravé k jiz zminénému univerzalnimu bankovnimu systému [31].

Bankovni soustavu v CR tvoii souhrn bank v&etné pobodek zahraniénich bank piisobicich
na ¢eském tizemi. Do bankovniho systému téz patii specidlni instituce, kterymi jsou naptiklad
stavebni spofitelny, ty jsou upraveny kromé zvlaStniho zdkona o stavebnim spoteni také
zakonem o bankach, a tak je stavebni spofitelna soucasti bankovni soustavy. Vznik téchto
bank je vazan na udé€leni bankovni licence a okruh jejich ¢innosti je vyhradné omezen
na tzv. stavebni spofeni a dalsi souvisejici produkty. Stavebni spofitelny piijimaji ucelové
vklady a v néavaznosti na tyto vklady a pii splnéni konkrétnich stanovenych podminek
poskytuji ucelové stavebni uvéry. Dalsi specializované banky jsou investi¢ni banky, které

poskytuji sluzby ptedevsim podnikiim.

Existuji 1 dal$i specializované¢ banky, které se umyslné¢ omezuji jen na urcity druh
bankovni ¢innosti. Mezi takto specializované banky patii exportni banky, rozvojové banky
a hypote¢ni banky. Konkrétn¢ do této skupiny specializovanych bank, které pisobi na ¢eském
trhu, patii dvé banky se statni ucasti. Jde o Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou banku
a Ceskou exportni banku. Hlavni funkci Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky
je podpora malych a stfednich podnikt, kterou provadi zejména pomoci poskytovani cenové
zvyhodnénych zaruk za uvéry poskytované komerénimi bankami. Ceska exportni banka
je zaméfena na podporu exportu (vyvozu) prostiednictvim poskytovani statem zvyhodnéného

financovani, a to zejména z hlediska doby splatnosti uvéri a vySe urokovych sazeb. [32]

Na ceském bankovnim trhu plsobi celkem 44 bank vcetné pobocek zahrani¢nich

bank (k 31.1.2013). Do tohoto poétu oviem neni zahrnuta CNB.
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1.3 Druhy bank

Na bankovnim trhu piisobi velké mnozstvi bank, které se od sebe navzajem lisi druhem
a rozsahem provadénych ¢innosti, velikosti, iIzemni ptisobnosti, apod. Druhové odliSeni také
vyplyva z pravniho ramce, funkéni, produktové nebo klientské specializace. Struktura bank
v nasi ekonomice je dana hospodarskymi, legislativnimi a historickymi podminkami, které

v minulosti vyvolaly jejich vznik a které prubézné ovliviuji jeji pisobeni.

Dusledna specializace vyhradn€ na jeden klientsky segment jiz dnes zvlasté u velkych
bank neni obvykla. Banky vSak ¢asto vy¢lenuji obsluhu jednoznaéné vymezenych klientskych

skupin do zvlastnich organizacnich slozek [30].
Banky mohou byt rozdélovany naptiklad z téchto hledisek:
1. Clenéni podle velikosti zékladniho kapitalu a pobotkové sité:

» malé banky — zékladni kapital od 500 mil. do vyse cca. 1,5 mld. K¢, maximalné
5 obchodnich mist,

» stfedni banky — zékladni kapital od 1,5 mld. K¢ a vyse, maximalné 50 obchodnich
mist,

> velké banky.

2. Penézni ustavy se mohou specializovat v roviné funk¢ni, resp. produktové v této

souvislosti se v soucasnosti odliSuje napt. [30]:

hypotecni banka,
rozvojova banka,
municipalni banka,
exim banka,

direct bank.

vV V V V V

3. Dalsi specializaéni rovina souvisi sorientaci na urcity segment obsluhované

klientely [30]:

» retailové banky,
» wholesale banky,
» private bank.

4. Z hlediska motivace existuji banky, které podnikaji s cilem [15]:

» zisku,

» modifikace ziskového principu,
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» meénove politickym,
» dalsich specifickych motivi.

5. Podle prevazujicich obchodt se ¢leni banky na [15]:

komer¢ni (obchodni) banky,
investi¢ni banky,
univerzalni banky,

stavebni spofitelny,
splatkové banky,

depozitni banky,

elektronické bankovnictvi,

YV V. V V V V V V

atd.

1.3.1 Obchodni banky

Obchodni banky se Ccleni podle pifevazujicich sluzeb na banky univerzalni
a specializované. Banky univerzalni maji plnou bankovni licenci a poskytuji sluzby vSem
svym zakaznickym skupindm. Jde o banky provadéjici prevaznou vétSinu obvyklych
bankovnich sluzeb a operaci. Specializované banky provadéji predev§im nékteré vybrané
skupiny sluzeb a obchodli. Mohou byt specializované teritoridlné (pfi plné bankovni licenci
operuji pouze v urcitém regionu), zakaznicky (pfi plné bankovni licenci poskytuji sluzby
pouze vybranym skupindm zdkazniki), produktové (maji omezenou bankovni licenci pouze

na prodej urcitych bankovnich produktt) [33].

1.4 Zakladni funkce

Banky plni fadu riznych funkci a pifi své Cinnosti maji k dispozici velké mnozstvi
svéfenych financnich prostfedkil. Rizika chybné operace ¢i podvodu jsou proto oproti jinym
nefinan¢nim institucim o mnoho vétsi. ,,Z financniho hlediska mezi zakladni funkce bank patri
financni  zprostiedkovani, emise bezhotovostnich penéz a provadeni platebniho

styku.“ [15, str.198]

1.4.1 Finan¢ni zprostredkovani

Alokace finan¢nich prostfedki prostfednictvim finan¢niho trhu miize probihat pfimo mezi
prebytkovymi a deficitnimi subjekty, nebo nepfimo prostiednictvim finan¢nich

zprostiedkovatell. Banky predstavuji nejdilezitéjsi instituce financniho zprostiedkovani. Jako
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podnikatelské subjekty provadéji tuto ¢innost na ziskovém principu. Snazi se umist'ovat

ziskané zdroje tam, kde pfinesou nejvyssi zhodnoceni.

1.4.2 Emise bezhotovostnich penéz

Zatimco emisi hotovostnich pendz méa v kompetenci vyhradné CNB, na emisi
bezhotovostnich penéz, tj. penéz v podobé zapisti na bankovnich uctech, se mohou podilet
1 banky. Z toho vyplyva, ze banky neposkytuji véry pouze z piijatych depozit, nybrz diky

emisi bezhotovostnich pené¢z mohou poskytovat uvéry nad rdmec piijatych depozit.

1.4.3 Provadéni platebniho styku

Banky plni ve funkci zprosttedkovatele platebniho styku nezastupitelnou roli. Je to dano
pfedev§im technickymi, persondlnimi a organizacnimi pfedpoklady bank pro vykon
zprostfedkovatele. Banky provadéji platebni styk rychle, bezpe¢né a levné. Efektivni platebni

styk je jednou ze zdkladnich podminek pro fungovani trzni ekonomiky. [32]

1.5 Zasady Cinnosti

Za nejvyznamnéjsi zasady ¢innosti obchodnich bank se povazuje zasada rentability, zdsada

likvidity a zdsada jistoty [31].

» Zasada rentability - banky usiluji stejn¢ jako kterykoli jiny podnikatelsky subjekt
o dosazeni zisku. Rentabilita je zdkladnim atributem bankovniho podnikani.

» Zasada likvidity - likviditu banky lze charakterizovat jako jeji schopnost dostat
kdykoli svym zévazkim. Musi byt schopna uspokojit pozadavky svych vétitel
na vyzvednuti jejich penéZznich prostiedkd.

» Zasada jistoty (solventnosti) - ve srovnani s jinymi podnikatelskymi subjekty

podstupuji banky celou fadu specifickych rizik, s nimiz se museji vyrovnat.

1.6 Pravidla pro ¢innost obchodnich bank

Ziskani licence umoziuje obchodni bance realizovat podnikatelské €innosti. Soucasné
ji vystavuje povinnosti plnit dal§i pozadavky stanovené CNB. Jejich cilem je podpofit

obezietné podnikani banky a omezit pti¢iny vzniku systémového rizika v odvétvi.

Soubor pravidel pro ¢innost obchodnich bank je vydavan CNB. Nékteré jsou formulovany

obecnéji, ostatni jsou presné kvantifikovany. Tato pravidla upravuji [27]:

» priméfenost kapitalu,
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pfimétenost likvidity,

tvorbu rezerv a opravnych polozek k finanénim pohledavkam,
povinné minimalni rezervy u CNB,

pojisténi vklad bankovnich klientd,

pozadavky na uvetejnovani informaci obchodnimi bankami,

YV V. V V V V

vnitini kontrolni systémy obchodnich bank.

1.7 Bankovni rizika

Obecné se rizikem rozumi vyskyt ne€ekané udalosti v budoucnosti obvykle s negativnim
vysledkem. ,,Ve financich obecné je definice rizika chapdana odlisné a v Sirsim kontextu a
odpovida pravdépodobnosti, Ze realny vynos investice bude odlisny od ocekdavaného vynosu

investice* [15, str. 149].

Vzhledem k tomu, Ze se banky snaZi z dlouhodobého hlediska maximalizovat svij zisk,
museji prebirat urCitd rizika. Jejich spravné identifikace, méfeni a fizeni patii k jedné ze
zakladnich podminek efektivni ¢innosti banky a jeji dlouhodobé stability.

Nasledujici obrazek ukazuje hlavni rizika ve financich, mezi které patii uv€rové, trzni,

operacni, likviditni a obchodni riziko.

Finan¢ni rizika v bankovnictvi
Uvérové riziko Trini riziko Operaéni riziko ‘ Likvidni rizike Obchodni riziko
Z Riziko protistrany Urokové riziko Vnitini operatni Riziko aktiv Systematické
D nesplicet zivazrky rizika riziko
R
o »| Vypofadaci riziko Alkciové riziko Riziko pasiv | Regulatorni riziko
J
RJz1kct zmény Menove riziko Reputatni riziko
ratingu
Systémy
R Dalii ivérova Komoditni riziko Strategicke riziko
I L L
rizika
VA
I Dal3i trimi rizika 'Vnéjsi operaini Pravni riziko
K rizika
L—»|
Pfirodni
katastrofy
Obrazek 2: Finan¢ni rizika ve financich
Zdroj: [15]

—
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Uvérové (neboli kreditni) riziko je potenciondlni ztrata, kterou banka utrpi v piipads,
ze jeji dluznik ¢i protistrana nedostoji svym zadvazkim. Nejvyznamnéj$im rizikem je riziko

nesplaceni poskytnutého uvéru klientem.

Trzni riziko je riziko ztraty vyplyvajici z neptiznivého vyvoje trznich cen, tj. trokovych
sazeb, cen akcii, devizovych kurzi, cen rGznych komodit jako napt. ropy nebo zlata. Trzni
riziko je tedy souhrnny pojem pro Urokové, ménové, akciové riziko a dal$i rizika spojend

s pohybem trznich cen. [29]

Operacni (neboli provozni) riziko je riziko, které vyplyva ze selhani napf. internich
procest, lidi, systémii nebo vné&jSich udalosti jako jsou pfirodni katastrofy. Soucasti
provozniho rizika je riziko transak¢ni, riziko provozniho fizeni a riziko systémi.

Likviditni riziko (neboli riziko likvidity) zavisi vice neZ kterékoliv jiné riziko na divére.
Pokud se nechce banka dostat do potizi, musi byt likvidni v kazdém okamziku. Likviditou
banky se rozumi ,schopnost banky dostat v kazdém okamziku svym splatnym

zavazkim ” [32, str. 97].

Obchodni riziko je disledkem ekonomického a finanéniho prostfedi, ve kterém se banka
vyskytuje. Jde v podstaté o takova rizika, kterd jsou nasledkem zmén rozsahu a struktur

bankovnich ¢innosti.
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2 CHARAKTERISTIKA A CLENENI BANKOVNICH SLUZEB

Bankovni sluzby existuji déle nez samotné banky. Dokazuje to, Zze pfiinou vzniku
takovych sluzeb nebyl zdmér né€jakych instituci, ale pfirozena potieba uzivateli souvisejici

s rozvojem obchodu, vyroby a obéhu penéz.

Bankovni sluzby poskytuji podnikim a obyvatelstvu pfedevsim obchodni banky
a spofitelny. V bankovni terminologii, jak bylo jiz dfive uvedeno, nejsou spofitelny vyclenény
zvlast, ale jsou povazovany také za obchodni banky, protoze jsou z Casti upravovany

zakonem o bankéach.

Poskytnuti sluzby klientovi je findlnim vysledkem bankovnich aktivit. Jde o sluzbu
nematerialni povahy. Do této sféry se fadi svoji podstatou i celé bankovnictvi. Jednotlivé
sluzby, které mohou banky samostatné nabizet a zpravidla za uplatu provadét, se oznacuji
jako bankovni produkty. K popisu ¢innosti banky se také vyuziva pojmi bankovni operace

¢i bankovni obchod, v podstaté jde o slova nadfazena bankovnim produktiim [30].

Banky v soucasné dobé provadé¢ji Sirokou paletu cCinnosti, které se neustale rozvijeji,
kombinuji a riznym zptisobem modifikuji. Jejich vyvoj je ovlivitovan fadou faktorti, kterymi
jsou napt. pozadavky klienti bank, moznosti vyuziti technologii, efektivnost bankovnich
sluzeb a stupen internacionalizace. Z téchto divodii je obtizné provést jejich obecnou

charakteristiku a systematizaci.

Systematizace bankovnich produkti tedy neni vzhledem kjejich riiznorodosti
a vzajemnému prolinani jednoduchou zilezitosti. Ptestoze jich existuje velké mnozstvi,
je velice dulezité je rozc€lenit do nékolika specifickych skupin, které se uplatiiuji pro lepsi
orientaci v téchto produktech. [26]

V bankovni praxi se uplatiuji obvykle dvé zakladni varianty c¢lenéni bankovnich
produkt - podle tradi¢niho a novéjsiho ptistupu [30].

Tradi¢ni pfistup vychazi z pohledu banky. Produkty se déli podle jejich vazby na rozvahu
banky, tzn. sleduje se odraz realizovaného produktu v bilanci banky. Podle toho se bankovni

produkty dé€li na [15]:

» aktivni — produkt se promitne v aktivech, banka se jejich realizaci dostava
do pozice véfitele, bance vznikaji pohledavky nebo vlastnicka prava (napf. avéry,

nakupy cennych papiri);
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» pasivni — produkt se odrazi v pasivech, banka se jejich realizaci stavi do role
dluznika, témito operacemi ziskdva banka cizi finan¢ni zdroje na Uvérovém
principu (napft. vklady, vlastni dluhopisy);

» neutralni — produkt se neodrazi vrozvaze banky (je rozvahové neutralni),
nesouviseji ani s vefitelskou, ani s dluznickou pozici banky, jednd se predev§im

o0 organizaci a realizaci platebniho styku.

Bilance banky davé informaci o tom, jaka je struktura majetku dané¢ho podniku na jedné
stran¢ a na druhé strané, zjakych zdrojii je tento majetek financovan. Zékladni formalni
struktura bilance banky vychéazejici ze sou¢asné platné metodiky CNB je zndzornéna

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Zakladni struktura bilance banky

Aktiva Pasiva (zavazky a kapital)
Pokladni hodnoty (hotovost) Zavazky vici CNB
Sménky (eskontni uver), pokladnic¢ni Vklady jinych bank, ptip. 1 uvéry od
poukazky jinych bank
Seky Vklady klientt
Uvéry klientim Vlastni emise dluhopist (obligaci)

Vklady u ostatnich penéZnich tstavii

(v€etné centralni banky) Akclovy kapital

Statni pokladni¢ni poukdzky, statni

. , , Zakonné rezervni fondy
dluhopisy a cenné papiry

Ostatni fondy (napft. kapitalové fondy,

Konsorcialni ucasti tvofené napt. emisnim 4ziem z emise
akcii)
Nerozdéleny zisk minulych let, ktery
Hmotny a nehmotny majetek banky nebyl pouzit na tvorbu pfislusnych
(pozemky, budovy, zatizeni) fondd, na vyplatu dividend akcionaitm
atp.

Ostatni aktiva (zlstatky na uctech
casového rozliSeni nebo na
uspotradacich uctech)

Ostatni pasiva (napft. ztstatky na uctech
casového rozliseni)

Zdroj: [25]

Od tradi¢niho pfistupu k systematizaci bankovnich produkti se do zna¢né miry odklané;ji
moderni principy. Tyto nov¢jsi piistupy stavi do popiedi funkci (Gcel), jakou plni dany
bankovni produkt pro klienta banky. Podle ucelu, jaky maji pro klienta, je mozné bankovni

produkty rozdélit do nasledujicich péti zékladnich skupin[32]:

» bankovni finanéné uvérové produkty,

» depozitni (vkladové) bankovni produkty,
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» platebn¢ zictovaci bankovni produkty,
» produkty investi¢niho bankovnictvi,

» pokladni a sménarenské produkty.

Z hlediska segmentace klientli je pro banku dilezité¢ i ¢lenéni bankovnich produktl

do dvou nasledujicich skupin [15]:

» retailové produkty — vyznacuji se tim, ze se vé&tSinou tykaji relativné mensSich
castek, ale naopak vétSiho poctu transakci ¢i klienti;
» wholesalové produkty — jsou vétSinou spojeny s vétSimi ¢astkami, ale mensim

poctem transakci, Casto maji mnohem individualné;jsi povahu.

Nyni budou podrobnéji popsany bankovni produkty podle ucelu, jaky maji pro klienta.
Klientem se bude rozumét, vzhledem k zaddni bakalaiské prace, pouze podnikatel, maly
a stfedni podnik. Nebudou popisovany tedy vSechny bankovni produkty a sluzby, které banky

nabizeji, ale jen ty, které nabizeji pro jizZ vyjmenované subjekty zajmu prace.

2.1 Finan¢né uvérové obchody

Finan¢né uvérové obchody (produkty) umoziuji klientim ziskat financni prostfedky
komer¢nich bank, protoze jsou vysoce vynosné. Pro banku ptedstavuji nejvétsi Cast jejich
zisku. Jde o aktivni bankovni obchody, tzn. takové obchody, které jsou ucetné zobrazeny

na stran¢ aktiv rozvahy banky.

,Uver je mozné definovat jako casove omezené, uplatné zapujceni penéz k volnému nebo
smluvné vazanému pouziti“ [25, str. 71]. Uplatné zapiijCeni znamena, ze je zpravidla predem

smluvend odména, kterd se nazyva urok. Urok je tedy cenou uvéru.

Jak jiz bylo zminéno, Gvéry predstavuji nejveétsi ¢ast piijmi banky, ale zaroveil piedstavuji
nejvetsi Cast rizika, kterému je vystavena. Pied samotnym Cerpdnim tvéru banka vydava
klientovi pfislib (neCerpatelny uvér), ze mu poskytne prostiedky v urcité vysi a dob¢. Jakmile
klient o Cerpani pozada, ptislib zanika a vznika uvér [33].

V dnesni dob¢ poskytuji banky celou fadu rtiznych uvért, které se vzajemné odlisuji fadou
charakteristik. Mohlo by se proto zdat jako jednoduchy tkol, rozdélit uvéry podle n€kolika

kritérii do nékolika skupin. Ve skutecnosti je ovSem takika nemozné sestavit piehled vSech

v praxi se vyskytujicich avéra. Proto i jejich nésledné tfidéni neni jednoduchou zélezitosti.

vvvvvv

poskytnut. V nasledujicim ptehledu je uvedeno ¢lenéni avéri podle riznych hledisek.
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Podle doby splatnosti se rozliSuji tvéry:

» kratkodobé — avéry se splatnosti do jednoho roku;

» sttednédobé — uvéry porizované na dobu jednoho az Ctyr let;

» dlouhodobé — splatnost tvért je vyssi nez Ctyii roky.

Z hlediska zajisténi se rozd€luji avery [25]:

» zajisténé — jsou za né povazovany uvery, jejichz splaceni je zajistovano zarukami
umoziujicimi splaceni poskytnutého tvéru nahradni cestou v ptipad¢€, ze dluznik
neni schopen ze svych béznych piijma Gvér splacet;

» nezajisténé — u téchto uveéru banka nevyzaduje zadnou zaruku.
Clenéni podle mény:

» korunové — Givéry v narodni méng;

» cizoménové — uvery, které jsou poskytovany v jiné meéné¢, tzv. devizové uvery.

Podle subjektu, tedy z hlediska véfitele (ten, kdo uvér poskytuje), nebo z hlediska

dluznika (ten, kdo Gvér pfijima) se rozlisuji avery napt. [33]:

mezibankovni;
mezivladni;
mezistatni;
obecni;

uvery pro podnikatelské ucely;

YV V. V V V V

uvéry obaniim.
Podle objektu, neboli podle toho, na co je Gver poskytnut [25]:

» ucelové — takové, kde je znam ucel pouziti uvéru (klasické uvéry jsou vzdy
ucelove);
» neucelové — ucel Gvéru neni znadm (mezi takové uvéry patii napt. kontokorentni

uveér nebo uvérove platebni karty).
Podle zpisobu ¢erpani miize banka poskytnout avér [33]:

» jednorazové nebo v nékolika splatkdch — klient vycerpava castku uvéru
jednorazové nebo postupné v dohodnutych lhitach. Banka se domluvi s klientem

na poc€tu, vysi a terminech splatek;
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» ve formé uvérové linky — klient si mize opakované pujcovat od banky penize
na financovani svych potieb do vySe pfedem stanoven¢ho limitu. Dluznik

v pravidelnych intervalech musi splacet uvér.

Existuje tedy mnoho zpiisobll, jak je mozné Uvéry rozdélit. V bankovni praxi je ovSem
nejCastéji pouzivano Clenéni bankovnich finanéné uvérovych produkti do ti¥i zdkladnich

skupin - penézni Uvéry, zavazkové Gvery a zaruky a alternativni formy financovani [32].

2.1.1 PenéZni uvéry

PenéZzni tuvéry piedstavuji skutecné poskytovani likvidnich prosttedkl, obvykle
v bezhotovostni form¢. Do skupiny penéznich uvéri patii v praxi cela fada uvért. Kromé
podnikatelskych provoznich a investicnich Gvéri sem dale patii uvéry kontokorentni,

eskontni, negociacni, lombardni, hypote¢ni, revolvingovy a dalsi [32].

Provozni uvér je uvér, ktery je poskytovan podnikatelim (fyzickym osobam)
a pravnickym osobdm na financovani podnikatelské ¢innosti. Jde o terminovany ucelovy uvér,
ktery je urcen k financovani provoznich potfeb podnikatele. Jednoznaéné se da urcit, na co
byl pouzit. Provoznimi potfebami se rozumi naptf. nakup zbozi, materidlu, mensiho
investicnitho majetku, financovani pohleddvek nebo prodej svych vyrobkii. Tento uvér
je poskytovan jako kratkodoby nebo stfednédoby, pouze vyjimecné jako dlouhodoby.
Jednotlivé banky nabizeji Sirokou Skalu téchto uvért, které se od sebe 1iSi napiiklad dobou
splatnosti, zplsobem zajisténi nebo vysi urokové sazby. Ta je vétSinou stanovena
individudlné vhledem k bonité klienta, vysi uvéru, zplisobu zajisténi, apod. Tyto uvéry jsou
vytvafeny pfimo na miru, a proto si podnikatelé mohou cerpat uvérové prostiedky podle

vyvoje svych potieb.

Mezi provozni Gvéry se daji zafadit ivéry na zasoby, Uver na naklady, uvér na pohledavky,
revolvingovy uvér, kontokorentni uvér, sménecny uveér, lombardni Gver a dalsi.

7 ;W .

Investi¢ni uvéry jsou uvéry uréené na financovani projektt, které feSi spise
dlouhodobé¢jsi perspektivu firmy. Tyto uvéry se tedy pouZzivaji na financovani investic.
,, Investice se rozdéluji do tri skupin na investice kapitdlové, investice nehmotné a investice

“«“

financni “ [25, str. 75]. Investice kapitalové znamenaji investice do hmotného investi¢niho
majetku, jako jsou nemovitosti, stroje a technologie. Investice nehmotné predstavuji investice
do know-how. Finan¢ni investice jsou investice do cennych papirti majetkového (akcie) nebo

dluhového charakteru (dluhopisy).
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Investi¢ni uvéry byvaji spojeny s ndrGstem provoznich tvért. KdyZ se totiz investice
dokon¢i, dochazi k vétsimu objemu vyroby a ta je doprovdzena napiiklad ristem zdsob,

pohledéavek apod. Pokracuje to nartistem pozadavki na dalsi provozni Gvéry.

Jako investi€ni Uveéry mohou byt oznaCovany hypotecni uvéry, Uvery konsorcialni
a syndikatni, klasické investicni avéry, doplitkové a predhypotecni uvéry, avéry obcim, avéry

rozvojoveé, uvéry konsolida¢ni atd.

Kontokorentni ivér mize byt na rozdil od ostatnich uvért, které jsou poskytovany pouze
na uvérovych uctech, poskytovan na bézném uctu nebo kontokorentnim uctu. Podstatou je to,
ze na daném uctu smi klient Cerpat do minusu (debetu). Pro Cerpani Uivéru je stanoven
uveérovy ramec (maximalné¢ ptipustny debet), ktery mtize byt kratkodobé& piekrocen. V ptipadé
Cerpani financnich prostiedkli z tohoto Gvéru, plati klient bance urok. Tento typ uvéru patii
mezi kratkodobé, ale tim, Ze funguje automaticky, miize mit povahu i dlouhodobého tvéru.
Kontokorentni Gvér byva pouzivan piedev§im pfi financovani obézného majetku. Vzhledem
k tomu, ze klient plati arok pouze ze skutecné Cerpaného tvéru, je obvykle urokova sazba
ve srovnani s jinymi kratkodobymi uvéry vyssi. Kontokorentni uvér patii vSeobecné mezi

nejdrazsi uvéry. [15]

Eskontni (sméne€ny) Gvér ,je krdtkodoby uver, ktery poskytuje banka prostrednictvim
odkupu (eskontu) sménky pred jeji splatnosti (dospélosti), pricemz si srazi urok — diskont —
za dobu od eskontu do dne splatnosti smenky“ [32, str. 101]. O Gvér se jedna proto, ze klient
prodavajici sménku pted jeji splatnosti nema na penize plynouci ze sménky narok. Kdyz
banka od n¢ho sménku odkoupi, poskytuje mu eskontni uvér. Banka zde vystupuje jako
vetitel. VySe Givéru je ur¢ena sménecnou castkou a dobou splatnosti smeénky. Celkové naklady
pro klienta tvofi diskont, uvérova provize, ptipadné dalsi naklady. Uvér je splacen v den

splatnosti sménky hlavnim sméne¢nym dluznikem.

Komeréni banky mohou prodévat eskontované sménky pred dnem splatnosti CNB, tzv.
reeskontovani. Eskontni uvér je povazovan za levnéj$i Gvér (napt. oproti kontokorentnimu)
avelmi jisty, protoze banka tento typ poskytuje jen velmi dobrym klientiim. Nespornou

vyhodou je také jasné a jednoduché pravni oSetieni vymahani sménec¢ného zavazku.

Negociacni Gvé€r ,je eskontni uvér prizpiisobeny potrebam zahranicniho obchodu.
Dovozce predem zprostiedkovava zahranicnimu dodavateli u banky (banka odkupujici,
negociacni) eskont sménky vystavené dodavatelem (vyvozcem)® [15, str. 231]. Pouziva
se povetovaci list, se kterym se banka obraci pfimo na vyvozce s piislibem odkoupeni

sménky, pokud ov§em vyvozce splni podminky, které jsou uvedené v tomto listé.
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Lombardni avér je Gvér poskytovany na zdkladé zastavy movité véci nebo préava.
Poskytuji se na zéklad¢ zastavy cennych papirti. Pokud potiebuje dluznik hotovost a nechce
prodat svoje cenné papiry, pozada banku o tento uveér. Lombardni Gvéry se poskytuji
do 40 az 60 % trzni hodnoty zastavenych cennych papir. Podle druhu zéstav jde o lombard

na cenné papiry, sménky, zboZzi, pohledavky a drahé kovy.

Revolvingovy avér znamena v podstaté opakované poskytovani kratkodobych avérd. Tim
se uspokojuji pozadavky klienti na dlouhodobé financovani. Banka stanovuje maximalni vysi
jeho cCerpani (tzv. uv€rovy ramec) a termin, k némuz bude Uvér po splnéni pfedem
domluvenych podminek opét obnoven. Neustdlé obnovovani Gvérového ramce mize byt ve

stejné nebo 1 jiné vysi. Tento uver je vétSinou poskytovan na dobu kratsi nez jeden rok. [26]

Hypotecni uvér je specificky svym zplusobem zajisténi, kterym je zastavni pravo
k nemovitosti. Tento Uvér neni omezen z hlediska ucelu, ale v praxi zcela prevladaji
hypotecni uvéry poskytované jako ucelové na financovani pofizeni nemovitosti a bytovych
potieb. Z povahy zajisténi tohoto uvéru vyplyva jeho relativné nizké riziko pro banku. Vyse
urokové sazby je obvykle niz$i ve srovnani s urokovymi sazbami z jinych Gvéri. Tato sazba
muze byt stanovena jako pevna sazba (po celou dobu splatnosti) nebo pohybliva (v zavislosti
na vyvoji trznich urokovych sazeb). Kombinace obou téchto zptisobl se také ¢asto pouziva,
pevna sazba se ur¢i pro né€kolik pocatecnich let a pro zbylou dobu, do splatnosti Gvéru,

je sazba pohybliva [32].

2.1.2 ZavazKkové Gvéry a zaruky

Banky se zavazuji za svého klienta splnit jeho zavazek, pokud tak neucini sam v rdmci
zavazkovych Uveért a zaruk. Dale budou charakterizovany akceptacni, remboursni a avalové

uvéry a bankovni zaruky.

Akceptacni Uvér znamend akceptaci sménky bankou. Banka se tim stdva hlavnim
sménecnym dluznikem, ru¢i za sménecnou Castku. Pozadavek proplaceni sménky nastava
az tehdy, kdy klient neni schopen zaplatit v¢as. Tento uvér se poskytuje pouze prvotiidnim

klientim. Jedna se o kratkodoby uvér, ktery by mél slouzit k financovani bézného provozu.

Ramboursni uvér je formou akceptacniho tvéru, ktery je pouze pfizplsoben zahrani¢nim
obchodnim operacim. Banka akceptuje sménku na zadost dovozce, kterou na dovozce vystavil

vyvozce.
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U avalového uvéru banka ptejima zaruku za zdvazek svého klienta vici treti osobg. Zaruky
mohou byt za provedeni sluzby, dodani zbozi, kvalitou, terminem dodéani apod. Banka tento

obchod nabizi jen vysoce spolehlivym klientim. Cenou tohoto uvéru je avalova provize.

Bankovni zaruka je jednim z nejuZivangjSich zajiStovacich instrumentl, které zmirfiuji
uverové riziko. Tato zaruka vznikd pisemnym prohlaSenim banky v zarucni listing, ve které
jeuvedeno, ze uspokoji pifijemce zaruky do vySe urCité penézni Castky, jestlize dluznik

nesplni urcity zavazek. [15]

2.1.3  Alternativni formy financovani

Dal$i moznosti, jak si klient mizZe opatfit financni prostfedky je faktoring, forfaiting

a finan¢ni leasing.

Faktoring pfedstavuje prevzeti a odkup drobnéjSich kratkodobych pohledavek
specializovanou faktoringovou firmou od jejich majitelti bez zpétného postihu. Existuji dva
druhy faktoringu. Banka pii odkupu pohledavky piebira vSechna rizika, nebo nese nadale
klient riziko nezaplaceni. Smyslem faktoringu pro komitenta je v urychleni kolob&hu

podnikovych finan¢nich fondl a tim také sniZzeni naklada ¢innosti.

Forfaiting ptedstavuje odkup sttednédobych a dlouhodobych pohledavek. Jinak je zalozen
na stejnych principech jako faktoring. Banka ptebird vesSkerd rizika. K odkupu mohou byt
vyuzity napt. dluhopisy, zavazkové dluzni listy a akreditivy. Pohledavky museji byt zajisténé

a doba splatnosti delsi nez 180 dni [31].

Finan¢ni leasing realizuje banka prostfednictvim vlastnich zaloZenych spole¢nosti nebo
spolecnosti zalozenych vyrobci. Vystupuji zde tii subjekty — vyrobce, leasingova spolecnost
auzivatel. Objektem pronajmu mohou byt movité a nemovité véci nebo celé¢ podniky.
Zakladem finan¢niho leasingu je dlouhodoby prondjem predmétu leasingu. Slouzi
k pribéznému financovani nékladli koupé najaté véci a po ukonceni ndjmu k prevodu

vlastnictvi [15].

2.2 Depozitni obchody

Depozitni neboli vkladové obchody ptedstavuji pro banku formu ziskavani ciziho kapitalu.
Odrazeji se na stran¢ pasiv v bankovni rozvaze a banka pfi nich vystupuje v pozici dluznika.

Klientim umoziuji tyto obchody uloZit a zhodnotit své finan¢ni prostfedky u bank.

Mezi zékladni formy produktd, pfi kterych banky ziskavaji Givérové financni zdroje, 1ze

povazovat pfijimani vkladi a emise bankovnich dluhopist. Pfijimani vkladi je v podobé
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vkladii na vidénou, terminovanych a uspornych vkladi. Emise bankovnich dluhopist
predstavuje emisi riznych typt dluhovych papird, které se lisi z hlediska splatnosti,

obchodovatelnosti atd.

Vklady na vidénou jsou vklady klientd u bank kdykoli splatné bez vypovédni lhity,
tzn. Ze s penézi na nich uloZenymi miize klient v kterémkoli okamziku disponovat. Jsou
oznacovany také jako vklady na pozadani, vista vklady nebo bézné vklady (tcty). Vzhledem
k disponibilité téchto vkladi byva trokova sazba zpravidla nejnizsi v porovnani s ostatnimi
depozitnimi obchody. Pro klienty slouzi vklady na vidénou k likvidnimu uloZeni docasné
volnych penéznich prostiedkd. Smyslem téchto Gcth je mit prostiedky kdykoli k dispozici,

zejména pro potieby platebniho styku, a to jak hotovostniho, tak také bezhotovostniho. [15]

BéZny ucet je povazovan za zdkladni depozitni produkt. Tyto Ucty jsou poskytovany
pravnickym osobam, podnikatelim 1 fyzickym osobam a jsou vedeny v Ceskych korunach
1vcizich ménach. Bézné UcCty, které banky nabizeji podnikatelim, malym a stfednim

podnikiim budou podrobnéji zanalyzovany a porovnany v kapitole ¢islo 4.

Terminované vklady jsou vklady na pevnou a zpravidla vétSi ¢astku. VySe vkladu
se behem jeho trvani obvykle neméni. Jsou zakladany na dobu urcitou a jsou vhodné pro
klienty, ktefi maji disponibilni prostiedky a chtéji je zhodnotit. Terminované vklady jsou totiz
obvykle uroCeny vyhodnéji nez bézné nebo spoftici ucty. Délku vkladu si klient maze zvolit

podle svych potieb [26].

Bankovni dluhopis ,je cenny papir, s nimz je spojeno pravo majitele na splaceni dluzné
castky a povinnost banky jako emitenta toto prdavo uspokojit” [32]. Jednotlivé druhy
bankovnich dluhopisti se mohou odliSovat, jedno maji vSak spole¢né — nevztahuje se na né
zakonné pojisténi vkladd. Pro klienta ztoho vyplyva vyssi riziko. Specidlnim druhem
dluhopisii emitovanych bankami jsou hypotecni zastavni listy, jejichz kryti je zabezpeceno
zastavnim pravem na nemovitosti. Dal§i formou jsou depozitni sménky, které slouzi
k jednorazovému zhodnoceni volnych penéznich prostiedki. Sménku vystavuje banka
ve prospéch klienta. Klient za tuto sménku zaplati ¢astku nizsi nez je sménecna Castka. Tento

produkt je pro velmi movité klienty [26].

2.3 Platebné zuctovaci obchody

Zabezpecovani platebniho styku patii mezi jeden z nejvyznamnéjSich ukoll bank, které
ve vyspélych trznich ekonomikach plni. Platebni styk je obchod bilan¢né neutralni, nebot’

nema dopad do bilance banky. Platebni styk miize byt definovan jako vztah mezi platcem
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a pfijemcem platby, pii kterém dochazi k uskute¢néni platby, tedy k ptevodu penéznich aktiv

mezi platcem a pfijemcem. Platebni styk 1ze ¢lenit podle fady kritérii — viz. Tabulka 2. [29]

Tabulka 2: Zakladni ¢lenéni jednotlivych forem platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku
forma penéz hotovostni bezhotovostni
teritorium transakce tuzemsky zahrani¢ni
pouzitt dolo) rovodnych dokumentarni nedokumentarni
dokumentii
pocet bank v transakci | vnitrobankovni mezibankovni

mluvni ni , , , ,
[S)anlli; postave bezzéavazkovy zavazkovy
fedmét platebniho , .
P! P obchodni neobchodni
zévazku
rychlost platby standardni expresni
Zdroj: [29]

K tuzemskému platebnimu styku dochazi mezi subjekty v ramci jednoho statu, vétSinou
vméné dané¢ho stitu. Do zahrani¢niho platebniho styku se zaclenuji platby mezi
tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty vcetné plateb mezi tuzemskymi subjekty pfes hranice,

to je v ptipad¢, kdy jeden z nich ma €et vedeny v bance na uzemi jiného statu.

V bankovni praxi se rozliSuji platby nedokumentarni (hladké) a platby dokumentarni.
U plateb nedokumentéarnich se k jejich provedeni neptedpoklada ptredlozeni dokumentd.
Dokumentarni platby jsou zalozeny na smlouvach mezi vétitelem a dluznikem, kdy provedeni

platby je vdzano na pfedlozeni pfedem dohodnutych dokumentu.

Hladké platby vyuzivaji fadu instrumentti, nejcastéjSimi jsou piikazy k thrad¢ a piikazy
k inkasu. DalSimi jsou pak Seky nebo sménky. Ptikazy k zictovani se 1i$i podnétem k placeni.
Ptikaz k tihrad¢ je prikaz majitele uctu bance, aby mu odepsala z jeho uctu ¢astku a prevedla
ji na jim ur€eny ucet. Pfikaz k inkasu je piikaz piijemce platby, aby banka odepsala z uctu
platce urcitou ¢astku a ptipsala ji ve prospéch jeho uctu. [15]

Ptikazy k zuCtovani se do systému platebniho styku banky dostavaji nejCastéji pomoci
sluzeb tzv. ptfimého (elektronického) bankovnictvi. Vyhodou vSech sluzeb piimého

bankovnictvi je moznost 24 hodin denn¢ zadavat piikazy k thrad¢, piikazy k inkasu, zjiStovat

aktualni stav na uctu, atd.
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Mezi platebni prostiedky piimého bankovnictvi patii [25]:

» home banking — sluzba, kterda umoziuje komunikaci mezi klientem a bankou
prostfednictvim propojeni osobniho pocitace klienta s pocitacem banky. Pocitac
klienta musi byt vybaveny specidlnim softwarem. Timto zpGsobem miiZe klient
ovladat ucet, vcetné plateb, z domova, resp. firmy. Nevyhodou této sluzby je to,
Ze je vazana na jeden konkrétni pocitac s nainstalovanou bankovni aplikaci;

» internet banking — v podstaté¢ to samé, ale prostfednictvim internetu. Klient mtze
sluzbu pouzivat na libovolném pocitaci;

» telefonni centrum neboli telefonni bankovnictvi (phone banking) — klient
nevyuziva pocitaC, ale vSe probiha prostiednictvim telefonni linky. Klient
komunikuje bud’ s Zivym operatorem, nebo s hlasovym pocitacem,;

» GSM banking — stejné jako phone banking, jediny rozdil je ten, ze klient vyuziva
ke komunikaci s bankou mobilni telefon a technologii SIM Toolkit;

» PDA banking — je nyni nejmodernéjsi sluzbou ptimého bankovnictvi. Klient muize
zadavat platebni ptikazy prostfednictvim kapesniho PDA pocitace, napojené¢ho
na internet;

» Multicash — sluzba pro firmy, které predavaji ke zpracovani vétsi mnoZzstvi
platebnich ptikazi. Tato sluzba umoznuje komunikaci s vice bankami. Spojeni

s bankami je mozné prostfednictvim internetu nebo pies modem. [15]

Dokumentéarni platby jsou vézané na ptedloZzeni pfedem domluvenych dokumentt
pro provedeni platby. Takovymi dokumenty muze byt faktura, nakladovy list, pojistny
certifikat, doklad o zemi ptivodu zbozi, aj. Piikladem dokumentarnich plateb je dokumentarni

inkaso a dokumentarni akreditiv.

Dokumentarni akreditiv pfedstavuje smlouvu mezi bankou a klientem. Obvykle jde
o neodvolatelny zavazek banky, ze otevie ucet, ze kterého bude zaplacena dodavka
do sjednané¢ castky a sjednan¢ho terminu pii splnéni dohodnutych podminek mezi
dodavatelem a odbératelem. Jeho vznik byl vynucen relativné vysokymi riziky spojenymi
s obchodnimi platbami ve vztahu k zahrani¢i. Pomoci tohoto instrumentu lze riziko

nezaplaceni protistranou eliminovat. [15]

Dokumentarni inkaso je druhym platebnim instrumentem rozSitenym v zahrani¢né
obchodnich vztazich. Predstavuje piikaz ptikazce (proddvajici, dodavatel, vyvozce) své

bance, aby pro néj sama nebo prostfednictvim inkasni banky vyinkasovala u tfeti osoby
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(kupujiciho, odbératele, dovozce) urcitou ¢astku nebo jiné plnéni proti predani dokumenti,

které¢ obdrzela od ptikazce [32].

Hotovostni platebni styk je prevod penéz od jednoho subjektu k druhému provedeny
prostiednictvim hotovostnich penéz, tj. bankovek a minci. Sluzby bank nabizenych

v hotovostnim platebnim styku jsou nasledujici:

» slozeni hotovosti ve prospéch Gétu piijemce;

» hotovostni vybéry na pokladnich pfepazkach bank — jsou omezeny pracovni dobou
zamé&stnancl bank, a proto se banky snazi vyjit vstfic svym klientim zavadénim
bankomatl (vybéry pomoci platebni karty);

» nocni trezory — klienti mohou kdykoli bez ¢ekani a bez ohledu na provozni dobu
banky odnést penézni prostfedky nebo Seky k zac¢tovani a ulozit je na sviij ucet.
Klient ma povinnost dodrzovat pravidla, kterd jsou dana pro tento druh sluzby;

» sménarenské operace - banky vymeénuji jednu ménu za druhou. Ve vétsing pripadt
se jedna o hotovostni platebni styk, tedy o obchod s valutami;

» Cash Back — klient mize vybrat hotovost piimo u obchodnika a to soub&zné
s placenim zboZi ¢i sluzby;

» prijimani zékonnych penéz a vymeéna poskozenych minci a bankovek.

Platebni karty slouzi k vybéru hotovosti z bankomatii a k thradé spotiebnich vydajt. Jsou
rozeznavany debetni a kreditni karty. U debetni karty se mize Cerpat pouze do vySe zustatku
na bézném uctu. Platby jsou zatctovany neprodlené po jejich provedeni. Kreditni (neboli
uverova) karta umoziluje majiteli Cerpat uv€rovy ramec sjednany s bankou. Banky mohou

nabizet beztirocné Cerpani, které je podminéno v€asnym splacenim dluzné ¢astky. [30]

Dal$im pohledem na rozdéleni karet — elektronické a embosovana karta. Elektronickou
kartou je mozné platit pouze tam, kde je online termindl. Pokud takovy terminal v obchodé
neni, je mozné platit hotové nebo embosovanou kartou, kterd je vydavana diveéryhodnéj$im
klientim. Také v oblasti platebnich karet dochazi k dynamickému rozvoji. Trendem jsou napf.

bezkontaktni platebni karty.

Vyznam hotovostniho platebniho styku nelze nikterak ptehliZzet, rozhodujici ¢ast plateb
probiha ovSem bezhotovostné. Bezhotovostni platebni styk je vzhledem k ndkladovym
a organizacnim podminkédm preferovan. Jde o pfevod penéz od jednoho subjektu k druhému,

realizovany prostfednictvim jejich béznych nebo jinych ucta.
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Zakladnim néstrojem realizace tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku je bankovni
pfevod. Pro ptedavani platebnich piikazii mezi bankami je moZzno pouzit rizné prostredky.

Zahrani¢ni platby probihaji prevazné prostfednictvim systému SWIFT. [29]

2.4 Investi¢ni obchody

Investicnim bankovnictvim se obvykle rozumi souhrn ¢innosti a produkti bank
na finanénim trhu. Zahrnuje transakce, které jsou provadény s cennymi papiry (CP),
finan¢nimi derivaty a ostatnimi instrumenty trhit cennych papirii. Soucasti je také poskytovani
odpovidajicich poradenskych, administrativnich, technickych a jinych sluzeb. Zisk neni
vytvaren tak jako u komer¢niho bankovnictvi predevSim z rokovych marzi, ale naopak

z poplatkii a provizi spojenych s provadénim investi¢nich obchodt [29].

Emisi CP se rozumi ¢innost, kdy banka zajistuje pro ekonomické subjekty vydavani CP,
prostiednictvim nichz ziskava emitent finan¢ni zdroje ke kryti svych aktiv. Banky mohou
obchodovat s CP pro klienty, to znamena, ze vystupuji na finan¢nim trhu jako
zprostfedkovatel ndkupu a prodeje CP. Klient zadavd piikaz bance k prodeji ¢i koupi

konkrétnich CP. Nejcastéji se provadi obchody s akciemi, dluhopisy a derivaty.

Banky svym klientim zprostiedkovavaji fuze a akvizice. Pfedstavuji poradenstvi klientim
ohledné¢ jejich zaméra tykajicich se koupé ¢i sluCovani podnikli. Banky také nabizeji klientim
vyhledavani vhodnych akvizi¢nich cilii, tzn. vhodnych podnikii ke koupi. Dalsi ¢innosti,
kterou maji v nabidce banky je ocenovani aktiv, akciovych podili a podnikii, do nichz klient

uvazuje investovat nebo je jiz vlastni. [15]

2.5 Cena bankovnich sluzeb

Cena nabizenych produktii hraje velmi dilezitou roli v bankovnictvi, stejné jako v jinych
odvétvich. Cena bankovnich produkta je vysledkem cenové politiky banky. Cenova politika
je pro banku zasadnim metodickym a rozhodovacim procesem. Hlavnim cilem cenové
politiky banky je stanoveni takovych cen produktii, které by znamenaly dostate¢nou
rentabilitu banky, odrdzely by nakladovost banky a udrzely, popft. jesté vylepSily postaveni

banky v konkurenci s jinymi bankami, resp. institucemi nabizejicimi shodné produkty.

Ceny bankovnich produktti se mohou vyskytovat v fad¢ rtiznych forem. Ceny produkta
se projevuji ve vztazich banky a jejich klient. Za zékladni druhy cen bankovnich produkti

1ze povazovat [16]:
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» uroky — jde o cenu, kterd vyplyva ze zaptjceni penéz od banky; napt. poskytnuti
uveéri, nakoupeni dluhopist;

» provize a prémie — cena za poskytnuté sluzby, kde na sebe ptebira banka urcité
riziko; napf. prémie za prodej opce, zarucni provize za poskytnuti bankovni
zaruky;

» pitimé poplatky — cena za provedeni urCité sluzby klientovi. Pro banku z toho
plynou urcité naklady, jsou explicitné piimo vycisleny, nejsou spojeny pro banku
s pfevzetim rizika; napf. poplatky za zprosttedkovani prodeje cenného papiru,
poplatky za vedeni uctu;

» nepiimé poplatky — cena za poskytnuti urcité sluzby klientovi. Banka nepiebira
shodné s ptedchozim ptipadem riziko. Rozdil je v tom, Ze nejsou explicitné pfimo
vyjadieny pro klienta jako samostatny poplatek, ale jsou zahrnuty do ceny operaci
a sluzeb; napf. pfipsani penéz na ucet klienta s pozd¢jsi valutou oproti dnu, kdy

banka penize ziskala.

Pro stanoveni vysledné ceny bankovnich sluzeb je zapotiebi brat v uvahu dalsi hlediska,

které se mohou i1 vzdjemné kombinovat [16]:

» hodnotovy objem — hodnotovy objem produktu mize byt dle charakteru produktu
stanoven riznym zplisobem, napt. skutecné ¢erpanym objemem penéz, sjednanou
¢astkou, kterou muze klient Cerpat, ¢astkou, kterou se banka zarucila, nebo obratem
za urcité obdobi;

» jednotlivy produkt, resp. Cinnost banky — cena je stanovovana pausalné
na konkrétni produkt. Vysledna cena je dana soucinem jednotkové ceny a Cetnosti
produktli skutecné vyuzZivanych klientem, napf. poplatek za provedeni ptikazu
k uhradg, za vybér hotovosti z bankomatu;

» hodnotovy vysledek — cena se stanovuje jako funkce dosazeného vysledku
ze sjednaného obchodu, napt. procentni podil z obchodu s cennymi papiry;

» Cas — cena je dana délkou Casu produktu, resp. délkou ¢asového obdobi, po kterou
byl dany produkt vyuzivan, napf. splatnost Gvéru, patfi sem také poradenstvi

a konzultace.
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3 PODNIKATEL, MALY A STREDNi PODNIK

v

Pojem podnik je definovan v zakoné ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ObchZ) jako soubor hmotnych, jakoZ 1 osobnich a nehmotnych
slozek podnikdni. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovéani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto tcelu

slouzit.

Podnikéni je podle ObchZ soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosazeni zisku. Podnikani je také vymezeno

v zdkong €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni ve znéni pozdéjsich predpisi.

Podnikatelem je [4]:
a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku;
b) osoba, ktera podnika na zdklad¢ zivnostenského opravneéni;
c) osoba, kterd podnikd na zdklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi;
d) osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho predpisu.

v

Podle zakona & 47/2002 Sb., o podpofe malého a stiedniho podnikani se v CR
charakterizuje maly a stfedni podnik takto [2]:
» maly podnik — zaméstnava méné nez 50 zaméstnanci, jeho aktiva neptesahuji
180 mil. K¢ nebo ma cCisty obrat za posledni uzaviené Gcetni obdobi nepiesahujici
250 mil. K¢;
» stfedni podnik — zaméstnava méné nez 250 zaméstnanci, jeho aktiva nepiesahuji
980 mil. K¢ nebo ma Cisty obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepiesahujici
1,45 mld. K¢.
Déleni podle EU, které je vyznamné predevS§im z hlediska ziskani dotaci z evropskych
fondi, je nasledujici [2]:
» mikropodnik — do 10 zaméstnanct, majetek nebo obrat do 2 mil. eur;
» maly podnik — do 50 zamé&stnancii, majetek nebo obrat do 10 mil. eur;
» stfedni podnik — do 250 zamé&stnancti, obrat do 50 mil. eur, majetek do 43 mil. eur.
Pro banky je kritériem obrat. Podle ného si rozdéluji podniky podle velikosti do riznych

skupin.
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4 PROFILY VYBRANYCH KOMERCNICH BANK

Cilem této kapitoly je zmapovat nabizené sluzby pro podnikatele, malé a sttedni podniky
u vybranych komer¢nich bank. K analyze byly zvoleny t¥i univerzalni banky — Ceska

spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a GE Money Bank, a.s.

Tyto banky patii mezi nejvétsi bankovni instituce na ¢eském bankovnim trhu. Banky byly
vybrany nejen pro svoji ,,velikost®, ale také proto, ze jsou dominantni z hlediska mnozstvi

poskytovanych sluzeb.

Jednotlivé obchodni banky budou kratce charakterizovany a poté bude nasledovat vycet
vSech poskytovanych sluzeb, které maji ve své nabidce pro klienty z fad podnikatelli, malych

a stiednich podnik.

4.1 Ceska sporitelna, a.s.

Ceska spotitelna, a.s. (CS) patii mezi nejvétsi finanéni domy v CR. Zarove patii k nejdéle
plsobicim na trhu. Kofeny CS sahaji az do roku 1825, kdy zahajila ¢innost Spofitelna Seska,
jeji nejstar$i pravni predchtidce. V lednu 1990 ziskala Ceska statni spofitelna univerzalni
bankovni licenci a stala se bankou. 1. tinora 1992 se Ceskéa statni spofitelna zménila

na akciovou spolecnost a vznikl sou¢asny nazvem CS.

Od roku 2000 je CS &lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovateldi finanénich
sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. Za své sluzby ziskavé kazdorocné¢ mnoho ocenéni.
V soutézi Fincentrum Banka roku 2012 ziskala jiz podevaté v fad¢ titul Nejdiveéryhodné;si

banka roku, ktery se udéluje na zakladé hlasovani vefejnosti [1].

CS je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta
a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani

sluzeb v oblasti finan¢nich trha.

Tato banka je transparentni a otevienou spolecnosti. Proto jiz dlouhodobé vefejnost
pravidelné¢ oteviené¢ informujeme o aktudlnim déni vbance 1 v dcefinych
spole¢nostech véetné finanénich vysledki. CS tak dlouhodobé patii mezi informaéné
nejvstiicnéjsi spolecnosti. Prostiednictvim Nadace Ceské spotitelny podporuje charitativni
projekty v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vefejnych a socialnich zalezitosti, zdravotni péce,

charity, sportu a ekologie [6].
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CS mé dnes 5,2 mil. klientii. CS jiz vydala vice nez 3,1 mil. platebnich karet, disponuje siti
657 pobocek a provozuje vice nez 1445 bankomati a platbomatii. Na ceském kapitdlovém

trhu patii CS mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry [21].

4.1.1 Poskytované sluzby

CS poskytuje svym klientim Sirokou $kélu sluzeb. Predeviim je to diky dcefinym

spolecnostem, které jsou soucasti CS.

CS rozdéluje malé a stiedni podniky podle jejich roéniho obratu. Mala firma je takova,
kterd ma ro¢ni obrat do 30 mil. K¢&. Stfedni firma by méla mit ro¢ni obrat od 30 mil. K¢ do 1,5
mld. K& Tyto hranice oviem nejsou nikterak zavazné. CS ma mezi svymi klienty malé
podniky, nebo podnikatele, ktefi maji ro¢ni obraty vétSi nez firmy stfedni. Rozdéleni
do téchto tii kategorii neznamend, Ze maly podnik nemize dostat od banky produkt, ktery ma

v nabidce pro stfedni podniky nebo naopak. Totéz plati i pro podnikatele [21].

Produkty a sluzby, které CS nabizi pro své klienty z fad podnikatelti, malych a stfednich

firem, jsou kvli piehlednosti rozdéleny do nékolika kategorii [8]:
< Uty a platby

> Firemni uéet CS - ucet pro drobné podnikatele a mensi firmy se svobodnym
nastavenim sluzeb a se zvyhodnénim plateb.

» Bézny ucet v Ceské meéné - ucet s Sirokou Skalou navazujicich produktl a sluzeb
slouzi k zajisténi potieb spojenych s podnikatelskou a provozni ¢innosti.

» Beézny cet v cizi méné - ucet s Sirokou Skalou navazujicich produktt a sluzeb.
Klient mize mit vedeno vice béznych devizovych ucth v riznych i stejnych
meénach.

» Piimé bankovnictvi

o SERVIS 24 Internetbanking
o SERVIS 24 Mobilni banka
o BUSINESS 24 Internetbanking
o MultiCash
» Platebni karty
o Bezkontaktni debetni karty k béznému uctu - Visa Business, Visa Business
Gold;
o Predplacené karty - Maestro piedplacend sluzebni karta;

o Kreditni a charge karty - Kredit+ MC Business.
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» Dokumentarni platby
o Dokumentéarni akreditiv
o Dokumentarni inkaso
» Platebni styk
o Tuzemsky platebni styk
o Zahrani¢ni platebni styk
< Uvéry
» Investi¢ni uveéry
o Firemni avér CS
o Investi¢ni uvér 5 PLUS
o Investicni Gvér
o Profesional
» Hypotecni Gveéry
o Komerc¢ni hypotéka
o Business hypotéka
o Hypotéka GLOBAL

Hypotéka projektové financovani

O

» Provozni vér
o Provozni avér
o Provozni Gvér 5 PLUS
o Revolvingovy tveér
» Kontokorenty
o Firemni kontokorent CS
o Firemni kontokorent CS Startovaci
o Kontokorent Profesional
o Kontokorent Standard
» Netcelovy uver
% Pojisténi
» Pojisténi karty a osobnich véci
» Cestovni pojisténi k platebnim kartam
» Pojisténi schopnosti splacet k iivériim pro podnikatele
» Pojisteéni klicovych osob

% Spof‘eni a investovani
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» Vkladovy ucet — ucet pro jednorazové ukladani volnych penéznich prostiedkt i
pravidelné spofeni.
» Investi¢ni produkty
o Dluhopisové fondy — Sporoinvest;
o Investice se zaji§ténym vynosem — CS nabizi rizné moznosti, mezi které patii
dluhopisy, zastavni listy, prémiové vklady apod. Konkrétnimi ptiklady jsou
napt. akciovy prémiovy dluhopis, dluhopis Erste Group Bank, hypotecni

zastavni listy.

4.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. (CSOB) piisobi jako univerzalni banka v CR. CSOB
byla zalozena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana — jejim
majoritnim vlastnikem se stala belgickai KBC Bank. Po odkoupeni minoritnich podila

se v Gervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akciondfem CSOB.

Skupina CSOB zahrnuje kromé samotné banky a k ni naleZejici Postovni spofitelny také
CSOB Pojistovnu, CSOB Leasing, dva penzijni fondy, Hypoteéni banku, Ceskomoravskou
stavebni spofitelnu a dalsi. V roce 2000 pievzala Investi¢ni a poStovni banku (IPB), kterou

predtim prevzal za dramatickych okolnosti pod kontrolu stat. [11]

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym
a sttednim podnikim a korporatnim a instituciondlnim klientim. Klienti jsou obsluhovani
prostiednictvim poboéek CSOB, finanénich center Postovni spofitelny a obchodnich mist

Ceské posty.

CSOB ma vice nez 3,1 mil. klientdl. Z toho jasné vyplyva, ze ma dilezité postaveni
na ¢eském trhu. Disponuje siti ptiblizné 300 pobocek a provozuje vice nez 900 bankomati.

Postovni spofitelny maji okolo 70 pobodek a Ceska posta vice nez 3 200. [22]

CSOB je bankou evropské kvality. Za své sluzby ziskava kazdoro&nd mnoho ocenéni.
V soutézi Fincentrum Banka roku 2012 se umistila na tfetim misté v kategorii Banka roku,
stejného umisténi dosahla také v kategorii Nejdivéryhodnéjsi banka roku. Dalsi ocenéni,
které ziskala za rok 2012 je napiiklad ocenéni Gasopisu Global Finance, ktery CSOB

vyhodnotil jako nejlepsi banku v CR pro rok 2012 [1].
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4.2.1 Poskytované sluzby

Pobockova sit CSOB nabizi soucasné se svymi produkty a sluzbami i produkty a sluzby
celé Skupiny CSOB. Ucelena nabidka sluzeb tak kromé bankovnich sluzeb zahrnuje i pojistné
a penzijni produkty, financovani bydleni, kolektivni investovani a spravu majetku

a poskytovani dalSich specializovanych sluzeb [22].

Ptehled bankovnich produkti pro malé, sttedni podniky a podnikatele s rocnim obchodnim
obratem do 300 miliona K¢ [12]:
+ Konta a ucty
» Podnikatelské konto
Firemni konto

Obchodni konto

Bézny ucet tschovy u advokata - doplikovy ucet urceny advokatim

YV V V VY

Bézny ucet uschovy u notate - doplitkovy ucet uréeny notaiim

A\ 4

Bézny ucet pro pojistovaci agenty a makléie

s Uvéry

A\

Povolené piecerpani uctu
Kontokorentni avér

Kreditni karta pro podnikatele
Revolvingovy tveér

Maly Gvér pro podnikatele
Rychly avér na podnikani
Ugelovy uvér

Uvérovy piislib

Akreditivy a inkasa

YV V V V V V VYV VYV V

Specialni produkty
o Program na spolufinancovani projektti podporovanych z fondi EU
¢ Platebni karty
» Debetni karty - MasterCard Business Standard, MasterCard Bussines Premium,
MasterCard Business Gold
» Kreditni karty - Kreditni karta pro podnikatele

A\

Vkladov¢ karty - Vkladova karta Maestro
» Pojisteéni
o Pojisténi ztraty, kradeze platebni karty
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o Pojisténi pro cesty do zahranici k platebnim kartdm
o Pojisténi pravni ochrany pro fidi¢e motorovych vozidel
» Dopliikkové sluzby
o Zabezpeteni internetovych plateb kartou (3D Secure)
o Image karta - MasterCard Business Standard s vlastnim designem
o Platby mobilnim operatoriim prostiednictvim bankomatii CSOB
o Vkladové bankomaty CSOB
% Elektronické bankovnictvi
» BusinessBanking 24 Online
InternetBanking 24
SmartBanking
Linka 24
Mobil 24
Info 24

YV V. V V V

» Provozni informace
% Zhodnocovani finan¢nich prostiedki

> CSOB Spotici uéet pro podnikatele
CSOB Terminovany vklad pro podnikatele
KBC/CSOB Podilové fondy pro podnikatele a pravnické osoby
Individualni sprava aktiv - CSOB Asset Management
Podnikové sménky

Patria Direct — obchodovani s cennymi papiry

YV V. V V V V

Souvisejici sluzby z oblasti cennych papirt

4.3 GE Money Bank, a.s.

GE Money Bank patfi podle klasifikace CNB do skupiny stfednich bank (bilanéni suma
od 50 do 100 mld. K¢). Je soucasti celosvétové skupiny General Electric (GE), ktera byla
zalozena vroce 1892. Dnes je GE nadnarodni koncern, jehoz ¢innost saha od vyroby
leteckych motord pies lékarskou techniku, ptepravu, telekomunikace a stavebnictvi

az po poskytovani finan¢nich sluzeb. GE plisobi ve vice nez sto zemich.

GE Money v CR funguje od roku 1997 a poskytuje finanéni sluzby pod znatkami GE
Money Bank a GE Money Auto. Spole¢né¢ zaméstnavaji celkem vice nez 3 500 lidi

a obsluhuji vice nez 1 milion klientd.
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GE Money Bank je univerzalni bankou se siti vice nez 250 obchodnich mist a vice jak
700 bankomatt po celé CR. Kazdoro&né sbira ,,medaile v soutézi Zlata koruna, ktera ocenuje
nejlepsi finanéni produkty na trhu. S Gc€innosti od 1. ledna 2007 pfistoupila GE Money Bank
k vybranym bankovnim standardim. Konkrétné se jednd o Kodex chovani mezi bankami
a zékazniky a Kodex o poskytovani predsmluvnich informaci souvisejicich s uvéry

na bydleni.

Své sluzby orientuje jak na obcCany, tak na malé a stfedni podniky. Podporuje rozvoj
podnikatelského prostfedi v CR. Zaméfuje se na podporu vyuziti obnovitelnych zdrojii a
podporu projektl Setficich energii. Komplexni nabidku tvérovych a netivérovych produktt
nabizi rovnéz specializovanym podnikiim v oblasti zemédélského sektoru, kovovyroby,

strojirenstvi, elektrickych strojii a zdravotnich a optickych ptistrojt. [19]

4.3.1 Poskytované sluzby bankou

GE Money Bank rozdéluje nabizené sluZzby pro malé firmy a stfedni firmy podle ro¢niho
obratu. Pod pojem malé firmy zahrnuje podnikatele, Zivnostniky a firmy s rocnim obratem

do 10 mil. K¢&. Jako stfedni firmu chape takovou, kterd ma ro¢ni obrat do 200 mil. K¢.

K produktim a sluzbam, které poskytuje GE Money, patii osobni pijcky a podnikatelské
uveéry, platebni a uvérové karty, konsolidace uveéri, hypotéky, refinancovani hypoték,
depozita, investicni produkty, uveérové pojisSténi, leasing automobild, ale 1 poradenstvi

v oblasti ziskavani vetejné podpory na vybrané typy projekti. [23]
Ptehled konkrétnich produkti, které nabizi banka pro podnikatele a malé podniky [18]:
% BéZné ucty

> Uéty Genius Business — Bronze, Silver, Gold, Platinum;

A\

Genius Business Complete

A\

Genius Export/Import

Y

Ucet pro zaéinajici podnikatelky

» Karty k uctim — Maestro, MasterCard Business, Business Premium, Internet

¢ Zhodnoceni financi
» Spotici Gcet
» Depozitni ucet Business Prémie
» Jednorazovy terminovany vklad
» Dlouhodoby terminovany vklad
» Revolvingovy terminovany vklad
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< Uvéry

» Splatkovy avér Expres Business nezajistény
Splatkovy uvér Expres Business zajistény
EU Investice

Finanéni rezerva MiniFlexi Business

YV V V VY

Provozni Givér Flexi Business
» Kontokorent Flexi Provoz
% Platebni styk
» Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
» Zahrani¢ni platebni styk - Hladké platby, Europlatby, IBAN, SWIFT
» Svoz hotovosti (Cash Direct)
» Hotovostni operace
> Seky
% Zahrani¢ni obchod
» Zajisténi exportniho rizika
» Individualni devizovy kurz SPOT
» Zajisténi kurzového rizika

» Bankovni zaruky
Produkty nabizené bankou pro stiedni firmy [20]:
s BéZné ucty
> Uéty Genius Business - Bronze, Silver, Gold, Platinum
» Genius Business Export/Import
» Bézny korunovy a devizovy ucet

» Karty k u¢tim — Maestro, MasterCard Business, Business Premium, Internet

++ Zhodnoceni financi

» Sporici Gcet

Y

Depozitni ucet Business Prémie
» Jednorazovy terminovany vklad
» Dlouhodoby terminovany vklad
» Revolvingovy vklad

< Uvéry
» Investi¢ni uveéry

> EU Investice
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Provozni Givéry
Kontokorent Flexi Provoz

Splatkovy uvér Expres Business — nezajistény

vV V VYV V

Splatkovy uvér Expres Business — zajistény
> Uvér Pro-Export
% Platebni styk
» Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
» Zahrani¢ni platebni styk - Hladké platby, Europlatby, IBAN, SWIFT
» Hotovostni operace
» Svoz hotovosti
% Zahrani¢ni obchod
» Individualni devizovy kurz SPOT
» Zajisténi kurzového rizika
» Bankovni zaruky

» Zajisténi exportniho rizika
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5 ANALYZA SLUZEB

Z ptedchozi kapitoly je zfejmé, Ze obchodni banky maji Sirokou zakladnu riiznych sluzeb
pro podnikatele, mal¢ a stiedni podniky. Pro analyzu byly zvoleny dva vyznamné produkty —
beézny ucet a uver.

BéZny ucet je zédkladnim depozitnim produktem, ktery banky poskytuji svym klientim.
Je to v podstaté zakladni produkt bank. VSechny banky maji ve své nabidce vice b&éznych
uctl. Divodem je to, Ze kazdy klient ma jiné pozadavky. Aby byla banka schopna
specifickym klientim vyhovét, snazi se mu nabidnout co nejvice moZnosti obmén
a doplnujicich sluzeb k béznému uctu.

vvvvvv

komer¢nich bank. Pro banku ptedstavuji nejvétsi €ast jejich zisku. Banky nabizeji mnoho
riznych avérid, které se 1iSi fadou charakteristik. Aby méla analyza néjaky smysl, byly

vytvofeny dva modelové piiklady, vice kapitola 5.2.

7 W4 O

5.1 Analyza podnikatelskych uctu

Bézny ucet je bankami poskytovan obvykle vramci tzv. balicku sluzeb. Jedna
se v podstaté o vice produktl a sluzeb pohromadé¢, které banka v ramci balicku nabizi
za zvyhodnénou cenu. Diivodem pro vznik takovych balicki je snaha obchodni banky
pripoutat si klienta co nejtésnéji. Balicek obsahuje vétSinou povinné produkty, které si klient
musi zvolit a volitelné produkty, které si miize zvolit. Kazd4 banka nabizi v ramci balicku
ruzné sluzby. Obvykle mezi zdkladni patfi minimalné jeden bézny tcet vedeny v K¢, vybrané

produkty z ptimého bankovnictvi, platebni karta atd.

Zadatel o ziizeni b&Zného uétu musi predlozit uréité doklady. Mezi standardni doklady
patii nasledujici. Podnikatel musi predlozit platny obc¢ansky prikaz a doklad opraviujici
provozovat podnikatelskou ¢innost (napf. vypis z zivnostenského rejstiiku, Zivnostensky list,
koncesni listinu nebo vypis zobchodniho rejstiiku). Pravnickd osoba piredklada
pied zalozenim Uctu osobni identifikac¢ni doklad (musi to byt osoba, ktera je opravnéna jednat
za podnikatele) a vypis z obchodniho rejstiiku, pfipadné jiny doklad prokazujici pravni

subjektivitu [21].

V nésledujicich podkapitoldch budou analyzovany podnikatelské ucty vybranych bank.

Nebudou brany v potaz ucty v cizi méné, ucty pro specifické klienty apod.
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5.1.1 Ceska spofitelna, a.s.

CS nabizi podnikatelim, malym a stiednim podnikim v ramci uétd - Firemni uéet CS
aBézny ulet v Ceské méné. CS diky své komplexnosti a flexibilni nabidce zohlediuje
pozadavky podnikateld i malych a stfednich firem. Je schopna a ochotna nabizet klientim

rizné varianty balicku sluzeb.

CS povazuje za maly podnik takovy, ktery mé ro¢ni obrat do 30 mil. K¢&. Stiedni podnik

ma podle ni ro¢ni obrat v rozmezi 30 mil. K¢ a 1,5 mld. K¢.

Firemni ucet CS je udtem pro drobné podnikatele a mensi firmy se svobodnym

nastavenim sluzeb a se zvyhodnénim plateb. Stfednim podnikiim tento i€et nabizen neni.

Produkty a sluzby poskytované k Firemnimu uétu CS jsou rozdéleny na Standard,
Transakce a Specidl. Soucasti uctu je vzdy zdarma vyhotoveni mési¢niho papirového nebo

elektronického vypisu a zfizeni trvalych ptikazli nebo souhlasu s inkasem.

M¢sicni cena Uctu se uctuje vzhledem k poctu sjednanych produkti a sluzeb Standard
dle cenovych pasem. Mezi produkty a sluzby Standardu patii debetni karty, SERVIS 24,
Firemni kontokorent, zlstatkové sms zdarma a zvyhodnéné troc¢eni. Mezi produkty a sluzby

Special patii pojisténi klicovych osob, pojisténi podnikani, cestovni pojisténi, apod.

Bézny ucet je ucet, ktery je vnabidce pro stiedni podniky, samoziejmé ho mohou
vyuzivat i malé podniky nebo podnikatelé. Uget ma Sirokou $kalu navazujicich produkti
a sluzeb. Slouzi k zajisténi potieb spojenych s podnikatelskou a provozni ¢innosti. Stfednim
podnikiim je v rdmci BéZzného uctu nabizen bali¢ek Top Business, ktery je za 950 — 3200 K¢
mésicné. [21]

V nasledujici tabulce jsou prehledné zobrazeny dva popisované ulty — Firemni ucet
a BéZny ucet. Autorkou bylo zvoleno né€kolik zékladnich kritérii, podle kterych budou déle

ucty porovnavany s ostatnimi ucty dalSich bank.
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Tabulka 3: Podnikatelska konta CS

nazev uctu

BéZny widet

Firemni ucet

uroceni uctu

0,1-0,5%

0,01-0,5%

vedeni Gctu s el.
vypisem (mésicne)

45 K¢

zdarma

vklad hotovosti na
piepazce

zdarma, ale nad 500 tis. K¢
poplatek 0,15% z ¢astky

zdarma, ale nad 500 tis. K¢
poplatek 0,15% z ¢astky

vybér hotovosti na
piepazce

65 K¢ za polozku

zdarma

bankomat CS - 6 K& za polozku

bankomat CS - 6 K& za polozku

vybér kartou . y 5 ] 5 5
ostatni - 40 K¢ za polozku ostatni - 40 K¢ za polozku

platba do jiné banky y . v ramci bali¢ku + 2 K¢ za

(elektronicky) 4 K& za polozku polozku

E;ﬁl}{l}?ﬂ platba z jiné 7 K¢ za polozku 7 K¢ za polozku

p{e’ttba trvalyr.r.l . . . v ramci balicku + 2 K¢ za

ptikazem do jiné 4 K¢ za polozku lozk

bl polozku

Zdroj: viastni zpracovani

CS nabizi k b&znym uétim moznost kontokorentniho uvéru. U Bé&Zného uétu mize klient
automaticky cerpat do minusu. Stfedni podniky, jelikoz jsou lukrativnéj$Simi klienty
pro banky, dosahuji na lepSi podminky. Mohou cerpat az 1 mil. K¢, aniz by museli
podstupovat ovétovaci proces pro povoleni uvéru — nemuseji dokladat danové pfiznani,
neovéiuji se zisky atd. Urokovd sazba a vedeni kontokorentu je vzdy individudlng
projednavano s ohledem na konkrétniho klienta. U Firemniho G¢tu je moZnost automaticky
ptecerpat pouze do 50 tis. K¢. Pokud by chtél klient vétsi ¢astku, musi zazédat v bance

a podstoupit standardni schvalovaci proces.

5.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB ma ve svém profilu produkti tii zikladni podnikatelska konta, ktera nabizi
podnikatelim, malym a stfednim podnikiim. Jsou jimi Podnikatelské konto, Firemni konto

a Obchodni konto.

Podnikatelské konto je urcené Zivnostnikiim, drobnym podnikatelim a velmi malym
firmam se sidlem nebo mistem podnikani v CR. Je vhodné pro podnikatele, ktefi uskuteéiiuji
omezeny pocet platebnich operaci. Soucasti konta je platebni karta MasterCard Business

Standard a samoziejmosti je elektronické bankovnictvi. K G¢tu neni povolen automaticky
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kontokorent. Pfesnd vySe povolené¢ho precerpani Gctu zavisi na vyhodnoceni finan¢ni situace

daného klienta. Dalsi informace o Podnikatelském kontu jsou uvedeny v tabulce 4.

Firemni konto je urcené podnikatelim a menSim podnikim se sidlem nebo mistem
podnikani v CR. Soudasti konta jsou dvé platebni karty MasterCard Business Standard.
Firemni konto je téméf totozné s Podnikatelskym kontem. Plati zde stejné podminky
pro povoleni kontokorentu, neni tedy automaticky zfizovan kuctu. Rozdil oproti
Podnikatelskému kontu je ovSem naptiklad v tom, Ze poskytuje vice tuzemskych ptichozich

a odchozich plateb zdarma. Naklady spojené s timto kontem jsou zobrazena v tabulce 4.

Obchodni konto je konto urcené sttednim podnikiim a zaméstnavatellim se sidlem nebo
mistem podnikani v CR. Zajist'uje kazdodenni provoz podniku s ¢ast&j$im platebnim stykem.
Jeho vyhody jsou zejména v oblasti provozniho financovéani a rychlého mezinarodniho
platebniho styku. Souc¢ésti konta je soubor tii platebnich karet (2 karty MasterCard Business
Standard a jedna MasterCard Business Premium) nebo vkladové karty Maestro. Zaklad tohoto
uctu je taktéz Podnikatelské konto. Pro klienta zde plati stejné¢ podminky pro povoleni
kontokorentu. Rozdil je v rozsifenych produktech, které jsou zdarma vramci konta.
V nésledujici tabulce jsou zobrazeny néklady spojené suZzivanim tohoto Obchodniho

konta. [22]
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Tabulka 4: Podnikatelska konta CSOB
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5.1.3 GE Money Bank, a.s.

GE Money Bank nabizi svym klientim z fad podnikateli, malych a stfednich podnika
¢tyfi konta Genius Business. Kazdy klient si mize vybrat podnikatelské konto, které bude

nejvice vyhovovat jeho potfebam. [23]

Vramci typt kont Genius Business je klientim nabizen ucet Bronze, Silver, Gold

a Platinum. Spole¢né vyhody a sluzby, které jsou zdarma k témto uctam [23]:

» vedeni a vyuzivani uctu se zasilanim vypist dle pozadavkd klienta,
moznost ziskat zdarma veskeré vybéry z bankomatii své banky v CR,
vedeni a vyuzivani az 2 platebnich debetnich karet (Maestro, MasterCard Business)

vyuzivani sluzby SMS Servis,

vV V VYV V

vedeni a vyuzivani sluzby pfimého bankovnictvi Internet Banky, Mobil Banky
a Telefon Banky.

Jednotlivé moznosti konta Genius Business s jejich konkrétnimi vyhodami pro klienta
véetné cen za jednotlivé sluzby jsou znazornény v ndsledujici tabulce. Autorce v bance
poskytli nasledujici informace o vyuzivani U¢th jednotlivymi typy klientl. Podnikatelé
nejcastéji vyuzivaji Ucet Genius Business Bronze, malé podniky Genius Business Silver

a sttedni podniky vyuzivaji z nejvetsi ¢asti ucet Genius Business Platinum.
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Tabulka 5: Konta Genius Business GE Money Bank
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5.1.4 Komparace podnikatelskych acti

Podnikatelské ucty, které nabizeji vybrané banky podnikatelim, malym a stfednim
podniklim, jsou prakticky srovnatelné. Banky maji Sirokou zdkladnu produktii, které muize
klient ke kontim vyuZzivat, at’ je to v ramci riznych balicki nebo individualni nabidkou
od bank. Obchodni banky jsou ochotné nabidnout svym klientim rGzné podminky, o které
zadaji, v ptipad¢, pokud o dan¢ho klienta maji zdjem. Produkty bank se neustdle méni,
doplnuji a rozvijeji, podle potieb a pozadavku klientii. Pti rozhodovani, které konto si klient
zvoli, zélezi jen na jeho potiebach. Jde o druhy sluzeb, kterym dava prednost a které vyhovuji

jeho druhu podnikani.

V této podkapitole budou porovnany konta vybranych bank. Z kazd¢é obchodni banky byly
vybrany dva podnikatelské Gcty. Aby méla analyza vysokou vypovidaci schopnost, musely
byt zvoleny ucty, které jsou si podobné. Tato podobnost spociva predevsim v subjektu,
kterému jsou urcené. Proto bude vjedné casti komparace uUctd primarné urcenych
pro podnikatele a velmi malé firmy. Ve druhé pak budou porovnany ucty urcené pro stredni
podniky. Jelikoz je takové hodnoceni velice subjektivni, bylo zvoleno bodové ohodnoceni.

Jednotlivé polozky budou obodovany, nasledné body secteny a vyhodnocen nejlepsi ucet.

Hodnoceni vychézi z tabulek v pfedchazejicich podkapitolach a ze subjektivniho pohledu
autorky. Kritéria ucti budou obodovéany stupnici 1, 2 a 3, kde 1 oznacuje, Ze sluzba
je nejvyhodnéjsi, 2 méné vyhodnd atd. Pokud se dvé nebo vice bank umisti na stejném misté
v hodnoceni jedné sluzby, ohodnoceni probéhne aritmetickym primeérem umisténi. Polozka
,oonus“ zahrnuje ohodnoceni profesionalniho pfistupu zaméstnance banky, jeho znalost

produkti a schopnost poradit ve vybéru sluzeb.

Nasledujici tabulka obsahuje obodované polozky jednotlivych u¢td bank pro prvni
kategorii — podnikatele a drobné firmy. Z CS byl vybran jako zastupujici uéet Firemni uget,

z CSOB Firemni konto a z GE Money Bank Genius Business Silver (GB Silver).
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Tabulka 6: Bodové hodnoceni podnikatelskych ucti

L Cs CsoB GEMB
nazev uctu . . ] ; .
Firemni ucéet | Firemni konto GB Silver
uroceni uctu 1 2,5 2,5
vedeni Gctu s el. vypisem
X x 1 3 2
(mé&sicn¢)
vklad hotovosti na ) 3 1
prepazce
Vg/be,rvhotovostl na 1 25 25
prepazce
vybér kartou 3 2 1
platba do jiné banky
. 3 1 2
(elektronicky)
ptichozi platba z jiné
3 1 2
banky
plat.:ba,trvalym piikazem 255 | 25
do jiné banky
bonus 1 2 3
celkem 17,5 18 18,5

Zdroj: viastni zpracovani

Diky bodovému zhodnoceni v této prvni tabulce je vidét, Ze vSechny tii ucty jsou
srovnatelné. Banky nabizeji podobné ucty pro podnikatele a drobné podniky. Sice jen tésng,
ale jako nejvyhodnéjsi ucet vySel Firemni uéet od CS, na druhém misté Firemni konto

od CSOB a na tieti pozici skonéilo konto Genius Business Silver od GE Money Bank.

Druha tabulka znazoriiuje bodové hodnoceni b&znych uétd pro stiedni firmy. Z CS byl
vybran jako zastupujici Gc¢et Bézny tcet, z CSOB Obchodni konto a z GE Money Bank

Genius Business Platinum.
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Tabulka 7: Bodové hodnoceni uctti pro stiedni firmy

o Cs CsoB GEMB
nazev uctu . e , )
BéZny ucet | Obchodni konto | GB Platinum
uroceni uctu 1 2,5 2.5
vedeni Gctu s el. vypisem
i x 1 3 2
(mésicng)
vklad hotovosti na 5 3 1
prepazce
Vélbe’rvhotovostl na 3 1.5 1.5
prepazce
vybér kartou 3 2 1
platba do jiné banky
. 3 2 1
(elektronicky)
ptichozi platba z jiné
3 2 1
banky
platba trvalym ptikazem
., 3 2 1
do jiné banky
bonus 1 2 3
celkem 20 20 14

Zdroj: viastni zpracovani

Na prvni pohled bylo pfedpokladané, ze ucet od GE Money Bank bude nejvyhodnéjsi
1 pfesto, ze ma velky poplatek za vedeni uctu mésicné. Jelikoz ale poplatky za ostatni sluzby
jsou témeét vSechny zdarma neomezené, tak je tento et mnohem vyhodné&jsi. Firemni konto
od CS ma nejnizsi poplatek za vedeni Giétu, také ma nejvyhodn&jsi Giroéeni uétu, coz je vyhoda
oproti ostatnim kontlim. OvSem vSechny sluzby jsou zpoplatnény, takze pro klienta to jsou
mésicné vysoké druhotné naklady. Po secteni bodl se na prvnim misté umistil ucet Genius

Business Platinum, za nim se shodnym vysledkem jsou konta od CS a CSOB.

5.2 Analyza avéra

vvvvvv

vysoce vynosné nejen z pohledu ziskovosti, ale také z pohledu dlouhodobosti, protoze klient
je dlouhodobé (po celou dobu splaceni) ,,pfipoutdn® k bance. Pro banku ptedstavuji velkou

¢ast jejich zisku. Z téchto diivoda byl vybran pro analyzu tento produkt.
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Banky poskytuji mnoho riiznych aveért, které se vzajemné odliuji fadou charakteristik, jak

Jiz bylo dfive uvedeno. Proto je velice obtizné uvéry jakkoli porovnavat a vyhodnocovat.

Autorkou prace byly vytvofeny dva modelové piiklady, které mohou v realné situaci
nastat. Podle pracovnikl banky jsou €asté. Na nich budou jednotlivé banky porovnany. Jde
o ptipady, kdy si klient potfebuje od banky vypijcit finance. Klient mé pfedem dané
pozadavky:

» vprvnim pfipad¢ si klient chce pijcit 2 mil. K¢ na 5 let. Pozaduje nezajistény,
neucelovy Uveér;
» Ve druhé modelové situaci si chce klient pujcit 15 mil. K& na 1 rok, ma jit

o provozni (tedy ucelovy) uver.

Ve vybranych bankich byly autorce poskytnuty informace tykajici se téchto zadanych
ptipadl.. Banky poskytly informace o tom, jaké konkrétni produkty jsou schopné nabidnout

klientovi, pokud ma vyse specifikované pozadavky.

Ve vSech bankach bylo sd€leno, ze Gvéry poskytuji za zcela individualnich podminek.
Zélezi na daném klientovi, jakou ma historii u banky, jak je bonitni, na vysi uvéru, zplisobu
zajiSténi, vysi splatek, atd. Na zdklad¢ téchto skuteCnosti je banka schopna nabidnout
klientovi riiznou urokovou sazbu, délku splaceni, vysi splatek apod. Proto nésledujici hodnoty

jsou spiSe orientacni. VSechny uvadéné urokové sazby jsou p.a. (rocni urokova sazba).

Hodnoceni UvérG nebude probihat pomoci bodového ohodnoceni, jako v ptedchozi
podkapitole. Uvéry budou porovniny z pohledu nakladii pro klienta a na zakladé vypodtu

vyhodnoceny.

5.2.1 Modelovy priklad 1

Pozadavek klienta vtomto ptipadé je takovy, Ze chce 2 mil. K& na 5 let a ma jit
0 nezajistény, neucelovy uver.
Cs:
CS ma ve svém portfoliu produkttl Gvér, ktery ma pfimo nazev Neuéelovy, nezajistény
uvér. V tabulce 11 jsou zobrazeny finan¢ni naklady spojené s tvérem.
Charakteristika uvéru [21]:
» neucelovy uveér pro mensi firmy a podnikatele, kteti podnikaji alespon 2 roky
» uvér je poskytovan az do vyse 6 mil. K¢;

» doba splaceni tavéru miize byt az 8 let;
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» splacet je mozné pravidelné, nepravideln¢ i jednorazove.

Tabulka 8: Neucelovy, nezajistény uvér od CS

Nézev avéru NezajiStény, neucelovy Gvér

poplatek za poskytnuti avéru 0 K¢
poplatek za vedeni ivér. Gctu (mesicne) 0 K¢
predcasné splaceni tivéru 0 K¢

urokova sazba ptiblizné 5,5 %

Zdroj: viastni zpracovani

CSOB:

CSOB mé ve svém profilu avérd nezajistény, neticelovy Gvér, oviem nenabizi ho do vyse
2 mil. K¢, ale pouze do 1,5 mil. K¢ Nas klient by tedy neuspél se svym pozadavkem v této
bance a musel by pozadavky zménit. Pokud klientovi sta¢i pouze 1,5 mil. K¢, dostane
od banky Rychly avér na podnikani. Nésledujici tabulka 12 zobrazuje finan¢ni podminky
uvéru.
Charakteristika tohoto tvéru [22]:
» uvér bez prokazovani ucelu az na 5 let k financovani podnikatelskych potieb
od 50 000 do 1,5 mil. K¢;
» mésicni anuitni splatky;
» fixni Grokova sazba s fixaci na celou dobu splacenti;

» uvér klient ziska, podnika-li v oboru alespon 12 mésicti.

Tabulka 9: Rychly avér na podnikani od CSOB

Nazev uvéru Rychly avér na podnikani

poplatek za poskytnuti Gvéru

0,5 % z vyse uvéru; minimalné 2000 K¢

poplatek za vedeni uvér. uctu (mesicne)

200 K¢

predc€asné splaceni tvéru

pokuta 2% ze zlstatku tveéru; minimalné 5000 K¢

arokova sazba

11,9 % zakladni sazba
po slevé az 5,9 %

Zakladni urokova sazba, kterou banka k danému tavéru nabizi je 11,9 %. Klientliim banka

cvwr

je 5,9 %.

Zdroj: viastni zpracovani
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GE Money Bank:

GE Money Bank svym klientim nabizi uvér — Expres Business, ktery je nezajiStény,
neucelovy v pozadované vysi 1,5 mil. K& GE Money Bank klienty neomezuje ucelovymi
uvéry. Ve svém profilu mé vétSinou neticelové uvéry, z divodu komplikovaného ovéfovani,

zda byly penize pouzity opravdu tam, kde mély byt.

Charakteristika avéru [23]:
» netcelovy uvér pro mensi firmy a podnikatele, kteti podnikaji alespon 1 rok;
» uver je poskytovan v rozsahu 40 tis. az 2,5 mil. K¢;
» doba splaceni véru mize byt 2 az 7 let;
» vyse splatek je po celou dobu splaceni stejna = anuitni splatka;

» moznost pojisténi schopnosti splacet Gver.

Tabulka 10: Expres Business od GE Money Bank

Nazev uvéru Expres Business
0,5 % z poskytnuté castky;
min. 3000 K¢

poplatek za poskytnuti Gvéru

poplatek za vedeni ivér. Gctu (meésicné) 300 K¢
predcasné splaceni Givéru 5 % z doplacené ¢astky; min. 1000 K¢
urokova sazba 0d 7,9 %

Zdroj: viastni zpracovani

5.2.2 Komparace prikladu 1

V prvni modelové situaci mély banky nabidnout klientovi uvér nezajisStény, netcelovy

a na pozadovanou finan¢ni vysi 2 mil. K¢, které si chee klient pijcit na 5 let.

CS a GE Money Bank byly schopné vyhovét témto pozadavkim a nabidly uvér, ktery
spliiuje vSechny podminky. CSOB ve svém profilu Gvérti ma také nezajiitény, netcelovy
uvér, ale nabizi ho jen do vyse 1,5 mil. K¢&. Takze klient by v daném ptipadé neuspél a musel

by své pozadavky upravit. Proto se pro nasledujici komparaci CSOB vyfazuje.
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Tabulka 11: Porovnani avéru z piikladu 1

NezajiStény, .
. e e A Expres Business
Nazev uvéru neucelovy avér (GEMB)
(CS)
poplatek za poskytnuti 0 Ké 0,5 % z poskytnuté
uvéru ¢astky; min. 3000 K¢
p’)(v)platelf za Vvedenl uver. 0 Ké 300 K&
uctu (mésicng)
T C y 5 % z doplacené castky;

predcasné splaceni Givéru 0 K¢ min. 1000 K&
urokova sazba piiblizné 5,5 % od 7.9 %

Zdroj: viastni zpracovani

V nasledujici tabulce je shrnuto, kolik klient zaplati bance na trocich a poplatcich za celou
dobu splaceni. Vysledek urcuje celkovou ¢astku, kterou klient v souctu zaplati za 5 let, po
které Cerpal dany uvér. Pii vypoctu se bude pfedpokladat, ze klient splaci v pravidelnych
mésicnich splatkach, které maji po celou dobu splaceni stale stejnou vysi. Také se neuvazuje
predcasné splaceni uvéru. Pocitd se surokovou sazbou 5,5 % v pfipadé Nezajisténého,

neucelového uvéru a v pripadé Expres Business je sazba 7,9 %.

Tabulka 12: Uvérové naklady

Niazev tvéru NezajiStény, Expres
neucelovy uvér Business
vySe tvéru 2 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
poplatek za poskytnuti avéru 0 K¢ 10 000 K¢
poplatek za vedeni uvér. uctu 0 K¢ 18 000 K¢
urokové naklady 292 120 K¢ 427 420 K¢
uvérové naklady celkem 292 120 K¢ 455 420 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Jiz pted vypoétem se dalo piedpokladat, Ze tvér od CS bude vyhodnéjsi nez od GE Money
Bank. V tomto modelovém piikladé vyhral Gvér Nezajistény, neudelovy od CS, za nim avér
Expres Business od GE Money Bank, na poslednim misté se umistil avér od CSOB, jelikoz

na zadané pozadavky klienta nebyla schopna banka nabidnout Gvér.
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5.2.3 Modelovy priklad 2
Ve druhé modelové situaci klient poZaduje 15 mil. K¢ na 1 rok. M4 jit o provozni Gveér.
CS:

V CS klientovi s takovym pozadavkem nabizeji Provozni uvér. Charakteristika uvéru [21]:

Y

vyse tveru je neomezend, stanovuje se podle hospodatskych vysledki klienta;

A\ 4

penize lze Cerpat na 1 az 3 roky, s moZnosti dal§iho prodlouzeni;

A\

délku splaceni, vysi i terminy splatek si mize klient sdm urcit;
» klient si sam zvoli druh Grokové sazby (pevna nebo odvozena od PRIBORu);
» zpusob zajisténi je individualni na domluvé s klientem.

Naésledujici tabulka zobrazuje zdkladni finan¢ni vydaje spojené s tivérem.

Tabulka 13: Provozni Gvér CS

Nézev Gvéru Provozni avér
poplatek za poskytnuti Gvéru 5az 10 tis. K¢
oplatek za vedeni avér. Gct y
predcasné splaceni uvéru neplati poplatky
urokova sazba piiblizné 2,5 %

Zdroj: viastni zpracovani

Urokova sazba se mtize odvijet od vyse 3M PRIBORu + bankovni piirazky, tim padem je

tato sazba pohybliva v prabéhu splaceni tvéru. Nebo si klient zvoli pevnou turokovou sazbu.
CSOB:

CSOB nabizi klientovi, ktery ma zadané pozadavky, Kontokorentni tvér. Tento Gvér neni
ucelovy, takze pro klienta to znamena jen dal§i vyhodu. Nemusi prokazovat tcel, na ktery

chce uvér poskytnout.
Charakteristika uvéru [22]:
» ucel Cerpani neni sledovan;
je vydavan bez uvedeni kone¢né doby splatnosti a s vypovédni lhiitou 3 mésice;

>
» urokova sazba i poplatky jsou stanoveny individualn¢;
>

zpisob zajisténi je individudlni na domluvé s klientem.

Na nasledujici tabulce jsou zobrazeny zakladni poplatky a sazby spojené s danym tvérem.
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Tabulka 14: Kontokorentni ivér CSOB

Nézev avéru Kontokorentni tvér

poplatek za za vyhodnoceni Zadosti: 0,3 % z vySe Gvéru, min. 2000 K¢
poskytnuti avéru poplatek za poskytnuti: 0,5 %, min. 5000 K¢&
poplatek za vedeni y

Gvér. Gétu (mésicnd) S00Ke

predcasné splaceni ,

avéru neplati poplatky

urokova sazba okolo 4,5 %

Zdroj: viastni zpracovani

Poplatek za poskytnuti uvéru se skladd z poplatku za vyhodnoceni Zadosti a poplatku
za samotné poskytnuti tvéru. V daném piipad¢, kdy si klient pajcuje 15 mil. K¢, by poplatek
za vyhodnoceni Zadosti €inil 45 tis. K¢ a poplatek za poskytnuti 75 tis. K¢&.

GE Money Bank:

GE Money Bank nabizi klientovi Provozni tvér. Charakteristika avéru [23]:
» uvér musi byt zajistény;
» je mozné ho poskytovat ve formé kontokorentu ¢i revolvingu se splatnosti 1 rok
nebo na dobu neurcitou;
» vySe uvérového limitu je individualni, dle schopnosti splacet a zpisobu zajisténi;
» uvér je urCen pro pravnické i fyzické osoby podnikatele, které maji alespon 2 roky

podnikatelskou aktivitu.

Tabulka 15: Provozni uvér od GE Money Bank

Nézev Gvéru Provozni Gvér
poplatek za poskytnuti Gvéru 0-0,5 % z poskytnuté castky
poplatek za vedeni uvér. tctu (mesicne) 200 K¢
predcasné splaceni uvéru neplati poplatky
urokova sazba 2,5-55%

Zdroj: viastni zpracovani

5.2.4 Komparace prikladu 2

V této druhé modelové situaci klient pottebuje 15 mil. K¢ na 1 rok. Pozaduje provozni
tvér. CS a GE Money Bank nabizeji klasicky provozni tGvér. CSOB by poskytla
Kontokorentni uvér, ktery pro klienta ma vyhodu takovou, Ze neni ucelovy, takze nemusi byt
prokazovano, na co byl uvér pouzit. Zasadni nevyhodou je trokové sazba, ktera je podstatné

vy$§i nez u klasickych provoznich uvért. Na nasledujici tabulce jsou shrnuty nabizené uvéry.
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Tabulka 16: Komparace Gvéra z modelové situace 2

Nizev Gvéru Provozni uvér Kontokorentni uvér Provozni avér

(CS) (CSOB) (GEMB)

za vyhodnoceni Zadosti:
pop]a‘[ek za 0,3%z V}%C uveéru, min. .
poskytnuti 5az 10 tis. K¢ 2000 K¢ 0-0.5 /0 -
. poskytnuté ¢astky
uveru poplatek za poskytnuti:
0,5 %, min. 5000 K¢

poplatek za
vedeni Gver. 300 K¢ 500 K¢ 200 K¢
uctu (mesicng)
predcasné , . ,
e neplati poplatky neplati poplatky neplati poplatky
urokova sazba priblizné 2,5 % okolo 4,5 % 2,5-55%

Zdroj: viastni zpracovani

V nésledujici tabulce 20 je shrnuto, kolik klient zaplati bance na urocich a poplatcich
za celou dobu splaceni. Vysledek urcuje celkovou castku, kterou klient v souctu zaplati
za 1 rok, po ktery Cerpal dany uvér. Pii vypocCtu se bude piedpokladat, ze klient splaci
v pravidelnych mési¢nich splatkach, které maji po celou dobu splaceni stale stejnou vysi.
Také se neuvazuje piedéasné splaceni uvéru. Urokové sazby, se kterymi je pocitano: CS

2,5 %, CSOB 4,5 % a GE Money Bank 4 %.

Tabulka 17: Uvérové néklady

Nazev Gvéru Provozni avér Kontokorentni Provozni avér
(CS) tvér (CSOB) (GEMB)

v{ie tvéru 15000 000 K&| 15000 000 K&| 15 000 000 K&

19019 S < ) 91 10 000 K& 120 000 K& 75 000 K&

uveru

poplatek za yedent Bcr. 3 600 K& 6 000 K& 2 400 K&

uctu

trokové naklady 203 904 K& 368 136 K& 326 988 K¢&

tvérové niklady celkem 217 504 K& 494 136 K& 404 388 K&

Zdroj: viastni zpracovani

Pomoci vypoctu celkovych tuvérovych nakladi je vidét, Ze nejvyhodné&jsi nabidku

je klientovi schopna nabidnout CS, pak GEMB a na poslednim misté CSOB.
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Tyto vysledky, stejné tak v predchozi tabulce 15, jsou spiSe orientacni. Jak jiz bylo diive
zminéno, jednotlivé sazby poplatkli a urokovych sazeb jsou pouze tabulkové hodnoty. Banky
poskytuji uvéry vzdy za individudlnich podminek, zalezi tedy na konkrétnim klientovi.

Kazdému klientovi jsou schopni a ochotni nabidnout odli§né podminky.
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ZAVER
Na trhu je v soucasné dob€ nabizen nespocet riiznych bankovnich produktt a sluzeb. Tato

bakalarska prace je zamétena na sluzby bank nabizenych podnikatelim, malym a stfednim

podnikim.

Cilem prvniho tGseku bakalaiské prace bylo teoreticky roz¢lenit bankovni sluzby a stru¢né
je charakterizovat. Banky poskytuji Sirokou Skalu produktl a sluzeb, které se neustéle
rozvijeji. Byly popsany konkrétni profily vybranych komerénich bank, které piisobi v CR.
Nejprve byly vyjmenovany vSechny aktudlné nabizené sluzby bankami, s ohledem na cil
prace. Proto byly subjektem z&jmu nabizené sluzby pouze pro podnikatele, malé a stiedni

podniky.

Dynamicky rozvoj v oblasti bankovnictvi ubird, pfedevSim v porovndvaci Casti prace
na aktudlnosti pouzitych informaci. Zejména z pohledu soucasného trendu bank, kdy dochazi
k bouflivému rozvoji novych sluzeb v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii,
produkty se neustale vyvijeji a modifikuji. Dal§im divodem neustalych zmén v poskytovani
sluZzeb je velkd konkurence v bankovnim sektoru, kterd vede k pozitivnim efektim jako
je naptiklad snizovani poplatkii za sluzby, Grokt a uvérovych produktii apod. Z téchto davodii

je pravdépodobné, Ze porovnani vybranych bank a sluzeb dopadne za urcity ¢as zcela jinak.

Pro komparaci bankovnich sluzeb byly zvoleny dva hlavni produkty bank — bézny ucet
auvér. Bézny ucet je zdkladnim produktem bank. Pokud ho klient nemé u banky zaloZeny,
nemilze prakticky vyuzivat Zadné dalSi produkty. V bakalatské praci byly nejprve popsany
podnikatelské ¢ty jednotlivych bank, které maji ve své nabidce. Na zakladé uréenych kritérii
byly ucty piehledné znazornény v tabulkach. Pomoci nich se poté dalo s Gcty 1épe pracovat.
Utty byly rozdéleny do dvou skupin. V prvni byly Géty urené primarné podnikatelim
a menSim podnikim. Druhou skupinu tvotily ucty pro stiedni podniky. Srovnavany byly ucty
zvlast pro obé kategorie. Komparace probihala pomoci bodového hodnoceni. Aby bylo
mozné provést celkové porovnani, bylo nutné pracovat stale se stejnymi kritérii. Zavére¢né
shrnuti vychazelo z predeSlych tabulek a ze subjektivniho pohledu. Nasledovalo vzdy
zhodnocenti, ktery ticet by byl pro klienta nejvhodnéjsi.

Pro analyzu bankovnich Uvéri byly vytvofeny dva modelové ptiklady. Situace, které
v redlném Zivoté Casto nastavaji. Oba ptiklady mély za ucel zjistit, jaky konkrétni produkt
jsou banky schopné nabidnout klientovi. CS i GE Money Bank v obou modelovych situacich

dokazali nabidnout potencionalnimu klientovi produkt, ktery vyhovoval jeho pozadavkim
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a potiebam. CSOB v prvnim piipadé nevyhovéla, ale ve druhém jiz byla schopna nabidnout
uver.
Vstupni informace, které byly potieba pro analyzu podnikatelskych ucti a uvéri byly

zajistény prostfednictvim osobnich rozhovorii s pracovniky jednotlivych instituci.
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