POSUDEK
VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Nézev préce: Analyza efektivnosti vefejnych sluZeb poskytovanych knihovnami

Autor/ka: Bc. Jana Dvorakova

Cil prace: Cilem diplomové prace je analyzovat efektivnost vefejnych sluzeb
poskytovanych knihovnami (na ptikladu Méstské knihovny v Praze).

A. Kriterialni hodnoceni prace

Kritérium Vyborné | Velmidobife | Dobie | Nevyhovél/a
Splnéni cile X

Logické uspotadani kapitol (témat) X

Dodrzeni citacnich zvyklosti X

Slohové a gramaticka spravnost X

Typograficka spravnost X

B. Slovni hodnoceni prace

Diplomantka si vybrala ke zpracovani zajimavy problém — tedy analyzu efektivnosti poskytované
sluzby s kolektivni spotfebou. Prace ma vcili ambici prokdzat, ze za pomoci kontingentniho
ocenovani je mozné kvantifikovat uzitky plynouci ze spotteby kolektivniho statku.

Pocatek diplomové prace je vénovan definici zakladnich pojmt, zejména rozdéleni vefejnych statkli a
sluzeb a dale teoretické piistupy k hodnoceni efektivnosti. Zde autorka vychazi z dostupné cCeské
literatury, ovSem mirné rezervy spatiuji ve vyuziti zahrani¢nich zdroji. To dokladam tim, Ze autorka
zjistila jen jednu metodu zaloZenou na kvantifikaci vnimaného uzitku v kap. 2.3.1.

Naplnéni cile je provedeno Vv kapitole étvrté. Zde autorka zpracovala datovy soubor z dotaznikového
Seteni, které¢ bylo realizovano v pribéhu feseni mezinarodniho vyzkumného grantu financovaného
z prostiedkt Ministerstva kultury CR. Autorka postupovala samostatnd a zpracovala vybrané ¢asti
zakladniho souboru. Vénovala se naplnéni cile prace — analyzovala pfedevs§im schopnost spotiebitelt
kvantifikovat vnimany uzitek ochotou zaplatit. Opét zde vnimdm podstatné rezervy v pojeti a
samostatném uchopeni zpracovavaného tématu. Autorka pouze konstatuje a prezentuje vysledky,
chybi zavéry a doporuceni obsahujici nové poznatky a prispevky k rozsiteni poznani v této oblasti.

Publikované vysledky diplomové prace jsou provedeny fadn¢, nemam k nim vyhrady.

C. Otazky k diskusi
V ramci diskuse doporucuji polozit tyto dotazy:
1. Uvedte, které dal§i zmetod by bylo mozné vyuzit k urCeni/ohodnoceni uzitku vefejnych
sluzeb (na prikladu vetejné knihovny).
2. Uvedte, jaké vyuziti vysledkt analyzy efektivnosti byste si v praxi predstavovala (kdo je bude
vyuzivat a k cemu).

D. Zavér
Na zakladé vysSe uvedeného hodnoceni prace konstatuji, Ze posuzovana prace spliuje pozadavky
kladené na prace tohoto typu a proto ji doporucuji k obhajobé a navrhuji Klasifikaci velmi dobie.
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