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Hodnoceni:

Diplomantka ve své diplomové praci zhodnotila fornppsilovani vztah se
zékazniky v kamennych lékarndch. Nejprve teoretickymezila hodnotu pro
zékaznika vetre jejich atribuft a dale provedla prakticky vyzkum mezi klienty
lékaren.

Zvolené téma reflektuje aktualni praktické ety marketingovych specialistve
farmaceutickém mimyslu. V gedkladané praci jsou vho#izvolené postupyeseni
veetrg primarniho vyzkumu spolu se statistickym zpracéwarDiplomova prace je
piehlednd, logicky strukturovana a uvedené tabulkygrafy vhod@ dopkiuji
vyswtleni problematiky.

Stanovené cile v diplomové praci byly z teoretiakéfiediska splény vyborre.
Diplomantka vyuzila velké mnoZstvi literarnich peemin, které dava vhodndo
souvislosti, zejménarizpracovani hodnoty pro zakaznika a jejich atfibdtpohledu
praktického vyuziti diplomantka opomiji zakon o ukgi reklamy¢. 40/1995 Sb.,
ktery omezuje moznosti marketingové komunikace aambcii etrg moznosti
vzorku volre prodejného lékui jejich vyzkouSeni na |ékaén

Zawry diplomové prace tykajici se preferenci klieltkaren jsou v souladu s osobni
zkuSenosti oponenta. Pro praktické uziti jecz&ykajici se odpushi poplatku 30 K
pouzitelny pouze pro léky nagapis, jelikoz |€k na volny prodej se poplatek netyka.

Predkladanou diplomovou praci navrhuji k obhajabcelkovym hodnocenim velmi
dobre.

Otéazky k obhajobé diplomové prace:

1/ Které marketingové formy podpory prodeje by dipantka pouzila ip zavadni
nového volg prodejného Iéku na trhOR?

2/ Jaka jsou zasadni omezeni marketingové komumikaa vol prodejné Iéky z
pohledu zakona o regulaci reklamy40/1995 Sb.?

Ing. Véra Horakova
V Praze 20.5.2013



