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Naizev: Manazerské rozhodovini s vyuzitim faktord ovliviiujicich kupni chovani
spotfebitelt

PtedloZeni disertaéni prace je zpracovina na velmi aktudlni téma, které je neustilé zidino
praxi, a v némz se pomérné dynamicky rozviji i teoretické poznatky — téz ve vazbé na aktuilni
ekonomicky vyvo.

Literarni piehled je zptracovan cca na padesati stranich a celkové prace vychazi z cca devadesati
zdeopi. Jsou vyuzity prace ndpovidajici.ho odborného zaméfeni, nicméné postradim odkazy na
aktoalni publkace ve +¢deckial: Casopisceh, které by mohly 7 “pracovavanou pioblematiku lepe
dohieslit ve vazbé na ne]nuv' i#1 rendy v rozvoji teoretickych poznatku i jejich aplituce « praxi
I tak v§ak tato ¢ast tvori dobry ziklad pro praktickou aplikaci, ktera v praci nasledu]e.

Cil price je formulovin na strané 69 jako ,vypracovani modelu vyznamnych faktorh
ovliviiujicich kupni chovani riznych segment spotiebiteli pii nakupu vybraného druhu vyrobkt
sjeho vyuZitim pfi manazerském rozhodovani podnikd v obchodni politice ve zkoumané
oblasti, pfi¢emz pojemr ,,zkoumana oblast® neni blize specifikovan. Nisledné je charakterizovan
vizkum a jsou formulovany 3 hypotézy. Dale uvedené metody zpracovani ptedstavuji ptehled
obecnych vyzkumnych metod, ovsem postradam jejich konkretizaci a odkazy na metody popsané
v rameci literarniho piehledu.

Vlastni prace je postupnou realizaci dvou klicovych vyzkumi. Podminky realizace jsou popsany
velmi dobfe, vletné aplikace odpovidajicich statistickych metod a provedené vyzkumy dosihly
odpovidajici urovné reprezentitivnosti. Bylo by sice mozné vénovat vice pozomost obsahlejsi
analyze potencidlnich vzajémnych zavislosti odpoveédi na jednotlivé otizky (u spotfebitelského
prizkumu napf. piijmova ¢i vékova skupina vs. misto nakupu ¢i preference domaci produkce
apod.), ovSem tato oblast nema pfimou vazbu na cil price. Celkové tuto ¢ast hodnotim jako
velmi dobfe zpracovanou.

Price je uzaviena formulaci doporuceni pro podniky na zikladé dosazenych vysledkd. Je
uveden postup jejich vyuziti, a také autorGv model manazerského rozhodovani podnikt
v obchodni politice (strana 132). Toto schéma vsak vykazuje fadu nepfesnosti. Schéma totiz
zobrazuje jakousi smés rozhodovacich subjekti (management, spotfebitelé), objekti (vlastni
produkty, inovace) a akavit (obchodni politika, marketing, segmentace). Dle autora ,,vrcholovy
management podniku rozhoduje o skladbé vlastnich produkti® — s tim jisté nelze nesouhlasit,
nicméné bylo by patmé vhodné, aby pi1 tomto rozhodovani vychazel vrcholovy management
z informaci ziskanych od spotfebiteli, coz ve schématu nijak naznaceno neni. Stejné tak oblast
segmentace trhu je ponékud odtrzena od ostatnich soucasti schématn (patmné vychazi z informaci
o spotiebitelich a o jeji realizaci rozhoduje management podniku). Oznaceni daného schématu za
obecné uplatnitelné schéma rozhodovani je tedy — podle mého nazoru — velmi nepiesné. V dané
oblasti navic existuji jiz ovéfené modely, na které autor jisté pii studiu literatury narazil (napf.
u Kotlera, Palmera <1 daldich autond).



Stanovené cile prace byly naplnény. Vyvozené zavéry odpovidaji vysledktim analjzy a jsou
jednoznaéné a adekvatné formulovany (s vyjimkou vyse zminéného ,,.Schématu rozhodovani®).
Nejen vytvofené modely, ale také ovéieni jejich aplikovatelnosti a prizkum mezi podniky
piispivaji k rozvoji teoretickych poznatkl v dané oblasti.

Logicki stavba prace je spravni véetné nivaznosti textu a pouzité terminologie. Jazykova
a formalni Groven prace je piijatelni, s minimem nepfesnosti.

Dal3i podnéty a pfipominky k prici, ke kterym by se mél autor vyjadfit v rimci rozpravy:

1. Jak autor hodnoti reilnou praktickou aplikovatelnost navrzeného postupu vyuziti
vysledki na strané 1312 Ve které oblasti pfedpoklada nejvétsi problémy podnikd?

2. Jakou petdodicitu aktualizace infomiiaci o spotfebitelich navthuje autor pro jim
zkoumanou oblast? Z ceho vyvozuje platnost visledkd pro ti az petileté obdobi?

3 Jaka oborova specifika maji zpracova. - modely? Je moZné uvazovat o aplikovatelnost
modeld ¢i jejich ¢asti i pro jiné tthyr

v
Je mozno zdiraznit, Ze price je nespornym ptinosem k dané problematice, tak jak to vyplyva
z pfedchozich ¢ast tohoto oponentského posudku.

Pfedlozena price Ing. Novotného svim metodickym pfistupem a obsahovim zaméfenim
splouje naroky kladené na disertaéni price doktorského studijniho programu. Price spliuje
stanovené cile a svim obsahem pfinasi inovované poznatky, kreré jsou uZiteéné pro rozvoj teotie
1 aplikaéni praxe. Doktorand piokazuje scudn: tvorctické znalost, ale také schopnost uplatnit je
efeknvné v praktické aplikaci.

Protoze pfedlozena disertacni price spifuje po odbomé i formilni strince normativné dand
kritéria,

doporuduji
ji k obhajobé.
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