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Oponentsky posudok
na dizertacni pracu Ing. Josefa Novotného

»ManaZerské rozhodovani s vyuZzitim faktort ovliviiujicich kupni chovani
spotiebitela*

Posddenie témy dizertadnej price

Téma dizertaCnej prace bola zvolend vhodne. Problematika rozhodovacich procesov je
v manaZmente jednou z klucovych &innosti a aplikacia na kupne spravanie spotrebitelov je
mimoriadne aktudlna. Prepojenie manazérskych ¢&innosti (rozhodovanie)} s marketingovymi
aktivitami (chovanie spotrebitelov pri nakupe) posudzujem ake velmi dobri symbiézu dvoch
disciplin, ktoré sa vzajomne dopliaji.

Ciele dizertadnej prace

Doktorand si v praci stanovil ciel vypracovat modely vyznamnych faktorov,
ovplyvilujucich kapne spravanie rézny-h segmentov spotrebitelov pri nakupe vybranych
produktov sjeho vyuZitim pri manaZérskom rozhodovani. Na tento hlavny ciel
nadvizuji céiastkové ciele, ako su uvedené v kapitole 2 dizertatnej prace. Doktorand pri
spracovani vyuzil Siroké mnoZstvo vedeckych metéd od analyzy aZz po modelovanie, ¢o
jednoznatne prospelo kvalite dizertalne) préce.

Zhodnotenie postupu a metodiky price

V tvodnej, pomerne rozsiahlej kapitole sa doktorand venuje analyze sufasného stavu
voblasti manazérskeho rozhodovania, kupneho chovania spotrebitelov, segmenticie
spotrebného trhu a indexu spokojnosti zdkaznika v Ceskej republike a v zahraniéi. Pri analyzach
vhodne vyuzil Siroku paletu domacej a zahranilnej literatiry a pramefiov a vysledkom je vel'mi
podrobna analyzy, ktord v d'alSich kapitolach umoZiuje podporu rozhodovania.

Druhd kapitola je venovana vymedzeniu cielov prace, pouZitym metédam a stanoveniu

hypotez.
V tretej kapitole sa doktorand venuje vstupu do skiimanej problematiky.

Vyznamom i rozsahom je najdéleZitejSou sicast'ou dizertadnej prace kapitola 4 Vyzkum
spotfebiteld  a podnikd. Vysledkom je velmi starostlivo spracovany vyskum faktorov
ovplyviujiicich chovanie spotrebitelov pri nakupe bytovych doplnkov a vybavenia domacnosti
anasledne vypracované vlastné modely (model zhodnych anezhodnych faktorov a model
pavutiny). Sucast'ou tejto kapitoly je aj vyskum podnikov s cielom overenia hypotéz a overenia
navrhovanych modelov. Vtejto kapitole ocefluyjem spracovanie marketingového vyskumu.
Doktorand pracoval s dostatoénym poctom respondentov, dotazniky boli spracované dobre a z
toho vyplyvaji aj relevantné vysledky, vhodné na spracovanie navrhovanych modelov.



V zaveretnych kapitolach prace doktorand vypracoval odpori¢ania pre podniky na zaklade
vysledkov prace a zhodnotil teoretické a praktické prinosy dizertatnej prace.

Vecné pripomienky k prici
Napriek tomu, Ze¢ dizertaénd praca je spracovana na velmi dobrej odbornej i formalnej
Grovni, mam k jej obsahovej stranke nasledovné poznamky na ktoré by mal doktorand reagovat’
v diskusii:
1. Navrhli ste dva modely, zamerané na kipne chovanie spotrebitefov. Pre aky typ
podnikov je vhodny kazdy z tychto modelov?

2. Aké opatrenia by ste navrhli manazmentu podnikov, aby sa v budficnosti preukazala
hypotéza &. 27

3. Maju Ceské podniky zdujem, persondlne atechnické predpoklady, aby Vami
navrhované modely aplikovah v praxi?

Formdlne pripomienky k prdci

Dizertaénd praca ma vel'mi dobri graficku dpravu, obrazky a tabulky vhodne dopliaja
textovi ¢ast. Vytknatf moZno iba diastoéne nejednotnii upravu obrazkov. Namiesto
naskenovanych obrazkov (napr. obr. 11, 12) mohol doktorand vytvorit vlastné obrazky
v jednotnom dizajne.

Zdver

Celkove hodnotim predloZenti dizertaéni prieu ake prinos do problematiky
predovetkym manaZmentu, ale aj marketingu. Prica mé aplikaény charakter, ¢o kvitujem
pozitivne, ajej vysledky si aplikovatefné na Specifické podmienky vybranych organizacii.
Doktorand vyuZil poznatky a skusenosti z Ceskej republiky i zo zahranidia na analyzu
problémov a navrhol moZznosti aplikacie. V dizertatnej praci preukazal 3iroky prehl'ad v rieSene;
problematike, schopnost’ analyzovat’ problémy, pomocou vedeckych metdéd navrhnit' rielenie a
vyhodnotit’ prinosy. Dizertaénd praca obsahuje vel'mi zaujimavé podnety a je prinosom pre
oblast’ zefektivnenia rozhodovacich procesov pri nakupnom spravani spotrebitelov.

Konstatujem, Ze dizerta¢na praca Ing. Josefa Novotného sa zaobera aktudlnou témou a
vysledky dizertaénej prace prinadaji nové poznatky z oblasti spravania spotrebitelov a faktorov,
ktoré ich spravanie ovplyviiui.

Na zaklade predloZenej spracovanej dizertanej price navrhujem, aby bola Ing.
Josefovi N ovot n é m u po uspeSnej obhajobe prace udelena vedecko-akademicka
hodnost' Ph.D.
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