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Zéakladnim cilem disertaéni prace bylo nalézt pfifinné vztahy mezi chovanim nabidky malych
a stfednich podnikii (MSP) a poptavky po sluzbach v cestovnim ruchu (CR) a to v zavislosti
na vyuZiti nastroji marketingové komunikace ze strany nabidky a navrhnout strategii
marketingové komunikace vedouci ke zlepSeni soufasného stavu. Doktorandka vychazi
z predpokladu, Ze budou-li znamé pfiginné vztahy mezi chovanim nabidky MSP a poptavky
po sluzbach CR, lze hledat systémové zmény v oblasti zefektivnéni vzdjemné (marketingove)
komunikace mezi ob&ma trZnimi stranami. Price by méla vyUstit v poznani, zda a pfipadné
jak lze skuteln& zvysdit uroveil spotieby sluzeb v oblasti CR zménami v marketingové
komunikaci MSP.

Doktorandka ve své praci vychdzi zanalyzy soucasného stavu, kterd je zaméfena na
charakteristiku geografickych a socioekonomickych podminek turistického regionu Vychodni
Cechy a Pardubického kraje, a porovnédni zékladnich statistickych tdajii s ostatnimi kraji
v Ceské republice. Ziskané poznatky byly pouZity pro zpracovéni komparativni analyzy
cestovniho ruchu zaméfené pfedev¥im na navit&vnost turistickych regiont s vyvozenim
zAvéri pro potfeby feSeni dané problematiky v disertadnf praci.

Dalsi dv& kapitoly jsou v&novany vymezeni cild prace, hypotézy, zdroji dat, pfedmétuy,
objektu a metod vyzkumu. Zde doktorandka prokézala schopnost pomé&rné dobie, konkrétné a
jasnd formulovat cile a stanovit hypotézu. Spife v obecné roviné popisuje i1 zvolené metody.
Chybi viak popis koncepce disertaéni prace, ptistup k feleni a zpracovéni dané problematiky
a vymezeni zakladnich pojmi, se kterymi se v praci pracuje. Ctenat tak aZz do posledni
kapitoly nema jasnou pFedstavu o zidmérech, postupu, logickych souvislostech a
opodstatnénosti jednotlivych kroklt autorky. Podobné je tomu i v pfipadé zaméfeni préce, tj.
vymezeni objektd vyzkumu, kterymi jsou turisté (zékaznici) a MSP v oblasti CR. Jinak
fedeno, prace byla zaméfena predev$im na firmy poskytujici ubytovani a stravovani, které
pasobi v Pardubickém kraji a zamé&stnédvaji méng neZ 250 zaméstnancili, coZ je z hlediska
realizovaného vyzkumu zavaddjici, protoZe do Setfeni byla zafazena pouze jedna stfedné
velka firma (Ledebné Lazné Bohdaned, a.s.) zaméstnavajici v podstaté vice zamé&stnanch neZ
stanoveny limit 249 (s. 95). Viechny dotazané firmy zaméstnavaly meén€ neZ 50 zaméstnancil.

Kapitoly & 4 — 8 lze povaZovat za kapitoly prezentujici teoreticka vychodiska prace
s dirazem na problematiku cestovniho ruchu a marketingu. Vtéto &asti doslo bohuzel
k odklonu od hlavniho tématu prace, kterym je marketingova komunikace, i kdyZ aplikovana
na specifické podminky cestovniho ruchu, Této problematice autorka v&novala pouze cca 2,5
stranky, coZ nelze povaZovat za dostadujici. Diskutabilni jsou i dal3f kapitoly (napf. kapitola
& 5 a 8) vénované cestovnimu ruchu a managementu cestovniho ruchu v Pardubickém kraji,
které by tématicky i obsahov& mohly byt souddsti charakteristiky (analyzy) soucasného stavu
feSené problematiky. BohuZel i v t&chto kapitolach je problematika marketingové komunikace



opomijena a zmifiovana pouze okrajové. Na druhé strané koncep&né trochu nepatfitné piisobi
kapitola &. 7 vénovina managementu cestovniho ruchu a destinadnimu managementu.

St¥ejni ¢ast disertalni prace (kapitoly & 9 — 11) je v€novéna vlastnim vyzkumim
doktorandky zabyvajicich se analyzou (na stran) poptavky a nabidky. V obou pfipadech se
jednalo o pom&mé jednoduché vyzkumy, které byly zdivodu porovnini ,nabidky a
poptavky“ koncipovany velmi podobng. Dotazniky obsahovaly otazky tykajici se
spokojenosti zakaznikd a problematiky informovanosti (kde a jak navSt€vnici ziskavaji
informace, zda je povaZuji za dostalujici a dileZité).

Zatimco jsou cile v tvodu disertaéni prace formulovany jako zkoumdni pfifinnych vztahi
mezi nabidkou a poptavkou se zaméfenim na marketingovou komunikaci, provedené
vyzkumy, tak jak byly koncipovany, tento cil neumoZiiuji naplnit. Doktorandka se v této
oblasti dopustila dvou zévaZnych chyb —koncepéni a metodicke.

Zjidtovat, co si firmy mysli, Ze zdkaznik ud&la nebo co si mysli, je zavadgjici a bezpfedmétne.
Podobny nazor pfevlada i v oblasti sebehodnoceni. Odborné poznatky zaloZené na
realizovanych vyzkumech v minulosti prokézaly, Ze se firmy (samy sebe) vidycky hodnoti
lépe, neZ jak je vidi (vnimé) zdkaznik. Proto*toto sebehodnoceni z hlediska hledani pfi¢in a
feseni nema vyznam, neodpovida objektivné existujici skutecnosti.

Nejvétsim nedostatkem disertaéni prace je jeji koncepce. Samoziejmé v préci chybi samotny

popis koncepéniho ramce, coZ neznamen4, Ze prace koncepci nemd. M4, ale bohuZel Spatnou.

Volba analyzy komunikace mezi stranou nabidky a poptdvky jako proces identifikovani

slabych mist, je moZna, aviak v této praci nerealizovand. Kromé zékladnich kvantitativnich

idajii ohlednd ziskavani a vyuZivani informaci chybi hlubsi (kvalitativni) analyza dlohy

informaci v procesu rozhodovani a chovéani navstévniki, tak aby ziskané poznatky mohly

slouzit k ndvrhu komunikadni strategie. Doktorandka vtéto oblasti opomnéla specificky

charakter sluZeb v cestovnim ruchu ovliviiujicich spokojenost a eventudlné loajalitu

néavitévniki:

e na spokojenosti turistd se podili nékolik subjekti (firem),

» navitévnik pfedem nedokéZe posoudit nakupovanou sluzbu (pfi rezervaci dovolené na
internetu nevi, zda a jak bude s dovolenou spokojen) — je nutna zkuSenost

» emotivni (proZitkovou) stranku.

V praci dochazi k uréitému zaméfiovani ofekdvani za hodnoceni, coz je pfedmétem koncepce
spokojenosti. Spokojenost resp. nespokojenost je vysledkem (ne)souladu olekavani a
skutetnosti (udinéné zkuSenosti). PrestoZze doktorandka v prici zjidtuje spokojenost
navétévnikd (zékazniki), nedokézala tento koncept pln& rozvinout a vyuzit. Spokojenost mefi
jako unidimenzionalni koncept. Kdyby vyuZila multidimenzionalni koncept spokojenosti
vychazejici napf. zhodnoty vnimané zdkaznikem s diirazem na informovanost, mohla
identifikovat dtleZité aspekty marketingové komunikace a komunika¢niho mixu MSP.

Analyza stavajici trovng komunikace firem s nav§tévniky (v praci prezentovana jako analyza
na strané nabidky) ma v této préci své opodstatnéni. M&la viak byt provedena nezavislym
subjektem (napf. doktorandkou) nebo jedt& 1épe samotnymi navitévniky (zékazniky). Potom
by méla patfi¢nou vypovidaci schopnost.



Posledni kapitola je vénovéna névrhu (marketingové komunikacni strategie). V této Casti by
mély byt ,,ziro¢eny*” vysledky provedenych analyz. Pfesto v ni autorka provadi dal3i analyzu
(vyzkum) formou brainstormingu, aniz by to zmifiovala v metodické &asti. Vysledkem je
identifikovani Sesti problémovych okruhfi, které byly graficky zachyceny v Ishikawové
diagramu pfi¢in a ndsledkil a nasledné shrnuty ve SWOT analyze. V této ¢asti neni zfeymé, do
jaké miry dané okruhy jsou vysledkem brainstormingu a do jaké miry byly ziskdny
realizovanymi vyzkumy. Tykal se brainstorming vysledki ziskanych vyzkumy?

Jako problematickd a nedostalujici se jevi i €ast vénovand ndvrhu komunikaCni strategie

z nasledujicich divodu:

o (asteCné prezentuje teoretické poznatky

e chybi vymezeni samotné komunikaéni strategie vradmci marketingové strategie
(komunikace — jeden z néstroji marketingového mixu na dosazeni stanovenych cili)

e je pojimana v 3ir§im méfitku — spide strategie (rozvoje) cestovniho ruchu neZli
komunikaéni strategie pro MSP, i kdyZ urcité se prvky tykaji i MSP. Tady doktorandka
spravné postihla potfebu spoluprice a vytvafeni siti (,network”) mezi zakazniky,
vefejnym a soukromym sektorem; bohuZel s touto problematikou bliZze nepracovala —
nedokdzala tuto mys$lenku promitnout do potieb a pfinosu pro MSP.

e prezenfuje pouze (ramcové) globalni strategické cile (s. 124) neZ samotnou strategii ve
smyslu postupu (metody, zpisobu) dosazem cilfi. Césteénd se tim zabyva formou névrhu
opatfeni na definované problémové okruhy (str. 129 - 131).

V zavéru prace chybi ndvaznost a soulad se stanovenymi cili prace. Vzhledem k tomu, Ze
urtité body analyzy a strategie lze jenom sté? vztdhnout a realizovat ze strany podnikt
(prolinani strategie a komunikace Pardubického kraje a podniki), jevi se predloZeny navrh
jako odklon od zadéni a cili prace.

Po formdini strance mé prace nékolik mensich nedostatkil, z nichZ za nejdilezit€j§i povazuji
psani v 1. osobé& mnozZného &isla. Prace vzbuzuje dojem, Ze je vysledkem kolektivu autort.

Zavér

Neni pochyb o tom, Ze doktorandka zpracovéni piedlozené disertatni prace vénovala znatnou
pozornost a usili. Kladné hodnotim préci se sekunddrnimi zdroji dat a provedenou analyzu
s vyuZitim statistickych metod. PfestoZe v soudasné dobe existuji statistické softwary, zvolené
metody byly pouZité s provedenim vlastnich vypo&td. V analyze cestovniho ruchu prokézala
dobrou znalost feSené problematiky. V préaci je patrnd i dobra znalost vyzkumnych metod,
ptedeviim pokud jde o vybér respondentll, vymezeni populace a parametrii reprezentativniho
vzorku, resp. (ne)reprezentativnosti vybérového souboru.

Za nejvétdi slabinu piedloZené prace povaZuji neschopnost doktorandky zvolenou tématiku
védecky uchopit, zvolit vhodny koncepéni rAmec jejiho fedeni a praci vhodné strukturovat.
Doktorandka nedokdzala vymezit podstatu své prace, ktera spolivala ve strategil
marketingové komunikace pro MSP pusobici v cestovnim ruchu. Prakticky to znamenalo
zpracovat teoretické poznatky zame&fené na problematiku marketingové strategie a
komunikace, pfipadn& se seznamit s dal$imi souvisejicimi koncepty jako je hodnota vnimand
zdkaznikem, spokojenost a loajalita. Zpracované kapitoly nedokézala logicky propojit a
odtivodnit jejich opodstatnéni.



V podstat® 1ze konstatovat, Ze ¥patn& zvolila koncepéni piistup ke zkoumane problematice,
ziskavala nevhodna data, co¥ v koneéném disledku vedlo k urditému odklonu od tématu
préce a nesplnéni jejich cildl. Prdce v podstatd nepfinesla Zadné nové poznatky (s vyjimkou
nékterych diléich zjisténi); na zdklad® ziskanych poznatkd v podstaté nelze vymezit piicinne
vztahy mezi chovdnim nabidky MSP a poptavky po sluZbach, ani urit specifika
marketingové komunikace MSP v cestovnim ruchu.

Disertaéni price Ing. Vladislavy Kerlesové ,,Strategie marketingové komunikace malych a
sttednich podnikii Pardubického kraje v oblasti cestovniho ruchu® nevykazuje potfebnou
védeckou a odbornou trroveil a neni v souladu s pozadavky na vypracovéani védecke prace
tohoto druhu.

7 vy%e uvedenych divodi disertaéni praci nedoporuluji k obhajobg a tudiz nedoporudyji Ing.
Vladislavé Kerlesové udélit akademicky védecky titul
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