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1. Cile price a metodika

Disertadni prace je zaméfena na aktudlni téma marketingové komunikace malych a stfednich
podniki v oblasti cestovniho ruchu se zamé&fenim na Pardubicky kraj. Prace je rozdélena do
néasledujicich dvanacti zakladnich &asti.

Prvni ¢4st se vénuje analyze soudasného stavu. Metodicky vyuZiva zejména sekundarni
analyzu dat Ceského statistického ufadu zpblasti cestovniho ruchu a pfedeviim malych
a sttednich podnikfi v Pardubickém kraji. Z provedenych vypolth vyplyva pro daldi praci
zdsadni autordina otizka, pro¢ zatim zlstdva turisticky potencidl Pardubického kraje vyuZit
nedostateéné?

Ve druhé &sti jiz formuluje navazujici hypotézu, kterd vidi zlepSeni situace v poucen&j¥im
vyuzivani nastrojii marketingové komunikace malymi a stfednimi podniky pardubického
kraje voblasti cestovniho ruchu. Proto zékladnim cilem prace bylo navrhnout strategii
marketingové komunikace, kterd by dokdzala zlepsit soudasnou nepfiznivou situaci. Z ngj
vyplyvaji konkrétni vkoly pro vlastni'marketingovy vyzkum.

Jeho postupiim, jak ﬁvédi autorka ,,metodam®, se detailn&ji v&nuje ve tfeti ¢asti pfedlozené
diserta¢ni prace.

Podobné teoretiftdji je zaloZena také &tvrtd &ast, kterd se v&nuje cestovnimu ruchu jako
odvétvi narodniho hospodafstvi.

Naopak zcela konkrétni problémy cestovniho ruchu v Pardubickém kraji popisuje a rozebira
autorka v paté Casti.

K teoretidt€j$im lze pocitat Sestou a sedmou &4st — upozorfiujicim na moZnosti aplikace
marketingu a managementu v cestovnim ruchu.

V osmé 84sti se autorka zase vraci ke zcela praktické a konkrétni problematice managementu

cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.



Zbyvajici &tyfi &asti tvoH i rozsahem nejpodstatn&jii a nejpiinosn&j$i partie pfedloZené prace.
Devatd Sast se vénuje piedeviim metodologickym a praktickym otdzkdm marketingového
vyzkumu, ktery autorka sama provedla.

Dals{ dvé &asti (desatd a jedenactd) obsahuji dva analytické pohledy na zji¥téné vysledky — za
strany poptavky i ze strany nabidky.

Konedné zavéretnd dvandctd Gast pfinadi zejména pro daldf rozvoj cestovniho ruchu v
Pardubickém kraji velice podnétné a konkrétni praktické névrhy, véetné vlastni strategie
marketingové komunikace malych a stfednich podnikii Pardubického kraje v oblasti
cestovniho ruchu. Ocefiuji, Ze na vysledky obou kvantitativnich vyzkum@ autorka navézala
kvalitativnimi postupy, konkrétng pouZila brainstorming, Ishikawilv diagram a SWOT
analyzu. Pouze nerozumim jeji formulaci ,, Ze se drtivA ¢ast marketingového vyzkumu
pohybovala ve sféfe kvalitativni® (s. 111).

Jiz z uvedeného nastinu obsahu predloZené préce je patrné, Ze autorka ji nedé€li na obvyklé
dvé zakladni &asti (teoretickou a praktickou), nybrz pfikladng oba pohledy od samého zadatku
vzdjemné propojuje. Tim posiluje celkové vyuZiti zejména pro konkrétni problémy

cestovniho ruchu v Pardubickém kraji.

2. Aktuilnost a vhodnost tématu, pFuos pro teorii a praxi

Zvolené téma je nepochybné aktudlni, a to jak pro potieby teorie, tak i praxe daliho rozvoje
cestovniho ruchu, zejména v Pardubickém kraji. KaZda kvalitng zpracovana studie opiragjict se
o kvalitni a relevantni vyzkum z této oblasti piispiva ke zkvalitnéni teoretickych zakladd a
k rozvoji poznatkli z oblasti ekonomiky a managementu cestovniho ruchu. Silnou strankou
této disertadni prace j.e uceleny, profesionalng zdafily pohled na danou problematiku, kvalitni
reder$e podkladil tykajici se tohoto tématu, ate zejména konkrétni a praktické navrhy dalsiho
rozvoje cestovniho ruchu Pardubického kraje, v@etn® vlastni strategie marketingové

komunikace malych a stfednich podnikt Pardubického kraje v oblasti cestovniho ruchu.

3. Formalni uprava disertadni price a jeji jazykova urovemi.

Doktorandka pouziva v disertadni prace kvalifikovaného odbomého jazyka, stylisticky je jeji
prace na dobré Grovni se smyslem pro podstatu sdéleni a shrnutim jadra problému. Seznam
zdrojt a pouité literatury povaZuji za dostatedny. Literarni i jiné zdroje jsou v textu fadn&

citovany.



Otazky k obhajob& prace:
1. Jak by autorka vysvétlila, ptipadné opravila nadpis 6.2.4 Marketingovd komunikace

{(Promotion) na s. 477

2. Jak by autorka dokdzala své tvrzeni na s. 67: ,Na samotné vysledky marketingového

vyzkumu Ize viak celkove nahliZet jako na reprezentativni pro dany G&el a cil vyzkumu.*?

3. Jak by autorka vysvétlila, pfipadn® opravila vétu na s. 81: ,,2e doporueni od divéryhodné

osoby je tou nejlepsi reklamou®?

Zivéreéné hodnoceni

;
Na zéklad® predlozené disertadni prace lze konstatovat, Ze doktorandka zpracovavanou
problematiku dobfe znd a dovede se v ni naleZité orientovat. Navrhovany metodicky postup
povaZuji za adekvatni, Cili pfedloZené disertaéni prace bylo nepochybné dosaZeno, zejména
v tasti 12. 2 Strategie marketingové komunikace MSP. Navic m4 pfedloZend disertadni prace

velmi dobrou formalni uroveti, ale rovn&Z naleZitou logickou strukturu. Proto ji jednoznatné

doporuduji k obhajobé.
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