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ANOTACE

Cilem této prdce je popsani postupu prii zavadeni systému managementu kvality ISO 9001
v podniku, zhodnoceni poZadavkit a prinosti certifikace.

KLICOVA SLOVA

Historie zavedeni ISO, iicastnici certifikacniho procesu, proces pripravy certifikace,
certifikacni audit, certifikacni orgdny, piinosy certifikace.

TITLE
Implementation of Quality Management System ISO 9001 in a Company.

ANNOTATION

The aim of this paper is to describe the procedure in implementing the quality
management system 1SO 9001 into a company, evaluating the requirements and the
benefits of certification.

KEYWORDS

The history of the introduction of ISO, participants in the certification process, the process
of preparing for certification, the certification audit, the certification authorities and the
benefits of certification.
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Uvob

Hlavnim tématem této prace je prozkoumat a popsat proces zavadéni systému fizeni
kvality ISO 9001 v podniku. V praci se zabyvam jednak obecnymi postupy a kroky pifi
zavadeéni systému, které vyplyvaji z pozadavkl uvedené normy a stejné tak zde uvadim
praktické zkugenosti vybranych organizaci, které prosly procesem certifikace.

Prace obsahuje soubor udaji, védomosti a poznatkl, které¢ jsem ziskal pii studiu texth
veiejné piistupnych, zejména v normach fady ISO, a stejné tak informace ziskané

z osobniho prizkumu ve vybranych organizacich.

Cilem prace je vyhodnotit a posoudit dileZitost certifikace pro organizaci, poukézat na jeji

piinosy i piipadné nevyhody.
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1. UVOD DO POJMOSLOVi MANAGEMENTU KVALITY

Slovo jakost, jehoZ plnym a dnes zejména pouzivanym synonymem je latinské slovo
wkvalita®, lidstvo pouZivalo uz v dobach pied na$im letopoétem. Dokladem tohoto je
patrng nejstardi definice tohoto pojmu, kterd je pripisovana Aristotelovi. S touto definici se
miizeme setkat i v soucasnych filozofickych slovnicich. Vyuziti této definice v piivodnim
znéni viak neni vhodné pro soucasné aplikace ve vSech ekonomickych odvétvich, a
protoze se vyraz ,jakost” stal, zejména v poslednich padesati letech, neodmyslitelnym
fenoménem, proslo i chapani jakosti logickym vyvojem. Zde n€kolik piikladf, jak byl

tento pojem vymezovan riznymi propagatory jakosti [1]:

Juran: ,,Jakost je zptsobilost k uZziti
Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky*

Feigenbaum: ,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik*®.

Ani v jednom znejnovéjich slovnikii pro jakost, zpracovanym Americkou
spoletnosti pro jakost (ASQ), se neuvadi platna definice tohoto pojmu, ale je zde mnoho

nejriznéjsich odkazii na nejriznéjsi vymezeni tohoto pojmu v riiznych pramenech.

Co je systém managementu jakosti? Jedna se o dokumentovany systém fizeni, ktery
je prezentovan jako nedilnd souéast systému fizeni spole¢nosti. Je to vhodny ndstroj
slouzici pro Fizeni procesti a nasledné zlep3eni organizace s cilem dosahnout takového
vysledku, aby pozadované vystupy jednotlivych procest byly vzdy v poZadované kvalité,

mnozstvi a ¢ase k dispozici pro zakazniky jak interni tak i externi [1].
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2. HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU KVALITY

Velmi intenzivni rozvoj systémi managementu kvality je datovan zejména do

minulého stoleti. Jednotlivé historické milniky vyvoje managementu kvality ve 20. stoleti

znazorfiuje obrazek 1.

Typ modelu:

Model femeslné vyroby

Model vyroby s
technickou kontrolou

Model vyroby s
vybérovou kontrolou

Model s regulaci procesi

Model s koncepei TQM

Model s kriterialnimi
standardy

Model s integraci systému

Model jediného
systému fi{zeni

<o

Obdobi kolem roku:

1900

Charakteristicka role:

Dé&lnika

Technické kontroly

Statistickych metod v
technické kontrole

CWQC

VSech procest v
organizaci

Norem ISO 1. 900

ISM

Vsech zaméstnancu
organizace

==

Obrazek 1: Historické milniky managementu kvality ve 20. stoleti

Zdroj: upraveno podle [1]

Takzvany model femeslné vyroby byl zalozen na tom, Ze femeslnik pfichdzel velmi

Casto do piimého styku se zdakaznikem, od néhoz si vyslechl jeho piani a pozadavky. Tyto

piani a poZzadavky se femeslnik nésledné snazil splnit. Vyhodou této komunikace byla

okamzitd zpétna vazba od zdkaznika. Slabsim ¢lankem tohoto procesu byla velmi Casto

nizka produktivita prace.
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Pravé pro zvySeni produktivity prace se zacala vyroba ve dvacétych letech minulého
stoleni postupné slucovat do prvnich vyrobnich linek. Jednim z prikopnik( téchto zmén
byl naptiklad americky podnikatel Henry Ford, v jehoZ zdvodech na vyrobu automobili se
zataly z d€lnickych profesi vy¢letovat specidlni funkce technickych kontrolord. Jednalo
se zejména o nejzku$eng&js$i pracovniky, ktefi nesli odpovédnost za kvalitu vyrobku [1].

Nevyhodou modelu technické kontroly bylo zji§téni, Ze se vyroba i ostatni pracovni
skupiny v podniku zacaly myln¢ domnivat, Ze pée o kvalitu neni soucasti jejich
povinnosti. Ve tiicatych letech minulého stoleti Ameri¢ané Romig a Shewhart zacali se
zavadénim tzv. statistickych metod kontroly a nasledné se zrodil model vyrobnich procest
za Ucasti vybérové kontroly [1].

Tento model se vyrazné&ji prosadil az po druhé svétové valce predevsim v Japonsku,
kde doslo k masivnimu zavadeéni statistické regulace a statistické piejimky. Tyto jsou i
dnes velmi vyznamnymi nastroji pii prokazovani jakosti. Japonci postupng roziifili jejich
snahu o statistické Fizeni i na dalsi oblasti ¢innosti v podniku, a to zejména i do
piedvyrobnich etap [1].

Timto dodlo ke zrozeni moderniho systému managementu jakosti, ktery je
oznadovan jako Company Wide Quality Control (CWQC). Pti sou¢asném zdokonalovani
tohoto piistupu doSlo k prvnim pokusim o totdlni managament kvality (TQM), jehoz
koncepce se v soucasnosti velmi dynamicky vyviji. V roce 1987 zagaly vstupovat do svéta
kvality normy ISO iady 9000, které obsahovaly rozsdhlou dokumentaci vSech
podnikovych procesti [1].

Tyto normy se staly zakladem pro vyuzivani rGznych kriteridlnich modelii systémii
managementu  kvality, véetné¢ nezavislého posuzovdni shody t&hto systémi
prostiednictvim certifikaénich audit. Dalsimi standardy, které se zacaly prosazovat vedle
norem ISO fady 9000, byly a jsou systémy environmentdlniho managementu a
managementu bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci. Pragmatické zaklady pro integraci

téchto systémii byly poloZeny koncem minulého stoleti [1].

2.1 Principy managementu kvality

Pojem ,,princip® miZzeme chapat jako zakladni pravidlo, vychozi my3lenku a stejné
tak i strategickou zasadu, na které je vytvéaien a rozvijen jakykoliv systém managementu
kvality. A¢koliv jsou v riznych modelech systémi fizeni patrné uréité odliSnosti v pojeti a

struktuie téchto zasad, lze konstatovat, Ze je v soucasné dob& obecné respektovano
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piiblizn¢ jedendct zakladnich principt pro efektivni systémy managementu kvality

organizace. Prehled téchto jedendcti principlt znazornuje nasledujici obrazek ¢. 2.

1. Zaméteni na zdkaznika

2. Vldcovstvi

3. Zapojeni zamé&stnancii

4, Uceni se

5. Flexibilita

6. Procesni piistup

7. Systémovy piistup managementu
8. Neustalé zlepSovani

9. Management na zaklade¢ fakti

10. Vzdjemné prospéiné vztahy s
dodavateli

11. Spolecenska odpoveédnost

Obrazek 2: Zakladni principy moderniho managementu kvality

Zdroj:upraveno podfe [1]

Dilezité je zminit se o tom, ze pofadi, ve kterém jsou jednotlivé principy v obrazku

sefazeny, nereflektuje jejich vyznamnost.

2.2 Historie zavadéni norem ISO a struktura organi

Normy ISO jsou mezinarodni normy, které vydava Mezindrodni organizace pro
normalizaci (Organization for Standardization). Tato organizace koordinuje normalizaéni
technické Ginnosti v mezindrodnim méfitku, coz usnadiiuje spoluprdci v oblasti védy,
techniky a hospodaistvi. Organizace byla zaloZena v roce 1946 a mé sidlo v Zenevé [10].

Jednim ze zaklddajicich &lenti této organizace byla i tehdejsi CSR. Tvorbou
mezinarodnich norem jsou povéfeny technické komise ISO. Clenové ISO jsou ti, kteif
hlasuji o jednotlivych navrzich. Z mezinarodnich norem vychézeji normy evropské a
z téchto se tvoif normy néarodni. Narodnim zastupcem pro ISO byl v Ceské republice

zpotatku Cesky normaliza&ni institut [10].
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Cesky normalizadni institut byla statni piisp&vkova organizaci, kterd byla v roce
2008 zrusena z rozhodnuti ministra primyslu a obchodu. Na zdkladé rozhodnuti
Ministerstva obchodu a primyslu byla tato prispévkova organizace povéiena zajiStovat
tvorbu, vydavani a pravidelné zveifejiiovani Ceskych technickych norem. Cesky
normalizadni institut sidlil v Praze v ulici Biskupsky dvir. Jak uz bylo fe¢eno, tak ho
nahradil jiny utad, ktery byl povéfen viemi ndlezitostmi a také uréitou zodpovédnosti.
Pro¢ byl normalizaéni Gfad zrusen a uplné zlikvidovan, dosud neni znamo [10].

V soudasné dobg je tato &innost zajistovéna Utadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi [10].

Normou rozumime smérnici ¢i pravidlo, které je nutné dodrzovat a jeho dodrzovani
je zavazné. Technické normy piesné zaruduji, ze je vyrobek vyroben podle pozadovanych
parametrd, provedeni a podle poZadovaného tvaru a Ze je postup prace opravdu
uskuteénén tak, jak uskute¢nén byt ma. Jednotlivé normy se tykaji rliznych systémi fizeni
(napf. jakosti, environmentalniho fizeni, bezpe¢nosti, atd.). Normy jsou koncipovany tak,
aby mohly byt pouZivany pro réizné organizace vech typii a velikosti a navazuji svoji
strukturou na normu CSN EN ISO 9000:2001 tak, aby bylo moZno vytvofit efektivng
fungujici, integrovany systém fizeni organizace [4].

Mezindrodni organizace pro normalizaci — [SO v roce 1987 poprvé zvefejnila normy
zabyvajici se pozadavky na systém jakosti a taktéz technickymi pozadavky na vyrobky. V
roce 1994 byla jejich struktura a obsah poprvé revidovany. Normy ISO fady 9000, 9001,
9002 a 9003 byly nezdvazné a zaloZzené na modularnim systému. Druhd velkd revize
probéhla v roce 2000 [5].

Pii této revizi byly normy EN ISO 9001:1994, EN ISO 9002:1994 a EN ISO
9003:2004 nahrazeny normou ISO 9001:2000. Tato nova norma uZz byla zaloZena na
procesni orientaci systému managementu jakosti. Pojem proces lze popsat jako soubor
vzajemné souvisejicich nebo pusobicich ¢innosti, které vyuZivaji zdroje a pieménuji
vstupy na vystupy [5].

V piipadé normy ISO 9001 se jednd o fadu jednotlivych norem, které se tykaji
systému Fizeni kvality. Vlastni certifikace se provadi podle nejznaméjsi normy, ISO 9001.
Normy ISO jsou normy mezindrodni a jednotlivé staty je pfebiraji do své narodni
technické legislativy. Oznaceni norem ISO 9001 nebo CSN EN ISO 9001 nebo DIN EN
ISO 9001 maji zcela shodné znéni a pozadavky. Toto v podstaté znamena, zZe firma, ktera

obdrzi certifikat v jedné zemi, uz nemusi prokazovat znovu splnéni poZadavk v jiné
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zemi. Certifikat ma mezinarodni platnost. Norma ISO 9001 je povaZovana za normu

univerzalni, coz znamenad, Ze pokryva veskeré obory podnikéni, vyrobu i sluzby [4].

2.3 Pro¢ prave ISO 9001?

¥

Piiblizné 20 let trvalo, nez se norma ISO 9001 v celosvétovém méfitku vitézné
prosadila mezi nékolika standardy. ISO 9001 je dnes povaZovana za marketingoveé
nejznaméjsi normu a také plati za normu nejvice pouzivanou. Prezentuje se Uidaj o vice
nez 1.000.000 certifikatech, vystavenych po celém svété. Co je hlavnim divodem tohoto
uspéchu? S velkou pravdépodobnosti to jisté bude urdita jednoduchost a univerzalnost této
normy. K prednostem patii také jeji dostupnost pro stiedni a malé podniky. Urcité je tieba

také vyzdvihnout i jeji aplikovatelnost na rtizné obory podnikani v oblasti vyroby a sluzeb

[1].

2.4 Charakteristika normy 1SO 9001

Jak uvadi na svych strankdch napt. spole¢nost MBK Consulting s.r.o., poskytujici
odborné poradenské sluzby v oblasti certifikace, norma ISO 9001, vydané v CR jako CSN
EN ISO 9001:2009, fedi systém managementu kvality piedeviim prostiednictvim
procesniho piistupu.

Uplatiiovani tohoto piistupu je obecné povazovano za zdkladni nutnost ve vSech
organizacich, které maji tento systém zavedeny a nasledné certifikovany. Mezi zakladnimi
poZadavky lze jmenovat neustalé zlepSovani a spokojenost zdkaznikli. Systém fizeni
kvality pomtzZe organizaci identifikovat a uspoiadat viechny c¢innosti v organizaci,
stanovit jasné odpovédnosti a pravomoci pii fizeni téchto ¢innosti. Timto vyznamnou

mérou piispiva k celkovému zprihlednéni fungovani organizace [9].
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3. NAKLADY SPOJENE SE ZAVADENIM SYSTEMU MANAGEMENTU

3.1 Naklady na zavadéni a certifikaci

3.1.1 Naklady v soucasnosti

Organizace, kterd zvazuje zavedeni systému managamentu jakosti dle normy CSN
EN ISO 9001:2001 by méla poéitat s tim, Ze s certifikaci souvisi vynalozeni nemalych
finanénich prostiedki jak v souéasnosti, tak i v budoucim obdobi. Mezi zékladni naklady
je nutné zapogitat napiiklad nékup odborné literatury a norem - CSN EN ISO 9000:2000,
CSN EN ISO 9001:2001 a CSN EN ISO 19011:2003, jejichz cena se v primé&ru pohybuje
okolo 600 K&/ ks) [4].

Zakoupit tyto materidly miZe organizace u Ceského normalizagniho institutu. Dalsi
prostfedky bude muset organizace vynalozit na 3koleni zaméstnancli a seznameni se s
pozadavky normy. Mezi kli¢ové osoby v organizaci, které¢ musi byt dostatecn€ proskolené,
patii zejména piedstavitel vedeni pro jakost, manazer jakosti, auditor jakosti, fadovi
zamestnanci apod. [4].

Vyse téchto ndkladd zavisi na tom, zda se zaméstnanci zuéastni odborného Skoleni v
ramei otevieného kurzu nebo kurzu uzavieného, po dohodé s poradenskou a vzdélavaci
organizaci, napf. v podobé interniho Skoleni v dané organizaci. Dale je tfeba pocitat s
naklady na vyuziti sluzeb odborné poradenské firmy, kterd miZe pomoci pii zpracovani
dokumentace, s piipravou na certifikaci, ale také s provadénim internich auditG vCetné
prezkoumdani systémii managementu jakosti. Nakonec je nutné piipocist vynaloZeni
nakladi na samotnou certifikaci, které se odviji od n&kolika faktor(, jako velikosti

organizace, poétu certifikovanych ¢innosti apod. [4].

3.1.2 Naklady v budoucim obdobi

V budoucim obdobi musi organizace pocitat piedevS§im s naklady na Skoleni
zamé&stnanctli, ktefi by standardné méli byt pribézné vzdélavani, dale pak s naklady na
poradenské a konzultaéni sluzby a piipadné také s naklady na provedeni internfho auditu,
Dalsimi, s certifikaci spojenymi ndklady, jsou vydaje na udiZovani certifikdtu — tzv.

recertifikacni a kontrolni audity, které provadi certifikaéni spole¢nost [4].
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3.2 Casové naroky na zavadéni a certifikaci

3.2.1 Casové naroky v soucasnosti

Fakticky je doba zavadéni systémi fizeni zavisla pfedevsim na velikosti organizace
a Gasovém piizplsobeni vedeni a zamé&stnancti. Organizace planujici certifikaci by méla
vychazet z toho, Ze v Gvodnich fazich je nutné zavedeni systémi iizeni vénovat vice Casu.
Je nutné, aby se zaméstnanci seznamili s detaily a pochopili pozadavky normy CSN EN
ISO 9001 a aby jim byly jasné a srozumitelné jejich odpovédnosti a pravomoci v systému
managementu jakosti [4].

O délce doby zavadéni také nesporné rozhoduje zplisob a forma zavadéni, coz
znamend, 7e zalezi i na tom, zda organizace zavadi certifikaci pouze vlastnimi silami,
nebo s pomoci odborné poradenské firmy. Moznd je také kombinace obou téchto
moznosti. U malych firem je nutné rad&ji poc&itat s Casovym rozsahem zavadéni minimalné
pal roku [4].

Zavadéni neni vhodné uspéchat a to i v piipadé, kdy organizace potiebuje ziskat
certifikat rychle. Pokud situace vyzaduje, aby organizace informovala své zdkazniky o
zavadéni systému fizeni jakosti, napi. v piipadé potieby systému managementu pro
vyb&rové fizeni, doporuCuje se nechat si poradenskou nebo certifikaéni spole¢nosti
vystavit potvizeni, Ze je systém pravé zavadén. Takovéto potvizeni byva v praxi b&Zné

vystavovano a uznavano [4].

3.2.2 Casové naroky v budoucim obdobi

Je dulezité poditat s tim, Ze systému managementu je nutné se vénovat priibéZné a
neustéle jej vylepSovat. Pouze s timto piistupem je pak mozné zajistit opravdovy piinos
pro organizace i v budoucich letech. Ukolem nové certifikované organizace bude
provadéni internich auditi minimélné 1x za pidl roku a pfezkoumavéni celého systému
managementu jakosti 1x za rok. Jednou nebo dvakrat roéné také obvykle probihaji i
kontrolni audity certifikaéniho organu [4].

Zadostiu¢inénim bude pro organizaci védomi, Ze objektivni a nezavislé posouzeni
systému managementu jakosti zcela jist¢ bude nemalym pfinosem. To samoziejmé plati

pouze v piipad€, bude-li audit provadét kvalifikovany auditor poctive [4].
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4, CERTIFIKACE

Certifikaci je mozné vyjadiit jako prosazovani shody s piedpisem. Jednd se o
nezavislé posuzovani tieti stranou. Dal$imi pojmy souvisejici s certifikaci jsou napf.
akreditace — oficialni uznani, Ze organizace je zplisobila provadét specifické ¢innosti; dale
pak autorizace, coz je povéfeni pravnické osoby k ¢innostem pii posuzovani shody
vyrobkil stanovenych podle zakona 22/97 a notifikace, ktera piedstavuje provéfeni (a
oznameni) zkuSebny k zastupovani [4].

Certifikace vyrobkil je prokazovana zejména certifikaéni znackou. Certifikace se
déli na povinnou a nepovinnou. Vsechny certifika¢ni spole¢nosti prochédzeji auditem a
také naslednym pravidelnym dozorem ze strany akreditaénich organtl.

Informace o poétu certifikovanych spolednosti jednotlivymi certifika¢nimi organy

na Gizemi Ceské republiky znazorfinje graf na obrazku ¢. 3.

1. TOV SUD Czech s.r.o. | | 1715
2. CQS - SdruZeni pro certifikaci | :
ey ; a | 1478
systému jakosti

3. Bureau Veritas Certification

Czech Republic, s.r.0 [ | 1346

4, LRQA E | 5§32
5. Moody International s.r.0. é | 305
6. CERTLINE, s.r.0. . 151
7. Elektrotechnicky zku§ebni —
p I 142
ustav

8. Technicky a zkusebni tstav
stavebni Praha

9. DET NORSKE VERITAS AS 1 88

N 123

10. QUALIFORM, a.s 1 46

11. Textilni zkusebni ustav 041

12. Germanischer Lloyd 5
Certification, GmbH

13. Vyzkumny ustav poz. Staveb | 1

Obrazek 3: Graf popisujici piehled certifikovanych spolecnosti v CR podle ISO 900x (podle
certifikaénich organi)
Zdroj: [4]

Pokud certifikaéni spole¢nost tispésné splni vSechny pozadavky, ziskava OsvédCeni

o akreditaci a tim i opravnéni pro vystavovani certifikat. Na svétovém poli existuje velké
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mnozstvi certifikaénich organli pro systémy managementu podle ISO 9001. Pokud tedy
organizace uvazuje o ziskani certifikatu, mize vybirat z mnoha mozZnosti, resp. z mnoha
certifika¢nich organti, které se na trhu nabizeji. Organizace planujici certifikaci se pfi
vybé&ru vhodného certifikaéniho organu obvykle rozhoduje nejen podle ceny dané sluzby,
ale v neposledni fad€ i podle referenci a jména dané certifikacni spole€nosti. Pokud se uz
organizace rozhodla pro urdity certifikaéni organ, miiZe si podat k dané spole¢nosti Zadost

o certifikaci systému managementu kvality [4].

4.1 Postup a priklady certifikace systémi managementu

Podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007 — ,,Posuzovéani shody — PoZadavky na
organy provadéjici audit a certifikaci systémii managementu™ slouzi tzv. ,nestranna
certifikace® jako jeden ze zasadnich prostiedkl pro poskytnuti zaruky, Ze certifikovana
organizace uplatiiuje pii své Einnosti urdity systém fizeni. Tato norma jiz v tvodu
doslovné iika, Ze certifikace systému managementu poskytuje nezavislé ovéieni, Ze tento
systtm je ve shod& se specifikovanymi pozadavky, je schopen trvale dosahovat
stanovenou politiku a cile a Ze je tento systém efektivng uplatiiovén.

Kroky vedouci k ziskani této zaruky, resp. certifikdtu, jsou zhruba nasledujici:

- rozhodnuti vedeni firmy o nutnosti a vhodnosti certifikace

- zvazeni postupu pro piipravu certitikace s cilem nasledného ziskéni
certifikatu

- posouzeni a certifikace nezavislym certifikaénim organem

- udrzovani certifikdtu v platnosti prostiednictvim dohledu certifikaéniho
organu

Vedeni organizace se obvykle rozhoduje o nutnosti certifikace na zakladé predchozi
analyzy situace. Je uvadéno nekolik typickych divodi, které vedou firmy k podstoupeni
tohoto pomérné slozitého a ndkladného procesu. Jednim z diivodil je potieba uspoiadat
strukturu organizace, ujasnit si cile, strategii, odpovédnosti, pravomoci, piedejit
potenciondlnim problémtm, jako je opakovani nekvalitnich vyrobki ¢i opakovand ztrata
zakaznika apod.

Déle mize byt motivaci snaha o zvySeni prestize firmy v oborech, kde vétSina
konkurentii certifikat kvality ¢i jiny uz ma. Dal§im diivodem mtiZe byt potieba vyhovét
zdkaznikovi, obvykle vét3i firmé, ktera si klade certifikaci systému managementu jako

podminku pro uzavieni obchodniho vztahu, nebo i pozadavek zadavatele v piipade
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vybérového Fizeni pro vefejnou zakazku (obvykle se tykd zejména stavebnich firem, ale i

fady dalsich obor().

4.2 Zvazeni postupu pro ziskani certifikatu

Postup piipravy certifikace zélezi na zodpovézeni n€kolika zékladnich otézek, které
si vedeni spole¢nosti musi v¢as a po zralé ivaze polozit. Prvni otdzkou je, kolik ¢asu ma
organizace na piipravu? Druhou otdzkou miize byt, kolik prosttedki mulze dana
organizace do piipravy certifikace investovat a tieti, neméné duilezitou otazkou je, ma-li
organizace k dispozici pracovnika s potiebnou kvalifikaci, ktery se bude zabyvat
piipravou projektu a jakd je priméma uroveil znalosti a schopnosti zaméstnanci
organizace usilujici o certifikaci?

Zcela zakladni otazkou pro organizaci je, zdali ma certifikace vibec smysl? V
nékterych oblastech se jevi tato otazka jako zcela irelevantni. Jednd se zejména o ty
oblasti, kde je certifikace (vyrobki, nebo systémi pro fizeni vyroby) povinna — tzn. dana
pravnimi poZadavky. Ze certifikace ma smysl i v oblasti volné sféry, tedy nepovinna
(n&kdy oznatovana jako komeréni), je zfejmé z vySe uvedenych diivodi vedoucich firmy

k certifikaci.

4.3 Proces posuzovani a certifikace

Hlavni certifika¢ni ¢innosti 1ze rozdélit na audit systému managementu a na vlastni
certifikaci, resp. potvrzeni shody systému managementu organizace formou udéleni
certifikatu. Certifikaéni organy poskytujici tuto sluzbu musi byt akreditovany nékterym z
narodnich akreditaénich organti. Rozdil mize byt pouze v tom, zda jde o akreditacni organ
7z CR (CIA-Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.), nebo o néktery zahraniéni akreditadni
organ. Tyto obvykle maji v CR dcefinou spoletnost, kterd vystupuje jako zdanlivé
samostatny certifikatni organ, ale o ud@leni certifikatu rozhoduje certifikaéni organ v
zahraniéi, tedy matefskd spole¢nost. Toto vSak mlZe ovliviiovat cenu certifikace a
neziidka stimto souvisi také nemalé administrativni pritahy spojené s vystavenim
certifikatu.

Pozadavky, které jsou kladeny na certifikaéni organy v prib¢hu akreditace, jsou v
podstaté obdobné na zakladé skute¢nosti, e CIA je signatifem mezinarodnich dohod o
akreditaci (EA, MLA, TAF). Z toho vyplyva, Ze vSechny akreditované certifikaéni orgéany

musi, nebo by alespoii mély dodrZovat stejny postup pii posuzovani a certifikaci a
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ovéfovani shody by mélo byt provadéno se stejnymi pozadavky kriteridlnich norem a to
principielng stejnym zpiisobem.
Cely proces posuzovani, jinymi slovy audit, se fidi v principu pozadavky normy ISO

19011 a zahrnuje tyto faze:

- 7adost o certifikaci organizace

- ptiprava certifikaéniho organu na posuzovani

- posuzovani na misté

- vyjasnéni piipadnych neshod

- certifikace

4.3.1 ZAadost o certifikaci

Poptavka nového zajemce o certifikaci sytému fizeni mize byt s certifika¢nim
organem projednana bud’ ustné pii osobnim jednani s pracovnikem certifika¢niho organu,
nebo zdjemcem pisemné vyjadiena a zaslana dopisem nebo emailem na kontaktni adresu
nebo miiZe byt také zaslana prostiednictvim elektronického formulafe umisténého obvykle
na webovych strankach certifikaéni spolecnosti [3].

Na zaklad& osobniho projednani nebo na zakladé obdrZzené pisemné poptavky na
certifikaci pracovnici certifikaéniho organu ptfezkoumaji tdaje uvedené v poptavce a
ovéli, zda je obor Zadatele pokryt akreditaci a zda neni nutné posoudit zvlastni procesy
(napi. svafovani, sterilizaci apod.). Toto piezkoumani je provadéno odpovédnymi
pracovniky certifika¢niho organu pro specifické normy [3].

Zadost o certifikaci, kterou si Zadajici organizace podavéd ke zvolenému

certifikaénimu orgénu, obsahuje obvykle nasledujici udaje:
Nézev 7adatele (pravni subjekt — dle vypisu z obchodniho rejstiiku), sidlo organizace a
adaj o zapsani firmy v obchodnim rejstiiku, bankovni spojeni, ¢islo Gctu, I1CO, DIC, poget
zaméstnanc  (podléhajici  certifikaci/ve sménném  provozu), objem produkce
(v technickych jednotkach), statutarni zastupce (jméno, funkce), kontaktni udaje
pracovnika opravnéného ke komunikaci s certifikaénim organem, bliz${ uréeni predmétu
certifikace (vyrobni program, poskytované sluzby — tykajici se certifikace), misto
certifikace (véetné dislokovanych casti), ptislusné oznaceni normy, podle které ma byt
organizace certifikovana.

Déle pak prohlageni, ve kterém se organizace zavazuje, Ze vyhovi pozadavkiim na
certifikaci a souhlasi s pravidly a postupy certifikaéniho procesu a Ze po uzavieni smlouvy

umozni zastupctim certifikatniho orgdnu piistup do vSech mist souvisejicich se
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zabezpeCovanim systému managementu pozadovaného vyrobniho programu, sluzby a
poskytne viechny pozadované informace a pisemné podklady. Déle se zde uvadi misto a
datum vystaveni zadosti, razitko zadatele a podpis [3].

Na zaklad& poptavky, Gdaji z dotazniku a aktudlniho sazebniku se obvykle vystavi
nabidka na certifikaci systému fizeni v pisemné forme a tato se zasle na adresu zadatele.
Nedilnou piilohou nabidky byvaji Obchodni podminky. Subjekt, ktery si pieje, na zdkladé
zaslané nabidky, certifikovat systém vybranou spolecnosti, potvrdi svym podpisem
zaslanou nabidku a pfiloZzené obchodni podminky. Podpisem opravnéné osoby Zadatele a
potvrzenim objedndvky pro provedeni auditu systému fizeni se nasledné uzavirda Smlouva
na certifikaci systému fizeni [3].

Tyto smlouvy se vSeobecné fidi ustanovenimi dle Obchodniho zdkoniku §591 az
§600. Potvrzenim objednavky je impulsem pro zahdjeni nasledujici procesu:

- certifikadni piipad (zakéazka) je zaevidovan do interniho systému véetné tidajti o Zadateli,
- certifikaéni orgén jmenuje vedouciho auditora a ten nasledné zahaji planovéani auditu,
coz znamend, 7e navaze kontakt s poveienou osobou Zadatele pro piipadné doplnéni
podminek,

- déle vedouci auditu sestavi tym auditorii a stanovi datum pro provedeni auditu,

- 7adatel je obvykle nasledné vyzvan, aby piedlozil certifikacni spole¢nosti pifrucku nebo
jiny dokument popisujici systém fizeni, nejpozdgji vSak 14 dni pied piedpokladanym

auditem [3].

4,3.2 Ucastnici certifika¢niho procesu

Hlavnimi Géastniky certifikaéniho procesu jsou piedevsim zadatel o certifikaci, resp.
certifikovana organizace, dale certifika¢ni organ a dle potieby 1 poradenska organizace.
Povéfeni zastupci certifikatniho orgdnu se nazyvaji auditofi. Pracovnici Zadatelské
organizace, ktefi se ucastni certifikaéntho procesu, se obecné nazyvaji auditovani.

Povéieni pracovnici certifikaéniho organu jmenuji vedouciho auditora, cleny
auditorského tymu, technické experty a hodnotitele auditu. Musi byt dodrZena predevSim
vieobecna kriteria kvalifikace auditorti veetné profesniho zaméfeni a zkuSenosti, které
zohledniuji pfedmét Cinnosti Zadatele a piipadné zvlastni procesy (napi. svafovani),
nestrannost a nezavislost. Jmenovani vedouciho auditora musi byt oznameno Zadateli s
dostate¢nym piedstihem. Posuzovana organizace muize jesté, pied zahdjenim posuzovani,

vyuzit ¢as k poslednimu dokonéeni pfiprav na nastavajici audit, resp. zkontroluje, zda je
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potiebna dokumentace plné k dispozici a zda jsou viechny procesy nastavené, tak jak je

pozadovano [3].

4.3.3 Posuzovani na misté

Etapa posuzovani na mist¢ se nazyva auditem a vyznacuje se nasledujici kroky:

Zahajeni auditu — jedna se zpravidla o Gvodni jednani, pii kterém se vzijemné
piedstavi ¢lenové auditorského tymu a zastupci posuzované organizace — zadatele o
certifikaci. Ob& strany si vzajemng potvrdi a pfipadné i upiesni plan posuzovani — auditu
na misté vcetn& Ucasti jednotlivych pracovniki, se kterymi bude veden pohovor. Déle se
upiesni misto a ¢as zavéreéného jednani [5].

Provadéni auditu na misté — v této fazi se provadi shromazd'ovani diikazi tak, ze
auditor porovnava pii auditu pozadavky kriteridlni normy s dokumentaci, zédznamy z
realizace procest, kterymi prokazuje posuzované pracovisté, Ze proces probiha podle
stanovenych poZadavki a pravidel, dale praktické provadéni popsanych cinnosti v
organizaci s dokumentaci a dal$i skute¢nosti. Auditor takto shromazd’uje dikazy a tyto
postupné zaznamenava [5].

V piedkladané dokumentaci k posouzeni musi posuzovana organizace piiméiené
definovat svoji organizaéni strukturu a popis jejich aktivit. Tato dokumentace miize také,
mimo piiru¢ku, zahrnovat piislusné postupy a pracovni instrukce. V dokumentaci musi
byt zohlednény piimé i neptimé pozadavky, které vychéazeji z pouZité normy a z pfedmétu
¢innosti. Dokumentace mtize byt v podstaté v jakékoliv formé [3].

Zavéreéné jednani provadi auditorsky tym s vedenim auditovaného pracovidté —
firmy. Jedna se o formalni ukonéeni posuzovani na mist€, kdy by meél byt vedoucim
posuzovanych pracovist’ souhrnnym zptsobem podan komental ke zjisténim a zavéru
z auditu. Déle by mély objasnény i piipadné neshody a dohodnut dalsi postup.

Piiprava, schvaleni a distribuce zpravy z auditu - zpravu z auditu obdrzi vedeni
organizace — Zadatele o certifikaci. Vedeni auditované spole¢nosti by také mélo mit
prostor pro piipadné namitky ke znéni zpravy, které by mély byt odiivodnéné.

Dokondeni auditu - podle smérnice ISO 19011 audit formaln¢ konéi rozeslanim
schvalené zpravy [5).

V zavislosti na pouzitém certifikaénim schématu mtize byt posuzovéni realizovano
formou auditu jednostupiiového (tj. jedno- ptipadné vicedennim auditem realizovanym v

ramei jediného bloku posuzovani), nebo dvoustupiiového (povinnou souc¢asti je tzv. ,,pied-
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audit“, coz prakticky vzato znamend, Ze auditorsky tym navstivi zadatele o certifikaci

dvakrat). Ptitom kazdy z téchto dvou blokli mtze byt rovné€Z jedno nebo vicedenni [5].

4.3.4 Typy a program auditi

Mezi hlavni zasady pii provadéni auditli mizeme zatadit zejména etické chovani
auditort a spravedlivé prezentovani zjisténych skuteénosti. Déle je tieba vyzdvihnout
dtleZitost profesionalniho piistupu, nezavislost a prikaznost. Pfedpokladem zdarného
prabéhu celého auditu je taktéZ odborna zplsobilost auditora a neméné dileZity je i proces
hodnoceni auditori. Hodnoceni auditort je obvykle provadéno jak ze strany auditované
strany, tak i ze strany certifika¢niho organu. Z tohoto diivodu musi byt u auditora

udrzovana odborna zptisobilost formou priibézného vzdélavani se v dané oblasti.

Interni audit

Externi audit
dodavatele

Externi audit

\ , Organizace
zakaznika &

Audit tieti

stranou

Obrazek 4: Typy auditil

Na obrazku ¢&. 4 jsou zndzornény &tyfi mozné typy, v praxi se vyskytujicich, auditt.
Audit provadény certifikaéni spoleénosti se fadi do skupiny ,,auditil tieti stranou®. Audity
Ize také obecn& délit na tzv. planované audity, které obvykle vychazeji z programu auditi,
dale pak na mimoradné audity, které jsou zaméfené zejména na napravna opatien{ a dale
se muzeme setkat také s tzv. komplexnimi, dilé¢imi nebo kombinovanymi audity.

Dilezitym pojmem je i tzv. ,program auditu®. V program auditu jsou obvykle
uvedeny informace o provéfované oblasti a ¢innosti, o vedoucich provéfované ¢innosti,
rozsahu provérky. Dale program auditu obsahuje podklady pro provéfovani, termin

provérky, dobu trvani, Cetnost (plan realizace a stav rozpracovanosti).
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4.3.5 Vyjasnéni pFipadnych neshod a certifikace

Cely proces posuzovani a certifikace je zjednodudené znazornén na nésledujicim

schématu (postupovém diagramu):

Zadost o certifikaci + ziskani zakl.,
informaci o zikaznikovi

Zakaznik

Prezkoumani zadosti ||

> Vyhodnoceni prvotnich
informaci o Zadateli

V4

Lze certifikovat?

| Dohodnuti terminu

v

Smlouva o kontrolni
&innosti

v Piiprava na posuzovani
namisté

Pfiprava na audit Jmenovani auditort

}

Pléan, piiprava tymu
atd.

!

Audit na misté

h 4

Termin pro
NE odstranéni neshod +
napravné opatieni

ANO

Dokumenty z auditu

Prezkoumani
dokumentii v
certifikaénim orgénu

==> orons

Obrazek 5: Postupovy diagram znazoriiujici proces posuzovani a certifikace

Zdroj. upraveno podle 5]
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Pokud dojde v prib&hu auditu ke zjisténi neshod (neshoda znamend, Ze nejsou
splnény nékteré pozadavky anecbo jsou tyto splnény pouze casteéné), je zpravidla
dohodnut s vedenim organizace dal$i postup v zavislosti na zavaznosti zjisténych neshod.
V tomto postupu jsou stanoveny terminy a zptlisob feSeni napravnych opatieni.

Nasledné po tom, kdy byly piedlozeny informace shroméazdéné auditorskym tymem
v procesu auditu, rozhoduje vedeni certifikaéniho organu resp. certifikacnim orgédnem
forméln& povéiend osoba, ktera ma pravo certifikaty podepisovat, o udéleni certifikétu.

Certifikaéni organ pii kladném vysledku rozhodovani poskytuje organizaci
certifikat, kde je vyznacen obor a rozsah certifikace. Tim konéi prvni kolo certifikacniho
procesu, na které navazuje kaZzdoro¢ni dozorovy audit po celou dobu platnosti certifikatu,
coZ je, v soucasné dobg, u certifikati systému managementu 3 roky [5].

Pokud auditorsky tym, na zékladé provedeného auditu, dojde k zavéru, ze vysledky
posuzovani opraviiuji certifika¢ni spole¢nost k vydani nebo ponechani certifikatu,
posuzovana organizace obdrzi certifikdt (u pocateéniho auditu) a zpravu z auditu,
popiipadé zpravu s vypsanymi dodateénymi podminkami, za jakych miize byt certifikat
vydan, ¢i ponechan.

Pokud hodnotitel dojde k zavéru, Ze vysledky posuzovani neopraviiuji
certifikovanou spole¢nost k vydani nebo ponechéani certifikatu, sdéli tuto skutecnost a
rozhodnuti Zadateli, véetnd zdivodnéni. Zadatel ma moZnost odvolat se k vedoucimu
certifikaéniho organu a nasledné muze pozadat, s piislusnym zdiivodnénim, o zménu

rozhodnuti [3].
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5. PRINOS ISO 9001 PRO ORGANIZACI

5.1 Prinosy ze zavedeni systému managementu kvality

Systém managementu kvality dle pozadavki normy ISO 9001 je obecné uréen viem
typiim organizaci jakéhokoliv velikosti a zaméfeni. Norma ISO 9001 je cilené a
dostate¢né prizplisobena k pouZiti ve vSech sférach podnikani. Uplatnéni normy je mozné
jak ve vyrobni, obchodni, servisni a poradenské spolecnosti, tak i v institucich vefejné
spravy, zdravotnickych zatizenich, vzdelavacich instituci a mnoha dalSich [9].

Systém managementu kvality je prezentovan jako velmi vhodny prostiedek a néstroj
pro v8echny organizace, které maji zdjem o zlepSeni fungovani procest, zprihlednéni
viech ¢innosti a nastaveni jasnych pravidel [9].

Z jakého divodu pravé systém managementu kvality? Jednim zdavodl jsou
vyznamné zmény ve svétové ekonomice, ke kterym dochazi v poslednich letech. Jedna se
zejména o vyrazny vznik pfevahy nabidky nad poptavkou, rychle se Sificich znalosti
v globalnim méfitku a rizné zmény v podnikatelském prostiedi, které jsou disledkem
globalizace.[4]

V  poslednich letech stoupl vyznam a pojem kvality velice dramaticky
v celosvétovém méfitku. Z diivodu odlifeni se od konkurence si jednotlivé organizace
stale Gast&ji uvddomuji, Ze schopnost uspokojovat potieby zadkaznikii nemuze byt
realizovana pouze vyrobou ¢i poskytovanim urcité sluzby, ale Ze tato schopnost musi byt
generovana v prabéhu celého reprodukéniho cyklu.[4]

Faktem je Ze jakost musi obsahnout vSe, co ma vést k pozadovanému vysledku. Toto
se tyka jak kvality produktu v hmotné podobé, tak i kvality sluzby, tedy produktu
v nehmotné podob& a stejné tak i kvality procesi a zdrojli, mezi které patii stroje a
zafizeni, informace a pracovni prostfedi. Dal$im, dilezitym a nezbytnym &lankem, je
kvalita systému fizeni. Viechny tyto oblasti se vzajemné podmiriuji a dopliji [3].

7 tohoto diivodu je celosvétové zavadén pojem rozvoje systému managementu
kvality, ktery lze charakterizovat jako Cast celopodnikového managementu, zaméienou
pravé na maximalni zabezpeovéani spokojenosti zdkaznikii za soucasné optimalizace
naklada [4].

Kvalitné zavedeny systém managementu kvality dle normy ISO 9001 by mél
organizaci u¢inné a efektivng zajistit a taktéz garantovat maximalni spokojenost a loajalitu

zakaznikll, Pravé pozadavky zdkaznikd a to zejména velkych nadndrodnich spole¢nosti
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byvaji tou hlavni motivaci pro zavadéjici organizace. Tyto velké firmy fadi ve své
obchodni politice certifikaci dle ISO mezi hlavni posuzovaci kritéria pii svém
rozhodovani.

Systém managementu kvality by mél organizaci, v ramei neustdlého zlepSovani,
postupné sniZzovat mozné naklady spojené snekvalitni vyrobou a tim i pfinést veétsi
potiebnou spokojenost zdkaznikt. Toto je spojeno piedeviim s pozadavkem na zvySeni
kvality vyrobk{i a poskytovanych sluzeb. Pokud dojde k posileni divéry a vztahli mezi
organizaci a zédkaznikem, ma toto uréité¢ pozitivni vliv na zvySeni prestize firmy a jejim
postaveni a upevnéni pozice na trhu [4].

Pro certifikovanou spoletnost je také jednim z hlavnich piinosti celkové
zptehledn&ni ¢innosti, zavedeni wr€itého fadu v organizaci, snizeni vyskytu zmetkd a
neshod. Pokud se organizaci souasné povede vytvofit pevné zdklady pro neustélé
zlepSovani, bude to mit pozitivni vliv na celkové zlepSeni funkénosti a néarist produktivity
jejiho podnikani. Pomoci systému fizeni kvality dochazi k otevirdni novych piileZitosti.

Tento systém jednoznaéné ptispivé k udrZeni a posileni podilii na trhu [4].

5.2 Hlediska piinosu managementu kvality

Hlavni vyznam a pfinos managementu kvality pro organizaci je mozné shrnout do
t&€chto zdkladnich bodd, resp. do nasledujicich hledisek:

A. Management iizeni kvality jako rozhodujici faktor stabilniho ekonomického
ristu podniku — toto znamend, 7e organizace s modernimi a kvalitné¢ zavedenymi
systémy managementu jakosti maji obecné v&t§i Sanci dosdhnout dlouhodobé podstatné
lepsich vysledkil, neZ organizace, které provadéji pouze tradi¢ni technickou kontrolu.
Vysledkem by mé&lo byt snizeni mnozstvi neshod, resp. mnoZstvi nekvalitnich vyrobkii a
nekvalitnich sluzeb a sou¢asné zvyseni spokojenosti a loajality zakazniki [4].

B. Management Fizeni kvality pro splnéni pozadavki zakaznikii — coz znamend,
ze zavedenim systému managementu jakosti organizace splni pozadavky jejich zakazniki
na prokazani jakosti v této organizaci. Uspokojovani potieby zakaznikd je jednim
z hlavnich hesel managementu kvality a taktéz Zivotni nutnosti pro efektivni a Gsp&sny
chod jakékoliv organizace. Vlastnictvi certifikdtu pro systém managementu kvality
vyZaduje stale Cast&ji v&tsi pocet osob a organizaci [4].

C. Uspora nakladii — funkéni systém by mél organizaci piinést predevim sniZeni
nakladd a to na zékladé zvySeni efektivnosti ¢innosti v organizaci. Zavedeni systému

managementu jakosti v organizaci piispiva, a to velkou mérou, ke zvySeni efektivnosti
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viech podstatnych i méné podstatnych ¢innosti. Zvyseni efektivnosti je mozné dosahnout
zejména piresnym zpichlednénim a popsanim veskerych procesti a ¢innosti v organizaci a
soutasné vzajemnym sladénim téchto procest véetné stanoveni optimalnich TeSeni.
V kone¢né fazi praveé toto pro organizaci znamena snizenim naklada [4].

D. Splnéni legislativnich poZadavka — pozadavek na systém managementu kvality
je specifikovan i v zdkoné ¢. 40/2004 Sb. o vefejnych zakazkach. Zavedenim systému
managementu kvality organizace splni tyto zdkonné poZadavky. Povinnost prokézat
kvalitu dodavek je, ve vySe uvedeném =zdkoné&, specifikovdana v § 37.
Zakon o vefejnych zakazkach tak piedepisuje v8em organizacim, které¢ se uchazeji o
zakazky u vefejnych instituci (statni Giady, méstské a obecni ufady, atd.), aby prokazaly
certifikovany systém managementu kvality. Tento pozadavek plati vzdy, pokud se jednd o
zakazku o celkové vysi realizace nad 2. mil K¢ [4].

E. Ochrana pied sankcemi — pokud organizace vlastni certifikdt managementu
kvality, je tim vlastn® nucena, vramci udrZzovani systému, k plnéni legislativnich
pozadavki, které souviseji spfedmétem jejiho podnikéni. Jednd se predevsim o
dodrzovani pracovné-pravnich podminek, dodrzovani bezpe¢nosti prace, revize a kontroly
zatizeni. Déle jsou to 8koleni a odborné kurzy a moznosti vzdélavani zaméstnanct, atd.

Pravidelnou kontrolou plnéni legislativnich poZadavki se organizace chrani pied
piipadnymi problémy a sankcemi, které by mohly hrozit napiiklad ze strany Inspektoratu

prace, Hygienickych stanic, nebo také z Odborh Zivotniho prostiedi [4].

5.3 ISO 9001 a marketing

MuiZze pomoci systém Fizeni kvality marketingu? V podstaté je to tak, Ze marketing
by mél vytvaret poZadavky na systém Fizeni kvality. Nejvice dtleZité je, jak vnima kvalitu
zdkaznik. Pochopitelné existuje fada obordi, ve kterych si dodavatel vystaci s plnénim
pozadavki vyrobkovych norem, ale na druhé strang je nutné mit na paméti, Ze kvalita, tak
jak ji vnima zakaznik, piedstavuje nejen uzitné vlastnosti produktu, ale Ze zdkaznik
posuzuje i kvalitu souvisejicich sluzeb a stejné tak i zpiisob komunikace.

V fad& oborll neexistuji standardizované pozadavky na kvalitu, nebo normy nestaci
pokryt moderni trendy. Z tohoto diivodu je chapan jako kli¢ovy faktor pravé marketingovy
informa¢ni systém umoZiujici managementu pfijimat spravna strategickd rozhodnuti,
kterda se tykaji napfiklad zmén procest s cilem zvySeni kvality, nebo i inovace. Pfi

auditech existuje cilené zaméfeni na procesy tizeni marketingu, hodnoceni jejich G¢innosti
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a vykonnosti, integraci se systémem fizeni kvality a v neposledni fad& systém péce o
zakaznika.

V piipadé mensich podnikii neni obecné nutné vytvafet sloZité a specializované
marketingové procesy, ale je dostacujici v ramci firmy zavést uréity zplisob mysleni se
zaméfenim na zdkaznika se soudasnym vylepSenim vnitropodnikové komunikace.
Zavérem miZzeme fict, e dobry systém Fizeni kvality je takovy, ktery se dokdZe pruzné a

flexibilng prizptisobovat pozadavkim marketinku [3].
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6. KOLBE S.R.O.

6.1 Zakladni informace o spolec¢nosti

Spolednost KOLBE s.r.0. byla zaloZzena v r. 2005 a svoji obchodni ¢innost zacala
vykonavat zapisem do obchodniho rejstiiku dne 4.6.2005. Spole¢nost KOLBE s.r.0. ma
sidlo v Trutnové a jejim zakladatelem a jednatelem je pan Karel Kolbe.

Predmétem podnikéani spoleénosti je, dle vypisu z obchodniho rejstiiku, zameénictvi,
kovo-obrab&éstvi, vyroba kovového spotiebniho zbozi, zprostiedkovani obchodu a sluzeb,
skladovani zboZi a manipulace s ndkladem a piiprava a vypracovani technickych navrhi.

Jesté pied zaloZenim spole¢nosti s.r.o. podnikal pan Karel Kolbe, zhruba od roku
2001, jako fyzickd osoba v zameénické vyrob& na zéklad€ Zivnostenského opravnéni.
Hlavnimi dtvody, proé¢ se vr. 2005 p. Kolbe rozhodl pro zalozeni spole¢nosti s ru¢enim
omezenym, byly, dle slov p. Kolbeho, vté dob& statni legislativou ne zcela vhodng
nastavené¢ podminky pro ochranu prav podnikajicich fyzickych osob, déle, v té¢ dobg,
pievazné $patnd platebni mordlka obchodnich partnerd — zékazniki a prodluzujici se
splatnost faktur.

Pan Kolbe je vsoutasné dob& jednatelem a soucasné jedinym vlastnikem
spoleénosti. V dob&, kdy pan Kolbe podnikal na zakladé Zivnostenského opravnéni,
zaméstnaval ¢tyfi zaméstnance. Po zaloZeni spoleénosti s rué¢enim omezenym v roce 2005
se polet zaméstnancl navysil na 11 zaméstnanci.. Spole¢nost rozsifila svoji ¢innost o
nabidku svaifovani pomoci technologie MIG a TIG, ¢imZz mohla rozsifit své portfolio
nabizenych vyrobki a oslovit tak vice potencionalnich zakazniki.

Spoletnost se uz od samého zacatku po svém zaloZeni neorientovala pouze na
lokélni zdkazniky z Trutnova a blizkého okoli, ale na zakladé svych ambiciéznich planti se
pokousela, ¢asto zdafile, expandovat i do zahrani¢i. Pii své obchodni a vyrobni ¢innosti
zafadila KOLBE s.r.o mezi své zdkazniky i spole¢nosti z Némecka, Francie, Anglie a
Holandska. Jednim z nejvyznamnéjdich zdkaznik(i spole¢nosti KOLBE s.r.o. byla v té
dobé SKODA Auto a.s.. Ro&ni obrat spole¢nosti se v letech 2005 az 2009 pohyboval
okolo 9 mil. K¢&.

Zhruba od r. 2004 jiz podnikatel pan Kolbe zacal uvazovat o ziskani certifikdtu
managementu kvality ISO 9001. Motivaci pro toto rozhodovani byla pfedev§im snaha o
ziskani novych zakazek z oblasti automobilového pramyslu, ale stejné tak se jevilo jako

dilezité, stabilizovat, pomoci systému managementu kvality interni procesy a
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standardizovat pro vSechny pracovniky spoleCnosti napi. vyrobni postupy, které¢ pan
Kolbe, jak sam fika, nosil do té dob& pouze ve své hlavé.

Dal$i motivaci pro rozhodnuti se pro certifikaci byl i silici tlak ze strany stavajicich
zékaznikli, Vlastnictvi certifikatu se zaCalo jevit jako nezbytna nutnost pro ziskani novych
zakaznik. Jednim ztéchto novych zdkazniki byla od r. 2007 i spolenost mdexx
Magnetronic Devices s.r.0. (dale jen ,,mdexx‘) z Trutnova.

Spolegnost mdexx byla zalozena v r. 2004 koncernovou spolecnosti Siemens AG.
Specializaci spole¢nosti je vyroba transformatord, tlumivek, napajenych zdroji, filtrti a
skiini rozvadé&i. Spoluprace mezi mdexx a Kolbe s.r.0. zapocala v r. 2007 zakazkou na
zhotoveni lisovacich nastrojii a naslednym lisovanim spojovacich dilclt z nerezového
plechu pro mdexx na excentrickych lisech ve spole¢nosti KOLBE s.r.o. Spole¢nost
KOLBE s.r.0. se tehdy vitézn¢ prosadila ve vybérovém Ifizeni na vyrobu lisovacich
nastrojii a vyroby dilcti, vypsaném spole€nosti mdexx.

Po vyjasnéni technickych poZadavk( na vyrobky uzaviely ob¢ spolenosti mezi
sebou smlouvu o doddvce néstroji a lisovani dilct na zakladé vykresové dokumentace
piedlozené firmou mdexx. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost mdexx v této dobé& patiila pod
divizi Siemens Automation and Drives, pozadovala po KOLBE s.r.0. dodrzovani postupi
souvisgjicich se systémy managementu kvality. Podnéty k optimalizaci byly davany
piedev§im pii zjisténich b&hem zdkaznickych auditl, které mdexx u KOLBE s.r.o.
periodicky provadéla a provadi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tlak ze strany zdkazniki byl
jeden z hlavnich dd@vodi, pro¢ se spoleénost KOLBE s.r.o. rozhodla projit procesem

certifikace.

6.2 Priprava na certifikaci spole¢nosti KOLBE s.r.o.

V roce 2007 oslovila spole¢nost KOLBE s.r.o. formou poptavky tii certifikaéni
organy nabizejici certifika¢ni audit ISO 9001. Po vyhodnoceni nabidek jak z finanéni, tak
i z technické stranky se spolenost nakonec rozhodla o spolupréci s certifikacni firmou
CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti, kterd ma sidlo v Praze 8, v ulici Pod
Lisem 1209.

Diavodem rozhodnuti o spolupraci praveé se spolecnosti CQS, byly, dle slov pana
Koliho, tyto skute¢nosti:

- piistup a zplsob vysvétleni pozadavkh pro implementaci CQS
- vstiicnd komunikace véetné osobni navstévy pracovnikti CQS

- doporuceni externiho poradce pro pomoc s pripravou certifikace pied zahajenim auditu.
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V pfipravné fazi, pied samotnym auditem, se rozhodla spole¢nost Kolbe
spolupracovat s externim poradcem. Smyslem této spoluprace je urychleni pfipravy na
audit se zaméfenim se na priority. Jedna se sice o placenou, ale velmi dilezitou sluzbu,
kterd je zaloZena na pomoci zkuSeného externiho partnera znalého pozadavki pro
certifikaci.

Ptipravnou fazi zahdjila spoleénost KOLBE s.t.0., za pomoci externiho poradce, na
podzim r. 2008. Tato piipravna faze probihala asi jeden rok a to pfiblizné do podzimu r.
2009. Jak podotyka pan Kolbe - prvni zjidténi, co vlastn¢ pifprava a samotna certifikace
obnasi, bylo velmi $okujici a situace si vyZzadovala hodné sebezapieni a orientace na cil, a
to nejen ze strany vedent, ale i u vech pracovnikii spole¢nosti.

Piiprava pro naslednou certifikaci obnaSela predev§im tvorbu potiebné
dokumentace, definice procest ve spole¢nosti, pochopeni pojml a ndzvii, optimalizace
toku materialu, vstupni a vystupni kontrola, revize stroju a zafizeni a kalibrace méfidel.

Jednim z nejt&Z3ich okamziki v této piipravné fazi bylo, dle slov pane Kolbeho,
ziskat a piesvédc¢it pracovniky firmy pro realizaci tohoto spoleéného cile a vysvétlit jim,

Ze provadéné zmeény maji smysl.

6.3 Certifikacni audit ve spole¢nosti KOLBE s.r.o.

Zhruba po jeden rok trvajici piipravné fazi, spoleénost KOLBE s.r.o. odeslala
objednavku na provedeni certifikaéniho auditu prostfednictvim certifikaéniho orgdnu
CQS. Provedeni auditu bylo naplanovano na mésic listopad 2009.

Piiblizng dva tydny pied stanovenym dnem pro provedeni auditu zaslal vedouci
auditor ze spole¢nosti CQS firmé KOLBE s.r.o. plan auditu. Po seznameni se s planem
auditu doslo ke vzdjemnému potvrzeni jednotlivych bodil. Auditorsky tym ze spole¢nosti
CQS byl sloZen ze tiech pracovniki, a sice z vedouciho auditora a dvou auditor?.

Samotného auditu se wcastnil i externi spolupracovnik, pomadhajici spole¢nosti
KOLBE s.r.o. s pfipravou pro certifikaci. Dal§imi Gcastniky certifika¢niho auditu byli
uréeni pracovnici spole¢nosti KOLBE s.r.0. a to zejména povétfeny pracovnik odpovédny
za kvalitu, ktery byl hlavnim partnerem pro komunikaci s CQS.

Audit byl zahdjen spole¢nou schlizkou za ucasti auditorti a pracovnikit KOLBE
s.r.o., na které si ob& strany odsouhlasili postupy a cile nasledujiciho auditu. Samotny
audit trval jeden den, a to az do pozdnich odpolednich hodin. Po ukonéeni posuzovani na

misté byly auditory CQS prezentovany vedeni KOLBE s.r.0. vysledky zjisténi z auditu.
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Nésledng byla sepsana zprava, ve které byly vypsany a zhodnoceny jednotliva
zjisténi. Vysledky certifikaéniho auditu byly velmi dobré v oblasti piipravy dokumentace,
a to jak v datové tak i papirové formé. Urcité neshody méné zdvazného charakteru zjistili
auditoii pii kontrole na jednotlivych pracovistich. Jednou s té€chto uvedenych neshod bylo
zjisténi méfidla s absenci kalibraéni zna¢ky na pracovisti.

Soutésti zaveéru auditu bylo vypracovani planu na odstranéni zjisténych neshod
véetnd stanoveni termini pro jejich odstranéni, Termin pro odstranéni neshod
zavazn&jsiho charakteru byl stanoven na tii mésice, neshody méné zavazného charakteru
mély byt odstranény ve 1hiité jednoho roku.

Zhruba po uplynuti tfech mésicii se uskutecnila dalsi ndvstéva prostiednictvim
jednoho auditora CQS, jehoz tikolem bylo zkontrolovat, zda doslo k odstranéni zjiSténych

neshod z auditu. O vysledku tohoto zjisténi byl u¢inén zépis.

6.4 Certifikace KOLBE s.r.o.

Poté co spole¢nost KOLBE s.r.0. splnila v8echny pozadavky pro certifikaci systému
dle ISO 9001, obdrzela od certifika¢niho organu CQS certifikat:
CSN EN ISO 9001: 2009 Kovovyroba — price zimeénické, obrabéni a tvafeni za
studena na excentrickych lisech.

Datum vydani certifikatu: 8.12. 2009. Platnost certifikatu omezena do 8.12.2012.

6.5 Zhodnoceni piinosi certifikace pohledem vedeni KOLBE s.r.o.

Dle slov pana Kolbeho, majitele a jednatele spolecnosti, 1ze mezi hlavni piinosy
certifikace pro jeho podnik zatadit zjevné vylepSeni internich procest v podniku, zlep3eni
organizace vyroby a optimalizace prace na jednotlivych pracovistich.

Na zdklad& optimalizace procest a vypracované dokumentace, potiebné pro fizeni
kvality v podniku, doslo i ke znatelnému zlepSeni v koordinaci ¢innosti jednotlivych
pracovniki. Pravidelnym udrZzovanim managementu kvality je nyni organizace nucena
k tomu, aby plnila legislativni pozadavky, které souviseji s jejim pfedmétem podnikani.
Mezi tyto pozadavky patii zejména dodrzovani bezpe€nosti prace, pracovné pravni
podminky, revize a kontrola zaiizeni, odborné vzdélavani zaméstnancii atd.

Diky pravidelnym kontrolam plnéni legislativnich pozadavk(i je organizace
chranéna pied piipadnymi problémy a moznymi sankcemi ze strany Hygienickych stanic,

inspektoratu prace ¢i Odbort zivotniho prostiedi.
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Dalgim dileZitym piinosem certifikace je i urcité zvySeni spokojenosti a loajality
zakaznik( a tim 1 vzajemné divéry v obchodnim vztahu. Dikazem tohoto je i fakt, Ze po
ziskani certifikace KOLBE s.r.0. navazala nové obchodni vztahy napiiklad se zékazniky
jako je spole¢nost Tyco Electronics s.r.0., pro kterou vyrbi lisované mé&déné kontakty,
které se pouzivaji do vyrobki v elektrotechnickém priimyslu.

Dal§im, novym zakaznikem, s kterym KOLBE s.r.o. po ziskani certifikdtu zacala
spolupracovat, je spoleénost Knorr-Bremse Czech Republik, kterd je vyznamnym
vyrobcem brzdovych systémi pro kolejova a uzitkova vozidla.

Na otdzku, zda lze, vedle piinost certifikace pro spoleénost, pojmenovat i nékteré
nevyhody certifikace, odpovida majitel spoleénosti pan Kolbe, Ze ur¢itou neimérnou zat€z
shledava nekdy az v piilisné byrokracii, spojené s piipravou certifikace a naslednym
udrZzovanim dosazencho stavu.

Dalsi mozné rozpory spatiuje pan Kolbe v rozdilnych poZadavcich na bezpeénost a
ochranu zdravi pfi praci, kde, podle pana Kolbeho, existuji rozdily mezi pozadavky dle
ISO 9001 a Inspektoratem bezpeénosti prace.

Jednim z ukazateld, na kterém se, v piipadé KOLBE s.r.0., na prvni pohled
neprojevily zmény piimo souvisejici s certifikaci, byl obrat spoleénosti. Ackoliv
spole¢nost zacala spolupracovat s n¢kolika novymi zakazniky, soucasné se projevily i
vlivy vyplyvajici z aktualni ekonomické krize, které mély piimy vliv na pokles obratu
spolecnosti KOLBE s.r.o. a to pfiblizn€ az o 3 mil. K¢ za rok.

Pokles obratu z divodu ekonomické krize na svétovém i Ceském trhu v podstaté
zaZzivi KOLBE s.r.0. od roku 2009 aZ po souasnost, kdy se jeji ro¢ni obrat pohybuje
okolo 6 mil. K& za rok.

V souhrnu viak hodnoti pan Kolbe pfinos certifikace pro jeho spole¢nost jako velmi
prosp&snou a pozitivni. Na otazku, zda by, poté co si proSel naro¢nou piipravou

certifikace, podstoupil cely proces certifikace znovu, odpovida, Ze ano!
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7. MDEXX MAGNETRONIC DEVICES S.R.O.

7.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spoleénost mdexx Magnetronic Devices s.r.o. (ddle mdexx) patii k vyznamnym
vyrobetim vzduchem chlazenych transformatord. Spole¢nost ma sidlo v ulici Nachodska
ve mésté Trutnov. Historie spole¢nosti mdexx sahé az do zacatku 90. let, kdy do Trutnova
némecky investor, koncern Siemens AG, ptevedl vyrobu transformatort a dalsich vyrobki
z oblasti nizkonapét'ové spinaci techniky.

Od 1. 1994 byly v Trutnové vyrabény transformatory pod znackou Siemens, pii¢emz
se zpotatku jednalo pouze o zdkladni, jednodussi typy transformatort. Béhem 90. let
dochazelo k postupnému narGistu objemu vyroby a k roz$ifovani portfolia nabidky
vyrobkd. Jeden zvyrobki, patiiciho do portfolia spole€nosti mdexx, je zobrazen na

obrazku ¢&. 5.

Obrazek 6: Trojfazovy transformator

Zdroj: katalog vyrobkii spolecnosti mdexx

Vyroba transformétord spadala statutarné a organiza¢né az do roku 2004 pod divizi
firmy Siemens A&D (Automation and Drives), spoletné s ostatnimi zavody, jako napf.
Siemens AG v Ambergu (SRN), Siemens AG v Lipsku (SRN), ¢i Siemens AG v Brémach
(SRN). Priblizné na konci roku 2003 vedeni koncernu Siemens usoudilo, Ze vyroba
transformatorti nezapada do portfolia divize, proto doslo k rozhodnuti o vyclenéni této

vyroby z divize A&D.
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Na zékladé tohoto rozhodnuti doslo k zalozeni nové spole¢nosti s ndzvem mdexx
Magnetronic Devices s.r.0. a soucasn€ byla tato spoleCnost, resp. vyroba transformator
nabidnuta na trhu k prodeji. Samotny akt prodeje se uskuteénil aZ v roce 2008, kdy se
tehdej$i vlastnik Siemens dohodl na prodeji se skupinou investori CGS a CRG. Po
vyfizeni viech nélezitosti a podepsani smluv se majoritnim vlastnikem stala Svycarska
spole¢nost CGS, kterd nyni vlastni 80% podniku. Druhym, minoritnim vlastnikem se stala
spoletnost CRG se sidlem v USA,

Spole¢nost mdexx je dnes souéasti holdingu a je jednou ze tfech, v tomto holdingu,
ovladanych spole¢nosti. Dal§imi dvéma spole¢nostmi patiicich do holdingové skupiny
jsou mdexx GmbH se sidlem v némeckych Brémdach a mdexx Magnetronics Tianjin Ltd se
sidlem v Cing, ve mé&sté Tianjin. Ovladajici spolednosti v této holdingové skuping je
spole¢nost mdexx Holding GmbH se sidlem v Némecku.

Rozdéleni portfolia vyrobkd je takové, Ze vyrobni zdvod mdexx GmbH v Bréméch
vyrabi transformatory vétSich rozméri o hmotnostech > 1 t a zdvod v Trutnové vyrabi
kompletni spektrum mens$ich transformatorti o hmotnosti < 1 t. Vyrobni zavod v ¢inském
Tianjinu produkuje podobné spektrum vyrobkil jako mdexx v Trutnové, které dodava
predevsim na asijsky trh [6].

Obchodni rok 2009/2010 byl v historii skupiny mdexx a piedevsim v trutnovské
spole¢nosti naprosto zlomovy. Vlastnici nastavili novou vyrobni strategii skupiny a
jednim ze zakladnich rozhodnuti bylo pfevedeni vyroby urditych vyrobkovych fad z Brém
do Trutnova. Pievod se tykal velkych typh transformatorii fady 4BU a filtrd, dale 3lo o
pievod v Trutnové dosud neznamych typt tlumivek a rozvadécii. Pievod probihal od ledna
2010 az do ¢ervna 2010. Produkce spoletnosti narostla z 263 tisic kusii za rok na 317 tisic
kust za rok.

Pro nértist produkce bylo potieba zajistit odpovidajici provozni prostory — vyrobni,
skladovaci i rozgiteni zézemi. Celkové narostla vyuZivana plocha z 10 tisic m” na 18 tisic
m®.  Zuvedenych &isel, a to piedeviim z porovnani investic, podtu zaméstnanci a
ekonomickych ukazateli je moZno posoudit, jakym rozmachem v krdtké dob& prodla
spole¢nost mdexx v Trutnové. Spole¢nost méla v obchodnim roce 2009 - 2010 v ramci
skupiny mdexx — vyroby transformatorti, tlumivek a odruSovacich filtri a nové i
rozvadédi, piicemz celé vyrobni spektrum je rozsifeno — nadale postaveni vyrobce.

Ovsem na rozdil od piedchozich let se trutnovsky zavod stal hlavnim vyrobnim
zavodem ve skupiné mdexx. S pfevodem vyroby se do znaéné miry zménily logistické

toky dodavek produktd. Spole¢nost mdexx Trutnov dodava vétSinu produkce pifmym
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zakaznikm. Do sesterské spole¢nosti v Brémach jiz putuje jen velmi malé mnoZstvi

produkti [6].

7.2 Management rizeni kvality v mdexx

V dobég, kdy vyroba transformatori mdexx je$t€ patiila pod divizi Siemens A&D, se
na spolednost mdexx automaticky vztahovala certifikace podle EN ISO 9001 na zakladg
platného certifikatu pro cely koncern Siemens.

Certifikace zavodi patiicich pod koncern probihaly na zakladé maticového systému,
coZ znamena, Ze si certifikatni organ vybral nékolik pobocek z koncernu Siemens, které
byly nasledné posuzované. Tyto vybrané zavody si pro$ly celou piipravnou fazi na
certifikaci a také certifikatnim auditem. Na zdklad¢ vysledkti auditu ud¢lil certifikacni
organ certifikat EN ISO 9001 nejen témto fyzicky auditovanym poboc¢kam, nybrz celé
divizi popf. koncernu.

Zména v8ak nastala v mdexx na zalatku roku 2009, poté co doslo k prodeji
spolenosti novym investorim. Kratce po prodeji spoleénosti a oddéleni se od koncernu
Siemens musela spoleénost mdexx projit recertifikaénim auditem. Recertifikacni audit ve
spole¢nosti mdexx byl proveden v r. 2009 certifikaénim organem TUV SUD Management
Service GmbH se sidlem v Ridlerstralle 65, D-80339 Mnichov. Jednalo se o recertifikaci
podle EN ISO 9001:2008.

7.2.1 Recertifikacéni audit v mdexx

Pfed timto recertifikaénim auditem musela spole¢nost mdexx projit kompletni
piipravnou fazi. Nespornou vyhodou spoleénosti mdexx vtéto piipravné fazi byla
skute¢nost, Ze vét§ina procestl a pozadavku pro splnéni certifikace byla jiz zavedena a
implementovéna je3té v dobg, kdy mdexx pattil do koncernu Siemens. Z tohoto diivodu
mohli pracovnici mdexx, ptipravujici se na certitika¢ni audit, zuzitkovat své know-how,
ktery mdexx ziskal v obdobi spoluprace s koncernem.

Piipravna faze certifikace byla v mdexx z uvedenych diivodii podstatné jednodussi a
kratsi, nez u firmy, ktera zavadi systém managementu kvality viibec poprvé a nema s timto
dostatek zkugenosti.

Recertifikaéni audity se provadéji periodicky kazdé &tyfi roky. Stejnd lhita pro
nutnou recertifikaci plati 1 v pifpad¢ novelizace normy ISO 9001. Po tsp&Sném
absolvovani recertifikaéniho auditu v r. 2009 provadi spoleénost TUV v mdexx kazdy rok

tzv. dohledovy audit.
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7.2.2 Dohledové audity v mdexx

Dohledové audity provadi ve spolenosti mdexx certifikadni organ TUV SUD
kazdoro¢ng. Jedna se o kontrolni audit, pii kterém si namétkové auditor vybere nékteré
z procesti, a tyto se podrobi jeho kontrole. Utelem t&chto dohledovych auditd je, aby
organizace, vramci neustdlého zlepSovani, nepolevila ze svych aktivit a z kvality
zavedenych internich procesi.

Dohledovy audit obecné nabizi organizaci porovnani skuteénosti s pozadavky a
poméaha udrzovat nastaveny standard. Na rozdil od certifikanich ¢i recertifikacnich
audith, kterych se Gcastni v priméru az &tyfi auditofi, se dohledového auditu zpravidla
ucastni pouze jeden auditor, ktery je jmenovany certifikaénim orgdnem.

Povéieny auditor sepiSe po ukonéeni dohledového auditu zpravu, ve které vypiSe
piipadné zjidténé neshody a stanovi terminy pro odstranéni téchto neshod. Zpravu s auditu
prezentuje auditor certifikaéniho orgdnu na zavéredném sezeni vedeni certifikované
organizace za GCasti osoby povéfené ve spoleénosti za kvalitu.

Pokud organizace Usp&3né prosla dohledovym auditem, certifikaéni organ potvrdi
platnost certifikatu. V piipadé zjisténi zavaznych neshod a jejich neodstranéni miiZze organ
certifikat organizaci odebrat &¢i pozastavit. K dohledovym auditim lze zatadit i tzv.
zékaznické audity, které v mdexx pravidelné provadi nejdilezitéjsi zakaznici at’ uz ze
skupiny Siemens & mimo ni. Postupy pfi t&chto zdkaznickych auditech byvaji velmi
podobné a vychazeji zpravidla z pozadavkd ISO 9001 nebo ISO/TS 16949:2009 pro
automobilovy priimysl.

Je nutné poukdazat na to, ze mdexx dosahuje i v téchto zdkaznickych auditech velmi

pozitivnich hodnoceni ze strany svych zakaznika.

7.3 Vyznam certifikatu pro mdexx

Jak jiZ bylo fedeno, spole¢nost mdexx je vlastnikem platného certifikatu podle EN
ISO 9001: 2008 vydanym dne 3.8.2011 spoleénosti TUV SUD Management Service
GmbH se sidlem v Mnichové. Tento certifikat se vztahuje, v piipadé spole¢nosti mdexx,
na nasledujici ¢innosti — vyvoj, vyroba, prodej a servis transformatorti, tlumivek a filtra.
Platnost tohoto certifikétu je datovana do 10.7.2014.

Implementovany systém fizeni kvality je pro mdexx neodmyslitelnou soucasti pro

r

fizeni podniku. V oblasti, ve které mdexx podnikd, je tento certifikat neodmyslitelnym

standardem, bez néhoZ by nebylo moZné uskuteciovat stavajici obchody.
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Agkoliv uz dnes mdexx nepatii do koncernu Siemens, je s timto koncernem nadéle
v tésném propojeni. Produkty, které dnes mdexx vyrdbi, jsou zhruba z 95% nadale
dodavany do koncernu Siemens. Mezi nejvyznamngjsi zdkazniky z této skupiny patii
Siemens Healthcare z némeckého Erlangenu, dale pak zavody Siemens Motion Control a
jiné zavody ze skupiny Siemens AG.

Z ostatnich duleZitych zdkazniki zoboru alternativnich zdrojii energie je to
predeviim danska spolednost VESTAS ¢&i spoleénost KUKA Robotics, kterd podnika
v automobilovém primyslu.

Miizeme Fici, Ze bez sofistikovaného managementu kvality by se téZko mohla
spolednost mdexx se svymi vyrobky na trhu prosadit. Diky certifikaci podle ISO, ale i
podle jinych kritérii, ziskala spole¢nost mdexx nékolik novych zakaznik{. Do budoucna
mdexx planuje oslovit, v souvislosti s planovanym rozsifenim spektra svych vyrokt, i
dalsi nové zakazniky z riznych primyslovych odvétvi.

Celd skupina mdexx prochdzela po obchodni rok 2009 — 2010 vnitfnimi
turbulencemi. Tyto byly zplsobeny jednak stdvkami v Brémadch, Gastou vyménou
manazerii v brémské poboéce a znaéng rozkolisanym spektrem zakaznika [6].

Trutnovsky zéavod se koncentraci na prioritni tkoly — tj. uspé3ny pievod stroju,
zafizeni a materialu, vybudovani novych pracovnich tymu, zaji$téni produktivity a
umisténi a optimalizace zasob — snazil ¢elit nelehké situaci. Prvni tii mésice obchodniho
roku spoleénost realizovala je§té za puisobeni restriktivnich protikrizovych opatieni a krizi
ovlivnéného obratu [6].

Od ledna 2010 lze na ekonomickych vysledcich pozorovat jednak rychly narist a
jednak i nerovnomérnosti pievodii zplisobené turbulence. Spoleénost vykazala zisk ve vysi
4,9 mil. K¢&. Cash flow spoleénosti bylo ovlivnéno pievodem vyroby z Brém a markantni
zmé&ny jsou patrné v oblasti investiéni ¢innosti (narist investic o 48 mil. K¢), zasob (narust
o 113 mil. K&), v zavazcich (nartst o 193 mil. K&) a v oblasti pohledavek (nartist o 61 mil.
K& odpovidd ndriistu obratu za mésic). Zadluzeni spoleénosti vii¢i mateiské spolecnosti
mdexx Holding GmbH odpovida celkovému zapornému cash flow a zvysilo se ze 45 mil.
K¢ na 198 mil. K¢ [6].

Cilem obchodniho roku 2009 — 2010 bylo naplnit strategii vlastnik(i skupiny a
podilet se na restrukturalizaci vyroby. Zah4jit vyrobu na prevedenych i nové nakoupenych
strojich a v co nejkrat§im ¢ase si osvojit vyrobni, konstrukéni a vyvojové know-how na
pievedené typy produktd. Spolu s tim realizovat i dal3i Gkoly vyplyvajici z téchto zmén a

to v oblasti logistiky, nakupu a personalni prace [6].
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Ke strategickym cilim spoletnosti mdexx patii i v aktualnim obdobi nadale
upeviiovani trzni pozice v oblasti vyroby transformétor, zaji$téni konkurenceschopnosti a
to zejména zavadénim a realizaci tzv. lean — procesti, vedoucich k optimalizaci rezijnich a
vyrobnich nakladi.

Dal3im, dle mého nazoru dilezitym a strategickym cilem, je rozvoj dodavatelského
fetézce, efektivni fizeni dodavatelii a zasob a stejné tak i1 optimalizace logistickych cest,
v diisledku ¢ehoZ bude spoletnost schopna nabidnout svym zékaznikGim i v nastévajicich
obdobich niZ8i ceny svych produktii a to pfi zachovani jejich top kvality. Ke splnénim

téchto cilii zcela jisté mdexx napomtize implementovany systém fizeni kvality.
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Z.AVER

Zavérem lze fict, Ze certifikace a s ni spojena prace na procesech stoji organizace a
majitele firem kaZdoro&né nemalé penéZni prostiedky. Jednd se tedy o skutené dobie
investované penize a stoji organizaci za to celé to usili, které je spojené se ziskdnim
certifikatu? Poskytuje certifikace lidem v praxi né&jakou pfidanou hodnotu, anebo se dnes
jedna uz jen o jakysi vynuceny business certifikaénich orgdnti a poradenskych
spoleénosti? Podobnych otdzek bychom si ur€it¢ mohli polozit mnohem vice. Pravdou
urite je, Ze certifikace uz dnes proristd vSemi sméry a stava se nezbytnym standardem ve
vét§ing primyslovych odvetvi.

Certifikace ma zajisté své piiznivce i odpirce. Tézko bychom uZz dnes hledali
vedouciho pracovnika v Ceské republice, ktery by nemél informace o 1SO 9001, ISO
14001, ¢ o jinych systémech fizeni. S poloZenim standardu certifikace vznikla
pochopitelné obrovskd obchodni pfileZitost pro certifikaéni orgdny a stejné tak pro
poradenské spoleénosti, kterych dnes miizeme na trhu najit nepieberné mnozstvi.

Otazkou v3ak je, zdali majitelé a manazeti firem vidi skute¢né n&jakou piidanou
hodnotu a piinos v certifikaci? Vlastnictvi certifikiatu se stalo nezbytnosti a hlavnim
argumentem pro ucast v riiznych vyb&rovych fizenich. Jako piiklad uved’'me celosvétovy
koncern Siemens, ve kterém je politika managementu kvality hluboce zakofenéna a m4 jiz
dlouholetou tradici.

Spole¢nost Siemens aplikuje systém fizeni kvality na viech stupnich fizeni a stejné
tak plnéni téchto standardii poZzaduje po svych obchodnich partnerech. Ne nahodou je
vlastnictvi certifikati jednim za zéakladnich kritérii pro vybér vhodnych dodavateli pro
konecern. V internich smérnicich pro ndkup ma Siemens konkrétn¢ zakotveny pozadavek
na upiednostiiovani pravé dodavatell s integrovanym systémem fizeni jakosti. Pokud je
tento pozadavek uren nadnarodnimi koncerny jako je Siemens, ur¢ité se tak stava tento
pozadavek impulsem i pro ostatni subdodavatele, ktefi se cht&ji G¢astnit na obchodech
s poboc¢kami patiicimi do koncernu.

Spoleénost nevlastnici certifikdt urcit¢ ztraci Castetné ¢&i zcela na své
konkurenceschopnosti a piipravuje se tak mozna o nové, lukrativngj$i zakazky. Vratme se
viak zpét k pozadavku na certifikaci v souvislosti s vybérovymi fizenimi, ve kterych je
dnes certifikace ISO zakotvena mezi hlavnimi pozadavky a kritérii. Toto ma ur¢ité své

opodstatnéni a ditvody a cilem je nepochybné zkvalitnéni sluZeb a odvedené préce.
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Na druhou stranu se dnes vpraxi muizeme setkat na trhu zakazek s mnoha
uplatkaiskymi aférami, které mazou, wréitym zplisobem, demotivovat organizace planujici
a usilujici o ziskani systému fizeni kvality, s cilem ziskani novych lukrativnéjSich zakazek
a tim 1 navySeni obratd. Casto se miizeme setkat i s takovym nazorem, ze firma, vlastnici
certifikat ISO, nemusi byt vzdy kvalitni. Neni to snad tak, Ze certifikat dostane v podstate
kazdy, kdo si zaplati? Vé&ime, Ze tomu tak neni a kdyz, tak pouze ve zcela ojedinélych
piipadech! Urcit¢ zde plati, Ze solidnost a spolehlivost certifikaénich organi je
neodmyslitelnym pozadavkem na fungujici systém.

Piinosy certifikace, kterymi se jevi byt zejména zminovand Gcast na vybérovych
fizenich, zavedeni wuréitého pofadku a systému v organizaci, nastaveni jasnych
odpovédnosti a pravomoci a v neposledni fad€¢ i motivace pracovnikil vztaZena na
vykonnost, jsou zcela legitimnimi diivody pro rozhodovani o ziskani certifikace. Na druhé
strané je nutné i poukdzat na negativa certifikace, kterymi maZzou pro organizaci byt
napiiklad kazdoroéné nemalé vynakladané naklady na udrZeni certifikovaného systému,
nartst interni dokumentace a administrativy, zavedeni formalnich aktivit a také mnohdy
¢asté zdvojeni kontrolnich mechanismu.

Tato negativa mGzou velmi vyraznou meérou ovliviiovat piedev§im malé podniky,
pro které miize byt zavedeni a udrzovani managementu kvality prespiili§ nakladnou a
kapacitné nezvladatelnou ¢innosti. Jak vyplyva z vy3e uvedenych informaci o spole¢nosti
Kolbe s.r.0., nemusi vZdy ziskany certifikat bezprostiedné vést k nartistu obrat z diivodu
po certifikaci ziskanych novych zakazniki a zakazek. Na vyvoji t€chto ukazatelli se,
v neposledni fadé, podileji i skuteénosti, které jsou piimo spojené s aktudlni situaci na trhu
a to zejména v poslednich ¢tyiech letech, které se v ekonomice fadi mezi krizové.

Miizeme se domnivat, Ze spoletnost Kolbe s.r.o. by se snad, vzhledem ke svému
oboru podnikani, bez certifikovaného systému fizeni kvality mohla obejit, ale pienechejme
toto rozhodovani radgji vedeni této spole¢nosti. Na druhou strany se certifikace ve
spole¢nosti mdexx jevi jako naprosto nezbytna pro udrzeni se v elektrotechnickém
pramyslu a pro zachovéni stavajicich zakaznik, ktefi patii zejména do skupiny koncernu

Siemens.

44



POUZITA LITERATURA

[1] NEDADAL, Jaroslav, Darja NOSKIEVICOVA, Rizena PETRIKOVA, Jiti PLURA
a Josef TOSENOVSKY. Moderni management jakosti: Principy, postupy a metody.
Praha: Management Press, s.r.0., 2011. ISBN 978-80-7261-186-7.

[2] SYNEK, Miloslav, Jifi DVORACEK, Jifi DVORAK, Eva KISLINGEROVA a Jan
TOMEK. Manazerskd ekonomika. Tieti, prepracované a aktualizované vydani. Praha:

Grada a.s., 2003. ISBN 80-247-0515-X.

[3] Management systému kvality (QMS): ISO 9001 a marketing, LL-C (Certification):
QUALITY, ENVIRONMENT, SECURITY Jonline]. [cit. 2012-03-31]. Dostupné z:
http://www.ll-c.cz/

[4] ISO 9001: Systém managementu jakosti. [online]. [cit. 2012-03-04]. Dostupné z:
http://www.info-iso.cz/iso 9001/

[5] Informace: Postup a piiklady certifikace systémt managementu. [online]. [cit. 2012-
03-04]. Dostupné z: www.aecsro.cz/informace/prispevky/prisp7.pdf

[6] Vyroéni zprava mdexx Magnetronic Devices s.r.0.: Vyro¢ni zprava k 30. zaii 2010.
In.:[s.n.], 2011.s. 34.

[7] CQS: CSN EN ISO 9001:2009 - Management kvality. COS: Zddost o certifikaci
[online]. [cit. 2012-03-31]. Dostupné z: http://www.cqs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-
90012009-Management-kvality.html

[8] CSN EN ISO 9001. Systémy managementu kvality: poZadavky. Praha: Uiad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2009,

[9] Systém managementu kvality dle ISO 9001: Charakteristika normy. MBK
Consulting, s.r.o. [online]. 2008 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z: http://www.mbk.cz/iso-
9001

[10] ISO - popis a druhy: Historie norem [SO a struktura organt. ISOFIN CZ s.r.o.
[online]. 2007 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z: http://www.isofin.cz/iso.htm

45



SEZNAM PRILOH

Pifloha A ...... Certifikat [SO 9001:2008 spole¢nosti mdexx Magnetronic Devices s.r.0.
Piiloha B ...... Certifikat CSN EN ISO 9001:2009 spolenosti KOLBE s.r.o.

46



Priloha A: Certifikat ISO 9001:2008 spole¢nosti mdexx Magnetronic Devices s.r.0.
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

Managemeant Servica

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TOV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

mdexx

Magnetronic Devices

mdexx GmbH
Richard-Dunkel-Strafe 120 « D-28199 Bremen

Geltungsbereich:
Entwicklung, Produktion, Vertrieh und Service von
Transformatoren, Stromversorgungen, Drosseln, Filtem und Ventilatoren
sowie mechanischen und schweisstechnischen Baugruppen.

mdexx Magnetronic Devices s.r.o.

Nachodska 524 » CZ-54103 Trutnov

Geltungsbereich:
Entwicklung, Produktion, Vertrieb und Service von
Transformatoren, Stromversorgungen, Drosseln und Filtern

ein Qualitaitsmanagementsystem
eingefiihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 70751994
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

1ISO 9001:2008

erfillt sind. Dieses Zeriifikat ist giiltig bis 2014-07-10
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 100 36376 TMS

Manchen, 2011-08-03 GMS-TGA-ZM-07-92

TUV SOUD Management Service GmaH » Zertifizierungsstelie » RidlerstraBe 65 « §0339 Minchen » Germany

Tov®




Piiloha B: Certifikit CSN EN ISO 9001:2009 spoleénosti KOLBE s.r.o.

CQS - Bdruzeni pro certifikacl systémi jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha & - Troja
Coshd republika

CAS je carlifkaénim organers, akrediiovanym podle normy GEN EN ISQNES 1702112007 Ceskirm instituter ?
[ta asreditact, o.p.8, ped registracnim &fsiem 3029 pro cadifikani systémd jarasti

CQS
A .

o o

=

CERTIFIKAT
cislo: CQS 2341/2009

CQS - Sdruzeni pro certifikasi systdmd jakasti
ng zallada klednéne vysledku certifivadnfho audi
prenladu)e, 2a systam: menagementy jakost

KOLBE, s.r.o.
Horska 253, 541 02 Truthov, Geska republika

byl provafen a shigeén v souiadu s poZadayky
CSN EN IS0 9001 : 2009
Tento carliikat plati pro procasy.

» Kovovyroba - priace zameénické, obrabéni a tvdfeni za studena na
excentrickych lisech

Platnost certificatu omezena do: 08, 12, 2012 - g N
Rozhodnutl o certifikacl: 08. 12. 2000 S Tt T

.................................

Datum vydani: 08. 12, 2000 Ing. Jana Ol3anska
Vedouci cortifikaéniho organu

Elenové COS"

Eekirateanracky 2iatzhal dstay, &.0, Fyziudlg lesaricky hudehal Ostay, 6.p., (st pralesiean 8 cetikasz) a2, Shajirersay
zhubzhnl 0slsv. 8., Techeicky a 2kudebil Gubsv slinebni Praha, 5 p, Tachkig o Zwean’ ystay stavatal Fraha, s.p, - casiEary zaued
= ZULP, Taxllinl Z<odeor i dstav, s 3
THeaem Bend COS platg v codh viddini ki Ahudnl 2aran 3 L dkpasicn na weveqs.er.




