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ANOTACE

Tato prdce se zabyvad teoretickym vymezenim pojmii globalizace, manazerska etika a
vybranych souvisejicich terminii. Naplni analytické casti je popis vybranych probléemii firmy
Nike, které byly zapricinény globalizaci a nasledna analyza etickych nastroju, kterymi firma
na problémy reagovala.
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TITLE

Analysis of influence of globalization on business ethics

ANNOTATION

This work deals with the theoretical definition of the terms of globalization, business ethics
and related selected terms. The contents of the analytical part are selected problems of Nike,
which were caused by globalization and analysis of the consequent ethic tools, which the
company used for responding to the problems.
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Uvob

Globalizace necharakterizuje nic uplné¢ nového. Pokud se podivdme na zmény
v poslednich dvaceti letech, mozna 1épe pochopime, Ze jde o proces, ktery se kolem nas

déje uz delsi dobu, jen jsme ho nijak nenazyvali.

Lidé m¢li odjakziva cely svij zivot v jednom teritoriu. Tam, kde bydleli, také pracovali
a pobliz méli svou rodinu. Postupem cCasu se ale situace zménila a dnes uz neni problém
pracovat Vv zahraniéi, cestovat, studovat v cizich zemich nebo naptiklad jezdit v Toyot¢,
ochutnat ¢inskou, mexickou ¢i italskou kuchyni, pit Heineken a oblékat si odévy raznych
svétovych modnich navrhait, aniz bychom cestovali, ba i vstali z pohovky v obyvacim

pokoji. [4]

Neopomenutelnym piikladem je oblast financi. Své ¢ty muzeme platit pies mobilni
telefon 1 internetové bankovnictvi at’ jsme kdekoliv, platit debetni ¢i kreditni kartou a to
nejen Vrestauracich a obchodech, ale v podstat¢ kdekoliv. Realizace obchodi
na kapitalovych trzich nikdy nebyla snadnéj$i. Stac¢i zavolat nebo parkrat kliknout

a muzeme vlastnit kavu ¢i cokoliv jiného dostupného na burze. [4]

Z vyse uvedeného je jisté, Zze globalizace pfinesla mnoho nového. Cinnosti, které diive
vyzadovaly vice ¢asu, jsou dnes zrychlené a €asto i snadné¢j$i. Dobrym ptikladem miize byt
posilani posty. Misto dopisu dnes poSleme mail ¢i sms béhem nékolika minut a odpovéd’

muzeme oCekavat v podstaté ihned.

Globalizace je dnes velmi frekventovany pojem, ktery v sobé nese urcitou
rozporuplnost. Jednd se o celospolecensky jev, ktery s sebou pifinasi jak nové vyzvy
a moznosti, tak i jisté hrozby. A to i v oblasti obchodu. Neni dnes ni¢im zvlastnim, zZe
firmy, jejichz produkty kupujeme a jejichz sluzby vyuZivdme, miZeme najit v riznych
statech a to nejen Evropy, ale v ramci celého svéta. Jak se ale tyto velké firmy budou
chovat na trzich rozdilnych narodd a kultur? Aktudlnost tohoto tématu prameni hlavné
Vv jeho potfebé. Nejen veliké nadnarodni firmy by se méli chovat eticky. Potieba etiky

a odpovédnosti nalezi kazdému jedinci.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provedeni analyzy vlivu globalizace na vybrané

oblasti etiky v managementu firmy Nike.

Bakalafska prace je rozdé€lena na tii hlavni ¢asti. Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym

vymezenim pojmu globalizace a vybranych souvisejicich terminti, doplnény vyctem
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globalnich problému. Soucasné jsou vymezena pozitiva a negativa, ktera globalizace
ptfinesla. Druhd ¢ast je zaméfena na definovani manazerské etiky a jeji chapani v dnesni
dobé¢. Dale jsou popsany subsystémy manazerské etiky a konkrétni vybrané nastroje, které

pomahaji zavést etiku do managementu.

V ramci analytické ¢asti je zpracovana ptipadova studie firmy Nike a provedena analyza
vybranych oblasti etiky v managementu tohoto podniku. Tato firma byla vybrana z divodu
jeji vyznamnosti a vhodnosti, globalizace totiz vyznamné ovliviiuje zejména nadnarodni
podniky, kterym Nike nepochybné je. Dalsim divodem byla dostupnost informaci
k danému tématu. Analyza je provedena ze zahrani¢nich textd, CSR (corporate social

responsibility — dale jen CSR) reportl a webovych stranek firmy.

Je tieba zduraznit, Ze autorka si je védoma problému metody, a tim je hlavné nemoznost
ovéfeni dané analyzy a moznym rozporem mezi skute¢nosti a informacemi dostupnymi

na internetu.
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1 GLOBALIZACE

Zakladem pojmu globalizace je latinské globus, tedy koule. Zemé je kulata, nema zadny
zacatek, ani konec, je nazyvana globalni vesnici. Globalizace je jakysi proces, nebo spise
pojmenovani procesii, které se v nasi spolecnosti zacaly objevovat koncem 20. stoleti.
Jelikoz vladne ve svété relativni mir, existuje zde lepsi komunikace mezi narody,
povédomost o jinych kulturach, zijem v cestovani a to pfispiva k propojovani nejen

kontinentt, ale i jednotlivych zemi.

Pocatky globalizace se zacaly projevovat podle riiznych autorti v riznou dobu. Kdejaké
udalosti se berou jako mezniky pro pocatek sjednocovani svéta. Jak uz bylo zminéno,
mnoho autori pokladd za pocatek globalizace konec 20. stoleti, miZeme jit ale dale
a napiiklad podle Romana Zuzaka [33] se Casto za zacatek povazuje objeveni Ameriky,
kdy byl zahajen proces zrychlovani dopravy a tim objevovani novych trhi a zdroji, tedy
surovin 1 pracovni sily. Nekteti autofi ho datuji na pielom 16. a 17. stoleti a spojuji jej se
vznikem evropského kapitalismu. Proces globalizace by mohl byt také spojen s vynalezy,

jako jsou prvni automobil, letadlo, telefon, pocita¢ a dnes hlavné internet.

Jedina definice by nepostihla, co vSe globalizace pfinasi a znamen4, takova neexistuje.
Alesponi ne ta jednotnéd a jednozna¢na. Vyznam se ¢asto meéni a posouva podle kontextu,

Vv jakém ho pouZijeme, proto je nize uvedeno nékolik riiznych definic z riznych zdroji.

,»Globalizace je nejCastéji vymezovana jako socidlni proces, v ramci které¢ho dochazi
Kk odstraiovani riznych omezeni v kulturni, politické a ekonomické oblasti, zptisobenych
zemepisnou polohou. V ramci tohoto procesu si lidé stale vice uvédomuji, ze prekonavat

hranice kultur, ekonomik a politik, je prosté mozné a v mnoha ptipadech i zadouci.” [27]

»Qlobalizace je proces integrace spoleCnosti na celosvétové urovni, kterd nové
zastfeSuje narodni, regiondlni a mistni systémy. Hnacim motorem soucasné integrace je
globalizace ekonomickych aktivit, kterd propojuje vyrobu a trhy riznych zemi, a to
prostfednictvim obchodu se zboZim a sluZzbami, pohybu kapitilu a informaci a vzajemné

provazané sité vlastnictvi a fizeni nadnarodnich spole¢nosti.* [11]

V této definici autor predevSim poukazuje na ekonomické aktivity a globalizaci jako
sjednoceni a propojeni vyroby, na rozdil od definice predesié, kde je diiraz kladen spise

na obecnéjsi pohled globalizace. Jedna tedy rozsifuje druhou.
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Podle knihy autorek Hany KuneSové a Evy Cihelkové je globalizaci mozZzno vnimat jako
kvalitativni zmény ve svétovém hospodafstvi, umoznéné pokrokem informacnich,
komunikac¢nich a pocitacovych technologii, které znamenaji, ze svét je vniman jako jeden

vzajemné propojeny celek. [14]

Stejn¢ jako ostatni definice i tato poukazuje na propojeni urcitého prostoru, v tomto
kontextu svét. Déle je tu zminén pokrok technologii, ktery ke globalizaci neodmyslitelné
patii. Autorky také zduraziuji, ze zmény jsou kvalitativniho nikoliv kvantitativniho, tedy

mnozstevniho charakteru.

Velmi zajimava a prosta definice je v knize Globalization: the making of world society,
kde, voln¢ ptelozeno, globalizace odkazuje na zpisoby, jimiz se spousta lidi spojuje
na velké vzdalenosti, na vznik nové svétové spolecnosti, ve které lidé konaji stale vice
podobnych ¢innosti, ovliviiuji své Zivoty i1 zivoty jinych mnohem vice, chovaji se podle

spole¢nych norem chovani a roste jejich informovanost. [15]

Tato definice zachycuje hlavné popularitu socialnich siti. Ale i to je globalizace,
propojeni svéta pomoci internetu, sdileni informaci, myslenek, pochopeni ¢i nepochopeni

jinych kultur. I to globalizace pfinesla.

Globalizace se projevuje prakticky ve vSech sférach Zivota. Lidé migruji, jelikoz
letenky jsou dnes cenové dostupnéjsi, trhy se propojuji a nabizeji nam cizokrajné zboZi,
technologie se vyvijeji a podniky taktizuji, kde postavit tovarnu, kde investovat a na jaky

trh se zaméfit.

VSechny definice globalizace jsou si vlecCem podobné, poukazuji na spojovani,
propojovani ¢i zmenSovani svéta, chapou globalizaci jako pokrok, v mnohém na sebe

navazuji a roz8ifuji se. Nemulzeme fici, Ze by se néjak vyrazné odliSovaly.

1.1 Pozitiva a negativa globalizace

JelikoZ je globalizace jevem a fenoménem celosvétovym, neni t&zké vyjmenovat jeji
pozitiva a negativa. Problémem je vSak najit jednotnost v nazorech autorti. Nic neni
cernobilé a proto, co néktefi povazuji za pfinosné a Zadouct, jini vnimaji opacné. Je tedy na
nas, abychom se zamysleli a utvofili si ndzor na to, co je pro nas a nasi spole¢nost dobré

a co nikoliv.
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Mezi n¢€ktera pozitiva globalizace se povazuje:

e Riist objemu globalné obchodovatelného zbozi.

e  Ekonomicky rist ptivodné rozvojovych zemi (napi. Jizni Korea, Malajsie) a rozvoj
zemi, které se do procesu globalizace zafadily pozdéji (Brazilie, Cina, Indie).

e Riist spotieby.

e Rychlost pfimych investic.

e Priznivci globalizace zdaraziuji otevieny prostor pro komunikaci vSeho druhu.

Komunikace pfina$i moznost poznavani, vzajemného sblizovani a kooperace.

I néktera pozitiva mohou mit negativni dopady, které se ukédzou az ¢asem. Rust spotieby

je do jisté miry potebny, ale v uréitém bod¢ prertsta v konzum a podporuje neetiku.
K zaportim globalizace mizeme uvést:

e Oslabeni role statu. Zejména malé a stfedni staty ztraceji vliv na chod ekonomiky
a jsou odkazani na rozhodovani mezinarodnich a svétovych organizaci.

e Rostouci nezaméstnanost.

e  Prohlubovani socidlnich rozdil.

e ZvySovani sily nadnarodnich spolecnosti.

Zdroj: [11], [14]

To je jen né€kolik svétlych a stinnych stranek, které globalizace ptinasi. Urcité bychom

jich nasli mnohem vice a n€které nové se jisté Casem objevi.

1.1.1 Globalni problémy
Globalni problémy nejsou jen problémy zapii¢inéné propojovanim svéta, jsou to
problémy, které se tykaji nas vSech a mohou-li byt vyfeSeny, pak jen pokud se na jejich

feSeni bude podilet cely svét.

MiuiZeme je klasifikovat do tii skupin:
e  Globalni problémy intersocialni,
e Globalni problémy piirodné-socilni,

e  Globalni problémy antroposocialni.

14



Globalni problémy intersocialni

Problémy prvni skupiny jsou zplsobeny rdznym vyvojem zemi, smySlenim lidi,
nabozenstvim, riznymi reakcemi v podminkach hodnotovych kritérii a ideologii, zkratka
zdsadnim stfetem zajmi &lovéka s ¢lovékem. Radi se sem napiiklad odvraceni svétové
valky, boj s terorismem, zaostalost rozvojovych zemi, zména mezinarodnich vztaht
vV novych podminkach, utvafenych hlavné védecko-technickym pokrokem, feSeni globalni
zadluzenosti, atd. Je tedy zfejmé, ze se jednd o problémy vznikajici uvnitf lidské

spolecnosti.

Globalni problémy piirodné-socialni

Tyto problémy prameni ze vztahu ¢lovéka a piirody. Tykaji se kazdého z nas, nasich
budoucich generaci. Jakoby svét byl ostrov, kde ptirodnich zdrojt je stale stejné, ale lidi
pfibyva. Logicky bude nouze o jidlo, suroviny, vodu a obydli. Jsou to tedy problémy

populacni, surovinovy a energeticky, potravinovy a ekologicky.

Globalni problémy antroposocidlni

Tteti skupina pojima vSechny kulturni, humanitadrné etické a socidlni aspekty zivota.
Jedna se vlastné o jeden velky problém a to je problém budoucnosti ¢lovéka. Tento

problém nemuze byt fesen, dokud se nevyfesi problémy piedchozi. [10]

Tabulka 1- Vzajemna propojenost hlavnich globalnich problému

Priciny v systému vztahu
Mira zavaznosti

¢lovek - Elovek prunik ¢lovek - ptiroda
1, ,ultimativni“ < 1 >
Globalni problém valky Globalni problém
a miru a boje s terorizmem budoucnosti ¢loveéka \

4

2, ,zakladni“ / \

2
Globalni problém / Globalni problém zmén Globalni problém

zaostalosti rozvojovych mezinarodnich vztaht zivotniho prostredi
zemi a védeckotechnického ?
< 3 > pokroku 6
3, ,elementarni” \ Globalni potravinovy ¢

5 .
S problém Globalni problém

pfirodnich zdrojt

Zdroj:upraveno podle [10]
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Na tomto obrazku je vidét, jak spolu jednotlivé problémy souvisi a jak na sebe navazuji.

Je ziejmé, ze problém zaostalosti rozvojovych zemi nebude vyfesen bez vyteseni problému

nedostatku potravin a to samé plati pro ndvaznost problému budoucnosti ¢loveka

na problém zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji.

Z uzsiho hlediska se na globalni problémy diva Autor J. F. Rischard [26], ktery uvadi

dvacet globalnich problému, které je tfeba fesit, nez prerostou ve svétovou krizi. Zaclenuje

je do tii skupin a to globalni statky, zalezitosti vyzadujici globalni zavazky a problémy

vyzadujici pravni regulaci.

= Do prvni skupiny patfi:

globalni oteplovani - jedna se hlavné o zmény klimatu, zvySovéni hladin ocednt
a mofi a dopady téchto zmén na obyvatelstvo,

vycerpavani rybiho bohatstvi - problém ptelovovani,

odlesnovani - kaceni pralesu a lest,

nedostatek vody - oznacCuje se za Casové nejnalé¢havéjsi problém. Pristup
k nezavadné pitné vodé nema 1,2. mld. lidi,

znecisténi moii a biodiverzity - zptisobené nehodami tankerti, lodni dopravou

a vypousténi odpadnich vod.

* Do zélezitosti vyzadujicich globalni zavazky se fadi:

své€tova chudoba,

zachovani miru, boj proti terorismu,

vzdélani - problém negramotnosti v rozvojovych zemich,

nebezpeci svétovych pandemii - Sifeni infekénich nemoci (AIDS, TBC,...),
digitalni nerovnost,

predchazeni svétovym katastrofam.

* Do posledni, tieti skupiny, tedy do problému vyZzadujici pravni regulaci, patii:

rekonstrukce danového systému - problematika danovych rajt, kde jsou mensi
danové sazby vyhodné zejména pro nadnarodni spolecnosti,

technologicka regulace - zejména regulace genetické modifikace,

obchod s drogami,

obchod, investice a pravidla volné soutéze,
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e ochrana dusevniho vlastnictvi - ochrana zejména autorskych prav,
e pravidla elektronického obchodovani,
e pracovni podminky a pravidla migrace - jde o ochranu pracovnich podminek

zamé&stnanct (zakaz détské prace, pracovni podminky Zen, apod.).

Ackoliv je tento seznam problémi obsahly, Vaclav Meziicky [8] podotyka, ze dva

zéasadni problémy lidstva v tomto vyctu chybi. Jsou to:

e problém nezaméstnanosti,

e starnuti populace.

1.2 Nadnarodni podniky

Nadnarodni podniky jsou dle OECD ,,spole¢nosti nebo jednotky, jejichZ vlastnictvi je
soukromé, statni nebo smiSené, které jsou zalozené v riznych zemich a vzdjemné
propojené tak, ze jedna nebo vice z nich mize vyvijet vyznamny vliv na ¢innost druhych,

zvlaste s ohledem na spole¢né vyuzivani znalosti a zdroju.* [29]
Jsou to tedy spolecnosti, které se vyznacuji:

e Pfitomnosti na svétovych trzich s akceptovanim domacich specifik.
e Kvyrobé vyuziva standardizovanych operaci v jedné, nebo vice funkénich
oblastech.

e Integraci operaci v celosvétovém méftitku.

Za nadnarodni spolec¢nosti (multinational companies — dale jen MNC) povaZzujeme
podniky, které vlastni nebo fidi vyrobni jednotky ve vice nez jedné zemi a maji tudis

moznost vyuzit geografickych rozdilt mezi zemémi. Jejich trhem je cely svét.

V soucasné dobé MNC kontroluji necelou polovinu svétové pramyslové vyroby a asi
60% zahrani¢niho obchodu a svou velikosti pred¢i 1 nékteré staty. Prave ty nejvetsi maji
prakticky neomezenou ekonomickou a politickou moc. Podle autord Synka
a Kislingerové [28] vlastni Ctyii pétiny vSech patentt a licenci na nové technologie, klicova

know-how ¢i védecké objevy.

Tyto korporace maji v mezinarodnim méfitku 1 své pozitivni stranky. Pokud se
rozhodnou v dané zemi investovat, jsou stimto rozhodnutim spojeny toky vyrobkd,

volnych mist, materiali a rozvoj rtiznych sluzeb. [28]

17



1.21

Typy nadnarodnich spole¢nosti

Termind pro nadnarodni spolecnost je vice. Hovofi se o globalnim, transnacionalnim,

mezinarodnim a mnohonarodnim pojeti. Pichani¢ [24] vSechny tyto odvozeniny nazyva

jednotné¢ MNC, tedy nadnarodni. Jejich odlisnosti ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Typy nadnarodnich spole¢nosti a jejich zakladni charakteristiky

Polozka/typ
MNC

Strategické

zaméreni

Organizaéni

struktura

Vyuziti lidskych

zdroja

International Multinational Global
Transfer technologii z Podstatna cast Celosvetove
domovské zemé, prodeje v zahranici, prizptsobeni
export zbozi, respekt k narodnim produktt
marketingu, know-how zvyklostem potiebam
zéakazniku,
pobocky vsude,
kde jsou
efektivni zdroje
Flexibilne Decentralizovana Rizen4
decentralizovana V jednotlivych z domovské
zemich zeme

Potfeba porozuméni  Vyuziti hostitelskych ~ Centralné€ sdileny

pozadavkim, chovani R&D?, logistika

manazeru, ¢asto

a zvyklostem franchising a marketing,
zakaznikl z jinych Vyuzivani
zemi, vyuziti svetovych
specifickych standardu, v TOP
dovednosti managementu
multinarodni
zastoupeni

Transnational

Lokaln¢

odpovidajici

Koordinace
nezavislych jednotek
narodné
i celosvétove.
Vytvareni
virtualnich struktur a
novych modeld

fungovani

Vyvoj a transfer
know-how
z kterékoliv lokality
do lokality
S pravdépodobnosti

uspéchu

Zdroj: upraveno podle [24]

! R&D - research and development, tedy vyzkum a vyvoj
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Vznik nadnarodnich korporaci
Vznik nadnarodnich spolecnosti probiha podle Pichanice [24] zpravidla v péti fazich.

1. faze - export prebytku produkce do zahrani¢i. Tato faze nastava, je-li podnik
dobie zaveden na domécim trhu s limitovanym potencidlem rustu.

2. faze - vystavba pobocek v zahrani¢i k zasobovani novych trhi. Produkce je
vV domovské zemi, ale protoze je o vyrobek zajem v zahraniCi, firma exportuje stejny
produkt i pro zahrani¢ni zdkazniky.

3. faze - zahrani¢ni pobocky uspokojuji jiny narodni trh, nez ktery obsluhovaly
primarné. Podnik fyzicky presouva nékteré ze svych operaci z domovské zemé. TOP
management je vyluéné z domovské zemé. Velka pozornost je zaméfena na vycvik
a zaskoleni personalu hostitelské zemé.

4. faze - zahrani¢ni poboCky exportuji zboZi do ptivodni domovské zemé. ZboZi je
Vv cizing vyrdbéno levnéji. Dochazi k decentralizaci nckterych rozhodnuti na Uroven
pobocek, ale strategicka rozhodnuti jsou pfijimana v centrale. Management hostujici zemé
prebirda fizeni domacich operaci, zejména marketing, logistiku, ndbor pracovnich sil,
dodavatelsko-odbératelské vztahy a dalsi.

5. faze - firma se stava v pravém smyslu internacionalni a globalni. V této fazi se
objevuje oznaceni transnational — na venek budi firma dojem, Ze nema zadnou nérodni
identitu. Zdani klame, nebot’ podnik ma domovskou adresu pro danové, identifikacni a jiné
ucely. Spravni rada a dozor¢i organy jsou sloZeny ze zastupci vSech narodnosti,

nabozenstvi a ras.

Vyse popsané faze se nejprve projevuji v primarnim sektoru, tedy v té¢zebnim primyslu,
potom Vv sekundarnim a az potom se projevi v terciérni sféte. Ne vSechny MNC musi nutné

projit vSemi fazemi.
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2 MANAZERSKA ETIKA

2.1 Definice a pojeti etiky v managementu

»Slovo etika pochazi z feckého slova ethos, tedy mrav ¢i charakter. Etikou rozumime
filosofickou disciplinu, ktera se zabyva zkoumanim hodnot a principti, které usmeérnuji
lidské jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné viile.*
[12]

Tato definice dobie zdiiraziiuje moznost volby, kterou ¢lovék vétSinou ma a mél by mit.
Etika tedy neni souborem pravidel, podle kterych se musime chovat. Pfedstavuje pouze to,

jak bychom se m¢li chovat.

V etice ¢i mozna spiSe v lidové moudrosti se setkdvame s tzv. zlatym pravidlem, které
by bylo dobré zminit. Volné feceno: ,,Neciit druhym to, co nechces, aby oni €inili tobg.*
AC se to mlze zdat velice jednoduché, kdybychom se vzdy a vSichni podle tohoto pravidla
tidili, bylo by na svéte¢ mnohem Iépe. Byt eticky totiz neznamend vybirat si, kdy jednat

eticky a kdy ne, ale jednat v kazdé situaci na zakladé svého nejlepsiho svédomi.

Z filosofického hlediska se v definici etiky nesetkame s vyraznymi nejasnostmi, coZ se
0 etice managementu fici neda. Uz v samém nazvu se autofi odlisuji, kdyz pouzivaji pojmy
jako podnikatelska etika, hospodaiska etika a etika v podnikani. Nelisi se ale pouze
nazvem, i definice jsou v nékterych detailech odlisné. Uvadime proto alespoinl vycet téchto

nazvl a pro nazornost 1 definice podnikatelské etiky.

,»V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii do veskerych podnikatelskych
¢innosti, zahrnujici individualni a korporativni hodnoty.* [25]

Z této definice je jasné, Ze aplikace podnikové etiky se vztahuje K podnikani
a k veskerym ¢innostem s tim spojenymi.

»~Podnikatelskd etika je zkoumani, posuzovani podnikovych situaci, cinnosti
a rozhodnuti na zéklad¢ dobra a zla.”“ [4] Podle této definice je ziejmé etika a moralka
totéz.

Dytrt nad problémem definice manaZerské etiky konstatuje, Ze ,hovofit o etice

V managementu je S$ir§i problém, neZz hovofit jenom o moralce v chovani pracovnikl

organizace, jak etika byva ¢asto zjednoduSovana a diskvalifikovana. [7]
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Pro ucely prace budeme vychazet z této definice a vymezovat manazerskou etiku jako
etiku v managementu. Pojmy manazerska etika a etika v managementu povazujeme

Za totozné.

Tento autor dale uvadi, Zze manazery nejsou pouze pracovnici v podnicich. Svym
zpusobem je kazdy z nas manazerem, ktery kazdy den fidi a rozhoduje sviij Zivot. Pojem je

tedy vztahovan nejen na podnikatelskou praxi, ale i na zivot kazdého z nas.

2.2 Subsystémy manaZerské etiky

Jak uz bylo vysSe zminéno, manazerska etika neni jen moralka, jde o Sir§i pojem, jehoz
soucasti jsou dal§i dva subsystémy. Celkové manazerskou etiku tedy tvofi subsystémy

moralka, erudice a aplikace.
= Moralka
,Moralka je soustava pravidel, hodnot a mravnich citt lidského jednani.* [25]

Dulezité je fici, ze tato pravidla musi korespondovat s dobou, spole¢nosti nebo trendem
a Vv neposledni fadé s vlastnim svédomim. Definuji tedy, co je dobré a co Spatné. Nejsou

tedy neménna.
= Kompetence - erudice

Moralka je predpokladem pro charakter osobnosti manazera, ale neni jedind. Dalsi
nezbytnosti je erudice, tedy kvalifikace. Kvalifikaci se mysli nejenom dosazené vzdélani,
ale i praktické zkuSenost, systém celoZivotniho vzdélavani a rist osobnosti. S tim souvisi

I manazerova schopnost komunikace se zaméstnanci.
= Aplikace

Poslednim c¢lankem manazZerské etiky je schopnost realizovat a aplikovat slozky
manazerské etiky do technologie fidici prace. Realizace probih4 na zaklad€ vlastni aktivity

I motivace zaméstnanct.
e Motivace - vnitini pohnutky k n€jaké Cinnosti (pocit vitézstvi, ocenéni,
koupé chténé véci, atd.),
e Stimulace - soubor vnéjsich pohnutek, pobidek (penize, odmény, pochvala,

atd.), které nas stimuluji k dané ¢innosti.
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Blize si vztah motivace a stimulace mizeme ukazat na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Vztah stimulace a motivace

" z
Hmotna:
evyse platu,
erizné odmeény, erizné odmeény,
*prémie, atd. *prémie, atd.

=
\ 1_ \ v,

P
Hmotna:

*vyse platu,

‘Nehmotna: h ‘Nehmotna: )
*pochvala, epochvala,
| ertizné formy uznéni, | erfizné formy uznani,
ekariérni fad, atd. ekariérni fad, atd.
\ WV \ WV

Zdroj: upraveno podle [6]

Z obrazku je patrné, Ze motivace a stimulace jsou na sob& navzajem zavislé, ovliviiuji
se a méli by byt vyrovnané. Spravny manazer by mél pfijit na to, co zaméstnance motivuje
asnazit se mu porozumét. Nemél by také Setfit pochvalami a uznanim, pokud je to

na miste.

Dodrzovani a uplatiovani manaZerské etiky je nutné pro spravné stimulovani

a ovlivitlovani motivaénich postojii podtizenych pracovnikd.

Tabulka 3: Subsystémy manaZerské etiky

Vypovidaci schopnost Piinos (vystup)
Etika charakteru Tvréi a eticka dispozice

Uplatnéni manazerské etiky

. Kompetence manazera
vV praxi

Profesni manazerska etika Efektivnost managementu

Zdroj: upraveno podle [13], [5]

Zobrazena tabulka nam ukazuje jednotlivé subsystémy a piinosy, které nam jejich

spravné uplatiovani muze ptinést.
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Obrazek 2: Struktura manaZerské etiky

MANAZERSKA ETIKA
MORALKA ERUDICE
zasady obecn kvalifikace
moralky
resp ektc?vanl systém celozivotniho
zékonnych Vs Sl 0
a spolecenskych vzdelayani - mist
osobnosti
norem
historické a mistni znalost specifickych
zvyklosti v podminek fizeného

mezilidskych vztazich | objektu
vnitini presvédéeni o | strategické mysleni

uloze moralky a vedenti lidi
zdokonalovani schopnost syntézy
a sebevychova a synergie

v moralnich postojich | qusevni hygiena

APLIKACE

aplikace moralky a erudice do kazdodenni
praxe fizeni

dodrzovani zasad manazerské etiky vSemi
pracovniky

analyza soucasné urovné manazerské etiky

a jeji prohlubovani

analyza pfinosu manaZzerské etiky pro kulturu
fizeného objektu

Zdroj: upraveno podle [1]

Z vyse uvedeného obrdzku je patrné, jaké prvky subsystémy obsahuji. Lépe si lze

predstavit, co vSechno se za jednotlivymi subsystémy skryva.

2.3 Vyvoj etiky v managementu

A¢ by se mohlo zdat, Ze manazerska etika je pojem celkem novy, neni to viibec pravda.
Vétsina velkych mysliteld ve svych pracich zmiiiuje €i popisuje Gspéchy, at’ uz zaslouzené
¢1 nikoliv, podnikatelti své doby. Vzdy v nasi spolecnosti byli lidé nebo organizace, které

m¢ely vice majetku nez ostatni.
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V dne$ni dobé je klicové, aby si firma uvédomila, ze je pouze relativné uzavienym
nikoliv izolovanym systémem, jehoz strategickym cilem je uspokojit politické,

ekonomické a socialni okoli. Tato okoli jsou nazyvana stakeholders.

Stakeholders

Stakeholdery nazyvame pravni a fyzické subjekty, které firma povazuje z hlediska své

existence za diilezité, protoZze mohou dany podnik ovliviiovat a byt jim ovliviiovani.

Jsou jimi zékaznici organizace, kteti maji zajem o produkt ¢i sluzbu a jejich kvalité,
zamestnanci, jejichz ukolem je hodnotit podminky ve firmé a samoziejmé plnit své
pracovni povinnosti, manazefi, dodavatelé, akcionaii, ktefi si vSimaji hlavné rastu
a prosperity organizace a posledni skupinou jsou ruzna sdruzeni se vztahem k ekologii

¢i jiné komunity.
Konzum - konzumni spole¢nost

Vétsina lidi (kromé bohaté menSiny) se podle Humea nachazi ve stavu permanentniho
nedostatku. Netrpi sice nouzi, ale stale ji ke kyzené zivotni Urovni v materidlnim slova

smyslu schazi uréité prostfedky. Zije tak ve stalém pocitu uréitého materialniho deficitu.
[27]

Dnes$ni doba na nas vyviji tlak, kterému lze lehce podlehnout. Ze vSech stran nds
reklamy nabadaji ke koupi véci, které udajné nutné potiebujeme. Technologie jde dnes tak
kuptedu, Ze nové vymozenosti, jako mobilni telefon, pocita¢, notebook, atd. rychle
zastaraji a je tfeba je nahradit. Stejné je to s obleCenim, kazdy rok se méda méni a kdo chce
jit s dobou, musi nakupovat. A kdyZ nejsou penize, pro€ si nepijcit? D¢la to prece ,.kazdy
druhy*. Bezstarostné ziskané penize se ovSem snadnéji utraceji. A tak stidle nakupujeme,
abychom se citili bohati, a ptj¢ujeme si a spotfebovavame vice a vice véci, které vlastné

ani nepotiebujeme.

Trpime iluzi, Ze pokud si nase okoli bude myslet, Ze jsme bohati, bude to pravda. AvSak
naSe dluhy budou stale vétsi a nakonec ndm nezbude nez se vratit zpét k vécem, které jsou

opravdu dulezité. Hezky to shrnuje tento odstavec od Z. Dytrta.

»~Konzumni mysleni se stalo drogou spolecnosti tam, kde vysoka zivotni Uroven
umoznila na jedné strané¢ rozmafilost a na druhé nevyrovnany vztah mezi ambicemi

¢lovéka a jeho usilim pro realizaci svych cili eticky a tvofiveé pracovat.” [1]
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Spolecenska odpovédnost

Dnes je stale vice kladen diraz na spole¢enskou odpovédnost podniku. Vsude se mluvi
o dopadech na Zivotni prostiedi (dale jen ZP) a recyklaci, firmy si zakladaji celé kampang,
jen aby zakaznici vidéli, jak moc mysli na pfirodu a na dal$i generace. Nabizi se otdzka,
zda je takovato etika ptfinosnd i kdyz se jedna pouze o konkurencni vyhodu na trhu?

Dytrt tvrdi: ,,CSR neni mdda, je to poznana nutnost* [7]

Je nékolik typt organizaci z pohledu etického smysleni managementu. Toto rozdéleni,
nazyvané Reidenbachiiv a Robintiv model, zachycuje jakysi vyvoj organizace amoralni

Vv organizaci etickou v péti fazich.

Prvni faze je jiz vySe zminénd Amordlni organizace. Takovou organizaci Ize
charakterizovat hesly: ,,Nikdo se nic nedozvi®, ,,kazdy to d¢la, tak pro¢ ne my*, ,,ziskame
maximum, co jde a uteCeme® nebo ,,my se chytit nenechame®. Konani podniku se chape
jako etické, dokud nejsou nekalé praktiky odhaleny. VSe je podrobeno maximalizaci zisku,
podnik nepouziva eticky kodex ani jiny podobny nastroj. Charakteristickym znakem je

chamtivost.

Druhou féazi nazyvaji autofi Formalné pravni organizace. Jednoduse by se tato faze dala
popsat slovy: ,,Co neni vyslovné zakazéano, je povoleno.“ Tedy management podniku
se zamé&fuje na to, aby cCinnost firmy byla forméalné pravné v potadku. Vyskytuje se

nespravna predstava, Ze organizace se chova eticky, postupuje-li podle zadkona.

Spolecensky odpoveédna organizace je treti fazi. Pro ni je etické chovani trzn€¢ vyhodné.

Management chape etiku jako jeden z néstrojii konkuren¢niho boje v trznim prostiedi.

Ctvrtou fazi je Eticky se rodici organizace. Lze ji charakterizovat heslem: ,,Chceme
délat spravnou véc.“ Etické hodnoty uz jsou soucasti podnikové kultury, management v n¢
veti. Etické zaméfeni je jiz vyhranéné, ale stile mu chybi dostate¢nd institucionalizace,
systémovost a dlouhodobé planovani. Firma nepfistupuje ke spolecenskym problémim
pasivné, naopak se jim snazi aktivné Celit. Etické kodexy vyjadiuji klicové etické principy
a hodnoty organizace, které jsou sdileny v ramci celé organizace.

A konecné posledni, tedy patou fazi, je Eticka organizace. Etika je jiz nedilnou soucasti
podnikové kultury. Tento stupeil je charakterizovan rovnovaznym zajmem o etické

a ekonomické vysledky. Dliraz na etické hodnoty se stal nedilnou soucasti vSech firemnich

dokument. [5]
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Obrazek 3: Zobrazeni péti fazi Reidenbachova a Robinova modelu

Zdroj: viastni zpracovdni

Z tohoto rozdéleni je tedy ziejmé, Ze spolecensky odpovédna organizace nemusi byt
zaroven eticka.

V souvislosti s timto rozdélenim mizeme i manazery rozdélit dle jejich moralniho
uvédomeni:

Tabulka 4: Rozdéleni manaZeru dle moralniho uvédoméni

= Nemoralni manaZefri jsou ti, jejichZ rozhodnuti, konini a chovani

naznacuje aktivni odpor k tomu, co je spravedlivé a etické.

e Staraji se pouze o svilj prospéch nebo o maximalni ziskovost a prospéch

organizace.
e Hiledaji mezery v zakonech.

e Strategii je za kazdou cenu byt Gispésni.
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* Amoralni manaZefi nejsou ani moralni ani nemoralni, neuvédomuji si,

Ze jejich kazdodenni rozhodnuti mohou mit vliv na jiné osoby ¢i subjekty.
e Jejich etickym voditkem muze byt zakon

e Nc¢kdy se mize vyskytovat skupina — neimysIné amoralni manazer

* Nedmyslné amoralni manaZefi jsou neiimyslné amoralni.

e Etiku aplikuji v soukromém Zivoté, ale na pracovisti jednaji odlisné.

* Moralni manaZeti se z vlastni iniciativy chovaji spravné a eticky.
e Cilem je chovat se 1épe nez ptikazuje podniku zakon.

e Chovaji se podle morélnich zasad a cht&ji svym rozhodovanim pfispét
k vynosnosti a prosperité podniku a to pravé dodrzovanim manazerské

etiky.

Zdroj: upraveno podle [13]

2.4 Vliv globalizace na manazZerskou etiku

Cim dal vice se setkdvame s nadnarodnimi podniky, kde pracuji lidé riiznych
narodnosti. Globalizace propojuje svét a ukladda nam vsem, abychom se tomu
prizplsobili a to nejen v zivoté, ale i v praci. Na manazera klade vysoké naroky, musi
respektovat a rozumét odlisSnym kulturam, aby mohl plnit své funkce. Do podnikani
vstupuji nové pojmy, je kladen mnohem vétsi ditraz na transparentnost podnikdni, vztah
ke stakeholderim, vztah k zivotnimu prostfedi, etiku v podnikani. S propojenim trhd

ptichazi obrovska konkurence a je tfeba se prizplisobit poZzadavkim trhu.

Vliv globalizace na ekonomické ¢innosti vidime zvlasté v oblasti manaZerské etiky.

Patrné je to ve tfech hlavnich otdzkach: kultura, pravo a odpovédnost.
Kultura

Obchodovani se stalo ¢innosti, kterd se nevaze k ur¢itému prostiedi, a proto se mohou
podniky angazovat 1 na jinych trzich nez je jejich domaci. Nové trhy s sebou ovSem piindsi

1 rozdilnou mentalitu a kulturu obyvatel, a tak podniky ¢eli novym, rtiznorodym a mnohdy
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| protichidnym etickym pozadavkim. Moralni hodnoty, které byly samoziejmosti
na domacim trhu, mohou byt nejasné a cizi pro zdejSi obyvatele. Naptiklad postoje

k rasové a pohlavni rovnosti v Evropé nejsou stejné jako postoje na Blizkém vychodé.

Globalizace mozna smazala hranice, ale stale je tu silné spojitost mezi lokalni kulturou,
ktera zahrnuje urcité moralni hodnoty, a geografickym uzemim. Naptiklad vétSina Evropy
neschvaluje trest smrti, kdezto mnoho Americani tento typ trestu povazuje za pfijatelny.
Opalovani ,,nahofe bez“ neni na evropskych plazich nijak neobvyklé, ale v nékterych

americkych statech jsou za to lidé pokutovani a v Pakistanu se zeny zakryvaji mnohem vic.

Toto je jeden z rozport globalizace. Na jedné stran¢ podporuje jednotnéjsi globalni
kulturu a na stran¢ druhé odhaluje ekonomické, politické a kulturni rozdilnosti, se kterymi

se musime potykat. [4]
Pravo

Problém prava a etiky je velmi podobny problému kultury. Tim, Ze se ztratilo spojeni
mezi ekonomickymi transakcemi a uréitym Uzemim, ztrdci se i moznost kontroly
prisluSnymi organy. Pravomoci téchto organii jsou totiz omezeny pravé na Uzemi,
napiiklad francouzské pravo je vazané pouze na Uzemi Francie, anglické na Velkou

Britanii apod.

Jakmile podnik opusti svou domovskou zemi a premisti se, feknéme, do zemé tretiho
svéta, pravni ramec se stava velmi odliSnym. V disledku toho uz nemohou manazeti
spoléhat na pravo, kdyz rozhoduji o tom, co je dobré a co Spatné udélat v dané obchodni
situaci. Také proto globalizace zvySila poptdvku po manazerské etice a prithlednosti

nékterych podnikovych aktivit, které jsou jinak mimo kontrolu narodnich organd. [4]
Povinnost zodpovidat se

KdyzZ se podivame blize na globélni trh, miZeme snadno rozpoznat jeho hlavni aktéry.
Nadnarodni podniky vlastni média, kterd ndm piinaSi nejvice informaci a nejvétsi
povédomi o tom, co vlastné dé€laji. Dodéavaji ndm pottebné produkty, plati svym
zaméestnancim, plati dané (at’ uz pfimé nebo nepiimé). Jak uz bylo zminéno, nékteré
nadnarodni korporace maji vétSi ekonomicky vliv nez nékteré staty. Jejich vliv roste,
a protoze neni nikdo, kdo by mohl kontrolovat jejich Cinnost, je kladen velky diraz

na zodpovédnost. Povinnost zodpovidat se z dusledki vlastnich ¢inti. [4]
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24.1  Udrzitelny rozvoj

Nejcastéjsi definice tohoto pojmu zni: ,,Je to takovy vyvoj spolecnosti, ktery umoziuje
Zijicim generacim uspokojovat své potieby tak, aby nebyly omezovany moznosti
budoucich generaci uspokojovat své potieby. A to 1 pti zakladnim ptedpokladu a podmince
nesnizovat rozmanitost pfirody a zachovat piirozené funkce ekosystémt. To vSak pro
spole¢nost znamend podstoupit hluboké zmény v hodnotovych orientacich a celkovou

zménu zivotniho stylu lidi.* [27]

Stru¢né feceno: Je tieba ziti tak, aby nase Ciny nedopadaly na hlavy budouci generace ¢i

generaci.

Problém, ktery fesi trvale udrzitelny rozvoj, je zajisténi trvalé udrzitelnosti za existence
neobnovitelnych zdroji. Neobnovitelné zdroje jsou neobnovitelné, jelikoz je jejich
mnozstvi dano a nedd se v ramci lidského Zivota vyrobit, takze pti kazdém vyuziti se jejich

mnozstvi zmensi. Neobnovitelny zdroj je naptiklad uhli, ropa, zemni plyn a raselina.

Naopak mezi obnovitelné zdroje patfi slunecni zéfeni, které Cloveék sice nemtize
vyrobit, ale neoCekava se, ze by ho bylo mozné vycerpat v dohledné dobé¢, dale biomasa,
tedy organickd hmota z organického materidlu, vétrna energie, vodni energie a geotermalni

energie.

V podnicich se udrzitelny rozvoj projevuje tim, Ze definované strategie si uz nedavaji
za cil pouze vysokou ekonomickou hodnotu, ale i hodnoty socidlni a environmentalni.

Tento koncept se nazyva Spolecenska odpoveédnost firem.

24.2  CSR - spolefenska odpovédnost firem

CSR, Corporate social responsibility je program, ktery aplikuje etiku pfimo
do podnikové praxe. Zakladni myslenkou je odpovédnost podniku vuci svému okoli,
stakeholderim a samotny koncept je jakymsi navodem, jak postupovat, abychom
se odpovédnymi stali. Jak uz bylo vySe zminéno, oblasti odpovédnosti jsou tii pilife,

charakterizovany tfemi ,,Pé“, neboli triple-bottom-line:

e Profit — zisk (ekonomicka oblast)
e People —1idé (socialni oblast)

e Planet — planeta (environmentalni oblast)
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Obrazek 4: Tti pilire CSR

Environmentalni

Podnik by mél v ekonomické roviné dohlizet na:

e principy dobrého fizeni,

e kvalitu a bezpecnost produktd
¢i sluzeb;

e kodex podnikatelského
chovani firmy, ptip. eticky
kodex;

e vztahy se zékazniky;
odmitani korupce;

V socialni roviné by m¢la firma dbat na:

e zdravi a bezpecnost svych

zameéstnancu;

e kvalitni zaméstnaneckou
politiku;

e péci o vzdélani a rekvalifikaci
zameéstnancu;

e zameéstnavani lidi se zhorSenou
pozici na trhu préce;

e firemni filantropii a
dobrovolnictvi;

e dodrzovani rovnych
prilezitosti;

e rovnost Zen a muzd;

e odmitani détské prace;
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Zdroj: upraveno podle [4]

transparentnost;

ochranu dusevniho vlastnictvi;
dobré vztahy s investory;
férové dodavatelské a
odbératelské vztahy;

inovace a udrzitelnost
produktu;

etiku marketingu a reklamy.

dodrzovani lidskych prav;
vyvazenost osobniho a
pracovniho zivota
zameéstnancu,

rozmanitost na pracovisti
(etnické minority, star$i ¢i
handicapovani lid¢);
zajisténi rekvalifikace
propousténych zaméstnanct
pro jejich dalsi uplatnéni;
naslouchani a dialogu

S riznymi cilovymi skupinami
(stakeholdery)



V roviné environmentalni by se podnik mél vénovat:

e Setrné ekologické firemni e Uspornému zachéazeni
kultute (recyklace, Gispory s piirodnimi zdroji a jejich
energii, apod.); ochranu;
e omezovani negativnich e investicim do Cistych
dopadt &innosti na ZP technologii (snizovani
a komunitu; dopadi na ZP);
e ekologické vyrobg, e ochranu pfirodnich zdroju.
produktiim a sluzbam
pratelskym k ZP;
Zdroj [32]

2.4.3  Eticky kodex

Kazdy ¢lovek je individualni. Hlavng, co se ty€e hodnot, postoji a ndzorti. Pokud by ale
kazdy zaméstnanec v podniku jednal podle svych hodnot a nazort v situacich, které vyzaduji
ur¢ity standard profesionalniho jednani, mohl by tak poskodit nejen svou povést, ale i tu

firemni. Proto, aby k takovymto situacim nedochdazelo, je tu eticky kodex.

Definovat eticky kodex mizeme jako ,,zplisob, pomoci néhoz mohou organizace hlésat své

stanovisko k moralnim otazkam v podnikani.* [6]

Zajistuje tak, aby byly jednani a veskeré aktivity zaméstnanct v souladu se stanovenymi
zasadami a poskytuje jakysi navod na to, jak postupovat a co si mohou v ramci etického
kodexu dovolit. Je tedy souborem psanych pravidel, kterd vychazi z hodnot a principti

organizace.

»Eticky kodex vznika jako urcitd vyslednice hledani optimalniho etického chovani
subjektu, ktery ma na jedné stran¢ slouzit jako prevence proti riznym druhiim korupce,
skandallim, poskozovani z4jmu apod. a na druhé strané jako moralni standard, ktery by mél

zabezpecit minimum etiky v chovani osoby, profese, odvétvi apod.* [9]

Tato definice ukazuje dvé funkce, kter¢ by mél eticky kodex plnit. Prevenci proti

neetickému chovéani a moralni minimum nejen podniku, ale také profese, odvétvi a osoby.

Je dulezité zminit, Ze eticky kodex ma jeSté dalSi funkci a tou je prezentace podniku
navenek. Proto je ¢asto mozné najit etické kodexy na webovych strankach firem, kde jsou
pristupné Siroké vetejnosti. Ukazuji tak stakeholdertim, jak se v praxi chovaji a na co kladou

daraz. Stavaji se tak transparentnéj$imi z hlediska etiky a tim 1 diivéryhodné&;jSimi.
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3 ANALYZA VLIVU GLOBALIZACE NA VYBRANE OBLASTI ETIKY

V MANAGEMENTU FIRMY NIKE

V ramci této kapitoly je nastinéna historie firmy Nike a jeji stru¢na charakteristika. Dil¢i
pozornost je vénovana vybranym problematickym oblastem souvisejicich s manazerskou
etikou a naslednym opatfenim, kterymi firma na konkrétni problémy reagovala. Jak uz bylo
naznaceno v uvodu prace, nasledujici kapitoly budou zpracovany hlavné pomoci zdroju
dostupnych na webovych strankach firmy, informacemi z vyro¢nich zprav, CSR reporti

a zahrani¢nich texta.

3.1 Charakteristika firmy Nike

Kdyz se fekne Nike, malokdo si jako prvni vybavi feckou bohyni vitézstvi Niké, po které
byla firma pojmenovana. Tento nadnarodni gigant, ktery jde uz dlouho s nejvyznamnéjSimi
jmény svétového sportu, jako je Michael Jordan, LeBron James, Rafael Nadal, Tiger Woods
a mnoho dalSich, je vyznamnou americkou firmou se sidlem v Oregonu. Hlavni ¢innosti je

design, distribuce a prodej sportovniho obleceni, bot a potieb.

Logo firmy je znama fajtka, zobrazujici kiidlo feckych boht. V angli¢tiné ho nazyvaji
»swoosh®. Vzniklo vroce 1971 a bylo dilem studentky z portlandské univerzity. Tato

'C‘

jednoducha kresba symbolizuje i jednoduchost sloganu: ,,Just do it!* - Prosté to udéle;!

Dcefinymi spole¢nostmi Nike jsou Cole Haan, ktery obchoduje s luxusnimi botami,
kabelkami, kabaty a doplitkky, Converse Inc., zabyvajici se designem, distribuci a prodejem
bot, obleceni a dopliky, Hurley International LLC, zabyvajici se botami pro mladé a Umbro

Ltd., pfedni fotbalovou znackou z Velké Britanie.

Piijmy spolecnosti €ini za rok 2011 celych 20,862 miliard dolarti. Vyvoj ptijml v n¢kolika

predchozich letech ndm ukazuje nasledujici graf.
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Obriazek 5: Graf piijmi Nike v letech 2005-2011 (v mil. $)
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18627 19176 19014
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Zdroj: upraveno podle [17]

Po celém svété¢ ma Nike vice nez 32 tisic pfimych zaméstnancl.. Jsou jimi hlavné

vvvvv

Zbozi, které firma prodava, se vyrabi v tovarnach, které nejsou ve vlastnictvi Nike.
Jednotlivé zemé, ve kterych se tovarny nachazeji, jsou 1épe vidét na nize zobrazené mapce.

Celkem Nike vyuziva 912 tovaren ve 47 zemich svéta.

Obrizek 6: Zemé, ve kterych se nachazeji dodavatelské tovarny firmy Nike

$ B

Zdroj: upraveno podle [17]
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Neptimych zaméstnancu firmy je tedy podstatné vice a to pies 1 milion. Jak je vidét
nanize zobrazeném grafu, celych 91% vsech tovarnich zaméstnancti pracuje V asijskych

zemich. Této vétsiné je proto u Nike vénovéano hodné pozornosti.

Obrazek 7: Graf procentualniho zastoupeni neprimych zaméstnanct Nike

H 7%

B AMERIKA
B EVROPA, STREDNI
VYCHOD A AFRIKA

I SEVERNI ASIE

B JIZNi ASIE

Zdroj: upraveno podle [18]

3.1.1  Historie firmy

Nike je nadnarodni svétovou spole¢nosti, ktera ma v odvétvi sportovniho obleceni a obuvi
neodmyslitelné misto. K sou¢asnému postaveni vSak vedla cesta ne vzdy jednoducha, na jejim

pocatku byl, jako vzdy, dokonaly napad.

Blue Ribbon Sports, jak se firma z poc¢atku jmenovala, byla zalozena Billem Knightem,
americkym, sportovné zaloZenym studentem, a jeho trenérem Billem Bowermanem v roce
1964. Tim kli¢ovym ndpadem, ktery se pozdéji stal i velkou konkuren¢ni vyhodou, bylo
dovezeni bot z Japonska, které bylo tehdy zdrojem levné pracovni sily. Prvni rok firma
prodala jeden tisic paru bot a diky oblibenosti u bézcti a atletd na olympiadé v Tokiu a nizké

cené se rychle stala populdrni. V roce 1978 se oficidlné pfejmenovala na Nike.

V roce 1972 se na botach poprvé objevila znamé logo nazyvané ,,swoosh®. Impulsem byl
konflikt s japonskym dodavatelem, jez hledal i jiné americké firmy, kterym by boty prodal.
BRS tak odlisilo své boty vlastnim designem a mohlo si samo urcovat své dodavatele. O rok
pozdé&ji firma pfesidlila do nizkonédkladové Jizni Korey a Taiwanu, coZ ji dalo cenovou

vyhodu pted tehdy lepSimi konkurenty.

Dals§im velkym tspéchem bylo spojeni s prodejnim fetézcem Foot Locker, ktery byl
klicovym maloobchodem na severoamerickém trhu (U. S.). Oblibenost si Nike ziskala

I U odbérateld a to nejen nizkou cenou, ale také jeji reakci na ménici se trh a neustalé inovace.
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Dalsi trefou do cerného bylo zaméfeni marketingové strategie a vlastné celé reklamy
na skutecné sportovce. Nejdiive to byli pouze atleti, ke kterym se pozdéji pridali
| basketbalisté, fotbalisté, tenisté ¢i golfisté. Toto masivni zalenéni sportovnich celebrit

do roli modelt a idold pomohlo zaujmout i bohatsi vrstvu mladych lidi.

Soucasti amerického Zivota v sedmdesatych a osmdesatych letech (70. a 80.) se stale vice
staval sport a to hlavné jogging, béh a za néjaky Cas i aerobik. Diky tomuto vyvoji a kvalitni
kampani, kterd jest¢ podpofila novou posedlost, polovina prodanych bot na béhani,

na poc¢atku osmdesatych let, byla znacky Nike.

Samoziejmé piisly i1 propady, at’ uz Slo o recesi v USA ¢i o posileni konkurence, ale Nike
se vzdy dostala dopfedu. Prikladem muize byt piestaveni Air Nike v roce 1985, modelu boty
se zabudovanou ,,bublinkou na paté boty, ktera byla navic podepsana Michalem Jordanem,
hvézdou amerického basketballu. Béhem tfi dnt byly prvni dvé dodavky vyprodané. Mimo
bot se tento podnik zacal zabyvat i sportovnim vybavenim, konkrétn¢ golfovymi micky

a fotbalovymi mici.

Jak poptavka rostla, firma expandovala i do jinych asijskych zemi. Po Jizni Koreji a
Taiwanu pro Nike vyrabély Cina, Thajsko, Indonésie, Vietnam a Filipiny. V roce 1998 uz

Nike vyrabéla, distribuovala a prodavala ve 35 zemich svéta. [32]

Je tieba zdiraznit, Ze firma Nike nevlastni z4dné tovarny. Zadny zaméstnanec Nike tedy
nevyrabi boty. VSechny tovarny jsou ve vlastnictvi subdodavatelskych firem €1 samotnych
dodavatelil a to nej€astéji z Taiwanu ¢i Jizni Koreje. Nizké naklady na vyrobu produktl diky
tomu umozZnili investice do marketingovych kampani a inovaci Vv oblasti designu. AvSak

pravé tato vyhoda zptisobila této nadndrodni firmé nemalé potize.

3.2 Vymezeni vybranych problematickych oblasti

Uz v 80. letech zacala byt Nike kritizovana za vyuziti tovaren a délnikti ze zemi, kde byly
problémy s lidskymi pravy, nizkou mzdou a Spatnymi pracovnimi podminkami na dennim
potadku. Béhem 90. let se objevily dalsi prohfesky, zvlasté vyuziti détské prace, které image

firmy Nike nijak nepomohly. [16]

Tato podkapitola identifikuje vybrané problematické oblasti, a to hlavné na zakladé
zahrani¢nich ptipadovych studii od Richarda Locka [16] a Michaela Clansyho [2].
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3.2.1 Nizka mzda v Indonésii

Na pocatku 90. let vyrabélo v Indonésii vice nez 25 tisic délnikd v Sesti tovarnach kolem
6 milionti pari bot Nike ro¢né. Diky tomu se tovarny, které byly ve vétSiné ptipadd
ve vlastnictvi korejskych dodavatelii, brzy octly pod drobnohledem. Podle zprav z kontrol
riznych nevladnich organizaci, které Nike kritizovaly, byly tyto produkty vyrobeny

za Spatnych pracovnich podminek, vykofistovani a fady poruseni lidskych prav.

Mnoho ztéchto tovaren ani neplatilo svym zaméstnancim minimalni denni mzdu,
ktera Cinila asi 1 americky dolar. Vlastnici zavoda proto zadali Indonéskou vladu o vyjimku
z minimalni mzdy, jelikoZ jeji zaplaceni by jim piineslo problémy. Nejen lakomost byla
synonymem jihokorejskych dodavateli. Také hrubost K pracovnikim, kterym bylo
pfi nesplnéni kvoty ¢i odmlouvani vyhrozovano snizenim mzdy. Minimalni mzda pfitom
pokryla podle kalkulaci tamni vlady pouze 70% z nutnych potieb pro jednoho ¢lovéka, natoz

pro rodinu.

Diky nevladnim organizacim a médiim se osud téchto délnikii zvetejnil a rychle dostal do
podvédomi. Na ptikladé vydaji na jeden par bot je dobie ukdzano, jak levné jsou tyto boty

vyrabény.

Tabulka 5: Ndklady na 1 par bot Nike v $US

Prace $2,75
Material 9,00
Néjemné, vybaveni 3,00
Zisk dodavatele 1,75
Clo 3,00
Doprava 0,50
20,00
Niéklady firmy Nike
Vyzkum a vyvoj 0,25
Propagace a reklama 4,00
Prodej, distribuce, administrace 5,00
Zisk Niku 6,25
35,50
Naklady prodejce
Pronajem obchodu 9,00
Personal 9,50
Ostatni 7,00
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Zisk prodejce 9,00
Cena pro ziakaznika 70,00
Zdroj:upraveno podle [2]

Podle této tabulky se ze $70 dostane pouze $2.75 tomu, kdo boty vyrabél.

V roce 1993 o podminkach v indonéskych tovarnach informovala televizni stanice CBS.

O rok pozdéji uz Nike celila ostré kritice ze vSech riznych publikaci.

Prvotni reakci manazerti firmy byla ignorace a odvraceni kritiky namitanim, Ze indonéské
zavody jsou pod vedenim a vlastnictvim nezéavislych dodavateli a Ze Nike je pouze

marketérska a designérska firma, kterd o vyrob¢ nevi nic.

Nicméné v poloving 90. let povéfila dodavatele z Indonésie, aby piestali Zadat o vyjimku
Z minimalni mzdy a vroce 1999, po zvySeni tohoto zivotniho minima na $26 mési¢né,

oznamila zvySeni mezd v téchto zavodech na $30-37,50 mésic¢né. [16]

3.2.2  Détska prace v Pakistanu

Pékistan je zndmy pro vyrobu ruéné S$itych, narocné vyrabénych fotbalovych mici.
Asi 70% ze svétové vyroby téchto mi¢t se nachazi v mésté Sialkot a to hlavné pro znamé

firmy. Nike je jednou z nich.

V cervnu 1996 zvetejnil magazin Life fotku dvanactiletého chlapce seSivajiciho fotbalovy
mi¢ Nike. Clanek spolu s fotkou vyvolal dal§i vinu kritiky a vyzvu riznych skupin
spotiebiteld, odborti a nevladnich organizaci k bojkotu vyroby mict ze Sialkotu. Tato udalost
byla podle Nike pro podnik kritickym bodem v kontextu pochopeni globalizace,

mezinarodnich standardd pracovni sily a podnikové odpovédnosti.

Firma Nike byla v jednani s dodavatelem ze Sialkotu pravé kvuli eliminaci domaci prace
a centralizaci vyroby mici do Sicich zavodi. I ptesto byl dopad ¢lanku pro image podniku
nicici.

Vreakci na tento piipad se sialkotskd Komora primyslu a obchodu podepsala
tzv. Atlantskou dohodu s Mezinarodni organizaci prace (ILO), Détskym fondem Organizace
spojenych narodt (UNICEF) a s né€kolika pifednimi sportovnimi asociacemi na implementaci
programu pro odstranéni détské prace ze sektoru z tohoto odvétvi. V disledku této dohody,

Mezinarodni program pro odstranéni détské prace (IPEC), jak se projekt jmenoval, zacal
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Vv Sialkotu monitorovat mistni vyrobce fotbalovych mica a poskytovat rizné socialni ochrany,
Skoleni a jiné vyd¢le¢né ¢innosti pro rodiny, jejichz déti si diive Sitim pifivydélavaly.
Nike zdlraziuje, ze bude-li néktery z jeho dodavatelti vyuzivat détské prace, bude muset

vyjmout dit¢ z vyrobny a i1 nadale platit dité¢ti mzdu a Skolné, dokud on ¢i ona nedosahne

pracovniho véku.

Navzdory piichodu programu IPEC a novych nafizeni firmy Nike, reporty Mezinarodni
organizace prace ukazuji, ze mnoho mistnich zaméstnavateli nepfestalo vyuzivat déti

ve svych Sicich centrech, pouze je ptesunulo do jinych, méné hlidanych ¢asti Pakistanu.

3.2.3  Bezpecnost a ochrana pri praci ve Vietnamu

V listopadu 1997, Ernst and Young provedli audit jednoho z Korejskych subdodavatelt
firmy Nike puasobiciho ve Vietnamu. Audit, zadany Nike, odhalil zavazné zdravotni
a bezpecnostni poruSeni. Koncentrace toluenu, chemického rozpoustédla, ktery zplisobuje
utlum centrdlniho nervového systému, poSkozeni jater, ledvin a rtizné kozni a ocni
podrazdéni, prekrocCily v nékterych ¢astech zavodu piijatelné normy. Zprava déale uvadi, ze
ucinky Skodlivych latek v tovarné zpusobily tfadu koznich a srde¢nich nemoci a kvili
nadmérnému prachu, ktery byl v tovarnach na dennim potadku, nebyly respiraéni onemocnéni
ni¢im ojedinélym.

Podle této zpravy nebyly pracovnikim poskytnuty ochranné prostfedky pii praci
a pracovni podminky, v€etné pracovni doby, byly v rozporu s vyzadovanym Kodexem fizeni.
| informace z této zpravy se dostaly do novin a vedly k dal§imu rozhoi¢eni nad vztahy, které

méla Nike se svymi dodavateli.

Tato udalost Nike velice poSkodila, jelikoz auditorska zprava byla vypracovana firmou
Ernst a Young, kterou Nike najala, aby provéfila ony dodavatelské zavody. Kromé toho, tato
tovarna byla jednou z téch, které byvaly velvyslanec OSN, Andrew Young piedtim navstivil,
jako soucast studijni cesty, kterou spole¢nost Nike podporovala. Ve zpravé vsak Young
nezminil Zadné vazné poruSeni zdravi a bezpeCnosti pii praci. Tato epizoda zpochybnila
poctivost  spoleCnosti a pfispéla k pochybnostem ohledné¢ dodrzovani pravidel

environmentalniho a pracovniho charakteru.
Tyto tfi udalosti, spolu s mnoha jinymi, které byly v tisku propirdny, vytvofily pro Nike
problém vztahl s vetfejnosti. Pracovni a environmentélni problémy dodavatelskych tovaren se

¢im dal vice stavaly tim hlavnim problémem. Udélali totiz z této firmy ter¢ antiglobalizacnich

hnuti. Né€kolik nevladnich organizaci se rozhodlo zaméfit vétSinu své pozornosti na Nike
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anartzné problémy mezi jejimi dodavateli. Webové stranky zamétfené vyhradné na Nike
ajeji udajné zneuzivani byly pouzivany nevladnimi organizacemi a riznymi aktivistickymi
skupinami ke sdileni informaci, koordinaci protestti, a dalSich zesmé&S$néni spolecnosti. Byly
organizovany bojkoty proti produktim znacky Nike. Pod tlakem skupin studenti zrusily
nekteré univerzity své objednavky na vyrobu vysokoskolskych atletickych pomiicek. Image

a dobré jméno firmy Nike se zacaly pomalu hroutit.

3.3 Aplikace nastroji manazerské etiky

V této podkapitole bude pozornost vénovana predev§im Cinnostem, které mély predejit
dalsim bojkotim a protestim proti firm¢ Nike a prispét tak k vy$simu uplatnovani etiky
v managementu. Informace jsou pfevzaty predevSim z reportli o podnikové odpovédnosti

firmy a z webovych stranek Nike.

3.3.1  Zaméieni na stakeholdery

V prvni zpravé podnikové odpovédnosti (corporate responsibility, dale jen CR) [20] z roku
2001 je uvedeno, Ze Nike se diive zaméfovala pouze na ty skupiny, se kterymi méla néjaky
druh finanéniho vztahu. Jednalo se o investory, zaméstnance, zdkazniky, dodavatelé,
obchodniky, atd. Naucili se vSak vySe popsanymi udalostmi, Ze jejich pohled na svét nebyl
tak informovany, jak by moznd mél byt. Proto se firma rozhodla rozsitit okruh svych
stakeholderti a to za pomoci podniku SustainAbility, Ltd., ktery vyvinul rdamec, pomoci néhoz

rozezna Nike Uroven a typ angaZovanosti, ktera je zapotiebi.
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Obrazek 8: Stakeholders firmy Nike
Stakeholders

Spolecenské
vztahy

Zaméstnanci Unie
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Dodavatelé

Komunity

Smluvni vyrobci )
Akademicka obec

Ostatni
vztahy

Maloobchodnici Vlada

Média
Zakaznici

Spolecensky

ké skol ; .
Vysoke Skoly odpovédni investori

Obchodni
vztahy

Sportovci Tradi¢ni investoti

Investiéni
vztahy

Zdroj: upraveno podle [20]

Tento ramec ndm piedstavuje stakeholdery, ktefi jsou rozd€leni podle vztahl, které
s firmou Nike maji. Tyto vztahy jsou obchodni, investicni, spoleenské a ostatni.
Do obchodnich vztahi jsou zafazeni zaméstnanci, dodavatelé, smluvni vyrobci,
maloobchodnici, zékaznici, vysoké Skoly a atleti. Spolecenské vztahy ma podnik
s odbory, nevladnimi organizacemi a komunitami. Investi¢ni zahrnuji vztahy se spolecensky
odpovédnymi investory a tradi€nimi investory a ostatni predstavuji akademické obce, vladu
amédia. Bohuzel vtomto dokumentu nejsou presné¢ definovany cesty Kk uspokojeni

jednotlivych skupin.

V unoru 2004 také prob&hlo prvni stakeholder forum, kterého se zucastnilo ptiblizné
70 lidi vcetné¢ 30 zaméstnancti Nike. Forum bylo zaméfeno na diskuzi cil a strategii
podnikové odpovédnosti, ale také na projednani kli¢ovych otazek, tykajicich se Ciny ¢&i Zen
v dodavatelském fetézci. Zpétnd vazba zdlraznovala, Ze by Nike méla pfispét k pozitivni
zméné a pokroku, vice se podilet a méfit vysledky. Jak miZeme vidét z mnoha reportl

dostupnych na internetu, timto se firma fidi dodnes.

V reportu CR, ktery monitoruje odpovédnost firmy Nike v letech 2005 a 2006, se mizeme
znovu docist o skupinach, které jsou klicové pro tspéch firmy. Nike si dava za cil definovat
tyto skupiny a zaroven urcit, u které ma piimou kontrolu nad zménou a kde pouze schopnost

zmény ovlivnit.
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e Vlada — Nike ma vliv, ale Zadnou pifimou kontrolu.

Investuje do fadnych pracovnich programti a rozsahlych inspekci pracovnich sil s jasnymi
pravidly a zdkony. Podporuje odpovédnou konkurenceschopnost v rdmci zdsad na narodni,

regionalni a mezindrodni Grovni.
e Odveétvi - Nike ma vliv, ale zddnou pfimou kontrolu.
Odvétvi vyuziva monitorovacich programt ke kontrole tovaren a usiluje o jednotny kodex.
e Spolecnost - Nike ma vliv, ale Zadnou ptimou kontrolu.

Spole¢nost buduje schopnost mistnich pracovnikli vlastnit svij ndzor a vytvaret
organizace, vcetné odborovych organizaci, které vedou ke konstruktivnim pracovnim

vztahlim a silné a oteviené diskuzi v komunitach a mezi skupinami stakeholdert.

e Management tovaren — podstatny vliv, Zadna kontrola

S

Pracovnici jsou uznavani jako femeslnici, ne komodity. Tuto zménu odrazi placené
odskodnéni a péce o pracovniky. Management chape vyhody budovani silnych systému fizeni

lidskych zdroji. Odpad je minimalizovan a vyuzit jako zdroj pfijmi a inovaci pro vyrobce.
e Spotiebitelé - vliv, zddna kontrola

Me¢ni-li se znacka k vétSi transparentnosti zavazki spoleCenské odpoveédnosti, bude

spotiebitel schopen 1épe Cinit informovangj$i rozhodnuti na vétsi mnozstvi vyrobki.
e Nike — ptima kontrola

Pravidla hry jsou jasna a dodrzovana. Obchodni jednotky dodrzovani tyto pravidla a jsou
zodpovédni a motivovani za jejich dodrZovani. Vnitini trh roste tam, kde proudi nejlepsi

dodavatelé z hlediska jejich ceny, kvality, v¢asnosti dodavek a spolecenské odpoveédnosti.

Béhem let se z4jmové skupiny utvaiely a ménily, od prvni podoby, provedené jinou
firmou az po tu aktudlni. Zijem Nike vSak nekles] a firma stale naslouchd svym
stakeholderim. Ve zpravé [23] uvadi, ze si uvédomuje, jak dulezita je jejich spoluprace
apopisuje ucast 13 raznych vybranych stakeholderi na finalni verzi pravé oné zpravy.

Kazdému z nich byl vénovany ¢as a dany prostor pro zpétnou vazbu.

3.3.2 Zavedeni kodexu

Jelikoz firma Nike nevlastni tovarny, kde se jeji boty a sportovni vybaveni vyrabi,
pozaduje po dodavatelich alespoii dodrzovani tzv. kodexu fizeni (Code of conduct). Prvni

kodex fizeni byl ve firm¢ Nike zaveden v roce 1992 jako reakce na jiz popsanou kritiku
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ze strany nevladnich organizaci. Tento dokument obsahuje minimalni pozadavky, které jsou
firmou vyzadovany od vSech obchodnich partnert. Tim by se mély eliminovat vSechny
nedostatky, které¢ by firmé mohly byt vycitany stakeholdery a odpovédnost za bezpravi bude
na samotnych dodavatelich. Nize pfiloZzeny kodex je z roku 2010 a je nejnovéjsi verzi kodexu

firmy Nike. [19]
e Prace je dobrovolna

Dodavatel nevyuziva nucené prace, vcetné prace veézil, uchovskou praci, otrockou praci
nebo jiné formy nucené prace. Dodavatel je zodpovédny za poplatky pracovni zplsobilosti

zahraniCnich pracovnikt, véetné vybérovych poplatka.
e V¢k zaméstnanci je 16 a vice.

Zaméstnanci dodavatele jsou alespon ve véku 16 let nebo stars$i, a to po ukonéeni povinné
Skolni dochazky ¢i dosazeni minimalniho pracovniho véku uréeného legislativou dané zemé,
podle toho, co je vyssi. Zaméstnanci mladsi 18 let nejsou zaméstnani v nebezpecnych

podminkach.
e Dodavatel nediskriminuje.

Zaméstnanci dodavatele nejsou vystaveni diskriminaci v zaméstnani, vetné pfijimani,
kompenzace, propagace nebo discipliny, na zakladé¢ pohlavi, rasy, naboZenstvi, véku,
zdravotniho postiZzeni, sexudlni orientace, tchotenstvi, rodinného stavu, narodnosti,
politického ptesvédceni, odborové piisluSnosti, socidlniho nebo etnického pivodu nebo

jiného statusu chranéného zakonem zemé.
e Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani je respektovana

V rozsahu uréeném zakony zemé¢, dodavatel respektuje pravo zaméstnancli na svobodu
sdruzovani a kolektivniho vyjednavani. To zahrnuje 1 pravo zakladat a vstupovat do odbori

nebo jinych organizaci vlastniho vybéru bez obtézovani, zasahu nebo odplaty.
e Vyrovnani je v€as placeno

Zaméstnanci dodavatele je v€as zaplacena nejméné minimalni mzda urena zakonem dané
zem& a pravné nafizené vyhody, vCetné svatki a volna a zakonného odstupného, pokud

zamestnani konci. Nejsou zadné disciplinarni srazky z platu.
e ObtéZzovani a zneuzivani nejsou tolerovany

Se zaméstnanci dodavatele se zachazi s respektem a dustojnosti. Zaméstnanci nejsou

pfedmétem fyzického, sexudlniho, psychického ¢i verbalniho obtéZzovani nebo zneuzivani.
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e Pracovni doma neni ptehnana

Zaméstnanci dodavatele nepracuji vice nez 60 hodin tydné nebo méné, je-li tak uvedeno
v zdkonu dané zemé¢. Jakékoliv pres¢asové hodiny jsou dohodnuté a jsou zaplaceny vyssi
sazbou. Zaméstnanci musi mit nejméné 24 po sob¢ jdoucich hodin odpocinku v kazdém

obdobi sedmi dnfl.
e Pracovni pomér je zarucen

Prace se provadi na zékladé uznaného pracovniho poméru zavedeného danou zemi,
pravnimi predpisy a zvyklostmi. Dodavatel nevyuziva zadnou formu domaci prace pro vyrobu

jakéhokoliv produktu Nike ¢i jeho dcetiné znacky.
e Pracovisté je zdravé a bezpecné.

Dodavatel poskytuje bezpecné, hygienické a zdravé pracovisté nastavenim a piijimanim
nezbytnych opatieni k prevenci urazii a poranéni zptisobeného nebo spojeného s praci nebo
v disledku provozu zatfizeni. Dodavatel musi rozpoznat, vyhnout se a reagovat na potencidlni

rizika bezpecnosti a zdravi vSech zaméstnanctl.
e VIiv na zivotni prostiedi je minimalizovan.

Dodavatel chrani lidské zdravi a ZP tim, Ze splituje platné pravni predpisy, tykajici se
emisi do ovzdusi, pevnych/nebezpecnych odpadi a vypousténi vody. Dodavatel piijima
pfiméfena opatieni ke zmirnéni negativnich dopadii na zivotni prostiedi a snazi se ho neustale

zlepSovat.
e Kodex je plné realizovan.

Jako podminku pro podnikéni s firmou Nike, musi dodavatel provadét a integrovat tento
kodex a doprovodny kodex leadershipu a platné zékony do své ¢innosti a predkladat k ovéfeni
a kontrole. Dodavatel musi zvefejnit tento kodeX V jazyce svych zaméstnanci ve vSech
hlavnich pracovnich prostorech, $kolit zaméstnance o jejich pravech a povinnostech
ve smyslu tohoto zédkona a platného prava zemé, a zajistit dodrzovani vSech subdodavatelt

vyrabéjicich produkty znacky Nike ¢i jejich dcefinych spolecnosti.

Je vidét, ze tento kodex se opravdu snazi vynutit alesponn zdklady, které jsou bézné ve
vyspélych zemich. Nike jej zavedla nejen u svych dodavateld, ale v roce 2011 je poprvé
zacaly vyuzivat 1 vySe zminéné dcefiné spolecnosti Nike. Kazdy dokument ma pouze
zménénou Uvodni Cast textu, ktera je pfizpusobena podnikové kultuie kazdé znacky zvlast,

jinak jsou body vesmés shodné.
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Jak uz bylo naznafeno, mimo tohoto kodexu fizeni vyzaduje spole¢nost i dodrZzovéni
takzvaného Code leadership standard, ktery je ndvodem, jak pifesné, spravné a efektivné

pouzivat kodex fizeni a jakymi ¢innostmi dostat jednotlivym bodim.

Pro zaméstnance je té€z vypracovan eticky kodex, ktery definuje normy chovani, které jsou

ocekavany. Kazdorocné musi kazdy zaméstnanec potvrdit, ze kodex cetl.

Pokud by se nékdo vyse zminénymi kodexy nefidil, je mozné ho nahlasit na firemni
Alertline lince, ktera je pro tyto Gcely globaln¢ fizena. Tento nastroj je oznaCovan jako
whistleblowing a zahrnuje veSkeré anonymni ¢i protikorupéni linky, které jsou ziizeny

V ramci organizace.

3.33 Zména hodnot

Na internetovych strankach firmy Nike je mozné nahlédnou do celé fady dokumentu, graft
a tabulek, které nam piiblizuji, jaka je strategie firmy, jeji hodnoty a innosti. Retézec hodnot
zobrazuje, co je pro Nike v kazdé fazi dulezité a ma-li nad ¢innostmi kontrolu ¢&i vliv.
Pti "rozkliknuti" navic ukazuje, ze v kazdé fazi Zzivotniho cyklu vyrobku jsou pfiiciny

a dusledky ovlivilujici ekosystém.

Obrazek 9: Faze zivotniho cyklu ve firmé Nike

—

A
A A
ReCYkIace

—

A

Zdroj:upraveno podle [17]

e Planovani - Nike m4 kontrolu nad svym osudem, vymezuje se tim, co déla a jak to
dela.

e Design - designéti kombinuji technologii a kreativitu, aby pomohli klicové funkci,

udrzitelnosti, stat se ¢asti kazdého produktu.
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e Vyroba - tovarny pouzivani Kodex fizeni, ktery pomaha pracovnikiim i pracovnim

podminkam, ve kterych pracuji.
e Distribuce - globalni logistika pomaha usnadnit piekazky, jako je ¢as a vzdalenost.
e Prodej - v obchod¢ se zakaznikiim dostane rady, inspirace a zkusenosti od expertu.

e Vyuziti - pfi vyuzivani vyrobku je tfeba o néj dbat, starat se o ngj.
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3.3.4  Zohlednéni Zivotniho prostredi

Pro ochranu prosttedi, ve kterém zijeme, ma Nike specidlni strategii udrzitelného rozvoje.
Zahrnuje nékolik ¢asti, kterymi jednotlivé pfispiva napiiklad k Gisporam vody, minimalizaci
¢i znovuvyuziti odpadu, sniZzeni energii nebo pouziti méné toxickych latek pfi vyrobé

produkti.
SniZeni spotfeby vody

Pii vyrobé obleceni i obuvi je za potfebi hodné vody a to nejen pii barveni materialu,
ale hlavné pfi péstovani baviny. Napiiklad ptes 2649 litri vody je potfeba na vypéstovani
baviny k vyrobé jednoho tricka. Pii barveni se pouzije a vypusti celkem 45-90 litri vody

na pul kila pradla.

Proto se firma snazi vyvinout materialy, které nevyzaduji tolik vody pfti vyrob¢, pomtizou
tovarndm snizit dopady souvisejici s vodou a eliminovat nebezpetné latky vypousténé

do odpadnich vod.

V roce 2001 byl spustén program pro dodavatele materialt, ktery mél za cil feSeni kvality
odpadnich vod. V prvnim roce se zucastnilo pfiblizné¢ 50 dodavatelii, za fiskalni rok? 2011
touz bylo pies 500. K snadnéjSimu sbéru dat o pouzivani a vypousténi vody, procesech
vyroby a pouzitych materialech, slouzi on-line systém nazyvany H2O0*Insight, ktery by
vyvinuty samotnou firmou. Po posouzeni poskytnutych dat a mistnich ekologickych norem se
zhodnoti, zda dodavatel spliiuje i smérnice o kvalité¢ vody, které firma nastavila. Pokud

dodavatel nevyhovuje, je od n&j vyzadovan plan a ¢asovy harmonogram pro zlep$eni situace.
SniZovani odpadu

Odpad je firmou Nike definovan jako jakykoliv material, zakoupeny v libovolném

dodavatelském fetézci, ktery neni uziteCnou soucésti vyrobku nebo nemiize byt znovu pouzit

? Fiskalni rok firmy Nike za¢ina 1. 6. a kon¢i 31. 5.
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po konci jeho zZivotnosti. Vedle celé fady vyrobniho odpadu jako je odpad latek, ktize a gumy,

je tim mysleno baleni vyrobku, vzorky, material na piepravu, aj. [18]

Nejveétsi mnozstvi odpadu vznikd balenim a expedici produkt, proto se Nike snazi pfijit
se zpusoby, jak odpadim piedejit. Také spolupracuje s vyrobci a dodavateli materialt
na eliminaci odpadu. Dlouhodobym cilem firmy je vyroba produktii s nulovym odpadem

a vyuziti materilt, které 1ze plné recyklovat.

3.3.5  Transparentnost

Transparentnost ve firm¢ Nike zajistuji hlavné zpravy, reporty, které jsou vydavany
a zpristupnény na webovych strankach firmy. Prvni CR report zkoumal fiskalni rok 2001,
od té doby firma vydala dalsi tfi rozsahlé zpravy, které zastieSovaly hned nékolik let
najednou. Je mozné také nahlédnou do zpravy, Ktera se teprve tvoii. Tam najdeme, ¢eho chce

firma dosédhnout a jakymi ¢innostmi se o to pokusi.

Nize vloZena tabulka ukazuje, jaké plany ma firma do budoucna, ¢eho chce dosahnout a co
uz dnes vse vykonava. Kazda kolonka jde, pro konkrétnéjsi predstavu o cilech, na webovych
strankéach oteviit a poskytuje vice informaci ke kazdému tématu. Jde o pfehledny a strucny

vycet strategickych cilt.

Tabulka 6: Strategické cile firmy Nike

DELAT DNESEK LEPSIM VYTVARENIBUDOUCNOSTI
e - ODSTRANENI
SNIZENI ENERGII TOXINU ROZPOUTANT INOVACE
MINIMALIZACE S
ODPADU POSILENI DELNIKU REVOLUCE V PRODUKTU

- REMEN:
R ETR It ko PREMENA TOVAREN

POTREBY VODY LIDE & JAK
KULTURA PRACUJEME

Zdroj:upraveno podle [18]

PODPORA KOMUNIT

Reporty firm€ pomahaji ur€ovat dalsi cile, kterych by v oblasti CSR chtéla dosahnout.
Jejich zvetfejnénim se také firma zavazuje k jejich vyplnéni, jinak by mohlo byt ohroZeno jeji
dobré jméno. Prostiednictvim téchto zprav informuje a komunikuje Nike se stakeholdery a to
pfedevSim o environmentalnich vlivech, tedy pouziti vody, tvorba a zuZzitkovani odpadu,
toxicit¢ materidli a procesich, kterymi vyrabi své produkty. Dals$i oblast, u které je
vyZadovana transparentnost, je vliv podniku na pracovni podminky a pracovniky. I toto téma

proto v kazdé zpraveé najdeme.
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Je tfeba si uvédomit, ze tato ¢innost, tedy reporting, je nepovinna a nevyzaduje se od kazdé
firmy, ackoli pouze tak se dozvime, je-li firma opravdu tak odpovédna, jak se tvafi. Vétsinou
ji proto dopliiuje socidlni audit od nezavislé spolecnosti, ktery dava daveéryhodnost danym

informacim.

3.3.6  Eticky a socialni audit

Nike pouzivd hned nékolik auditorskych nastroji a to MAV (Management audit
varification), ktery slu¢uje audit a ovéfovani do jednoho nastroje, SHAPE (Safety, Health,
Attitude of Management, People and Environment), pouzivany tovarnami za Géelem zjisténi
dodrzovani kodext a ESH (Environment, Safety and Health), pouzivany Nike ke zjisténi
souladu s normami kodext. Tyto nastroje se tykaji pracovni doby, mezd a davek, svobody

sdruzovani, zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnosti a to v dodavatelskych tovarnach.

Transparentnost je soucésti ekonomického pilite programu CSR, tedy spolecenské
odpovédnosti firem. Je kliCovou slozkou odpovédné strategie. Nike proto tyto nastroje sdili
na svych webovych strankach a kazda firma se tak muze inspirovat a vyuzit stejnych principti

u svych dodavatelti.

3.4 Analyza dalSich aspekti

Cilem této podkapitoly bude uvedeni jednotlivych nastroju etiky v managementu podle
TRANSPARENCY INTERNATIONAL [30] a n&kterych dalsich® a jejich nalezeni ve firmé
Nike, a to na webovych strankach firmy a v CR reportech, mapujicich fiskalni roky 2001,
2004, 2005-06, 2007-09 a 2010-11.

Celkem bylo vybrano dvanact nastroji, které jsou zafazeny mezi nastroje interni - jedna se
o nastroje, které méd podnik pifimo pod kontrolou a jejichZ pouzivanim ovliviiuje ptimo své

etické chovani. [30]

Externi nastroje, tedy nastroje existujici vné podniku, nebyly u firmy Nike nalezeny,
nejsou proto uvedeny Vv tabulce. Pro piiklad mizeme uvést rizné protikorupéni a jiné

anonymni linky vedené statnimi institucemi, profesni etické kodexy aj.
VétSina z internich néstroji uz byla popséana, at’ uz v teoretické casti ¢i v predchazejici
podkapitole, ptfesto jsou zde nastroje, kterym nebyl vénovan dostateny prostor, a mohly by

byt proto nepochopeny.

¥ Pfidan nastroj podnikova kultura a ochrana Zivotniho prostiedi
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Je tieba tedy alespon piiblizit whistleblowing, ktery zahrnuje mozZnost oznameni
neetického chovani na pracovisti tém, ktefi mohou v dané véci zasdhnout a aktivné tuto
situaci napravit. [30] V ramci tohoto nastroje jsou vyuzivany ,helpline* linky, formulare

¢1 dotazniky.

Firma Nike, jak uz bylo uvedeno, provozuje tzv. Alertline linku pro zamé&stnance, na Které
je mozné anonymn¢ ozndmit poruseni nékterého z kodext firmy. Informace uvedené o tomto

nastroji jsou strucné, ale objevuji se ve vSech dostupnych zdrojich od roku 2004.

Dalsim pojmem je podnikova Kkultura, ktera zahrnuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postoji a domnének, ktera sice nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale formuje
zpusob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykonavani prace.[33] Patii sem ale i vztahy mezi

zameéstnanci, vzdélavani a Skoleni zaméstnanci, a i to, jak firma piisobi navenek.

Nike se o podnikové kultufe zminuje hlavné v souvislosti s riznorodosti pracovniho
kolektivu, neboli s diverzitou. Snazi se, aby pracovnici byli co nejvice rozmaniti v oblasti
nabozenstvi, kultury, lidské rasy ¢i sexualni orientace a aby byly spole¢né schopni pracovat

a inovovat.

Eticky leadership je dalSim nastrojem, ktery by se dal také jinak nazvat vedeni ptikladem.
Existence etického vzoru, autority, je nesporné velice diilezitd a to nejen v profesnim zivoté.

Je-li timto vzorem manazer, snadno pienese své etické a odpovédné chovani na ostatni.

V Nike je tato forma aplikace etiky do managementu podporovana a také vyzadovana,

hlavné co se ty¢e dodavatelskych tovaren a jejich vedeni.

Vzdélavani etického chovani zaméstnanci se ve firmach provadi riznymi zpisoby.
Miizeme jmenovat napiiklad seminafe, manualy, vyukova videa nebo 1 e-learningové kurzy.
Pokud pomineme etické kodexy, které by se také daly povazovat za urcité¢ navody, manudly,

zminka o pouziti tohoto nastroje ve firmé Nike nebyla v zadném ze zdrojui nalezena.

Jinymi internimi dokumenty jsou Vv nasem pfipadé mysleny smérnice, normy ¢i jiné
dokumenty, které¢ se zabyvaji etikou v managementu a jeji aplikaci do Cinnosti podniku.
V ramci podniku Nike se jedné o dalsi kodexy, které jiz byly vySe popsany, konkrétné kodex
fizeni (Code of conduct) a kodex leadershipu pielozeny do osmi jazyku (Code leadership

standard).

Organizacni strukturou na podporu etického chovani se rozumi piizpisobeni
organizaéni struktury zfizovanim novych pozic nebo dokonce celych oddéleni, které maji

na starosti vyhradné program CSR nebo etiku ve firmé¢ a jeji dodrzovani. Muze jit i 0 pozice
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ziizené prozatimné z davodu néjakého etického problému. Po jeho vyfeSeni jsou tzv.

,»task forces rozpusténi.[30]

Firma Nike mé celé¢ odd¢leni, témét 120 zaméstnancl, ktefi se dennodenné zabyvaji

odpovédnosti, reporty a etikou v managementu.

CSR aktivity délime na finan¢ni formy a nefinanéni formy spoluprace. V ramci finanéni
spoluprace hovofime o sbirkdch, darcovstvi, sponzoringu nebo napiiklad ud€lovani
specidlnich cen. Ty nefinan¢ni se tykaji darovani nebo zaptijceni produktii, moznost pouzivani
firemnich pocitact ¢i jiného vybaveni, levné prondjmy firemnich prostor a v neposledni fad¢

firemni dobrovolnictvi.[30]

Tyto aktivity jsou ve firmé¢ Nike velice rozvinuté a rozséhlé. Tvorba nadaci, sponzoring,
dobrovolnictvi, ud€lovani sportovnich cen, granti, ptispévkii do Skol a mnohé dalsi formy

z vétsi Casti finanéniho ale i nefinan¢niho razu, je mozné u Nike nalézt.

Néstrojim eticky kodex, eticky a socialni audit, ochrana Zivotniho prostredi,

reporting a stakeholders byl vyse vénovan vétsi prostor, neni je proto tieba dale vysvétlovat.

Vychazet budeme z tabulky, ve které je znazornéno, zda zdroj dany nastroj zminuje,

¢i nikoliv. Posta¢i nam pouze zminka o jeho existenci ¢i pouziti. PouZijeme dvou znakd,

pro kladnou odpovéd’ ,,fajfku* ¥ | pro zépornou kiizek X.
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Tabulka 7: Prehled internich nastroju etiky v managementu

WEBOVE
. R REPORTY

NASTROJ

v

v

v

Zdroj: viastni zpracovani

Z dan¢é tabulky vyplyvéa, ze 11 z 12 nastroji bylo nalezeno na webovych strankach

a alespon v jednom CR reportu. Je vidét, Ze nadnarodni firma jiz pies 10 let aplikuje nastroje

etiky v managementu a zabyva se proto vétsinou z nich.

Dve¢ tietiny nastrojil jsou zminény ve vSech dostupnych zdrojich.

I pfes nenalezeni zminky o etickém vzdélavani zaméstnanc neni vylouceno, Ze firma

tento nastroj nepouziva. Je mozné, Zze o tom pouze neinformuje v danych zdrojich. Mizeme
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dodat, Ze se snazi vzdélavat své dodavatele a jejich manazery v tom, jak jednat se svymi
zaméstnanci a jak je efektivné vést. Podle informaci z webovych stranek firmy vSak toto

vzdélavani zatim vyuzilo pouze 68 ze vSech dodavatelskych tovaren.

Nejveétsi pozornost je vénovana, a to jak na webovych strankach, tak v reportech, pracovni
sile v dodavatelskych tovarnach a zivotnimu prostfedi a jeho ochrané. Naopak nejmensi

prostor je dan komunitdm a pfimym pracovnikiim firmy Nike.

3.4.1  Zhodnoceni vysledkii

Informace, které jsou pfistupné v danych zdrojich, ndm déavaji celkem Siroky piehled
0 ¢innostech, kterymi se firma mimo jiné zabyva. Od roku 2001, kdy byla provedena prvni
zprava o podnikové odpovédnosti, jsou reporty stale podrobnéjsi a propracovanéjsi a je vidét,
ze Nike uz usla kus cesty. Nechybi ani obrazky, grafy a tabulky, které davaji piehledny

obraz o aktuélnich aktivitach.

Z analyzy vyplyva, ze firma Nike reagovala na problémové oblasti stanovenim uritych
pravidel, které jsou V rozvinutych zemich samoziejmé. Tato pravidla tedy caste¢né nahrazuji

legislativu, ktera v téchto ohledech vyrazné zaostava.

Pokud bychom méli pouzit Reidenbachiiv a Robinliv model, ktery je detailné popsan
ve druhé kapitole, pak bychom, na zaklad¢ vysledkil analyzy a prostudovani danych zdroj,
firmu Nike zafadili do Etické organizace. Hlavnim divodem je dlouhodobé strategické
planovani v oblasti manazerské etiky a podnikové odpovédnosti. Neméla by to vSak byt pro

Nike kone¢na stanice, ale signal, Ze se ubira dobrym smérem.

Na tomto misté je tfeba také zdlraznit, Ze slabym mistem takto provedené analyzy mize
byt zejména rozpor mezi tim, jak firma Nike informuje o aktivitdich ve vybranych oblastech

etiky a odpovédnosti a tim, jak jsou tyto aktivity ve skute¢nosti napliiovany.

3.4.2  Navrhy a doporuceni

Je pochopitelné, Ze po problémech, kterymi si Nike prosla v souvislosti s dodavatelskymi
tovarnami, je zajem vénovan hlavné opatfenim, které by mély dalSim problémim zamezit.
Nike jeSté¢ rozhodné neni v cili, je tfeba stidle kontrolovat, monitorovat a pofadat kurzy

a Skoleni v dodavatelskych tovarnach, se kterymi Nike dlouhodobé spolupracuje.

Urcité mezery by mohly byt spatfovany v oblasti vlastnich pfimych zaméstnanct, kterym
v CR reportech a na webovych strankach neni vénovan takovy prostor. Mlze se zdat, Ze v této

oblasti jiz neni co zlepSovat, ale lidé jsou dilezitym zdrojem podniku a mélo by to byt vidét
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I navenek. Vice propracované benefity, ukazka pracovniho prostfedi a pracovniho arealu,
moznost vycestovani ¢i naptiklad informace o dalSim vzdélavani a Skoleni by mohli pfildkat
kvalifikované uchazece a stavajicim zaméstnanciim poskytnout prehled moznosti, které¢ jim

firma nabizi.

Nedostatky bychom mohli vidét i v nastroji whistleblowing. Informace o nastroji jsou stale
stejné a nedostatecné. Firma by mohla uvést ptipady, kdy vyuziti Alertline vedlo k odhaleni
problému a tim zdUraznit, jak dilezité je nahlaSeni podobnych udalosti. Déle by nastroj mohla
rozsifit o elektronickou formu, ktera neni tak financné naro¢né a zarucuje zaméstnanci jesté

vetsi anonymitu.

Dalsi doporuceni se tyka oblasti etického vzdélavani ve firmeé Nike. Z analyzy vyplyva,
ze Z dostupnych zdroji nebylo zjisténo, zda firma Nike tento nastroj vyuziva ¢i ne.
Nevyuziva-li ho, bylo by pak vhodné zavést alesponn n&jaké etické vzdélavani pro
zaméstnance, napiiklad vyvinout manual pro zaméstnance, ktery by usnadnil pochopeni
firemnich nafizeni a definoval, co se od zaméstnance ¢eka a pro¢. Dalsim krokem by mohlo
byt vzdélavani zaméstnanct formou seminait, tedy face-to-face (tvaii v tvar). U této formy je
vyhodou okamzitd zpétnd vazba a leps$i interakce na vzniklé otdzky. Pokud firma aplikuje

alespoil nékterou formu etického vzdélavani zaméstnancii, bylo by pfinosné o tom reportovat.
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ZAVER

Globalizace ma jisté své pro i proti. Dnes si mozna mnozi z nds nedovedou ptedstavit, ze
moznosti, které globalizace pfinesla, by jen tak zase zmizely. Je to hlavné proto, ze ty nejvice
viditelné rozdily jsou pro lidi pfijemné a zadouci. Pfinaseji zménu, nepieberné moznosti,
prilezitosti, penize, ale tim také rozvijeji rozdilnost, konzum aj.

Vrwe

Jistym negativem globalizace v oblasti obchodu jsou problémy, které byly zapfi¢inény
nebo odhaleny propojovanim trhd, jako napiiklad nedostate¢na legislativa, prohlubovani
socialnich rozdilt ¢i rast sily nadnarodnich spole¢nosti. Na stran¢ druhé by vsak bez téchto
probléml a naslednych pozadavki nebylo zavedeni etiky do managementu tak nutné

a potiebné.

Ptinosem se pak mimo jiné Stavd uvédoméni, Ze na této planeté nezijeme sami a Ze
ne vSichni lidé dosahuji takové Zivotni Grovné, aby nakrmili a uspokojili alespon zakladni

potieby své rodiny.

Hlavni pozornost byla vénovédna uplatnéni néstrojii manazerské etiky v nadndrodni firmeé
Nike, které stanovily hranice a pravidla jednani v globalizovaném svété. Jak uz bylo vicekrat
zdaraznéno, zjevnou slabou strankou provedené analyzy je moznost rozporu mezi dostupnymi

informacemi a skute¢nosti.

Tato prace si dala za cil analyzovat vliv globalizace na vybrané oblasti etiky
v managementu firmy Nike. Obecné muzeme fici, Ze manazerska etika je feSenim jiz
zminénych problém, se kterymi se Nike potykala a kvilli kterym byla odsouzena vetejnosti.
Diky jeji aplikaci si zpatky ziskala divéru stakeholderi. Na pfipadu této konkrétni firmy
muzeme vidét, ze globalizace ptiméla firmu Nike k aplikaci etickych nastrojii a etickych
Opatfent.

Na zékladé vyse uvedeného souhrnu a zavérti z provedené analyzy lze konstatovat, ze
vymezeny cil prace byl splnén.

Ptipad firmy Nike je i varovanim, nejen pro dalsi firmy, ale i pro nas. Kam az jsou lidé
a podniky ochotni zajit jen pro vidinu bohatstvi a slavy. Nike je firma, ktera ma velky vliv a je
dobré védét, Ze ho dnes vyuziva spravnym smérem. Sama se proto stava nastrojem etiky — je

etickym a odpovédnym vzorem pro dalsi ekonomické subjekty.
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