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ANOTACE

Tato bakalarské prace se zabyva nakupovanim na Internetu jak z pohledu obchodniki,
tak z pohledu spotiebiteli. Objastiuje zakladni pojmy, historii, vyvoj a budoucnost
Internetu v Ceské republice i ve svétd. Shrnuje také prava a povinnosti obchodniki i
spottebitelli a analyzuje vyhody a nevyhody tohoto podnikani. Soucasti prace je také

prakticka ¢ast ve formé dotaznikového Setieni.

KLICOVA SLOVA

Internet, historie Internetu, internetovy obchod, nakupovani na Internetu, internetové
certifikaty, internetové podvody

TITLE
Internet shopping
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with Internet shopping in terms of traders and also
consumers. It explains basic terms, history, development and future of the Internet in
the Czech Republic and in the world. It summarizes also rights and obligations of
traders and consumers and analyzes advantages and disadvantages of this business. A

practical part in form of questionnaire survey is also included.

KEYWORDS

Internet, history of the Internet, e-commerce, Internet shopping, Internet certificate,
Internet fraud
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UvVOD

Tématem predkladané bakalaiské prace je ,,Nakupovani pres internet”, které se
zejména v poslednich letech rozsitilo témét do vSech koutii svéta a stalo se nedilnou
soucasti zivota mnoha lidi. Internetové nakupovani otevielo nové obzory nejen
spottebitellim, nese ssebou téz Siroké moznosti pro podnikatele. Na rozdil od
klasického kamenného obchodu, jehoz otevieni a provoz jsou mnohdy velmi
komplikované, internetovy obchod si miiZze oteviit a provozovat téméf kazdy a s trochou
Stésti se na trhu etablovat. Sama bych si rada v brzké dob¢ internetovy obchod zalozila,
coZ byla jedna ze skuteCnosti, kterd mne inspirovala vybrat si toto téma, zejména proto,
abych si rozsifila znalosti z této oblasti. DalSim faktem, ktery mne inspiroval k sepsani
této prace, je malé mnozstvi ucelené literatury k samotnému internetovému nakupovani,
tato prace tedy muze poslouzit i dalS$im osobam se zdjmem o toto téma. Vzhledem
k rychlosti vyvoje Internetu mize tato prace v budoucnu poslouzit také jako vychodisko
pro srovnani uvedenych informaci a zavéra, a téZ nastinéni vyvoje nejen samotné¢ho

Internetu, ale také internetového nakupovani.

Samotna prace je rozdélena do péti zdkladnich kapitol, z toho prvni ¢tyii kapitoly jsou

piedevsim teoreticky orientované a kapitola posledni pak prakticky.

Prvni kapitola je vénovana Internetu samotnému jeho historii, vyvoji a budoucnosti.
V této kapitole bude nejprve vysvétlen pojem Internet a nastinén vyvoj Internetu ve
svété a v Ceské republice. Dale se kapitola zabyva zménami v oblasti hospodafstvi,
které s sebou Internet piinesl, a nakonec budou nastinény mozné scénaie budoucnosti

Internetu.

Druh4 kapitola se zabyva Internetem jakozto prostorem pro elektronické obchodovani.
Bude poskytnut struény piehled vSech segmentl elektronického trhu a zminény
nejCast¢j§i zplsoby plateb za zbozi nakoupené na Internetu. Podstatnou cCast této
kapitoly tvoti kratky rozbor evropské legislativy tykajici se internetového obchodovani
a zpusob implementace do ceského pravniho fadu. Kapitola bude uzaviena analyzou
hlavnich prav a povinnosti prodavajicich i nakupujicich vyplyvajicich z ¢eského

pravniho fadu.
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Ve teti kapitole budou zminény hlavni vyhody a nevyhody ndkupt ptes Internet pro
ob¢ zucastnéné strany vyplyvajici jak z legislativy, tak ze samotné povahy a moznosti

internetového nakupovani.

Ctvrta kapitola je vénovana bezpednosti pii nakupovani na Internetu. Budou zminéna
nejcastejsi podvodna jednani obchodnikil, se kterymi se mohou spotiebitelé pii nakupu
na Internetu setkat a v dalsi podkapitole pak budou jmenovany rizné certifikaty, které

mohou internetové obchody ziskat, aby tak zvysili svou divéryhodnost pred zakazniky.

Préaci uzavira prakticka ¢ast, ve které autorka provedla dotaznikové Setfeni tykajici se
nakupovani pies Internet. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit a nasledné
demonstrovat minéni dotdzanych k vybranym otazkam tykajicich se nakupovani na
Internetu a jejich osobnich zkuSenosti. Dotazniky byly vypliilovany anonymné a vétSina

otazek byla vyhodnocena v zavislosti na pohlavi.

Cilem této bakalarské prace je podat vérohodny a stru¢ny piehled o Internetu samotném
a ptredevs§im o nakupovani na Internetu. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit minéni a
preference spotiebiteli na Ceském trhu, vysledky tohoto Setieni mohou byt uzite¢né
nejen pro obchodniky se zavedenymi internetovymi obchody, mohou také poslouzit
zacinajicim internetovym obchodnikiim pro rychlejsi zorientovani na ¢eském trhu. Na
zéklad¢€ rozboru legislativy, analyzy prav a povinnosti prodavajicich a kupujicich a také
vysledkti provedeného dotaznikové Setfeni budou v zavéru této prace navrzeny mozné
zmény v legislativeé, které by mohly pfispét k lepSimu fungovani a vyssi bezpe€nosti

internetovych obchodi.
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1. HISTORIE A VYVOJ INTERNETU

Internet se stal v naSi kultufe nezbytnou soucésti lidského zivota a postupné zacina
zasahovat do vSech oblasti zivota, jak osobniho, kulturniho tak i obchodniho.
Nasledujici kapitola se zabyva vysvétlenim samotného pojmu Internet!, nastini piivod a
koteny Internetu jak ve svété, tak v Ceské republice a zaroven poskytne pohled do

budoucnosti Internetu.

1.1. Definice Internetu

Co presné znamena pojem Internet, nam napovi jiz samotné slovo, které vzniklo ze slov
Hinter a ,net“. Anglickd pfedpona latinského ptvodu ,,inter” v pfekladu do ceStiny
znamena ,,mezi, uprostied. Slovo ,,net* pak vzniklo zkracenim anglického ,,network®,
coz Vpiekladu do cestiny znamend ,sit*, zde se tedy predpokladad sit’ pocitacova.
ZjednoduSené¢ bychom tedy mohly fict, ze Internet je jakési vzajemné propojeni site.

Formalné¢ byl Internet definovan 24. fijna 1995 Federal Networking Council takto?:

"Internet” refers to the global information system that --

(i) is logically linked together by a globally unique address space based on the Internet
Protocol (IP) or its subsequent extensions/follow-ons;

(ii) is able to support communications using the Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-ons, and/or other IP-
compatible protocols; and

(iii) provides, uses or makes accessible, either publicly or privately, high level services

layered on the communications and related infrastructure described herein."®

! Vzhledem k tomu, Ze pojem Internet bude pouzivadn ve vyznamu Celosvétova informacni a komunikacni
sit, rozhodla se autorka pro pouziti velkého poéateéniho pismene.

2 Definition of Internet. NCO/NITRD [online]. 30.10.1995 [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http://www.nitrd.gov/fnc/Internet_res.html

> ‘Internet’ znamens globdlni informacni systém, ktery:

i) Je logicky vzajemné propojen prostiednictvim celosvétové jedine¢ného adresovaciho prostoru
zaloZeného na Internetovém protokolu (IP protokol) nebo jeho naslednych rozsifeni/nastupcich

ii) je schopen podporovat komunikaci uzitim sady protokoll Protokol kontroly pfenosu/Internetovy
protokol (TCP/IP) nebo jejich naslednych rozsiteni/nastupct ¢i jinych s IP kompatibilnich protokold

iii) a poskytuje, uziva nebo zpfistupnuje, verejné ¢i soukromé, sluzby na vysoké Urovni zaloZzené na vyse
popsanych komunikacnich a souvisejicich infrastrukturach.” PreloZila autorka prace Denisa Gregorova.
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Internet je tedy celosvétovy systém pocitaCovych siti, ve kterych jsou pocitace
navzajem propojeny a diky tomu spolu mohou komunikovat, predavat si a sdilet
informace. Kazdy uzivatel, ktery je do této sité zapojen, tak muze ziskavat data a
informace z dalSich pocita¢t pfipojenych k této siti. Internet seskupuje nejveétsi
mnozstvi informaci, které jsou dostupné z jednoho mista a je proto nejvétsim zdrojem
informaci. Jedna se o vefejnou celosvétovou decentralizovanou sit’, ktera jako celek

nikomu nepatii a nedisponuje Zadnym kontrolnim ani fidicim orgénem.

Neékdy byva pojem Internet pouzivan jako synonymum pro WWW, tedy World Wide
Web, Casto oznacovan zkracené jako ,, Web “. Jedna se ovSem o omyl, nebott WWW je

pouze jednou z mnoha sluzeb poskytovanych v ramci Internetu.

1.2. Historie Internetu

Historie Internetu saha az do 60. let 20. stoleti, tedy do obdobi po Druh¢é svétové valce,
kdy dochazi k vyraznému rozvoji pocitact. Nejednalo se ovS§em o osobni pocitae, tak
jak je zname my dnes, nybrz o mnohem v&tsi, takzvané salové pocitate.! Ve své
puvodni podobné byl vSak ,, Internet“ vyuzivan pouze pro armadni ucely. Na pocatku
60. let 20. stoleti povétila americkd vlada, ktera s nelibosti sledovala velké pokroky
Ruska v oblasti jaderné technologie a vesmirného vyzkumu, spole¢nost RAND
Corporation vytvofenim decentralizované pocitaCové sité, ktera by byla schopna
provozu i v ptipad¢, Zze by zna¢na cast sité byla zni¢ena jadernym utokem. Spole¢nost
RAND Corporation navrhla sit, ktera neméla zadné fidici centrum, které by se
Vv piipad¢ jaderné¢ho utoku stalo prvnim z tercl. Sit' méla byt tvofena nékolika uzly,
které si byly rovny a byly decentralizovany v dostateéné vzdalenosti. V roce 1969 byly
zprovoznény prvni Ctyfi uzly, které byly umistény na americkych univerzitdch (UCLA,
Standford, UC Santa Barbara a University of Utah).*® Tato sit’ byla pojmenovéana podle

grantové agentury ministerstva obrany Spojenych Statdi APRA (Advanced Research

* Viz pfiloha &. 1

> The History of The Internet. In: INETDAEMON [online]. ¢ 1995-2012, 11.5.2012 [cit. 2012-03-12].
Dostupné z: http://www.inetdaemon.com/tutorials/internet/history.shtml

® Viz pfiloha & 2
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Projects Agency) a nesla tedy nazev APRANET. Vznik sit¢ APRANET je dnes

W W ~ 4 7 /4 . A ~ b w4 4 7
vSeobecné povazovan za oficidlni vznik Internetu, pfestoze se tak jesté nenazyval.

Ptestoze byla sitt APRANET pivodné urcena vyhradné pro nekomercni ucely vladnich
a vojenskych organizaci, zac¢ina v prab¢hu 80. a 90. let pronikat také do civilni sféry a
proto je toto obdobi &asto vnimano jako obdobi komercionalizace Internetu.®
Vyznamnym milnikem v historii vyvoje komeréniho pouziti Internetu je vznik sluzby
WWW (World Wide Web), ktera umoznila velmi snadny pienos hypertextovych a
multimedialnich informaci po internetu. Pravé vznik WWW spolu s rozmachem
osobnich pocitact prildkal velké mnozstvi uzivateld a tim se stal zajimavym také pro

podnikatele.

Rozvoj Internetu samoziejmé nadéale pokracoval 1 na pocatku nového tisicileti a proces
jeho rozvoje se stale jesté nezastavil. Témét vSichni dnes povazuji za samoziejmost také
Internet v mobilu, e-mail, on-line shopping, ¢i konverzace po siti, naptiklad
prostifednictvim programu Skype. Komercializace Internetu vSak jde ruku v ruce
S negativnimi jevy, jako je spamming ¢i viry. Struény vyvoj Internetu piehledné

zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Piepracovany a doplnény vyvoj historie Internetu®

Datum Udalost

1961 Publikovan koncept sité s pfenosem dat formou paketti

1969 Vysledek projektu APRA — sitt ARPANET propojujici ¢tyii univerzity.

1972 Prvni e-mailovy program ARPANETu.

1974 Spolecnost Intel uvolituje prvni osmibitovy procesor. Startuje nova éra
osobnich pocitact.

1981 Vznika sit’ BITNET. Poc¢atky DNS. IBM ohlasuje prvni osobni pocitac.
Spolecnost Microsoft vytvaii pro tento osobni pocita¢ operacni systém
MS-DOS.

1983 Vznikd samostatnd vojenska sit MILNET. ARPANET nyni pouze pro
civilni provoz.

1990 Tim Barnes-Lee, po¢itacovy odbornik vytvaii Worl Wide Web (WWW).

1993 Mosaic: prvni masové rozSifeny graficky WWW prohlize¢, zacina

7 SEDLACEK, Jifi. E-komerce: internetovy a mobil marketing od A do Z. Praha: BEN - technicka literatura,
2006, s. 18. ISBN 80-7300-195-0.

8 Tamtéz, s. 18

° Tamté?, s. 19— 22
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,Javina WWW<,

1994 Zalozena spole¢nost Netscape Communications, prvni komeréni
prohlize¢ Netscape
1995 Spole¢nost Microsoft uvolituje operacni systém Windows 95. Spusténi

Amazon.com a vznik eBay. Zavedeni definice pojmu Internet od Federal
Networking Council.

1996 Rozvoj telefonovani pfes internet.

2002 Odhaduje se, ze Internet ma 605 milidnt uzivateld.

2005 Podle Netcraft Survey je provozovano pies 70 milioni WWW serverd.
2011 Podle Netcraft Survey 550 miliont WWW serverd v provozu.

1.3. Internet v Ceské republice

Z divodu jak politickych, tak i ekonomickych bariér Ceskd Republika pomérné
zaostavala v zavedeni Internetu za ostatnimi rozvinutéj$imi zapadnimi zemémi. Po
prevratu roku 1989 byly odbourany politické bariéry, které branily piipojeni
k celosvétovym poéitatovym sitim, a timto datem také za¢ina vyvoj Internetu v Ceské

republice.

Oficialnim datem pripojeni Ceské republiky'® k Internetu je 13. unor 1992, kdy
probéhlo slavnostni piipojeni do pateini sit¢ NSFNET (po rozdéleni CR a Slovenska
CESNET™). Zpogatku byl viak Internet v CR vyuzivan pouze k nekomerénim ucelim,
piedevsim na védeckych a akademickych pracovistich. Vzhledem k tomu, ze byl
spolec¢nosti Eurotel udélen statni monopol, ktery se vztahoval mimo jiné i na vetejné
sluzby pfenosu dat, probihala komercializace Internetu v CR velmi pomalu.*?
Vyraznéjsi rozvoj nastal az padem tohoto monopolu roku 1995, kdy se Internet pln¢
oteviel i komerénim ucelim. Piesto vSak trvalo jesté n€kolik let, nez se Internet stal
b&Znou soudasti zivota obyvatel CR, zejména kvili vysokym cendm za pfipojeni

k Internetu.

Praveé diky cenové politice monopolniho telekomunika¢niho operatora SPT Telecom se

zaéina kolem roku 1998 v CR prosazovat jiny zpiisob pfipojeni k Internetu, nez bylo

°psle jen CR

" vViz ptiloha &. 3

12 Historie internetu v CR. In: Co je internet? [online]. c 2011-2012 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z:
http://www.imip.cz/historie-internetu-v-cr/
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pavodni pFipojeni pies telefonni linky. Reé je o nyni jiz dobie znamém bezdratovém

pripojeni, které bylo od roku 1999 nabizeno jako alternativni zptisob pfipojeni.

Konec prvniho tisicileti je charakterizovan dalSim milnikem komercionalizace
Internetu, ktery piredznamenaval velky boom ve vyuzivani Internetu Sir§i vefejnosti.
Roku 1998 byla v CR GSM operatorem Paegas zprovoznéna internetova technologie
umoziiujici hovory do zahrani¢i®®, coZ nastartovalo obrovsky rozvoj ve vyuZivani sitd

Internet k telefonnim hovoram.

Novodobé dg&jiny Internetu v Ceské republice se zadinaji psat na pocatku nového
milénia, kdy byla dokonéena digitalizace telefonni sit&, doSlo k poklesu cen osobnich
pocitacl, a kdy byl po mohutnych protestech stanoven levngjsi tarif pro pfipojovani
Kk Internetu, ¢imz se stal Internet dostupnéjSi pro Sirokou vefejnost. Stru¢ny vyvoj

Internetu v CR prehledné zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Piepracovany a doplnény vyvoj historie Internetu v CR**

Datum Udalost

1992 Oficialni ptipojeni Ceskoslovenska k Internetu. V dasledku p¥ipravovaného
rozdéleni Ceskoslovenska FESNET piejmenovan na CESNET.

1995 Zruseni monopolu na vefejné datové sluzby; feseni cestiny pro WWW

1996 Spustén Seznam a GSM sit’ mobilnich telefonti (Eurotel, Paegas)

1998 GSM banking, zprovoznén Obchodni rejstiik na Internetu

1999 Paegas Internet Call jako jeden z prvnich na svété; zavedeni prvniho
specialniho tarifu Internet 99

2000 Novy zékon o ochrané osobnich tidajii a zakon o elektronickém podpisu.

2003 Zahajena komercni nabidka ADSL u nas. Prvni mobilni Internet
S pausalnim poplatkem v siti GSM.

2004 Znacny rozvoj Wi-Fi siti

2006 ZaloZena Ceska pobocka spole¢nosti Google

2010 Podle CSU podil domacnosti s pripojenim k Internetu piekro&il 50%

13 PETERKA, Jiti. Historie nasi liberalizace, dil VI: Kauza internetové telefonie. In: Jifi Peterka: archiv
¢lankd a predndsek [online]. ¢ 2011 [cit. 2012-06-18]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/b01/b1113001.php3

1 SEDLACEK, Jifi. E-komerce: internetovy a mobil marketing od A do Z. Praha: BEN - technicka literatura,
2006, s. 22-23. ISBN 80-7300-195-0.
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1.4. Vliv Internetu na hospodarské prostredi

Objeveni Internetu, jeho nasledny rozvoj a pouziti zejména k obchodnim ucelim ma
vliv na rizné sféry lidského zivota. Internet ovliviiuje celou spole¢nost, déti, Zivotni
prostifedi, vychovu, vzdélani, ale ptedev§im pak znacn¢ ovliviluje hospodarské

prostiedi. Mezi hlavni zm&ny patii®:

o ZvySeni konkurencniho prostredi: Vlivem Internetu dochazi ke zvySeni
konkurence v disledku pronikani progresivnich firem do vzdalenych teritorii a
jejich trhti. Vzhledem k tomu, ze neni nutné budovat pobocky, muze firma
rozs§ifit teritorium pisobeni bez velkych nakladu.

o Splyvani dosud oddélenych odvétvi: Vlivem Internetu dochazi naptiklad
Kk propojeni energetiky, telekomunikaci nebo také knihoven.

o Zmény forem komunikace mezi obchodnimi partnery: Pouzivani elektronické
posty se stalo témét nutnosti a tento zplisob komunikace je upiednostiiovan pied
klasickou papirovou verzi dokument.

o Zmény ve formdch prodeje vyrobkii a sluzeb: Nakupy z domova a vyuzivani
bankovnich sluzeb na Internetu se stdvaji pro své mnohé vyhody stale
obliben¢;jsi.

e Posileni bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych penéz: Stéle vice
zékaznikl internetovych obchodt upiednostituje platbu bezhotovostné.

o Zména stylu prdace: Vzhledem K rozsahlym mozZnostem Internetu vznikaji také
rizné virtudlni tymy a podniky, ¢imz dochazi k rozSifeni prace z domu,
s flexibilni pracovni dobou.

o Efektivnéjsi spojeni statnich instituci s obcany a podniky: | v CR je mozné
podévat danové piizndni elektronicky, coZz Setii Cas ufednikli a zvySuje rychlost

zpracovani

> Vliv internetu a informaéni dalnice na hospodaiské prostiedi. In: Bankovnictvi a Finance - Studium
[online]. [2010] [cit. 2012-04-13]. Dostupné z: http://bankovnictvi-finance.studentske.eu/2008/04/vliv-
internetu-informan-dlnice-na.html
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1.5. Budoucnost Internetu

Je nezpochybnitelné, Ze Internet je jednou z nejrychleji se vyvijejicich oblasti a proto
neni mozné s jistotou urcit, kam se Internet béhem nasledujicich let posune. Pro
predstavu, kam by se vyvoj Internetu mohl ubirat, ndAm mulze poslouzit studie
spolednosti Cisco™®, kterd je lidrem v oblasti sitovych sluzeb. Tato studie analyzuje
moznosti vyvoje Internetu od soucasnosti do roku 2025.}" Studie piedpoklada, Ze
svelkou pravdépodobnosti nastane velky rozmach Internetu Vv rozvojovych
ekonomikach, kde je Internet v soucasné dobé teprve na svém startu. Naopak se
nepredpoklada, ze by se zménily principy fizeni, a tak nebude Internet podl€¢hat Zadné
jednotné mezinarodni kontrole, stejn¢ jako je tomu v souc¢asné dob€. Mélo by dojit také
K vyraznému posunu v oblasti ovladani pocitace a tim i Internetu. Pfedpoklada se, ze
dnes$ni ovladaci zatfizeni jako jsou klavesnice a mysi, budou nahrazeny modernimi

systémy, jako je rozeznavani hlasu, ovladani gesty, bio senzory ¢i dotykové obrazovky.

Jak jiz bylo uvedeno, nikdo nemulze s urcitosti ptredpoveédét, jak bude Internet
V budoucnu vypadat. Experti ze spolecnosti Cisco vSak pocitaji se ¢tyfmi moznymi

scénari, které mohou nastat ve vyvoji Internetu do roku 2025:

1) Fluid Frontiers — Internet bez hranic
Svét, kde se Internet stal ,,vSudyptitomnym* a je tedy nezbytnou soucasti zivota.
Technologie se i nadale rozviji a ¢ini tak pfipojeni cenové dostupnéjsi.
Soukromé mezinarodni podniky a nelitostny konkurencni boj zajist'uji okamzité
pInéni Sirokého spektra potfeb a pozadavkii. Pocet uzivateli Internetu stoupl na
5,5 miliard, coz znamena, Ze se dv¢ tietiny svétové populace seznamili
s Internetem az v nedavné dob&. Samoziejmosti se stal také Internet v mobilu.
Vzhledem k neomezenému piistupu k vzdélani, zdravotni pé¢i a komunika¢nim
technologiim je mozné Zit a pracovat kdekoliv. Technologické novinky jsou

vyvijeny i na netradi¢nich mistech jako je Bogota, Kdhira nebo Mumbai.

16 Spolecnost Cisco je celosvétovym lidrem v oblasti sitovych sluzeb

7 The Evolving Internet. Featured - The Network: Cisco’s Technology News Site [online]. 2010 [cit. 2012-
04-08]. Dostupné z:
http://newsroom.cisco.com/dlls/2010/ekits/Evolving_Internet_GBN_Cisco_2010_Aug_rev2.pdf
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2) Insecure Growth — Nezabezpeceny riist
Svét, ve kterém maji uzivatelé, at’ uz jednotlivci nebo spolecnosti, Strach
spoléhat se na Internet. Kybernetické utoky se stanou kazdodenni zalezitosti, ani
vlada ¢i mezinarodni instituce nejsou schopny tento problém vyiesit. Budou
navrhovany bezpec¢nostni alternativy, které vSak budou pfili§ drahé a budou
vzdy diskriminovat urcitou cast uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze bude takika
nemozné kontrolovat virtudlni svét, bude Internet stale méné vyuzivan pro
ekonomické Cinnosti a pfednost bude dana spiSe kulturnim, spoleCenskym a

uméleckym aktivitdm.

3) Short of the Promise — Nesplnéné nadéje
Skromny svét, ve kterém si dlouhotrvajici hospodaiska stagnace vybrala svou
dann v podobé pomalého Sifeni Internetu. Technologie nenabizi zadné
kompenzacni objevy a ochrannd politika reagujici na hospodaiské oslabeni
situaci jeSt€¢ zhorSuje. Celkovy pocet uzivatel se zvysi na 4 miliardy, ti vSak
budou vyuzivat pouze nejzakladnéjsi funkce, jako je e-mail, ¢i telefonovani
s prateli a rodinou. Uzivatelé nebudou svymi aktivitami podporovat ekonomicky

rozvoj, na Internetu budou pouze vyhledavat nejriznéjsi slevy.

4) Bursting at the Seams — Praskdni ve $vech
Svét, ve kterém se Internet stal obéti svého vlastniho tspéchu. Pocet uzivatel
piesdhne hranici 5 miliard, Internet vSak bude fungovat nad hranicemi svych
moznosti jako pieplnéna a pietlakovana lokomotiva. Technologie se totiz
nepiizpusobi poctu uzivateld, nebot’ kapacita IP adres je omezena. Mezinarodni
standardy se nenaplnily, zc¢asti kvuli celosvétové nevoli proti dominanci
Spojenych statii v oblasti technologie. Uzivatelé maji ptili§ vysoké pozadavky a
dozaduji se funkci, které jsou daleko za hranicemi mozZnosti soudobych

technologii.

Je samoziejm& mozZné, Ze aZ se bude psat rok 2025, bude realita zcela odliSna a ani
jeden z uvedenych scénatu tak nebude aktualni. Jisté vsak je, Ze technika jde kupiedu
rychlym a nezastavitelnym tempem a proto je velmi obtizné odhadnout, jakym smérem

se bude ubirat.
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2. INTERNET JAKO PROSTOR PRO ELEKTRONICKE
OBCHODOVANI

Internet muze byt vyuzivan za riznymi ucely, jako jsou sebevzdélavani, komunikace,
sbér dat a informaci, sledovani zpravodajstvi, hledani nového zaméstnani, ¢i zébava.
Mezi nejpopularnéjsi ucely, za kterymi je Internet v dne$ni moderni dob€ vyuzivan, se
fadi samoziejmé obchod a s nim dal§i spojené aktivity, jako je naptiklad reklama.
MozZnosti se zdaji byt téméf nekonecné, a tudiz maji firmy moZnost nabizet své
produkty na Internetu, at’ uz do jejich sortimentu patfi elektronika, obleceni, potraviny,
¢1 dokonce 1éCiva. Zakaznici pak maji moznost porovnavat prostfednictvim Internetu
informace o produktech a jejich cenach a nasledn¢ se rozhodnout pro koupi. Nasledujici

kapitola se striktné omezuje na charakteristiky Internetu, jakoZto prostoru pro

elektronické podnikéni a obchodovani.

2.1. Segmenty elektronického trhu

Druhy elektronického obchodu se nejcastéji rozliSuji dle subjektii na takzvané
segmenty. Jedna se o clenéni na zakladé vztahu mezi zucastnénymi stranami,
rozhodujici pro toto d€leni je, ktery subjekt stoji na strané¢ dodavatele a ktery na stran¢
odbératele. Na zakladni Grovni se elektronické obchodovani déli na étyti kategorie, kdy
subjekty predstavuji podnikatelé a spotiebitelé. Do tohoto zdkladniho modelu vsSak
postupem casu vstupuje také vefejna sprava, proto se k zdkladnim c¢tyfem kategoriim

pripojuji dalsi. Zakladni model rozd&leni vypada nasledovn&™®:

e B2B (Business to Business)
B2B, casto také oznaCovan jako e-marketplace nebo B2B exchange, lze
ptirovnat k burze.'® Tento segment zahrnuje obchodovani mezi dvéma a vice

podniky navzajem. Do tohoto segmentu patii napiiklad vyména produktd,

1 B2B, B2C and C2C, What are they?. In: Articles @Iley [online]. [2012] [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.articlesalley.com/article.detail.php/131887/116/Ecommerce/Internet-and-Businesses-
Online/13/B2B,_B2C_and_C2C,_What_are_they%3F

% VRABEC, Vladimir a Jaroslav WINTER. Internet: podnikatelskd prileZitost, nebo hrozba?. Praha:
Management Press, 2000, s. 64. ISBN 80-7261-026-0.
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sluzeb, ¢i informaci. Obchodované zbozi a sluzby nejsou uréeny ke konecné
spotiebé, nybrz k naslednému prodeji. U B2B se zpravidla jedna o
dlouhodobéjsi obchodni vztah, ktery je smluvné podchycen. Kategorie B2B je
historicky nejstar§i a co do objemu také nejvyznamnéjsi formou e-obchodu.
Zprava Census Burelu, kterd byla uvetfejnéna v bieznu 2002, udéava, ze v roce

200 predstavovaly obchody typu B2B 94% viech internetovych obchodi.”

e B2C (Business to Consumer)
Tento segment zahrnuje prodej zbozi a sluzeb od podnikateli kone¢nym
spotfebitelim prostfednictvim Internetu ¢i jinych technologii. Jedna se tedy
vV podstat¢ o obdobu nakupu v klasickém kamenném obchodé, ovSem
Vv elektronické forme. Segment B2C lze déle rozd¢lit do tii oblasti?!;

a) Prodej informaci (tzv. ,,bit business) — V této oblasti je moznost
produkt zcela distribuovat elektronickou cestou. Jednd se
napiiklad o prondjem softwaru nebo publikovani informaci
(elektronické noviny, hudebni servery, burzovni zpravy)

b) Prodej zbozi — jedna se o hmotny vyrobek, ktery je objednan
elektronicky

c) Poskytovani reklamniho prostoru — nutnou podminkou je

vlastnictvi dostate¢né navstévovaného serveru

Tento druh obchodu je na Internetu nejrozsifenéjsi, ale jak jiz bylo feceno,

obchodovany objem zbozi je nejvyssi u segmentu B2B.

e C2C (Consumer to Consumer)
Tento segment zahrnuje prodej zboZi a sluZzeb mezi spotiebiteli navzdjem. Do
této oblasti patii zejména rizné aukce a spotiebitelskd inzerce. Asi nejzndmé;jsi

server v Ceské republice pattici do tohoto segmentu je Aukro.??

20 WILLIAM, W. a WOODS A.. Internetovd trzisté B2B pro 21. stoleti : [nové perspektivy obchodovani].
Unhost: P.Wimmer, 2004, s. 22. ISBN 80-239-3899-1.

2 Viysvétleni pojmu: B2C. In: EBRANA eshop: tispésnd internetovd feseni na miru [online]. c 2012 [cit.
2012-06-18]. Dostupné z: http://www.b2cbrana.cz/b2c

2 VACULIK, Josef, et al. Marketingové fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, s. 15. ISBN 80-7194-
765-2.
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C2B (Consumer to Business)

Tento segment opét zahrnuje prodej a sluzeb koneénym spotiebitelim, ale
VvV tomto piipad¢ sam zakaznik oslovuje podnikatele. Zakaznik definuje zbozi a
maximalni cenu a vyzyva obchodniky k podani nabidek. Ptikladem je prode;j
letenek, hotelovych sluzeb ¢i prondjem aut. Jedna se o zatim nejméné rozsitenou

formu obchodu.

Jak jiz bylo zminéno, vstupuji do tohoto zakladniho modelu dal§i segmenty s Gcasti

Y 23,
vefejné spravy>:

G2C a C2G (Government to Consumer, Consumer to Government)
Tento segment zahrnuje zejména nakup uréitého zbozi ¢i sluzeb obanem, na

stran¢ dodavatele stoji stat. Jedna se o riizné platby statu, jako jsou dané.

B2G (Business to Government)
Tento segment zahrnuje nadkup zboZi ¢i sluzeb statem, na strané¢ dodavatele pak

stoji podniky. Stat predstavuje vyznamného spotiebitele zbozi a sluzeb.

G2G (Government to Government)
Tento segment je spiSe teoreticky a zahrnuje koordinaci ¢innosti mezi organy

vetejné spravy a také spolupraci na mezinarodni urovni, napt. v EU.

Druhy elektronického obchodu ptehledn¢ zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3: Prepracované schéma druhi elektronického obchodovani dle subjekti®

co KUPUJICI
PRODAVAJICI i
firma spotrebitel stat
firma B2B B2C B2G
spotrebitel C2B c2C C2G
stat G2B G2C G2G

23 SEDLACEK, JiFi. E-komerce: internetovy a mobil marketing od A do Z. Praha: BEN - technicka literatura,
2006, s. 98. ISBN 80-7300-195-0.

2 Tamtéz, s. 98
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Jak jiz bylo zminéné, nejrozsitenéjSim druhem obchodu na Internetu je obchod B2B a

dalsi kapitoly této prace se budou vztahovat a zabyvat zejména timto segmentem.

2.2. Zpusoby platby na Internetu

Pti nakupu pies Internet se v ¢eskych podminkach naskyta hned nékolik zptisobt platby

za zbozi. Jednotlivé druhy placeni se mezi sebou lisi rychlosti, pohodlnosti, urovni

bezpecnosti a dalsimi faktory. Z toho samoziejmé vyplyvaji rizné vyhody a nevyhody.

Mezi hlavni zplisoby placeni pfi ndkupu pies Internet patfi:

Platba v hotovosti na prodejné

platby. Tato moznost se naskyta pouze v ptipadé, ze internetovy obchod ma
Vv blizkosti bydlisté kupujicitho kamennou prodejnu, popiipad€ jiné vydejni
misto. Vyhodou je, ze spotiebitel zaplati skutecné az po fyzickém piedani zbozi
a nehrozi tak naptiklad nebezpec¢i neobdrzeni objednaného zbozi. Nevyhodou je
¢asova narocnost, kdy si kupujici musi zbozi osobné vyzvednout.

Platba na dobirku

Tento zpusob platby je patrné nejroziifengjsi v CR. Platba probiha v hotovosti
pii pievzeti baliku. Jedna se stejné jako pii platbé v hotovosti v kamenné
prodejné o velmi bezpecnou metodu platby, nebot’ kupujici zaplati, az pii
fyzickém pievzeti zbozi. Co se tyce rychlosti dodani zbozi, jednd se o jednu
Z nejrychlejSich metod, na druhou stranu je tato metoda pomérn¢ draha viaci
ostatnim.

Platba pievodem z tictu

Tento zplsob platby je spotiebiteli vyuzivan piedev§im pii opakovanych
nakupech ve stejném internetovém obchodu, pokud ptedchozi nakupy probchly
bez problému. Jednd se totiz o pomérné rizikovy zplsob platby, kdy kupujici
odesle penize na ucet prodavajici pfedem, tedy pfed obdrzenim zbozi. K tomuto
zpiisobu platby je potfeba mit u banky ziizeny takzvany Internetbanking, ktery
dnes standardn€ nabizi vSechny banky. V pfipadé ndkupu u neovefeného

obchodnika se miZe stat, Ze pfedem zaplacené zboZi nedorazi. Dalsi nevyhodou
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je fakt, ze odeslany finan¢ni obnos je na ucet prodavajiciho (v ptipadé transakce
mezi riznymi bankami) pfipsdn nejdiive za dva dny, ¢imz se prodluzuje dodaci
lhiita zbozi. Na druhou stranu se ovSem jednd o jednu z nejlevnéjSich a
nejpohodIngjSich metod platby za objednané zbozi.

Platba kartou

Pro tento zpusob platby je mozné vyuzit jak kartu debetni, tak kartu kreditni.
Platba pak probihd pfimo pii objednavani zbozi vyplnénim potitebnych udajt,
které jsou uvedeny na ptislusné karté. Jedna se o velmi rychly zplsob platby s
velmi nizkymi, aZ nulovymi ndklady na platbu. Nevyhodou je, ze hrozi
nebezpeci na strané¢ diveéryhodnosti prodavajiciho a navic nebezpe¢i zneuziti
kreditni ¢i debetni karty, pokud neni internetova strdnka dostatecné
zabezpecena.

Platby pres platebni systémy

Tento zpusob platby se v CR zadina teprve rozsifovat a neni zatim hojné
vyuzivan. Systémy funguji na principu elektronické penézenky. Asi
nejrozsifendj§imi platebnimi systémy v CR jsou PaySec a PayPal. PayPal je
internetovy platebni systém, ktery je rozsifen téméf po celém svété a da se s nim
tudiz platit téméf ve viech zemich, véetnd CR. Zprostiedkovava platbu mezi
nakupujicim a prodavajicim bud’ strzenim penéz z PayPal uctu nebo piimo
Z kreditni ¢1 platebni karty. Vyhodou je, ze se prodavajici nedozvi zadné
informace o karté¢ kupujiciho, nebot’ platba prochdzi ptes tfeti instituci a penize
jsou na PayPal ucet prodavajiciho pfipsany okamzit¢ po podani piikazu a
zrychluje se tak dodani zbozi. K zaloZzeni PayPal konta postaci par minut a
nasledné platby probihaji velmi rychle a jednoduse. Nevyhodou jsou poplatky,
které si zejména mensi internetové obchody nemohou dovolit, a i u toho
zpusobu platby hrozi nebezpeci na strané divéryhodnosti prodavajiciho.
Podobné funguje také systém PaySec, ktery je pod zastitou CSOB, oviem s tim
rozdilem, ze penize se do elektronické penézenky nabiji pfedem a z tohoto
obnosu se pii ndslednych platbach cerpa. Systém PaySec nabizi stejné vyhody a

nevyhody jako jiz zminény systém PayPal.
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2.3. Evropska legislativa

Jednou z podminek dobie fungujiciho trzniho hospodaistvi je ochrana spotiebitele.
Spotiebitelem je podle § 52 odst. 3 zakona & 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku®
fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské innosti nebo v ramei vykonu svého povolani.?® Ochrana spotiebitele
je zajistovana jak statem, ktery zajistuje zakony ve prospéch ochrany spotiebitele, tak
dobrovolnymi sdruzenimi na ochranu spotiebitele, jejichz cilem je informovat
Spotiebitele a prosazovat zajmy spotiebitele ve statnich orgdnech. V celosvétovém
méfitku pisobi organizace Consumer International”’ se sidlem v Londyng, ktera
zastteSuje sdruzeni na ochranu spotiebiteli z celého svéta. CI deklarovala osm
zakladnich prav, kterd maji byt zabezpecena v soucasném trznim hospodafstvi pro

spottebitele, a to pravo na?®:

e Bezpecnost — musi byt zajiSténa ochrana spotiebitele pted prodejem zbozi, které
by mohlo ohrozit jeho zdravi nebo Zivot.

o JVolny vybér zbozi — je nutné zajistit volny vybér kvalitniho zbozi za piijatelnou
cenu, omezit vyskyt monopolnich cen, zneuzivani smluv, ¢i nepoctivého
prodeje.

e Odskodneni — je nutné zabezpecit pro spotiebitele prdvo na nahradu za vadny
vyrobek, sluzbu nebo za Skodu jimi zplisobenou na majetku nebo na zdravi
spottebitele.

e Informace — spotiebitel ma pravo na poskytnuti duleZitych a pravdivych
informaci tak, aby mu napomahaly k racionalnimu rozhodovani a umoznily mu
spravny vybér.

o Vzdelani — je nutné vytvofit podminky pro vychovu spotiebitele, aby se

Vv pribéhu Zivota stal zkuSenym a racionalné se rozhodujicim subjektem trhu

> Dale jen obcansky zakonik
26 Viz piiloha &. 4
* Dale jen Cl

28 VEBER, Jaromir a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada, 2007, s. 78. ISBN 978-
80-247-1782-1.
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e Zastupovani — jednd se o podporu spotiebitelskymi sdruzenimi, které mayji
moznost ovliviiovat rozhodovanim vztahu k praviim spotiebitele a pravomoc
vyjadfovat zajem spotiebitele k piiprave a realizaci vladni politiky.

e Zdkladni potreby — spotiebitel ma narok na uspokojeni zakladnich potteb, jako
jsou potraviny, voda, ptisttesi, zdravi a vzdélani.

e Zdravé zivotni prostiedi — je nutné zajistit kvalitu vyrobkl a sluzeb, aby
nedochézelo k ohrozeni zivotniho prostiedi po dobu jejich uzivani ani pfi jejich

likvidaci.

Ochrana spotiebitele se tak stala nedilnou soucasti nejen legislativy narodni, ale
samoziejmé také legislativy Evropské Unie®®. S rozmachem Internetu a predevsim pak s
rozvojem obchodovani na Internetu byli zdkonodarci postaveni pted dalsi problém a
pravni piedpisy piijaté vramci EU tykajici se ochrany spotiebitele, které oblast
elektronického obchodu piimo v nékteré jeho Casti upravuji nebo se elektronického

obchodu dotykaji neptimo, patii:

1) Smérnice Evropského parlamentu a rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o
ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavienych na dalku
Hlavnim cilem této smérnice je vyieSeni problematiky uzavirani distan¢nich
smluv vramci ¢lenskych stati EU. Mezi nejdulezitéj$i prava na ochranu
spottebitele, které implementace této smérnice do Ceského pravniho fadu
piinesla, patii: pravo na odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele,
informac¢ni povinnost pfed uzavienim smlouvy ze strany dodavatele a
informacni povinnost po uzavieni smlouvy ze strany dodavatele. Smérnice
stanovi, ze spotiebiteli musi byt poskytnuta lhiita miniméaln¢ sedmi pracovnich
dni na odstoupeni od smlouvy. Nasledujici tabulka piehledné zachycuje Ihuty
pro odstoupeni v jednotlivych ndrodnich fadech €lenskych stath EU, které jsou

pomérné rozdilné.

*® Dale jen EU
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Tabulka 4: Lhity pro odstoupeni od smlouvy v &lenskych statech EU*

Zemé Lhiity pro odstoupeni
Belgie 7 pracovnich dni
Ceska republika 14 dni

Déansko 14 dni

Estonsko 14 dni

Finsko 14 dni

Francie 7 pracovnich dni
Irsko 7 pracovnich dni
Island 14 dni

Italie 10 pracovnich dni
Kypr 14 dni

Litva 7 pracovnich dni
Lotyssko 14 dni
Lucembursko 7 pracovnich dni
Mad’arsko 8 pracovnich dni
Malta 15 pracovnich dni
Nizozemsko 7 pracovnich dni
Norsko 14 dni

Polsko 10 dni
Portugalsko 14 dni

Rakousko 7 pracovnich dni
Recko 10 pracovnich dni
Slovensko 7 pracovnich dni
Slovinsko 14 dni

Spanélsko 7 pracovnich dni
Spojené kralovstvi 7 pracovnich dni
SRN 14 dni

Svédsko 14 dni

30 LhGty odstoupeni od smlouvy. Ceskd obchodni inspekce [online]. c 2010 [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:

http://www.coi.cz/files/documents/lhuty-odstoupeni-od-smluv.pdf
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Tato smérnice byla do cCeského pravniho faddu implementovana zejména
prostiednictvim § 53 ob&anského zakoniku.®*

2) Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepFiméienych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach
Hlavnim cilem této smérnice je harmonizace pravidel o nepfiméfenych
smluvnich ujedndnich ve spotiebitelskych smlouvach v jednotlivych pravnich
radech ¢lenskych statit EU. Mezi hlavni pravidla, které ustanovuje tato smérnice,
patii: nemoZznost vzdat se svych vlastnich spotiebitelskych prav ze strany
spotiebitele, nemoznost obsahu nepfiméfenych pozadavki a nemoZznost zruSeni
smlouvy na zéklad¢ libovolného uvéazeni ze strany dodavatele, jestlize stejné
pravo neni vyhrazeno spotfebiteli. Implementace této smérnice do ceského
pravniho fadu probéhla zejména prostfednictvim § 55 a 56 obcanského
zakoniku®”,

3) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna
1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi
Hlavnim cilem této smérnice je harmonizace pravnich ptedpisti ¢lenskych stati
EU v problematice zaruk spottebniho zbozi. Zaru¢ni doba byla touto smérnici
stanovena na minimalné¢ dva roky a zacind bézet od prevzeti véci kupujicim.
Nasledujici tabulka ptfehledné zachycuje Ilhity pro wuplatnéni zéaruky

Vv jednotlivych Clenskych statech EU.

Tabulka 5: Lhity pro uplatndni zaruky v &lenskych statech EU

Zemé Zaruéni doba

Belgie Z4dna specificka lhita
Ceska republika 2 roky

Dansko 2 roky

Estonsko 2 roky

31 Viz piiloha &. 4
*2Viz ptiloha &. 4

3 Prava zaruky a zruseni. Ndkupni asistent [online]. c 2007-2012 [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
http://cz.theshoppingassistant.com/index.php?id=32
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Finsko Z4dna specificka lhiita
Francie 2 roky

Irsko Zadna specificka lhita
Island 2 roky

Italie 2 roky

Kypr 2 roky

Litva 2 roky

Lotyssko 2 roky

Lucembursko 2 roky

Mad’arsko 2 roky

Malta 2 roky

Nizozemsko 6 let

Norsko 2 roky

Polsko 2 roky

Portugalsko 2 roky

Rakousko 2 roky

Recko 2 roky

Slovensko 2 roky

Slovinsko 2 roky

Spanélsko 3 roky

Spojené kralovstvi Z4dna specificka lhita
SRN 2 roky

Svédsko 3 roky

Implementace této smérnice do ¢eské pravniho fddu probéhla zejména prostiednictvim

§ 612 — 627 ob&anského zakoniku*.

Tyto tii smérnice EU spole¢né s ob¢anskym zakonikem jsou pouze zakladni z mnoha
pravnich pfedpist tykajicich se ochrany spotiebitele v ramci elektronického obchodu.

Mezi dal$i dulezité pravni normy patii pfedevsim:

3% Viz piiloha &. 5
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e Smérnice 84/450/EHS o sblizovani pravnich ptedpisti ¢lenskych statl tykajicich
se klamavé reklamy

e Smérnice 97/55/ES o srovnavaci reklamé, kterou se méni smérnice 84/450/EHS

e Smérnice 85/374/EHS o sblizovani pravnich a spravnich piedpisi clenskych
statli tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky

e Smérnice 98/6/ES o ochran¢ spotiebiteli pii oznacovani cen vyrobki
nabizenych spotiebiteli

e Smérnice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkil

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisii

e Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zptisobenou vadou vyrobku

e Zaikon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zaikon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

e Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd a o zméné nekterych

zakonu

2.4. Analyza prav a povinnosti

Stejné jako pii nakupu v kamenném obchodé vyplyvaji z Ceské legislativy pro nakupy
prostiednictvim Internetu mnohé povinnosti a prava pro ob¢ zicastnéné strany, tedy jak
pro spotiebitele, tak pro prodavajiciho. Definici prodavajiciho, stejné jako definici
spotiebitele® stanovuje zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele*®. Podle §2 tohoto
zékona se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery spottebiteli prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby®’. V nasledujicich podkapitolach budou podrobngji analyzovany
zakladni prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vznikajici pfi nakupu a prodeji
prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku, mezi které se Internet dle § 53
obcanského zakoniku®® fadi a priib&zné bude provedeno srovnani s pravy a povinnostmi

pti ndkupu a prodeji v kamenném obchodé.

3 Viz kapitola 2.2.
3% Dale jen zadkon o ochrané spotiebitele
37 vy v, v
Viz ptiloha ¢. 6
3 Viz piiloha &. 4
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2.4.1. Povinnosti prodavajiciho

At se jednd o ndkup v kamenném nebo Internetovém obchodé, ptevazuji v zajmu

ochrany spotfebitele na strané¢ prodavajicitho povinnosti nad jeho pravy. Zakladni

povinnosti vyplyvajici pro prodavajiciho jsou k nalezeni v ob¢anském zakoniku a dale

v zakon¢ o ochrané¢ spotiebitele, které jsou samoziejmé upraveny Vsouladu s

legislativou EU.

Poctivost prodeje vyrobkii a poskytovani sluzeb

Poctivost prodeje je stanovena zdkonem o ochrané spotiebitele. §3 tohoto
zédkona stanovi, ze je podavajici povinen proddvat vyrobky ve spravné
hmotnosti, mife nebo mnozstvi, poskytovat sluzby v predepsané a schvalené
jakosti a prodavat vyrobky ¢i poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu
S cenovymi predpisy a ceny spravné uctovat.®® Toto se tyka jak prodejct
s kamennymi obchody, tak obchodl internetovych.

Informacni povinnost

Informaéni povinnost ze strany prodavajicitho je stanovena jak obcanskym
zékonikem, tak zdkonem o ochrané spotiebitele. § 9 odst. 1 zdkona o ochrané
spottebitele stanovi, ze je prodavajici povinen spotiebitele fadn¢ informovat o
vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo charakteru poskytovanych sluzeb, dale
o zpusobu, jak vyrobek pouzivat a udrzovat a o nebezpeci, které hrozi pfti
nespravném pouziti nebo udrzby. Dale pak § 10 stanovi, ze na vyrobcich téz
musi byt oznalen vyrobce nebo dovozce a Gdaje o slozeni materialu.*® Tato
informa¢ni povinnost je platna jak pfi prodeji v kamenném, tak v internetovém
obchodé.

§53 obcanského zakoniku pak stanovi informacni povinnost v piipad¢ jednani
prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku. Spotiebiteli musi
byt s dostateCnym piedstihem pted uzavienim smlouvy poskytnuty zejména
informace o: obchodni firmé, charakteristice a cené zbozi ¢i sluzby, ndkladech
na dodani, zpiisobech platby a pravu na odstoupeni. Déle pak ob¢ansky zdkonik

stanovi pro pifipad objednavek prostfednictvim nékterého prostiedku

% Viz piiloha &. 6
0 viiz p¥iloha & 6
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komunikace na dalku povinnost prodavajiciho prostiednictvim nekterého
prostfedku komunikace na dalku neprodlend potvrdit obdrZeni objednavky.**

e Povinnost vratit kupujicimu penize p¥i odstoupeni od smlouvy
Dle § 53 odst. 7 obfanského zakoniku ma spotiebitel pii uzavieni smlouvy
prosttednictvim nékterého z prostfedkti komunikace na dalku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnii bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce. Dodavatel je pak
povinen vratit spotiebiteli ptisluSnou finan¢ni ¢astku nejpozdéji do 30 dni od
odstoupeni.42 Moznost odstoupeni od smlouvy v této lhiité bez jakékoli sankce
je hlavni odliSnosti nakupu pies Internet a v kamenném obchodé.
Neékteré internetové obchody také disponuji jednou ¢i vice kamennych pobocek,
kde si spottebitel zboZi objednané pies Internet miize vyzvednout osobné. | na
tento nakup se vztahuje Ctrnactidenni lhiita na vraceni zbozi bez udani divodu,
ovSem pouze za predpokladu, Ze se jednalo o zdvaznou objednavku, tedy Ze byla
kupni smlouva uzaviena piedem pfes Internet. (Napf. www.alza.cz) Je-li
smlouva uzaviena az v kamenném obchod¢, jednalo se pouze o nezdvaznou
objednavku ptes Internet, ustanoveni obCanského zakoniku §53 se na tento
nakup nevztahuje a prodejce nema povinnost poskytnout lhiitu na odstoupeni od
smlouvy. Na tuto skutecnost je vSak povinen upozornit spotiebitele v prodejnich
podminkach.

e Povinnost dodrZovat priméreni smluvni podminky
Dle §56 odst. 1 ob¢anského zakoniku nesméji spotiebitelské smlouvy obsahovat
ujednani, ktera znamenaji K ijmé spotiebitele zna¢nou nerovnovahu v pravech a
povinnostech. Odstavec 3 pak stanovi konkrétni smluvni ujednani, ktera jsou
nepiipustna, protoze by poskozovala potiebitele.** Povinnost dodrZovat
pfiméfené smluvni podminky plati jak pti smlouvach uzavienych pies Internet,
tak v kamenném obchodg¢.

e Shoda s kupni smlouvou
Dle § 616 odst. 1 obCanského zakoniku odpovidad prodéavajicimu kupujicimu za
to, Ze prodana véc je pti prevzeti ve shod¢ s kupni smlouvou, zejména pak musi

byt bez vad. Dle odstavce 3 ma kupujici v pfipad¢, ze je véc pii pievzeti

* Viz pfiloha & 4
2 Viz p¥iloha &. 4
* Viz p¥iloha &. 4
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Vv rozporu s kupni smlouvou, pravo na to, aby byla véc prodavajicim uvedena do
stavu odpovidajictho kupni smlouvé. V ptipadé tohoto rozporu ma kupujici
pravo rozhodnout se pro vyménu &i opravu véci.* Toto ustanoveni se vztahuje
na nakup v kamenném i internetovém obchodg¢.

Odpovédnost za vady prodané véci

Dle § 619 odst. 1 obcanského zakoniku odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dob¢€. Zarucni
doba spotiebniho zbozi je dle § 620 odst. 1 obfanského zakoniku stanovena na
24 mésict (prodejce mize poskytnout i delsi lhiitu) a dle § 621 zacina bézet od
pfevzeti véci kupujicim. Pokud se jedna o vadu, kterou lze odstranit, ma
prodavajici povinnost dle § 622 odst. 1 obfanského zdkoniku vadu bezplatné
odstranit. Pokud neni mozné véc opravit, je prodavajici povinen véc vymenit.
Neni-li ani tento postup moZny, muize kupujici Zadat slevu ¢i odstoupeni od
smlouvy.” Dle §19 odst. 3 zikona o ochran& spotiebitele musi byt reklamace
véetn¢ odstranéni vady vyiizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Pokud je v ramci reklamace zbozi vyménéno za nové, zacne dle

§ 627 odst. 2 obcanského zakoniku bézet nova zarucni doba. Tato ustanoveni a
vSechny uvedené lhity se tykaji jak nakupu pies Internet, tak v kamenném
obchodgé.

2.4.2. Prava kupujiciho

Z jiz uvedenych zakonem stanovenych povinnosti prodavajiciho vyplyvaji také prava

pro kupujiciho. Na rozdil od prodévajiciho je kupujicimu spotiebiteli zaruceno vice

prav nez povinnosti. Zakladnimi prameny jsou taktéz obcCansky zakonik a zdkon na

ochranu spotiebitele.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Jak jiz bylo zminéno, mé spotiebitel v ptipadé smluv uzavienych na dalku pravo
do 14 dni odstoupit bez udani diivodu a jakékoli sankce od smlouvy.“® Lhiita na
odstoupeni poskytuje spotiebiteli moznost seznamit se se zbozim, stejn¢ jako by

tomu bylo pti koupi v kamenném obchod¢ a svobodné se pak rozhodnout, zda o

* Viz pfiloha &. 5
** Viz pfiloha &. 5
% Viz kapitola 2.3.1.
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zbozi skute¢né¢ zajem ma ¢i ne. Zbozi samoziejmé musi byt vraceno
neposkozené a nepouzité. V piipadé, ze se spotiebitel rozhodne zbozi vratit,
plyne pro n¢j dle § 53 odst. 10 obcanského zakoniku povinnost uhradit
prodavajicimu skuteéné vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi'', tedy
predevsim postovné, v ptipade, ze je zbozi zaslano postou.
Toto ustanoveni se vSak tyka pouze spotiebitele, tak jak byl definovan v kapitole
2.3., tedy takové osoby, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna
vV ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani.
Pokud si tedy podnikatel objedna zbozi ptes Internet v ramci své podnikatelské
¢innosti, 1idi se kupni smlouva podle zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
a prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu ¢étrnactidenni lhitu na
odstoupeni. Je nutné peclivé procist obchodni podminky, vétSina obchodnikii
vSak Cctrnactidenni lhitu na odstoupeni podnikatelim neposkytuje. (Napf.
www.levneelektro.cz nebo www.parfums.cz)

e Pravo na informace
Jak jiz bylo uvedeno, ma kupujici pravo, aby mu byly prodavajicim poskytnuty
zékonem stanovené informace.® V piipadé, Ze prodavajici neposkytne
kupujicimu informace podle § 53 odst. 4 a 6, prodluzuje se lhiita pro odstoupeni
od smlouvy bez udani diivodu a sankce na tfi mésice.

e Zaruka
Jak jiz bylo uvedeno, ma kazdy spotiebitel pii nakupu spotiebniho zbozi pravo
na minimalng dvouletou zaruéni lhiitu.*® Pokud se vada na véci objevi v prvnich
Sesti mésicich ode dne prevzeti vyrobku, povazuje se toto dle § 616 odst. 4
obcanského zakoniku za rozpor existujici jiz pfi prevzeti véci (pokud toto
neodporuje povaze véci nebo se neukaze opak) a spotiebitel ma pravo
rozhodnout se bud’ pro vyménu ¢i opravu véci a prodavajici je povinen jeho
prani VyhOVétSO. Pokud se vada objevi po uplynuti Sesti mésicti ode dne prevzeti

veci, 1idi se reklamace dle § 622 obcanského zakoniku.

* Viz pfiloha & 4
*8 iz kapitola 2.3.1.
* Viz kapitola 2.3.1.
*% iz piiloha &. 6

35



I toto ustanoveni se tyka pouze spotiebitele, ktery nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rameci samostatného vykonu svého povolani.
Pokud je tomu naopak fidi se takovd kupni smlouva zdkonem ¢islo 513/1991

Sb., obchodni zakonik.

3. VYHODY A NEVYHODY INTERNETOVYCH
OBCHODU

Internetovy obchod m& mnoho vyhod ale i nevyhod v porovnani s klasickymi

kamennymi obchody. Jedna se o vyhody jak na strané kupujicich, tak na strané

prodavajicich, pficemz vZdy zalezi na danych preferencich. Tento zplisob obchodovani

umoziuje spotfebitellim i1 prodejcim snadno najit a uskutecnit transakce v globalnim

trznim prostfedi.® V nésledujicich podkapitolich budou uvedeny hlavni vyhody a

nevyhody internetovych obchod pro kupujici 1 prodavajici.

3.1. Vyhody z pohledu kupujicich

Vyhodna cena — Niz§i cena zbozi objednaného pies Internet vychazi predevsim
ze snizeni nakladt redukci distribucniho fetézce, proto mohou obchodnici
prodavat zbozi ptes Internet levnéji nez v klasickém kamenném obchodé¢. Na
druhou stranu mohou ndklady spojené se zaslanim vyrobku (piedevSim u
levnéjSich vyrobka) podstatné zvysit cenu, ktera pak v nékterych piipadech
muze byt vyssi nez v obchodé kamenném.

Uspora casu a pohodli — Nakupy pres Internet jsou velmi pohodlné a ugetii
spotfebitelim mnoho casu, naptiklad vyhnutim se dopravnim zacpam, hledéani
parkovaciho mista a hledani zbozi v pfeplnéném obchodé. Tyto aspekty jsou
jednou z nejvétsich motivaci k nakupu ptes Internet, navic jsou internetové
obchody otevieny 24 hodin denné, 7 dni vtydnu a spotiebitelé mohou
nakupovat z pohodli jejich domova i v ptipadé n¢jaké momentalni indispozice.
Komparace — Prostfednictvim Internetu ma spotiebitel moznost uskutecnit tzv.

komparativni ndkup. Internet totiz spottebiteli poskytuje moZnost porovnavat

>! SOLOMON, Michael R., Greg W. MARSHALL a Elnora W. STUART. Marketing o¢ima svétovych
manaZert. Brno: Computer Press, 2006, s. 509. ISBN 80-251-1273-X.
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jednotlivé produkty z hlediska ceny a jinych parametri. Kupujici si pak muize
vybrat produkt piesné podle svych preferenci a pozadavkl. Pomoci specidlnich
serveri (napt. www.heureka.cz) lze vyhledat e-shop, ktery dany produkt nabizi
za nejvyhodnéjsi cenu a Ize si také ovérit davéryhodnost obchodnika ¢i jina
kritéria vybéru (napft. rychlost dodani).

Vyber — Na Internetu ma kupujici moznost vétsiho vybéru na jednom misté
Vtom samém okamziku. Pfi nakupu v klasickém kamenném obchodé je
sortiment vzdy omezeny a navic mize se stat, ze vyrobek na prodejn¢ v daném
okamziku neni k dispozici. Vyhodou je také moZnost vybéru zbozi ze zahranici,

které jinak v zemi spotfebitele neni k dispozici.

3.2. Nevyhody z pohledu kupujicich

Absence fyzického kontaktu — Jednou z nevyhod nakupovani pies Internet je to,
7e si kupujici nemiize vybrané zboZzi pfedem fadné prohlédnout, nechat si ho
predvést a fyzicky si na n€j sdhnout tak jako v klasickém kamenném obchodg,
coz mize byt problém zejména u obleceni, bot ¢i dopliki. Pfedevsim z tohoto
davodu je spotiebiteli poskytnuta Ctrnactidenni lhiita na odstoupeni od smlouvy
bez udani diivodu a bez jakychkoli sankci. Spotiebitel ovS§em musi pocitat s tim,
ze naklady na dodéani zbozi zpét prodavajicimu hradi on sam. Z tohoto divodu
se ndkup pies Internet mize stat finanéné¢ nakladnéj$i nez nadkup v obchodé¢
kamenném.

Cekaci doba — Dalsi nevyhodou nakupu na Internetu v porovnani s nakupem
Vv kamenné prodejn¢ mtize byt delsi ¢ekaci doba od objednani do dodani
vyrobku, zejména pii placeni bankovnim pievodem. VétSina internetovych
obchodt se ovSem snazi svym zakazniktim vyjit vstiic a dodaci doby snizuji na
minimum, coz jim velmi usnadiiuji moderni platebni systémy, jako jsou
naptiklad jiz zminény PaySec ¢i PayPal.

Diivéryhodnost obchodnika — U nékupu pies Internet existuje vyssi riziko, Ze
spottebitel narazi na nepoctivého obchodnika. V piipadé€, ze kupujici zaplati
nepoctivému prodavajicimu za zboZi predem, hrozi riziko, Ze zboZi vibec
nedorazi a spotfebiteli pak ziistanou prazdné ruce. | v ptipad¢, Ze spotiebitel

zboZi obdrzi, miiZzou se vyskytnout dalsi problémy, napiiklad s reklamaci nebo
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vracenim zbozi. Proto je vzdy dobré ovefit si diveéryhodnost obchodnika,

naptiklad recenzemi zndmych, kamarddi nebo na riznych internetovych

portalech. Vétsina divéryhodnych obchodniki se navic mize pochlubit riznymi

certifikacemi, které jsou udglovany nezavislymi institucemi.®

e Platba na Internetu — Predevsim pii platbé za zbozi kreditni ¢i debetni kartou
hrozi nebezpe¢i zneuziti karty. Nebezpeci nehrozi jen ze strany samotného
nepoctivého obchodnika, ale také dimyslného hackera, kterému se podati

prolomit ochranu internetové stranky, zkopiruje si idaje o karté nakupujiciho a

sam pak za penize postizen¢ho nakupujiciho nakoupi zbozi pro sebe.

3.3. Vyhody z pohledu prodavajicich

e Nizké ndklady — Hlavni vyhodou, kterou internetovy obchod pfinasi
prodavajicim, jsou nizké pocate¢ni naklady. Zalozeni internetového obchodu
neni nijak finanéné ndrocné, stejné jako jeho provoz. V ptipadé internetového
obchodu odpadaji naptiklad platby za pronajem prostor, energie, pojistné nebo
personal, ktery musi byt v prodejné¢ vzdy fyzicky ptitomen. Také naklady na
marketing jsou mnohem niz$i. Obchodnik miize vytvoftit napiiklad elektronicky
katalog za zlomek nakladu, které stoji vytiSténi a rozeslani katalogti tiétén}'/ch.53

e Flexibilita — Internetovy obchod piinasi obchodnikiim v¢étsi flexibilitu, jelikoZ je
mozné témei promptné reagovat a upravovat tak napiiklad cenovou nabidku.
Vyhodny je tento fakt zejména v konkurenc¢nich bojich

e Neexistence hranic — Mezi dalsi vyhody internetového obchodu pro prodavajici
patfi moznost obchodovani na celém svété a tim také Sance pro vysoce
specializované obchody uspét.>* Pro obchodniky se tak znatelnd rozsifuje
spektrum zdkaznikli, nebot’ internetovy obchod neni na rozdil od obchodu
kamenného regionalné¢ omezen, zakaznikem muize byt prakticky kdokoli

Z celého svéta.

>2 Vice viz kapitola 3
>> ARMSTRONG, Gary a Philip KOTLER. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 134. ISBN 80-247-0513-3.

>* SOLOMON, Michael R., Greg W. MARSHALL a Elnora W. STUART. Marketing o¢ima svétovych
manaZert. Brno: Computer Press, 2006, s. 510. ISBN 80-251-1273-X.
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e Interaktivita — Internet ma interaktivni povahu a proto je také velmi uc¢innym
marketingovym nastrojem. Obchodnici maji moznost rychle a efektivné ziskavat
informace o potiebach, preferencich a ptanich zakazniki a rychleji tak

ptizptsobovat nabidku zbozi v€etné marketingovych aktivit.

3.4. Nevyhody z pohledu prodavajiciho

e Platba pres Internet — 1 pro prodavajici mize predstavovat platba kreditni a
debetni kartou, ¢i platba pies jiz zminéné platebni systémy jistou nevyhodu.
Pokud ma doty¢ny obchodnik smlouvu s bankovnim ustavem, musi za transakce
platit urcité uroky, které mohou zvysit jeho naklady. Poplatkim bankovnim
ustavim se ovSem nevyhnou ani obchody kamenné, pokud se rozhodnou
pfijimat platby platebnimi kartami, coz je v dnes$ni dobé€ naprosto obvykleé.

e Platba na dobirku — Rozhodnuti kupujiciho pfevzit objednané zbozi na dobirku
muze také predstavovat ur€itou nevyhodu na strané prodévajiciho. PredevSim
existuje riziko, Ze si kupujici objednanou zasilku nevyzvedne a ta bude vracena
zpét prodavajicimu, ktery tak vynalozil zbytecné ndklady. Také naklady na
administrativu jsou u této platebni metody vyssi.

e Ztrdata dobré povesti — Vzhledem k povaze Internetu, diky kterému se Sifi
informace velkou rychlosti pies cely svét, existuje riziko, ze prodavajici velmi
rychle ztrati svou dobrou povést, at’ jiz opravnéné nebo na zaklad¢ smyslenych
negativnich recenzi. Ztracena duvéra zakazniki se jen velmi tézko a velmi

pomalu ziskava zpét.

4. BEZPECNOST PRI NAKUPOVANI NA INTERNETU

Nakupovani na Internetu je velice jednoduché, rychlé, pohodlné, cenové vyhodné a
nakupovat mize prakticky kdokoli. Stejné tak se ovSem miiZe stat prakticky kdokoli
internetovym obchodnikem a anonymita Internetu nabizi nebyvalé moznosti zejména
riznym nepoctivym obchodnikiim a jejich podvodnému jedndni. Proto musi byt
spottebitelé pti vyberu e-shopu a nasledném nékupu velice obezietni a dodrzovat zasady
bezpecného nakupu. Spotiebitel by mél zejména dbat na disledné piecteni informaci o
obchodnikovi, obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu, pfipadné se informovat na

zazemi obchodnika. Velmi diilezité jsou dobré recenze, €i certifikaty, které mohou byt
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voditkem, ne vSak zarukou, Ze se jedna o poctivého obchodnika dodrzujici platnou
legislativu. V nasledujici kapitole budou zminény nejcastéjsi podvody souvisejici
s nakupovanim na Internetu a certifikaty, jejichz cilem je wvylepSit bezpecnost

nakupovani na Internetu a zajistit objektivni informace pro spottebitele.

4.1. Podvody

Prestoze vétSina spotiebitelll povazuje nakupovani na Internetu za bezpecné (jak plyne
z provedeného dotaznikového Setfeni®), nevyhnou se néktefi riznym podvodnym

jednani internetovych obchodnikti. Mezi nej¢astéjsi podvody souvisejici s nakupovanim

na Internetu patfi:

e Nezaslani zbozi — Tato situace muze nastat, pokud spotiebitel narazi na
podvodnika, ktery ani neni obchodnikem a snazi se pouze vyldkat ze
spottebitelti penize. Ani zaslani zboZzi na dobirku nemusi byt u¢innou obranou
pied timto typem podvodnikl. Podvodnici poSkozenym zasilaji bud’ balicky
uplné prazdné, nebo plné nehodnotnych véci jako cihly, ¢i brambory.

e Zaslani poskozeného ci nekvalitniho zbozi — V ptipadé, ze kupujicimu piijde
zbozi poskozené, nemusi byt vzdy vina na strané¢ obchodnika, poskozeni mohl
zpusobit téz ptepravce. Nepoctivy obchodnici zasilaji kupujicim také zbozi
nekvalitni, ¢i kopii origindlu. Casto kupujici ani nevi, Ze byl podveden.

e Reklamace — Nékteti obchodnici ve svych obchodnich podminkach uvadéji, ze
je kupujici povinen piekontrolovat si zbozi pfi piebirani od dopravce a piipadné
poskozené zbozi dopravci ihned vratit. Pokud tak kupujici neucini, nebude
reklamace uznana. To vSak neni v souladu s platnou ceskou legislativou%,
kupujici takovouto povinnost nema a v ptipade, ze zjisti po rozbaleni zavady na
zbozi, miize uplatnit standardni reklamaci®’. U nesolidnich obchodniki mohou
nastat problémy i s pozdéjsi reklamaci zbozi, proto je dobré ovéfit si, zda ma
internetovy obchod také kamennou provozovnu, coz zvySuje pravdépodobnost

uspéchu reklamace.

> Viz kapitola 4.2.
> Viz kapitola 2.3.
>7 Viz kapitola 2.3.
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ZneuZziti udajii — Nejnebezpecnéjsi je zneuziti udaji ke kreditni karté, v ptipadé,
7e kupujici plati za zbozi kreditni ¢i platebni kartou. Udaje mohou byt zneuZity
bud samotnym neseriéznim obchodnikem, piipadné hackerem. Vyssi
bezpe¢nost zarucuje moderni systém plateb 3D-Secure, kdy udaje o karté
neputuji k samotnému obchodnikovi, ale pouze k bance. Spotiebitel by mél vzdy
hledat loga Verified by Visa nebo MasterCard SecureCode (napf.

www.studentagency.cz).

4.2. Certifikaty

Dulezitym pomocnikem a radcem pii vybéru e-shopu mohou byt rizné certifikaty

umisténé pfimo na strankach obchodnika. V ptipadé€, ze obchodnik néjaky ze znamych

certifikatl vlastni, je vyssi pravdépodobnost, ze obchod s timto prodejcem probéhne bez

problémtl. V minulosti se vSak objevili 1 pfipady neopravnéného uzivani certifikati,

proto by si mél kupujici ovéfit pfimo na webovych strankach organizace propijcujici

certifikaty seznam drzitela certifikatu. Mezi tii nejznaméjsi sluzby patii:

APEK — ,, Asociace pro elektronickou komerci (APEK) je sdruzenim 315 firem,
podnikatelii a odbornikut v elektronickém obchodu. Asociace byla zalozena v
roce 1998 jako nezavisla organizace, kterda podporuje rozvoj elektronického
obchodu v Ceské republice. Mezi cleny APEKu patii nejvétsi ceské internetové
obchody, predni softwarové spolecnosti a financni instituce. ““8  APEK
Vv soucasné dob¢ poskytuje dva druhy certifikatt, které potvrzuji divéryhodnost
internetového obchodu, dodrzovani platné legislativy, vstficny pfistup a
bezproblémovou komunikaci s kupujicim. Prvnim certifikitem je , APEK
Certifikovany obchod “*®. Tento certifikat garantuje, ze dany internetovy obchod
je v souladu s platnou legislativou CR a zaruuje spotiebitelim bezpe¢ny nékup.
Druhym certifikdtem je , APEK Certifikat kvality“®®, ktery ovéfuje e-shop

pomoci mystery shoppingu®.

*8 Certifikace obchodti. Asociace pro elektronickou komerci [online]. 2012 [cit. 2012-06-10]. Dostupné z:
http://www.apek.cz/certifikace-obchodu-hlavni/

*% Viz piiloha & 7

% viz piiloha &. 8

61 Mystery shopping je technika vyzkumu trhu a kvality sluzeb pomoci pozorovateld, ktefi hraji roli
béiného zakaznika a pritom hodnoti a monitoruji Uroven firmy zejména ve vztahu k zdkaznikdim
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o Sdruieni obrany spotiebitelii CR (SOS) — Internetovy obchod také miZe
obdrzet znacku sdruzeni obrany spotiebiteldi SAOP. ,,Program SAOP byl
vytvoren Sdruzenim obrany spotiebitelii CR (SOS) za iicelem zvyseni obecného
povédomi o spotrebitelskych pravech mezi podnikateli, ale i Sirsi spotrebitelské
verejnosti. ““? SOS provede spotiebitelsky audit obchodnich podminek ur¢itého
internetového obchodu, poptipadé pomiize obchodnikovi podminky upravit tak,
aby spliovali pravni nalezitosti a byly v souladu s platnou legislativou a po
spInéni téchto podminek poskytne logo SAOP®®,

e Heureka — Dalsi moznost, jak si ovéfit davéryhodnost urcitého e-shopu je
nakupni radce www.heureka.cz. Zde si mohou spotiebitel¢ piecist recenze nejen
na internetovy obchod, ale také na produkt. Heureka nabizi navic sluzbu

(X3 4 14 r M 14 14 (<]
% Jedna se o nezavislé hodnoceni obchodil

,, Certifikat Oveéreno zdkazniky
realnymi zékazniky, pokud bude relevantni pocet zakaznikd sluzby e-shopu
hodnotit kladn€, obdrzi obchod certifikat ,, Ovéreno zdkazniky“, ktery muize
umistit na své stranky. DalSi program, ktery Heureka nabizi, je ,, Garance
nakupu “, jehoz cilem je vyzdvihnuti spolehlivych obchodt. Heureka garantuje
kazdému registrovanému uzivateli vraceni penéz az do vyse 10 000 K¢, pokud

((65

obchod s logem ,, Garance “> nesplni své zakonné povinnosti.

5. ANALYZA NAKUPOVANI NA INTERNETU

Jak jiz bylo uvedeno®, Internet se stava nedilnou soucasti lidského Zivota a zasahuje
velmi intenzivné i do oblasti obchodu. ZkuSenosti s Internetem a nakupovanim na
Internetu ma dnes jiz témét kazdy a nékteti si nakupovani na Internetu oblibili natolik,
ze mu davaji prednost pfed nakupem v kamenném obchodé, a to z mnohych divodu.
Internet vSak dava také vétsi prostor pro riizné podvody a spotiebitelé musi byt pii
nakupu velmi obezfetni. Toto dotaznikové Setfeni nastini preference a zkuSenosti

s nakupovanim na Internetu spotiebiteltt z CR.

52 SAOP. SOS - sdruzeni obrany spotrebiteld, o.s. [online]. [2012] [cit. 2012-06-10]. Dostupné z:
http://www.spotrebitele.info/sluzbypropodnikatele/saop.html

%3 Viz piiloha & 9
% Viz piiloha & 10
% Viz piiloha &. 11
% Viz kapitola 1.
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5.1. Realizace dotaznikového Setieni

Tento dotaznik byl sestaven tak, aby zkoumal preference, nazory a zkuSenosti
s nakupovanim na Internetu Ceskych spotiebiteli a to zejména v zdvislosti na pohlavi.
Spotiebitelé byli oslovovani casteCné osobné, castecné prostiednictvim Internetu,
vyplnéni dotazniku probihalo anonymné. Osloveno bylo celkem 378 osob riznych
vékovych skupin z celé CR, dotaznik vyplnilo celkem 250 osob, ochota zagastnit se

dotaznikového Setfeni byla tedy 66%.

Ziskana data byla vyhodnocena prostiednictvim programu Microsoft Office Excel a
zapsana do kontingencnich tabulek, popiipadé¢ zndzornéna graficky. Oteviené otazky

byly vyhodnoceny slovné.

5.2. Vysledky provedeného dotaznikového Setieni

Otazka 1: Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ZENA 172 69%
MUZ 78 31%

Celkem 250 100%

Tabulka 6: Absolutni a relativni ¢etnost pohlavi

Tohoto dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno v prvni poloviné roku 2012, se
aktivnd zG&astnilo 250 osob zcelé CR. Z celkového poétu dotdzanych jsou Zeny
zastoupeny V nadpoloviéni vétSiné (69%) oproti muzim. Tento fakt je dan vysSsi

ochotou Zen Ucastnit se dotaznikového Setieni.
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Otazka 2: Vék

Vék respondentt

o

2%

Odo 20 let
@21-35 let
@36-50 let
Onad 51 let

Graf 1: Relativni ¢etnost vékovych skupin

Z celkového poctu 250 osob byla nejcetnéjsi skupina v rozmezi véku 21-35 let. Tato
skupina ¢itd 74%, druhou nejpocetnéjsi skupinou byl vék do 20 let s 15% a na tietim
misté pak stoji vékova skupina 36-50 let s 9%. Z osob nad 51 let tento dotaznik vyplnilo
pouze 2% ze vSech dotdzanych. Divodem pro nizké procento nejvyssi v€kové skupiny
bude nejspiSe fakt, ze starsi lidé nemaji mnoho zkuSenosti s Internetem a proto se

dotaznikového $etfeni nezucastnili.

Otdzka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

4 r

Dosazené vzdélani

1%

mzs

@ss

@Vvos

avs

B Vyucni list

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Nejvice dotdazanych (54%) uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedni skolu, na
druhém misté (34%) stoji vzdélani vysokoskolské. 6% dotazanych uvedlo jako nejvyssi
vzdelani vyssi odbornou skolu, 5% zakladni Skolu a 1% vyuéni list. V ptipadé této
otazky musime také zohlednit vék dotazovanych, budeme tedy ptedpokladat, ze u

dotazovanych s niz$i vékovou hranici nemusi byt udané nejvyssi vzdélani konecné.

Otazka 4: Upiednostiiujete nakup v e-shopu pied klasickym kamennym obchodem?

Upftednostnéni
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

nakupu v e-shopu
pied kamennym . . . .

ZENA MUZ ZENA MUZ
obchodem
ANO 65 48 38% 61,5%
NE 107 30 62% 38,5%
CELKEM 172 78 100% 100%

Tabulka 7: Absolutni a relativni Cetnost upfednostiiovani nakupu v e-shopu pied

nakupem v kamenném obchodé

U této otazky jsou patrné znacné rozdily v preferencich mezi zenami a muzi. Zatimco
nadpoloviéni vétSina muza (61,5%) upfednostiiuje ndkup v internetovém obchodé pred
nakupem v obchod¢ kamenném, u Zen je tomu piesné naopak. 62% zen by nakup

V internetovém obchod¢ neupiednostnilo pred nakupem v obchodé kamenném.

Ti, ktefi uptednostnuji nakupovani na Internetu, byli pozadani o uvedeni konkrétniho
davodu. Dotazani méli moZznost zaskrtnout jeden ¢i vice divodii. Konkrétni divody

jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce.

Diivod pro upiednostnéni Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

ndkupu v e-shopu ZENA | MUZ ZENA MUZ
Uspora ¢asu 51 38 78,5% 79%
Nizsi cena 49 37 75% 7%
MoZnost porovnavani vyrobki 46 36 71% 75%
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Lepsi vybér 32 29 49% 60%

Pohodli domova 45 32 69% 66%

Tabulka 8: Absolutni a relativni ¢etnosti diivodi upfednostiovani nakupu v e-shopu

pred nakupem v kamenném obchodé¢

Celkem 113 z 250 dotazanych osob uptednostiiuji nakup na Internetu pied nakupem v

vvvvvv

muzl kupodivu neni nizsi cena, nybrz Gspora ¢asu. Tésné za usporou Casu pak nasleduje
niz8§i cena, dale moznost porovnani vyrobkll a pohodli domova. Nejméné castym

motivem pro upfednostnéni ndkupu na Internetu je lepsi vybeér.

Otazka 5: PovaZujete nakupovani na Internetu za bezpecné?

Povazujete nakupovani na Internetu za

bezpecné?
80,00%
60,00%
Ozena
40,00%
B muz
0,00%

ANO NE

Graf 3: Relativni ¢etnosti bezpe¢nosti nakupovani na Internetu

Je patrné, Ze nazor na bezpecnost nakupovani na Internetu se nelisi podle pohlavi, nebot’
procentudlni zastoupeni odpovédi je u muzl a Zen témet stejné. 82% muzil 1 Zen
povazuje nakupovani na Internetu za bezpecéné. Vysokd daveéra v bezpecnost
nakupovani na Internetu bude patrné dana modernimi ochrannymi opatfenimi. Zajimavé
je, ze zcelkovych 137 respondentt, ktefi u c¢tvrté otazky odpovédéli NE, tedy
neupiednostiiuji nakup na Internetu, pouze 40 nepovaZzuje nakupovani na Internetu za

bezpecné.
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Dotazani, kteti nepovazuji nakupovani na Internetu za bezpecné, byli pozadani o
uvedeni konkrétniho diivodu. Vétsina dotazanych se shoduje na tom, ze nékteré e-shopy
nemaji dostate¢né zabezpeceni a hrozi tak riziko zneuziti jak osobnich udaji, tak udaji
o kreditni karté. Dale se vétSina dotdazanych shoduje, ze pfi platbé predem, hrozi
nebezpedi zaslani jiného, poskozeného, ¢i dokonce zddného zbozi. Toto riziko eliminuji
provétenim vérohodnosti e-shopu (napiiklad prostfednictvim portdlu www.heureka.cz)
nebo zaslanim zboZzi na dobirku. V neposledni fadé se velky pocet dotazanych obava

problémi pii piipadné reklamaci zbozi.

Otazka 6: Mdte néjaké osobni negativni zkusenosti s nakupem pies Internet?

Mate osobni negativni zkusenosti s
nakupem na Internetu?

OANO
B NE

Graf 4: Relativni ¢etnosti negativnich zkuSenosti s ndkupem na Internetu

Jak je zgrafu patrné, velka ¢ast dotazanych zadné osobni negativni zkuSenosti

S nakupovanim na Internetu nema (74%).

Dotazani, kteti uvedli, Ze negativni zkuSenosti maji (26%) byli pozadani o uvedeni
konkrétniho problému. Vice nez 50% osob s negativnimi zkuSenostmi muselo feSit
problém nedodani zboZi. Na druhém misté stoji dodani jiného neZ objednaného zbozi a
zbozi poskozeného. Vysoké procento osob také mélo problémy s nepfimétené¢ dlouhou
dodaci lhitou. Mnoho z dotdzanych muselo feSit problémy pii reklamaci. Pé&t
respondent si st&Zovalo na kvalitu sluzeb Ceské Posty, jeden z respondentti mé osobni

zkuSenost se zneuzitim kreditni karty.
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Otazka 7: Jak Casto nakupujete 7boZi pies Internet?

Cetnost nakupovani pies Internet

2%

@ nikdy
O 1x rocné
@ 1xmésicné

@ 1x tydné

Graf 5: Relativni ¢etnosti ¢asového intervalu nakupovani zbozi na Internetu

NejcastéjSim Casovym intervalem nakupovani zbozi pies Internet je jednou meésicné
(59%). Na druhém mist¢ (30%) stoji nakupovani jednou ro¢né a jednou tydné nakupuje
pres Internet 9% dotdzanych. Casové intervaly jsou dle vysledkii analyzy u obou

pohlavi velmi vyrovnané, nelze sledovat zaddné podstatné rozdily.

Pokud dotazany na tuto otazku odpovédél, Zze nikdy pies Internet nenakupuje, byl

pozadan, aby dotaznik déle nevyplioval (celkem 5 osob).
Otazka 8: Co nejcastéji nakupujete na Internetu?

Dotéazani méli moznost zaskrtnout jednu ¢i vice odpovedi.

Nejcastéji Absolutni Cetnost Relativni ¢estnost

nakupované zboZi JENA MUZ JENA MUZ
Elektronika 67 65 39,2% 83,3%
CD, bvD 17 6 9,9% 7,7%
Knihy 65 22 38% 28,2%
Sportovni potteby 20 17 11,5% 21,8%
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Kosmetika,

69 10 40,4% 12,8%
Parfémy
Hracky 17 7 9,9% 9%
Obleceni, Obuv 73 19 42 5% 24,4%
Jiné 48 25 28,1% 32,1%

Tabulka 9: Absolutni a relativni ¢estnosti nej¢astéji nakupovaného zbozi pies Internet

Nejcasteji zeny nakupuji na Internetu obleceni a obuv, v t€Sném zavésu pak kosmetiku a
parfémy. U muzd je procento v téchto kategoriich niz$i, pouze 12,8% muzii mezi
nejcastéji nakupované produkty uvedlo kosmetiku a parfémy. Muzi naopak nakupuji
nejcastéji na Internetu elektroniku, tuto polozku uvedlo 83,3% muzii, naopak jen 39,2%
zen. U Zen jsou dale velmi oblibené ndkupy knih pies Internet, nejméné nakupuji
hracky, CD a DVD. 28% muzi téZ uvedlo mezi nejCastéji nakupovanymi produkty
knihy, nejméné ¢asto nakupuji CD a DVD. Tento fakt bude zfejmé zplisoben moZznosti
»stahnout* si téméf vSechny filmy a pisné na Internetu zdarma nebo pies placené

portaly.

Otazka 9: Jakou metodu platby uprednostiiujete?

Uprednostinované metody platby

« B dobirka

@ bankovni pfevod

O kreditnikarta
O hotovost

@ PaySec a podobné

Graf 6: Relativni ¢etnosti upiednostiiovanych metod platby
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Nejvice dotazanych (38%) upiednostiiuje pii nakupu pies Internet platbu na dobirku,
coz pravdépodobné souvisi s nediivérou v né€které obchodniky. Na druhém misté (30%)
se umistil bankovni ptevod, dale kreditni karta. Nejméné vyuzivany (6%) jsou metody
platby PaySec a podobné, které v CR zatim pfili§ roziifené nejsou. Na zakladé
dotaznikového Setfeni nelze sledovat zadné znaéné rozdily mezi preferencemi muzi a

Zen.
Otazka 10: Co je pro Vis rozhodujici pii vpbéru e-shopu?

Dotéazani méli moznost zaskrtnout jednu ¢i vice odpovedi.

Kritéria pro vybér Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

e-shopu ZENA MUZ ZENA MUZ
Cena 152 65 88,9% 83,3%
Rychlost doruceni 80 35 46,8% 44,9%
Platebni metody 45 25 26,3% 32,1%
Recenze, certifikaty 77 38 45% 48,7%
Pfehlednost stranek 41 30 24% 38,5%

Tabulka 10: Absolutni a relativni ¢etnosti kritérii pro vybér e-shopu

vvvvvv

jsou to recenze a ruzné certifikaty oveétujici vérohodnost obchodnika. Diilezitou roli pii
vybéru hraje u obou pohlavi také rychlost doru¢eni. Pro vétsi ¢ast muzl (38,5%) je také
rozhodujici piehlednost webovych stranek obchodnika, zatimco zeny na piehlednost
stranek takovy diraz nekladou (24%). Nejmensi roli pfi vybéru e-shopu hraji nabizené
platebni metody, coz bude pravdépodobné zplsobeno tim, Ze obchodnici nabizi

vétSinou stejné moznosti platby.
5.3. Zhodnoceni vysledkii provedeného dotaznikového Seti‘eni

Z celkového poctu 378 oslovenych se dotaznikového Setfeni aktivné zcastnilo 250
osob. Mira ochoty odpoveédét byla tedy vysokd, ptesné 66%. Prizkumu se zicastnilo

172 Zen a 78 muzi, nejcastéji ve véku 21-35 let. Bylo zjisténo, Ze vice neZz polovina
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dotdzanych muzi (61,5%) uptednostituje nadkup na Internetu pied nakupem v klasickém
kamenném obchod¢, zatimco téméf stejné procento zen (62%) uptfednostiiuje nakup
vV obchod¢ kamenném. Hlavnim motivem pro upiednostnéni nakupu na Internetu je u
obou pohlavi pfedevs§im uspora ¢asu, finan¢ni uspora je druhym nejcastéjSim motivem.
Bylo zjisténo, ze vice nez 80% dotdzanych zen i muzi chovaji k internetovym
obchodnikiim duvéru a povazuji nakupovani na Internetu za bezpecné. 26% dotazanych
ma s nakupovanim na Internetu osobni negativni zkuSenosti, vétSina z nich v minulosti
cCelila problému nezaslani zbozi. Pouze 2% dotazanych nenakupuje na Internetu nikdy,
jedna se o osoby vyssiho véku. 59% dotazanych nakupuje na Internetu opakované asi
jedenkrat za meésic. Velmi Casto, tedy jedenkrat tydné€, nakupuje na Internetu 9%
dotazanych. Nejcastéj$Sim zptisobem platby pro obé pohlavi je shodné dobirka, ktera je
oblibena predevsim pro svou jednoduchost, rychlost a bezpecnost, velkou oblibu (30%)
si ziskali také bankovni prevody. Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, ze vice nez
80% muzi nakupuje na Internetu nejCastéji elektroniku, u Zen jsou nejoblibenéjsi
nakupy obleceni, doplnkd, obuvi, kosmetiku a parfémd. Pti vybéru konkrétniho e-shopu
se ob¢ pohlavi tidi shodné piedevsim podle ceny, velmi diilezitou roli hraje také dobry

povést a recenze na vybrany e-shop.
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ZAVER

Internetové podnikani je moderni, zajimavy a velmi dynamicky zptisob podnikani, ktery
vyuziva stale vice obchodnikii. Do budoucna vyznam samotného Internetu a
internetového podnikdni témét jisté poroste a s nim také konkurence v této oblasti.
Obchodnici se budou muset velmi snazit, aby si ziskali nové a udrzeli stavajici
zakazniky. Vzhledem k tomu, Ze internetovi obchodnici ztrdci moznost osobniho
kontaktu se zdkaznikem, kterému by v kamenné prodejn¢ zbozi mohli predvést,
popiipad€é navrhnout koupi jiného, zakaznikovi na miru Sitému produktu, budou nuceni
zaujmout zakaznika jinak, naptiklad niz$i cenou, lepsi kvalitou, delsi zarukou, velmi
dalezitou roli hraje také ptrehlednost stranek, transparentnost informaci a ptedevsim pak
ziskané certifikaty. Da se pfedpokladat, Ze v dnesSni moderni a uspéchané dob€ poroste 1
procento osob upfednostiiujicich nakup na Internetu, pokud se vSak obchodnici
piizpisobi piani zdkaznikd a budou ucinény kroky k vyssi bezpecnosti internetovych

obchodu.

Cilem této bakalaiské prace bylo podat vérohodny a strucny piehled o Internetu
samotném a predev§im o nakupovani na Internetu. Ke splnéni tohoto cile byly
vysvétleny zakladni pojmy, popséna historie a vyvoj Internetu, stru¢n¢ rozebrana
legislativa, provedena analyza prav a povinnosti prodavajicich 1 nakupujicich, zminény
hlavni vyhody a nevyhody internetového nakupovani a také vyjmenovany certifikaty,
které mohou spotiebitelim uleh¢it rozhodovani pfi vybéru daveéryhodného e-shopu. Jak
jiz bylo zminéno v ivodu této prace, jeden z motivii k sepsani této prace bylo malé
mnozstvi literatury obsahujici stru¢né, ale ucelené informace k tomuto velmi
rozsadhlému tématu a tato prace by mohla tuto mezeru c¢astecné zaplnit. DalSim velmi
dilezitym motivem k vybéru tohoto tématu byl autor¢in plan zalozit si v budoucnu také
e-shop. Autorka si béhem sepisovani prace prohloubila znalosti v oblasti internetovych

obchodi, coz miiZze byt velmi uzite¢né pii realizaci jejiho budouciho zaméru.

Velmi uzite¢né nejen pro autorku této prace mohou byt rovnéz vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni, které mohou slouZit nejen k vytvofeni spravné obchodni
strategie, ale také pro srovnani v budoucnu. Bylo zjisténo, ze pouhd 2% dotazanych na
Internetu nikdy nenakupovala, z ¢ehoz vyplyva, Ze vyznam internetovych obchodi je

velky a pro Uspéch mnohych obchodnikli tedy klicovy. NejcastéjSim motivem pro
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nakup v e-shopu je Gspora ¢asu a samoziejmé cena. Je tedy nutné, aby obchodnici dbali
na prehlednost a jednoduchost stranek, rychlé¢ dodani zbozi a pravidelné sledovali ceny
zbozi, které prodava konkurence. Z dotaznikového Setieni téz vyslo najevo, ze divéra
V bezpe¢nost nakupovani na Internetu je pomérné vysokd, 82% muzil i Zen povazuje
tuto formu nakupu za bezpecnou. Vzhledem ktomu, ze téméf polovina vsSech
dotadzanych zen i muzl povazuje za dulezité kritérium pii vybéru e-shopu rizné recenze
a certifikaty, méli by se obchodnici, kteti chtéji zvysit pocet zakaznikli aktivné zajimat o
moznost udéleni néjakého z certifikatti. MuzZi nakupuji nejcastéji elektroniku, Zeny pak
oble¢eni, obuv, kosmetiku a parfémy. Otevieni e-shopu s timto sortimentem by tedy
mohlo byt dobrou volbou, ov§em konkurence v téchto oblastech je obrovska a je tedy
potieba ptijit s néjakym lakadlem, aby obchodnik uspél. Vétsina dotazanych, se kterymi
autorka prace mluvila osobné, se shoduje, Ze jim na Ceském trhu chybi predevSim
kvalita, za kterou jsou ochotni si i ptiplatit. Dotazanym také chybi mnoho zbozi, které
se da poftidit pouze v zahrani¢i, popfipadé ze zahrani¢i objednat. Objedndvani ze
zahrani¢i vSak ne vSichni povazuji za bezpecné, u nekterych také hraje velkou roli

jazykova bariéra a tak by ocenili objednani pies ¢eského obchodnika.

Na zaklad¢ rozboru legislativy, analyzy prav a povinnosti a provedeného dotaznikového
Setfeni by autorka prace navrhovala predevs§im lepsi sjednoceni legislativy tykajici se
nakupovani na Internetu alesponn vramci EU. Problematické pro spotiebitele jsou
zejména rozdilné lhity na odstoupeni a také rozdilné zaru¢ni lhiity. 14-ti denni lhiitu na
odstoupeni, ktera je v sou¢asné dobé platna v CR, povazuje autorka za piili§ kratkou,
navrhovana doba by ¢inila 15 pracovnich dni. Tato lhiita by pak méla byt poskytnuta i
podnikatelim a nejen spotiebitelim, tak jak jsou definovani v § 52 odst. 3 zakona ¢.
40/1964 Sb., obcanského zakoniku. Stejné tak by autorka navrhovala sjednoceni zaru¢ni
lhiity vrameci EU a poskytnuti del§i zaru¢ni lhity 1 pro podnikatele. Dale by bylo
vhodné, aby byli obchodnici v rdmeci EU povinni zaslat zboZzi do jakékoli dalSi zemé
EU, pokud je zédkaznik ochoten nést veskeré naklady spojené se zaslanim a dopravou.
Vhodné by také bylo doplnéni § 53 odst. 10 zédkona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku. V ptipadé€, ze dodavatel neposkytl spotiebiteli informace podle ustanoveni §
53 odstavcli 4 a 6 zdkona €. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku, nemél by mit pravo na
nahradu skute¢n€ vynaloZenych nakladli spojenych s vracenim zbozi. Vzhledem

K tomu, Ze je pro spotiebitele velmi dilezita transparentnost obchodnich podminek a
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néktefi si stézuji na témer necitelnd ustanoveni, napsand malym pismem na konci
podminek, navrhovala by autorka zavést normu na minimalni velikost a typ pisma,
kterym by sméli byt obchodni podminky internetovych obchodnikii psany. Tyto
navrhované zmény by méli alespon Céasteéné podpofit spotiebitele a jeho ochranu a

timto také stimulovat ¢etnost nakupovani na Internetu.

Jak jiz bylo zminéno, Internet samotny i internetové podnikani se velmi dynamicky
vyviji a tak se da predpokladat, Ze do budoucna bude potieba pravni ramec pravidelné
aktualizovat a ptizptisobovat rychlosti vyvoje tohoto odvétvi, nebot’ obliba nakupt na
Internetu stale roste, stim ovSem také rizika zejména pro spotiebitele. Internetové
obchodovani totiz ptinasi mnohé vyhody oproti obchodim kamennym spotiebitelim i
obchodnikiim. Obchodnici zejména usetii na ndkladech, navic pozadavky na otevieni e-
shopu nejsou tak vysoké jako na otevieni kamenné prodejny. Mezi vyhody pro
spottebitele patii predev§im Uspora ¢asu, nizs§i cena, moznost komparace a nakupovat
24 hodin denné. Na Internetu mtiZzete dnes koupit prakticky cokoli, zejména v zahranici
se stalo velmi oblibenym také nakupovani potravin na Internetu. Celkové je obliba
nakupti na Internetu ve svété vyssi nez v CR a da se predpokladat, Ze tento trend se

postupem casu odrazi i v CR.
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Ptiloha & 1%

Obrazek 1: Salovy pocita¢

4 Computer History. In: Computer Science Lab [online]. c2010 [cit. 2012-04-06]. Dostupné z:
http://www.computersciencelab.com/ComputerHistory/HistoryPt4.htm
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P¥iloha &. 2%

Obrazek 2: ARPA Network

Arizona

P¥iloha &. 3%

Obrazek 3: Logo CESNET

9ECESNET

8 ARPANET. In: IDT [online]. c2010 [cit. 2012-06-24]. Dostupné z:
http://www.apolloidt.com/2010%20Senior%20Projects/Aaron%20Dahill/Research%20paper/Arpanet.ht
m

% Cesnet External Applications. In: CESNET [online]. c1996-2012 [cit. 2012-06-24]. Dostupné z:
http://ua.cesnet.cz/aplikace/
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Priloha &. 47°

Hlava pata: Spotiebitelské smlouvy
§5la

Tato hlava zapracovava ptislusné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje ochranu
spottebitele ve spotiebitelskych smlouvach a nékteré povinnosti pii uzavirani
spottebitelskych smluv.

§ 52

(1) Spotiebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadn¢ jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané
dodavatel.

(2) Dodavatelem je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

(3) Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

§53

(1) Pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které
umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.
Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména neadresovany tisk, adresovany tisk,
typovy dopis, reklama v tisku s objedndvkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou)
obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci piistroj, audiotext), rozhlas,
videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizni obrazovka),
elektronicka posta, faxovy ptistroj, televize (televizni nakup, teleshopping), vefejna
komunikacni sit’, napiiklad internet.

(2) Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity
jen tehdy, jestlize spotiebitel jejich pouZziti neodmitl. Pouze s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele mohou byt pouzity automatické telefonni systémy bez (lidské)
obsluhy, faxové pfistroje a automatické rozesilani elektronické posty. PouZitim téchto
prostiedkl komunikace na dalku nesmi spotiebiteli vzniknout Zadné naklady.

(3) Pii pouziti prostiedkti komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace

nutné k uzavieni smlouvy ve smyslu obecnych naleZitosti smlouvy upravenych v této

7% 73kon &. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik
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¢asti a podstatnych nalezitosti smlouvy stanovenych v ¢asti osmé zdkona. Tyto
informace musi byt poskytnuty uréitym a srozumitelnym zptisobem s pfihlédnutim k
zasadam dobré viry a k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotiebiteld.

(4) Pti jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku musi byt
spottebiteli s dostateCnym predstihem pred uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto
informace™: ...

K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vefejny pristup; nedodrzeni
této povinnosti se povazuje za nepiedani informaci podle § 53 odst. 7.

(5) Poda-li spotiebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostiedku komunikace na
dalku, je dodavatel povinen prostfednictvim nékterého prosttedku komunikace na dalku
neprodlené potvrdit jeji obdrZeni; to neplati pti uzavirani smlouvy vylu¢né vyménou
elektronické poSty nebo obdobnou individualni komunikaci. Objednavka a potvrzeni
jejiho obdrzeni jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly urceny,
mohou sezndmit.

(6) Po uzavieni smlouvy pii pouziti prosttedkti komunikace na dalku, nejpozdé&ji vSak
pied plnénim musi byt spottebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v
piipadé fyzické osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,

¢) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach,

d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni urcena doba platnosti nebo platnost je
delsi nez 1 rok.

(7) Byla-li smlouva uzaviena pii pouziti prosttedkd komunikace na dalku, ma
spottebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do
14 dnti od ptevzeti plnéni. V ptipad¢€, ze dodavatel neptedal spotiebiteli informace,
které je povinen pfedat pisemné nebo jinym obdobnym zpiisobem podle ustanoveni
odstavci 4 a 6, ¢ini tato lhiita pro odstoupeni 3 mésice od ptevzeti plnéni. Jestlize vSak
jsou informace fadn¢ predany v jejim pritbéhu, dochazi k ukonceni ttimésicni lhity a
pocina od té doby bézet lhlita ¢trnactidenni.

(8) Krome ptipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize

spottebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv

" Vice viz § 53, odst. 4, zakon €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik
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a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhity 14 dnd od pievzeti pInéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programt, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis,

f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

(9) Pokytuje-li dodavatel pInéni spotiebiteli bez objednavky, neni spotiebitel povinen
dodavateli jeho plnéni vratit ani jej o tom vyrozumet.

(10) Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma
dodavatel pravo pouze na ndhradu skutecné vynalozenych nakladi spojenych s
vracenim zboZi. Dodavatel je zaroven povinen vratit spotiebiteli zaplacené finan¢ni

castky nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni.

§ 55

(1) Smluvni ujednani spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zadkona v
neprospech spotiebitele. Spotiebitel se zejména nemuize vzdat prav, které mu zadkon
poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni.

(2) Ujednani ve spotiebitelskych smlouvach podle § 56 jsou neplatna.

(3) V pochybnostech o vyznamu spottebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele
piiznivé;si.

§ 56

(1) Spotiebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, kterd v rozporu s poZzadavkem
dobré viry znamenaji k ijmé spotiebitele znacnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech stran.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na smluvni ujednéni, kterd vymezuji piedmét
plnéni smlouvy nebo cenu plnéni.

(3) Neptipustna jsou zejména smluvni ujednani, ktera
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a) vylucuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla
spottebiteli zpisobena smrt ¢i jma na zdravi,

b) vylucuji nebo omezuji prava spotiebitele pti uplatnéni odpoveédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za Skodu,

¢) stanovi, Ze smlouva je pro spotiebitele zavazna, zatimco plnéni dodavatele je vazano
na splnéni podminky, jejiz uskutecnéni je zavislé¢ vyluc¢né na vili dodavatele,

d) dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal jim poskytnuté plnéni i v pfipad¢, ze
spottebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem €1 od ni odstoupi,

e) opraviuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢i zdkonného divodu a
spotiebitele nikoli,

f) opraviuji dodavatele, aby bez diivod hodnych zvlastniho ztetele vypovédél smlouvu
na dobu neur¢itou bez ptimétené vypovédni doby,

g) zavazuji spotiebitele k pInéni podminek, s nimiZ se nemél moznost seznamit pied
uzavienim smlouvy,

h) dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez diivodu sjednané¢ho
ve smlouve,

1) stanovi, Ze cena zboZi Ci sluzeb bude urcena v dob¢ jejich splnéni nebo dodavatele
opraviuji k zvySeni ceny zbozi ¢i sluzeb, aniz by spotiebitel byl opravnén od smlouvy
odstoupit, je-li cena sjednana v dob& uzavieni smlouvy pii splnéni podstatné
piekrocena,

j) piikazuji spotiebiteli, aby splnil vS§echny zavazky i v piipadé, Ze dodavatel nesplnil
zévazky, které mu vznikly,

k) dovoluji dodavateli prevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu spotiebitele,

dojde-li pfevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotiebitele.
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Piiloha &. 57

Hlava druha: Kupni a sménnd smlouva

Oddil ctvrty: Zvilastni ustanoveni o prodeji zbozZi v obchodé
§ 612
(1) Jestlize fyzicka nebo pravnicka osoba prodava zbozi jako podnikatel (dale jen
"prodévajici") v ramci své podnikatelské cinnosti, plati krome obecnych ustanoveni o
kupni smlouvé i nasledujici ustanoveni § 613 az 627.
(2) Ustanoveni tohoto oddilu se pouziji i pro spotiebitelskou smlouvu o zhotoveni véci
na zakézku.
§ 613
Véci Ize prodévat 1 na objednavku. Prodéavajici je povinen obstarat objednané zbozi v
dohodnuté 1hité a neni-li Thita dohodnuta, ve Thuté pfiméfené okolnostem. Nestane-li se
tak, objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim objednatele od

smlouvy neni doteno jeho pravo na ndhradu Skody.

§ 615

PInéni, ktera se s prodejem véci obvykle neposkytuji, je tfeba zvlasté dohodnout.
Jakost a mnozstvi

§ 616 Shoda s kupni smlouvou

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim
ve shod¢ s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad.

(2) Nestanovi-li tento zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale
rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zaklad¢ jimi
provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového
druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich ptedpist, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. U potravin musi byt vyznaceno datum
minimalni trvanlivosti, a jde-1i o potraviny podléhajici rychlé zkaze, datum

pouZitelnosti. Pfipousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pied nim

72 73kon & 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik
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prekontrolovana nebo aby jeji Cinnost mu byla piedvedena.

(3) V piipadé, ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢é s kupni smlouvou (dale jen
"rozpor s kupni smlouvou"), mé kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez
zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni- -li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pted pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védel nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpusobil.

(4) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze
véci nebo pokud se neprokaze opak.

Odpovédnost za vady prodané véci

§ 619

(1) Nejde-1i o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za
vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé
(zaruka).

(2) Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U
véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena
sjednana.

(3) Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim.

§ 620

(1) Pii prodeji spottebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésict

(2) U véci, které jsou ur¢eny k tomu, aby se jich uzivalo po delsi dobu, mize byt
zvlastnim pravnim piedpisem zaru¢ni doba prodlouzena nad dobu uvedenou v odstavci
1; prodlouZeni zaru¢ni doby se mliZze tykat i jen nékteré soucastky véci.

(3) Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zarucni list). Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo, sidlo, jde-1i o pravnickou osobu, nebo bydliste,
jde-li o fyzickou osobu. Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu

vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.
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(4) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaruc¢nim
listé srozumitelnym zptisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zpiisob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V
zarucnim listu prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani
zaru¢niho listu neni platnost zaruky dotcena.

(5) Prohlasenim v zaru¢nim listé vydaném kupujicimu muze prodavajici poskytnout
zéaruku ptesahujici rozsah zaruky stanovené v tomto zakon¢; tato zadruka musi byt vzdy
v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcem a s jakoukoli souvisejici
reklamou. V takovém ptipad¢é musi zaruéni list vZdy obsahovat nalezitosti a byt vydan v
souladu s podminkami podle odstavct 3 a 4.

§ 621

Zaru¢ni doby zacinaji bézet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu jiny podnikatel nez prodavajici, za¢ne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni
véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé;ji do tii tydnti
od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potiebnou soucinnost.

§ 622

(1) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a
radné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecné¢ho odkladu odstranit.
Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci,
nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici zddat primétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

(2) Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit. Taz prava ptislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vSak kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uzivat.

(3) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo
na ptiméfenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy odstoupit.

§ 623

Vada, ktera vznikla neodbornou montaZzi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do

provozu, bude povaZovana za vadu véci, pokud tato montaZ nebo uvedeni do provozu
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byly sjednany v kupni smlouvé a byly provedeny prodévajicim nebo jinou osobou na
odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v ptipadé, kdy montdz nebo jiné uvedeni
véci do provozu provedl kupujici a vada vznikla na zaklad€ nespravnych pokynt
uvedenych v ndvodu k montézi nebo k uvedeni véci do provozu.

§ 624

Ma-li véc prodavana za niz$i cenu nebo véc pouzitd vadu, za kterou prodavajici

odpovida, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na piimétenou slevu.

§ 626

(1) Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

(2) Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna
nejdéle v den nésledujici po koupi; jinak prava zaniknou.

(3) U véci pouzitych prava z odpoveédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-1i uplatnéna
do 24 mésict ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mize tuto dobu v dohodé¢ s
kupujicim zkratit, ne vSak méné neZ na 12 mésictli; tuto dobu uvede prodavajici v
dokladu o prodeji véci.

§ 627

(1) Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po
skonceni opravy byl povinen véc pievzit, se do zarucni doby nepocita. Prodavajici je
povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni
opravy a o dob¢ jejiho trvani.

(2) Dojde-li k vyméng¢, zac¢ne béZet zaruéni doba znovu od pievzeti nové véci. Totéz
plati, dojde-li k vymén¢ soucéstky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

(3) Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviena pted uplatnénim prava
z odpovédnosti za vadu prodané véci, pokud by v jejich disledku toto pravo zaniklo

nebo bylo omezeno, jsou neplatna.
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vr v 73
Priloha ¢. 6
Cast prvni
Uvodni ustanoveni

§ 2 Vymezeni nékterych pojmi

(1) Pro ucely tohoto zékona se rozumi:

a) spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani,

b) prodavajici podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby,
ktery vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,
d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu
Evropské unie,

e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodal prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem véc nebo jiné hodnoty uréené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt
predmétem pravniho vztahu,

g) textilnim vyrobkem textilni vlakenna surovina, délkova a ploSna textilie, textilni
kusovy vyrobek, odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky
obsahujici textilni slozku™:

1) obuvi vyrobek uréeny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma ptipevnénou podesev,
vcetn¢ hlavnich ¢asti takové obuvi, 1 kdyz jsou prodavany samostatn¢,

m) hlavnimi &4stmi obuvi soudasti nebo dilce pouzivané k vyrob& obuvi, které tvoii’>:
n) usni vy¢inéna ktize, jejiz vlaknité struktura zistala zachovana a u niz tloustka
kone¢né povrchové upravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,

0) povrstvenou usni useii s ndnosem vrstvy, kterd je mensi nez tietina celkové tloustky
usné, ale je vétsinez 0,15 mm,

p) kiistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a

oxid draselny samostatné nebo v kombinaci, a to v mnoZzstvi stanoveném provadécim

73 74kon &. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele
" Viz §2, odst. 1, zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
3 Viz §2, odst. 1, zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
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pravnim predpisem. Provadéci pravni predpis upravi i dalsi technické podrobnosti,

r) vyrobkem nebo zbozim porusujicim nékterd prava dusevniho vlastnictvi se rozumi
1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu
majitele ochranné znamky umisténo oznaceni stejné nebo zaménitelné s ochrannou
znamkou, porusujici prava majitele ochranné znadmky podle zvlastniho pravniho
predpisu, dale veskeré véci nesouci takové oznaceni (znacky, loga, etikety, nalepky,
prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy, jsou-li uvadény
samostatng, a samostatné obaly, na nichz je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolend napodobenina, jiZ je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnoZeninou nebo
zahrnuje rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo piibuznych
prav nebo bez souhlasu majitele prav k primyslovému vzoru, jestlize potizeni
rozmnoZeniny porusuje tato prava podle zvlastnich pravnich piredpisii,

3. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava majitele patentu nebo uzitného vzoru nebo
prava majitele dodatkového ochranného osvédcent pro 1é€iva a pro piipravky na
ochranu rostlin podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni
ptvodu nebo zemépisného oznaceni,

s) odbornou péci uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od podnikatele ve
vztahu ke spottebiteli rozumné ocekévat a ktera odpovida poctivym obchodnim
praktikdm nebo obecnym zasaddm dobré viry v oblasti jeho ¢innosti.

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, ktera prodava
spottebiteli rostlinné a zivo¢isné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské
¢innosti anebo lesni plodiny.

Cast druha

Povinnosti pii prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb

§ 3 Poctivost prodeje vyrobku a poskytovani sluzeb

Prodévajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli
piekontrolovat si spravnost téchto udaji,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvéalené jakosti, pokud je
zavazng stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlaStnich pfedpisii anebo v jakosti jim

uvadéné; neni-li jakost pfedepsdna, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,
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c¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi
predpisy a ceny pii prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat; pti
kone¢ném uctovani prodavanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb v hotovosti se
celkova castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zdkonnych
penéz v ob&hu.

§9

(1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkll nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku a
o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to pottebné s ohledem na povahu
vyrobku, zpuisob a dobu jeho uZzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace
byly obsazeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemuze prodavajici zprostit poukazem na
skutecnost, ze mu potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se v§ak nevztahuji na piipady, kdy se jedna o zifejmé nebo
obecné€ zndmé skutecnosti.

§ 10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a
srozumiteln¢€ oznaceny

a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popiipadé dodavatele a pokud to povaha vyrobku
nebo forma prodeje vyzaduje, nazvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo
velikosti, poptipad¢ rozméru, dalSimi tidaji pottebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popiipadé¢ uziti,

b) téz daji o sloZeni materialu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobka, které
podle zvlastniho ptedpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

¢) téz udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich castech, jde-li o obuv, s vyjimkou
téch vyrobki, které podle provadéciho pravniho pfedpisu oznaCovani nepodléhaji.

(2) Je-li tieba, aby pii uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména tidi-li se
uzivani navodem, je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o
pravidla obecné zndma.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a
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srozumitelné oznacit idaji uvedenymi v odstavci 1 jingm vhodnym zptisobem. Neni-li
mozné nebo Ucelné proddvané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je
prodavajici povinen tyto iidaje na pozadani spotiebitele nebo organti, které provade;ji
dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zédkona, pravdive sdélit, popiipadée dolozit.
(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobkii upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobku ani jiné idaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

(6) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkl s vadou nebo vyrobki,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti
spotiebitele pfedem zieteln¢ upozornit. Takoveé vyrobky musi byt prodavany oddélené
od ostatnich vyrobki. V provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki,
nesmi byt uloZeny predméty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavct 1 az 3 vztahuje pouze pfiméreng.
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Priloha ¢. 7

Obrazek 4: Logo APEK Certifikovany obchod"®

| TSR A

— e o KYALITA

CERTIFINOYANT |
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. | oBcoD |

Priloha ¢. 8
Obrazek 5: Logo APEK Certifikét kvality’’

7% APEK - Certifikovany obchod. In: Asociace pro elektronickou komerci [online]. c2012 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z: http://www.apek.cz/apek-certifikovany-obchod/
" APEK - Certifikovany obchod. In: Asociace pro elektronickou komerci [online]. c2012 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z: http://www.apek.cz/apek-certifikovany-obchod/
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Piiloha €. 9

Obrazek 6: Logo spotiebitelsky audit obchodnich podminek

SPOTREBITELSKY AUDIT OBCHODNICH PODMINEK

Priloha ¢. 10

Obrazek 7: Logo ovéteno zékazniky79

78 On-line nakup - strucny uUvod. In: Dolceta - Online Consumer Education [online]. c2005-2012 [cit. 2012-
06-20]. Dostupné z: http://www.dolceta.eu/ceska-republika/Mod4/On-line-nakup-strucny-
uvod,125.html

79 Obchody ovérené zakazniky. In: Obchody ovérené zdkazniky [online]. c2000-2012 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z: http://overeno.heureka.cz/
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Priloha ¢. 11

Obrazek 8: Logo Garance néakupu®

GARANCE

A

80 Megapixel.cz ziskal pecet Garance nakupul. In: Megapixel.cz [online]. 12.11.2009 [cit. 2012-06-20].
Dostupné z: http://www.megapixel.cz/megapixel-cz-ziskal-pecet-garance-nakupu
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Priloha ¢. 12

DOTAZNIK

1) Pohlavi
[ 1 muz[]zena

2) Do jaké vékové skupiny patfite?
[]do20let[ ]21-35let[ ] 36-50 let[ ] 51-65 let e) [_Jnad 66 let

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
[1zS[]SS [JVvOS[]VS [] vyuéni list

4) Uprednostnujete nakup v e-shopu pred klasickym kamennym
obchodem?

[ JANO[]NE

Pokud ANO, uvedte prosim z jakého divodu:

[] uspora &asu

[ ] niz&i cena

[] moZnost porovnani vyrobku

[ ] v&tsi vybér

[ ] jiny diivod (prosim, uvedte)

5) Povazujete nakupovani na Internetu za bezpeéné? Pokud ne, uvedte
davod.

[ ] ANO

L N E e

6) Mate néjaké negativni zkusenosti s internetovym nakupovanim? Pokud
ano, uvedte prosim konkrétné.

L AN Lo
[INE

7) Jak €asto nakupujete zbozi (sluzby) pres Internet?
[ ] 1x tydné [] 1x mésicné [ ] 1x roéné [_] nikdy
V pfipadé, ze jesté nikdy, dotaznik dale nevypliujte.

8) Co nejcastéji nakupujete po Internetu?

[] elektronika [_] CD, DVD [_] knihy [_] sportovni potfeby [_]kosmetika,
parfémy

[ ] hraéky [_] oble&eni, obuv [_] jiné (prosim, uvedte)................cceevueeenn..

9) Jakou metodu platby uprednostnujete?
[] dobirka [_] hotové [] platebni kartou [_] bankovnim pfevodem [_] PaySec a
podobné

10) Co je pro Vas rozhodujici pfi vybéru e-shopu?

[] cena [] rychlost doruéeni [_] platebni metody [ ] pfehlednost stranek
[] recenze na e-shop, certifikaty
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