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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva problematikou novych smeri rozvoje informacni spolecnosti
v Ceské republice. Uvodni kapitoly popisuji vyvoj informacni spolecnosti v Ceské
republice. Dale vysvetluji, co to je eGovernment a popisuji jeho vybrané projekty.
Nasledujici cdst se vénuje zpiisobiim komunikace obcanii Ceské republiky s tifady.
Posledni cast této prdce je zamérena na socialni sité a jejich mozZnou aplikaci
v konkrétni oblasti verejné spravy.
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ANNOTATION

This thesis deals with new directions of development of information society in the Czech
Republic. Introductory chapters describe the development of information society in the
Czech Republic. In addition, explain what it is and describe its eGovernment projects
selected. The following section is devoted to ways of communication of the citizens of the
Czech Republic with authorities. The last part of this work is focused on social networks
and their possible application in a particular area of public administration.

KEYWORDS

eGovernment, data mailboxes, Czech POINT, information systems of public administration,
social networks, Facebook



OBSAH

UVOD . eeeeeerrrrsssesssesesesesesesssesssssssssssssssssssssesssessssssssassssssssssssssesesesssssasassssssssssssssssssesessssssass 8
1.  INFORMACNI SPOLECNOST ..uuiuieieerirererernnsssssssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssessssasass 9
2. EGOVERNMENT ... cctttiieettnneceeereeccssssssccsssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
3. DATOVE SCHRANKY (DS) ceciririrererersrrsseesesesesesesesesssessssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 17
3.1. ZRIZENI DATOVE SCHRANKY ccceeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 17
3.2, ZADOST O DATOVOU SCHRANKU .evevverererereesesesssesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 17
3.3. DORUCOVANI DOKUMENTU PROSTREDNICTVIM DATOVE SCHRANKY ...uueeeeeeeeccessssnsseeeeccsssssssssssssessssssnannans 17
3.4, DATOVA ZPRAVA ccceeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 18
3.5. DOBA UCHOVANI DATOVE ZPRAVY .ccceeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 18
3.6. ZRUSENI DATOVE SCHRANKY .eeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 18
4. CZECH POINT ... eeeerennceerennecteesesscssssssccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses 19
4.1. COPOSKYTUJE CZECH POINT .....creeeereeeeeerreennnceeceeeennsssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanss 19
4.2. KDE JE CZECH POINT DOSTUPNY .ccceeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
4.3. VYVOJ PROJEKTU CZECH POINT .....cccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 20
5. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY (ISVS) ucuuueriiererirerererererssssssesesesesesssesenes 22
5.1.  PORTAL VEREJINE SPRAVY (PVS) cuuuiiiiiiiiiniinnniniitinneisneiessissstssssesessetsssesssssssssesssssssssssssssssssssssssassssns 22
S I R 23101 (e YA T TSN 23
5.2. ELEKTRONICKY PORTAL UZEMNICH SAMOSPRAYV (EPUSA) ..cuciieiisericsssneiecssaniossssssssssssnssssssssssssssssssssssnsses 24
6. ZAKLADNI REGISTRY VEREJNE SPRAVY ....uoueveiereiirerisisesesssssssssssssssssssssssssssssasssseses 26
6.1. REGISTR OBYVATEL (ROB) ..cuuuiiiiiiuriiisnnniiissnneiiissniecsssnneessssnecssssssesssssssessssssssssssssessssassessssssssssssssssssssssese 26
6.2. REGISTR PRAV A POVINNOSTI (RPP) cccccrrueieissraniensseniosssaeissssssnnosssssssosssassssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssanssss 26
6.3. REGISTR OSOB (ROS) ceorrvvnneeriiecssssssnserisccsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
6.4. REGISTR UZEMNI IDENTIFIKACE, ADRES A NEMOVITOSTI (RUIAN)..ccccvveriersrneiesssnsicsssanssssssassssssansssssanssss 27
6.5. INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU (ISZR)...uuciierirueicsssnricsssassessssasscsssssssosssassssssssssssssssssssssansass 27
7. DOTAZNIKOVE SETRENI - ZPUSOBY KOMUNIKACE OBCANA S ORGANY
VEREJNE SPRAYY .. tteieettetceeteeeeceeeenesessesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssessanes 28
T 1. RESPONDENTI aeuueeceeereeeeessecccccsssssssssccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnne 28
7.2. INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI ceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
8. SOCTALNI SITE cuuerereeereeererercresiseeneresssesesesessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssnsassssessseas 45
8.1. DEFINICE SOCIALNI SITE ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 45
8.2. RIZIKA NA SOCIALNICH SITICH .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 45
8.3. VYBRANE SOCIALNI SITE ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
TG T B € (0 ToJ o4 [ PSPPI 45
TR T Y 7 - T PSR PSPR 45
8.3 3. LIAC ittt e — et a et a .. 46
bR T S 310} 310 1-1<1 5 UUURUR OO RO TP R TP PPRRRTPPRRRNt 46
8.3, 5. LINKEAIN. e ceeeeeeieee e ettt et e et e et a et 46
8. 3.0, FACEDOOK ettt 46
8.4. SOCIALNI SITE A VEREJNE SPRAVA? .ccceteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 47
ZAVER cueeeeeeeverereaeseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssasasstssasssssssssssssnsasasssssssssssssssssssssssasasssnssses 50
POUZITA LITERATURA ....ouoeeeeceeeeetereaesesesessssssssassssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssnssses 51
SEZNAM GRAFU c.aueeeinreeererersesesesessssssssscssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnsssnsasssssses 55
SEZNAM OBRAZIKU ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesessssssessssssssssssssssssssensssssessssesenssssssnssssssssssssssssssssssssssssssns 55

SEZNAM PRILOH......ocveeeeueeeeeeeeseessesessessssessessssessssssssssssesssssssssssessssssssssssessensassssessssssssssnsessssssssns 55




Uvop

Informacni spolecnost je spojovana piedevSim s rozSifenim informacnich
a komunikac¢nich technologii, které v mnoha aspektech zménily charakter lidské

spole¢nosti a to hlavné v souvislosti se zvétSujicim se objemem informaci.

Cilem této bakalarské prace je na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi obCany zjistit,
jakym zptisobem obc¢ané komunikuji s organy vetejné spravy. Jakou formu komunikace
nejvice uprednostiiuji. Zda znaji pojem eGovernment, a jestli vyuzivaji jeho konkrétni

projekty.

Uvodni kapitola bakalaiské prace bude zaméfena na informaéni spoleénost a jeji
postupny vyvoj. Dalsi kapitola se bude zabyvat eGovernmentem. Budou zde popsany
jeho ¢&innosti, cile, faze, vyhody a symboly. Nasledujici kapitoly budou obsahovat
vybrané projekty eGovernmentu. Jako prvni sluZzba bude vybrana datova schranka.
V této kapitole bude uvedeno jak a komu je datova schranka zfizena, jakym zplsobem se
o schranku zada, jak probiha dorucovani dokumentl prostfednictvim datové schranky
ajak se datova schranka muze zru$it. Dalsi sluzba eGovernmentu, kterd zde bude
rozebrdna, je kontaktni misto Czech POINT. V této kapitole bude vysvétleno co to je
Czech POINT, co nabizi, kde vSude je dostupny a jeho postupny vyvoj. Informacni
systémy vefejné spravy jsou dalSim projektem elektronické vefejné spravy a budou
rozebrany v Sesté kapitole. Zde budou vybrany a popsdny mezi mnoha informa¢nimi
systémy vefejné spravy Portal vefejné spravy a Elektronicky portal izemnich samosprav.
Sesta kapitola této prace se bude zabyvat zakladnimi registry vefejné spravy a jeho
jednotlivymi slozkami jako je registr obyvatel, registr prav a povinnosti, registr osob

a registr izemni identifikace adres a nemovitosti.

Diilezitou kapitolou pro dosazeni cile prace bude sedma kapitola, ktera se bude
skladat z dotaznikového Setieni zplisobu komunikace obCana s organy vetejné spravy.
Bude zde zkoumano, jestli existuji néjaké zavislosti ve vyuzivani sluzeb elektronické
vetejné spravy vici vlastnostem respondentii. Na zéklad€ tohoto dotaznikového Setfeni
bude navrzen zplisob vyuzivani socidlnich siti ve vetejné spravé. Tim se bude zabyvat

posledni kapitola s ndzvem Socidlni sité.

Sbér informaci bude probihat na zakladé reSerSe kniZnich a predev§im internetovych

zdroji, kde jsou informace nejaktualné;si.



1. INFORMACNI SPOLECNOST

Pojem informacni spolecnost je Casto spojovan se Tieti pramyslovou revoluci, ktera
byla oznacovéana za ,,informacni revoluci®. Prvni zminky o ni se objevuji koncem 20.
a zaCatkem 21. stoleti v USA. Hlavnim ndstrojem se v této dobé stal mikroprocesor
a pocitac. Zménila se tak komunikace ptredev§im v souvislosti se vznikem internetu

a mobilni komunikace. Spolecnost se tedy nejvice rozvijela v oblasti informatiky. [2]

V této dobé¢ méel velky vliv podil hrubého domaciho produktu, ktery byl vytvofen
v souvislosti s informa¢nimi technologiemi. Pfesunulo se tak vyuziti zemédé€lskych nebo

pramyslovych zdroji smérem ke zdrojim informacnim. [2]
Vyvoj informaéni spole¢nosti v CR

Dilezitym krokem ve vyvoji informaéni spolenosti v CR bylo v roce 1998 zalozeni
Rady vlady pro statni informacni politiku, kterd zabezpeCovala oblast informacnich

technologii a ,,informacni spolecnost®. [14]

V roce 1999 vlada schvalila Statni informacéni politiku. ,,Zdkladnim cilem Statni
informacni politiky bylo vybudovat a rozvijet informacni spoleCnost, a tim vytvofit
predpoklady zejména pro zlepseni kvality zivota jednotlivych obCanti, zefektivnéni statni

spravy a samospravy a zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani.* [14], [27]

Aby zavadéni informacnich technologii do rliznych ¢asti zivota spolenosti a statu

bylo uspésné, sledovala vlada néasledujicich osm dulezitych oblasti:

1. Informacni gramotnost — cilem této oblasti bylo dosahnout informa¢ni gramotnosti
vSech obcani, ktera je nezbytnym ptredpokladem pro rozvoj a uplatnéni osobnosti
v 21. stoleti. Informacni spole¢nost tak byla spojena s vysSimi pozadavky na
vzdélavani a zarovenn mohla s novymi prostfedky (ICT) vzdé&lavaci systém
efektivné vyuzivat. Mezi pozadavky patfila pfedev§im pocitacovd gramotnost,

¢etnost rekvalifikaci a nutnost celozivotniho vzdélavani.

2. Informatizovand demokracie — cilem informatizované demokracie bylo realizovat
prava obfana na piimy pfistup k informacim. Tato ¢ast se zamétovala predevSim
na technologické moznosti informaéni spole¢nosti. Diky technologiim si muze
obCan vybirat, jak bude ziskdvat informace. Na druhé stran¢ by méli mit vSichni

ptistup k elektronické komunikaci.



3. Rozvoj informacnich systémui vetejné spravy — v této ¢asti bylo hlavnim cilem
pomoci informacnich technologii zlepsit sluzby vetejné spravy. Vetejné informace
by méli byt dostupné obcantim jak z jejich domovi, tak z vefejnych mist. Obcané
by mohli komunikovat s vetejnou spravou elektronicky pii vyuziti elektronickych

identifikatord.

4. Komunikaéni infrastruktura — smyslem komunikacni infrastruktury bylo vybudovat
soubor odvétvi zajistujicich ekonomické a socialni systémové funkce, které budou
dilezitym predpokladem rozvoje informacni spole¢nosti. Aby byl tento predpoklad
splnén, bylo potieba rozsifit prostiedky vypocetni techniky ve spoleCnosti.
Rozsifeni ICT branily predev§im vysoké poplatky za internet. Ty by mély byt

sniZzeny vytvofenim dobrého konkurenc¢niho prostiedi pro tyto sluzby.

5. Duvéryhodnost a bezpe¢nost informac¢nich systémil a ochrana osobnich dat — v této
oblasti se predevSim objevuje pojem elektronicky podpis, protoze cilem bylo
»zabezpecCeni ditvéryhodnosti, bezpecnosti a poradku v specifickych podminkach
informacni spole¢nosti s vyuzitim elektronickych identifikatorti a zajisténi ochrany

osobnich dat.*

6. Elektronicky obchod — k rozvoji elektronického obchodu bylo nutné stanovit
podminky k zapojeni do globalni ekonomiky. CR mohla pomoci elektronického

obchodu zvysit svoji konkurenceschopnost ekonomiky a podpofit export.

7. Transparentni ekonomické prostiedi — znamena vytvofeni transparentniho
podnikatelského prostiedi pro podporu podnikani a zvysit kontrolu vetejnosti nad

hospodafenim s vefejnymi finan¢nimi prostiedky.

8. Informacni spoleCnost: stabilni a bezpecnd — podminkou implementace vyse
uvedenych oblasti statni informacni politiky bylo zajisténi stabilni existence
a vyvoje jejich subjektli, objektii i zdroji na Urovni obcanid. Realizace statni
informacni politiky se musela vtéto c¢asti zaméfit 1 na oblast krizového
managementu a Zivotniho prostfedi. Obcané, firmy i1 vefejna sprava tak mohli
ziskat aktualni a piehledové informace napf. o pocasi, stavu ovzdusi a vodnich

tokit. [27]

V roce 2001 se Ceska republika pripojila k Akénimu planu eEurope+ 2003, ktery mél
stejné tii hlavni cile jako eEurope (koncepce eEurope se tykala pouze ¢lenskych zemi

EU):
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0. urychleni realizace zakladnich stavebnich prvka informacni spole¢nosti — jedna se

o hlavni cil, ktery byl oznacovan za ,,nulty* hlavni cil
1. rychlé, bezpecné a levné feSeni internetu
2. investovani do lidi a znalosti
3. podporovat vyuzivani internetu [14]

Na zacatku roku 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky, které¢ bylo hlavnim
koordinatorem rozvoje elektronické vetejné spravy. Mezi jeho dalsi ukoly pattila

podpora elektronického obchodu a pocitacové gramotnosti. [20]

Dalsim dulezitym projektem bylo eCesko 2006 neboli navrh Statni informacéni
a komunikacni politiky, ktery vlada schvalila v roce 2004. Tento ndvrh byl soucasti
evropské koncepce eEurope2005. Koncepce klade nejvétsi diraz na vysokorychlostni

Sirokopasmovy piistup. [15]

V roce 2007 zaniklo Ministerstvo informatiky. A vznikla usnesenim vlady Rada
vlady pro informacni spolecnost, ktera projednavala materidly pfedklddané vlade
vztahujici se k informacni spolecnosti a k elektronizaci vetfejné spravy. Dale pak
zpracovavala navrhy, analyzy, vyhledy a sméry rozvoje informacni spole¢nosti. Po
zaniknuti Ministerstva informatiky pfevzalo vétSinu jeho Cinnosti Ministerstvo vnitra.

[26]

Mezi dulezit¢ legislativy patii vyhlaseni zakona ¢. 300/2008 Sb. (Zakon
o eGovernmentu), ktery je hlavnim prostfedkem pro efektivni komunikaci obcana

s vefejnou spravou a konverzi dokumentii pomoci zavedeni datovych schranek. [19]

Vroce 2008 byla Radou vlady pro informacni spolecnost zvefejnéna Strategie
rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost v Ceské republice na obdobi 2008 - 2012. Mezi
jeji hlavni cile ndlezi pfizplisobeni vefejné sprdvy obcanovi, aby ji mohl pomoci

informacnich a komunikacnich technologii vyuzivat pro sviij rozvoj. [28]

V nésledujicim obrdzku je znazornéno, jak jednotlivei vyuzivali internet ve vztahu

k vetejné sprave od roku 2005 do roku 2010.
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2. EGOVERNMENT

Vyraz eGovernment znamend elektronizaci vetejné spravy. Jedna se o zavadéni

informacnich technologii do vetejné spravy. [18], [16]
eGovernment je plné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky. [6]
Pro eGovernment existuje mnoho definic, zde jsou uvedené nasledujici:
1. Definice MVCR

Podle Ministerstva vnitra ,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich
a vn¢jSich vztah vefejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii
s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivé;si
a levngjsi poskytovani sluzeb vefejné spravy nejSir§i vefejnosti a zajiSténi vetsi
otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.* [19]

2. Definice podle Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD)

OECD definuje eGovernment jako ,vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii, predevsim internetu, jako prostfedku k dosazeni dobré (lepsi) spravy.“ [9]
3. Definice podle Slovniku nejc¢astéji pouzivanych pojmii ve verejné spravé
Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmil ve vetfejné spravé vymezuje eGovernment jako
,»hazev postupu modernizace vetfejné spravy s vyuzitim novych moznosti informac¢nich
a komunikacnich technologii, technika vefejné spravy s vyuzitim nastroji ICT. Pouzivaji
se pojmy jako elektronizace nebo informatizace vetejné spravy*. [23]

4. Definice OSN

»Irvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace

toho nejlepsiho, co miize vefejné sprava nabidnout.” [17]
5. Definice podle ¢eské odborné literatury

seGovernment je vyuZivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro
zajisténi vymény informaci s obfany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi
institucemi za Ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.* [17]

Prostfednictvim eGovernmentu miiZe oban komunikovat se slozkami statni a vefejné

spravy v elektronické podobé a ufady diky nému prechdzeji na elektronickou verzi
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vedeni agendy. eGovernment se tedy déli podle druhu komunikace na Government— to—
Citizen (G2C), sem patii komunikace organu vetejné spravy s obanem, Government—
to- Business (G2B), pfedstavuje komunikaci organu vetejné spravy s podnikateli,
a koneéné¢ Government- to- Government (G2G), coz je vzajemnd komunikace mezi

utrady. [30]
Cinnosti a oblasti, které spadaji do eGovernmentu v CR:
e clektronickda komunikace,
e informacni systémy vetejné spravy (ISVS),
e ochrana osobnich udajt,
e clektronicky podpis,
e clektronické podani (e — podatelny),
e registry vefejné spravy,
e dlouhodobé uchovavani dokumenti v elektronické podobg,
e clektronické verejné zakazky. [17]
Zmény verejné spravy pri u¢inném zavadéni eGovernmentu:

e procesni — zména Cinnosti, které probihaji v organizaci,
e technologické — piizpisobovani ¢innosti moznostem ICT,
e legislativni — legislativni pomoc pii implementaci novych technologii a postupti,
e nakladové — monitorovani a klasifikace diisledkti zmén. [16]
Cile eGovernmentu
Cilem vyse uvedenych zmén je piedevSim usnadnit styk obCaniim a podnikatelim
s tfady a to hlavné z hlediska uspory ¢asu. M¢l by také zajistit veétsi ucinnost fungovani
ufadl a tim (teoreticky) uSetfit finance potiebné na vyplatu pozdéji zbytecnych tfednik.
Dalsim cilem je uSetfeni penéz na stran¢ vetejnosti 1 ufadli diky vedeni veskeré agendy
pouze v elektronické podobg. [6]

Vyhody eGovernmentu

e jednoduchost a uzivatelské ptivétivost,
e moznost podani kdykoliv a ne jenom v tfednich hodinach (24 hodin denné, 7 dni

v tydnu),
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e uspora casu a financi,
e rychlost a kvalita sluzeb pro firmy a obc¢any,

e transparentnost ¢innosti a rozhodovani. [30]
Faze eGovernmentu

e zprostfedkovani informaci (pomoci webovych stranek),

e vzijemné pusobeni obCana a vefejné spravy (prostiednictvim elektronické

podatelny),
e provadéni transakei (napt. vypis z katastru nemovitosti),
e integrace (obcané maji k dispozici strukturované postupy pro fesSeni nejriznéjSich

zivotnich situaci ve vztahu k vefejné sprave). [16]

Symboly eGovernmentu

Mezi zakladni symbol eGovernmentu patii eGon. Tento projekt vznikl ke konci roku
2006 a slouzi k implementaci elektronizace vetejné spravy. Jeho ukolem je predev§im
usnadnéni Zivota obfanim a zvySeni efektivity vefejné spravy pomoci informacnich

technologii. V roce 2011 byl spustén plny provoz zakladnich registri eGona. [19]

eGON

Obrazek 2 eGon
Zdroj: [19]

,eGon je v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se v§im
a fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podminiuje.* [19]
Existenci a Zivotni funkce eGona zajist'uji:

e Prsty: CZECH POINT — soustava snadno dostupnych kontaktnich mist
e Obchovd soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura vefejné spravy, ta

zajiStuje bezpecny prenos dat
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e Srdce: Zékon o eGovernmentu — zdkon o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi ¢.300/2008 Sb.
e Mozek: Zakladni registry vefejné spravy- bezpecné a aktudlni databaze dat

o obCanech a statnich i nestatnich subjektech. [19]

Od poloviny dubna 2011 je Klaudie dalsim symbolem eGovernmentu. Klaudie je

vvvvv

(sdileni hardwarovych i softwarovych prostfedkli pomoci sit¢). Tedy zajistuje, aby byly
ICT projekty nejen Uc€innéjsi a levnéjsi, ale aby také umoZznily pfechod od soucasného

stavu bliziciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb. [19]

KLAUDIE

Obrazek 3 Klaudie
Zdroj: [19]
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3. DATOVE SCHRANKY (DS)

Datové schranky upravuje zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti, ktery nabyl uc¢innosti 1. 7. 2009. Pomoci datovych
schranek muze fyzickd nebo prévnickd osoba rychleji, levnéji a spolehliveji
komunikovat s organy vetejné¢ spravy. DS predstavuje elektronické ulozisté, jehoz
spravcem a ziizovatelem je Ministerstvo vnitra, a nahrazuje tak (u organti vefejné moci)

listinné dorucovani. [30]

Ministerstvo vnitra je také spravcem Informacniho systému datovych stranek.
Informacéni systém datovych schranek je informacnim systémem vetejné spravy, kde
jsou uloZeny informace o datovych schrankach a jejich uZzivatelich. Informacéni systém

datovych schranek provozuje Ceska posta. [5]

3.1. Zrizeni datové schranky

Pro pravnické osoby a organy vetejné moci je od 1. listopadu 2009 ziizeni datové
schranky povinné. Fyzické osoby si mohou zaloZit datovou schranku dobrovolné
a soucasn¢ mohou komunikovat elektronickou i listinnou formou. Podnikajici fyzické
osoby si také nemuseji zfizovat datovou schranku. Ale advokatim, daiilovym poradctiim,
insolven¢nim spravciim, notafim a exekutorim se po uplynuti pfechodného obdobi ziidi

schranka automaticky. [19]

3.2. Zadost o datovou schrianku

Osoby, pro které je datova schranka povinna, obdrzi v listinné podobé ptihlasovaci

udaje pro prvni prihlaSeni do datové schranky.

Ostatni osoby, pro néz neni schranka povinna, ale chtéji si ji zfidit, musi podat zadost.
Mohou tak ucinit osobné¢, postou (k tomu je potieba ufedné ovéteny podpis), pomoci
kontaktniho mista Czech POINT nebo prostfednictvim elektronické posty (Zadatel musi

mit ovéteny elektronicky podpis). [19]

3.3. Dorucovani dokumenti prostiednictvim datové schranky

Po dodani dokumentu (datové zpravy) do schranky ptijemce upozorni provozovatel
informac¢niho systému datovych schranek (tedy Ceska posta) o doruéeni zpravy pifjemci

na jeho e- mailovou adresu. Datova zprava je brana za dorucenou v momenté, kdy se
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majitel do schranky ptihlasi. Kdyz se pfijemce dokumentu do schranky nepiihlasi do
deseti dnli ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se datova
zprava za doru¢enou poslednim dnem této lhlity (tomuto procesu se tika fikce doruceni).
[30]

Jestlize si ptijemce z vaznych diivodl nevyzvedne datovou zpravu ze schranky, miize
si zazadat o prominuti zmeskani tkonu a to do 15 dni ode dne, kdy mu vznikla zdbrana

v ucinéni tukonu. [29]

Datova schranka neni archivem dorucovanych dokumentii a ani nereprezentuje
nahradu elektronické posty. Kazda pravnickd nebo fyzickd osoba mize mit pouze jednu

datovou schranku. [30]

3.4. Datova zprava

Format datové zpravy se skldda z obalky a obsahu zpravy. Obsah datové zpravy je
tvofen z jedné nebo vice pfiloh v pocitacovém formatu (napt. PDF, TXT, XLS, PPT).

Ptipustné¢ formaty ptiloh datové zpravy upravuje Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. o stanoveni

podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek. [22]

3.5. Doba uchovani datové zpravy

Datova zprava je ve schrance uchovéana po dobu 90-ti dni od okamziku, kdy se do
schranky piihlasila opravnéna osoba. Dokument, ktery je dorucen fikci doruceni,
uchovava Informacni systém datovych schranek po neomezenou dobu. V tomto piipadé
ma provozovatel pravo po 90 - ti dnech od fikce doruceni premistit takovou zpravu do
off-line datového ulozisté. Jestlize ptijemce pozadda o vraceni zpravy zpét do Datové

schranky, provozovatel tak ucini. [22]

3.6. ZruSeni datové schranky

Datovéa schranka je zruSena spravcem 3 roky po zéniku subjektu, pro ktery byla
ziizena. Zéznamy o pienesenych zpravach (obdlky zprdv bez ptiloh) nepfetrzité

uchovava Informacni systém datovych schranek. [22]
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4. CZECH POINT

Zkratka Czech POINT znamené Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal.
Ukolem Czech POINTu je zmirnit velkou byrokracii ve vztahu ob&an — vefejna sprava
a zajistit komunikaci obCana s organy vefejné spravy prostiednictvim jednoho mista.

A tim uSetfit obanovi Cas. [4]

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci
sorgany vefejné spravy prostfednictvim jednoho univerzalniho mista. Na tomto
univerzalnim misté je mozné ufedné ovétit dokumenty a listiny, ovétit nebo ziskat data
z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémi, prevést elektronické dokumenty do
pisemné formy a naopak, ziskat informace o pribéhu spravniho fizeni ve vztahu

k obcanovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich orgéana. [4]

4.1. Co poskytuje Czech POINT

Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z Obchodniho rejstiitku, Vypis z Zivnostenského
rejstiiku, Vypis z Rejstiiku tresttl, P¥ijeti podani podle Zivnostenského zakona, Zadost
o vypis nebo opis z Rejstiiku tresti podle zdkona €. 124/2008 Sb., Vypis z bodového
hodnoceni fidi¢e, Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,
Podani do registru tcastnikii provozu modulu autovraka ISOH, Vypis z insolven¢niho
rejstiiku, Datové schranky, Autorizovana konverze dokumentli, Centralni ulozisté
ovétovacich dolozek, Uschovna systému Czech POINT, CzechPOINT@office, Czech
POINT E-SHOP — vypisy postou. [4]

Vypisy, které jsou opatieny na kontaktnich mistech Czech POINT, jsou hlavné

uréeny pro pouZiti na izemi Ceské republiky. [4]

4.2. Kde je Czech POINT dostupny
e na pobockach Ceské posty,
e na obecnich a méstskych uradech,
e na poboc¢kach Hospodaiské komory CR,
e na Ceskych zastupitelstvich v zahranici,
e u vybranych notai,

e na e- shopu (www.cezchpoint.cz). [19]
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Pocet pracovist’ Czech POINT

1%

® Hospodaiska komora

m Ceska posta

B Zahrani¢ni zastupitelstvi
B Notafi

B Obecni urady

Obrazek 4 Podil poctu pracovist’ Czech POINT
Zdroj:upraveno podle [1]

Na obrazku 4 je znazornén podil poctu pracovist kontaktnich mist. Nejvice
kontaktnich mist je na obecnich ufadech (78,08 %), jako druhd v poc¢tu kontaktnich mist
je Ceska posta (14,34 %). Naopak nejméné kontaktnich mist je na pobockach
Hospodaiské komory (jen 0,75 %).

4.3. Vyvoj projektu Czech POINT

Projekt Czech POINT je soucasti symbolu elektronické vetejné spravy (eGona).
Pilotni provoz byl spustén v bfeznu 2007 na 37 pobockach. V lednu 2008 byl zahajen
ostry provoz na vice nez osmi set pobockach. Sit’ pobocek Czech POINT se postupné

rozrustala. [19]

Z obrazku 5 je vidét, jak se vyvijel pocet pracovist’ Czech POINT od biezna 2011 do
bfezna tohoto roku. Nyni ma projekt Czech POINT celkem 6811 pracovist’.
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Narist poctu pracovist’ Czech POINT od brezna 2011

do brezna 2012

6850

6800

6750

6700
6650
6600
6550
6500
6450

pocet pracovist’

mésice

Obrazek 5 Narist poctu pracovist’ Czech POINT od biezna 2011 do biezna 2012

Zdroj: upraveno podle [1]
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5. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY (ISVS)

Informacni systémy vetejné spravy upravuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy, ve znéni pozd€jSich predpisi. V tomto zdkoné jsou ISVS
definovany jako ,,soubor informacnich systémii, které slouzi pro vykon vetejné spravy*.

[17]

ISVS spravuje organ vefejné spravy, ktery muze byt zaroven i1 uzivatelem
informac¢niho systému. Provozovat ISVS mtize jakykoliv subjekt, ale jeho povinnosti je

pfedevsim zajistit ochranu a bezpec¢nost informaci v rdmei provozovani ISVS. [3]

5.1. Portal verejné spravy (PVS)

Portal vefejné spravy je dulezitym informacnim systémem vefejné spravy, ktery
vznikl podle zédkona ¢. 365/2000 Sb. Ministerstvo vnitra ho oznacuje za ,,elektronickou
branu do vefejné spravy.”“ Jeho hlavnim cilem je predevSim usnadnit obfaniim

komunikaci s ufady a poskytovat informace jak obcantim, tak 1 firmdm a cizincim. [19]
Ulelem PVS je:

e vzdaleny ptistup ke kompletnim informacim pro fyzické a pravnické osoby,
e poskytovani sluzeb jednotlivych instituci vetejné spravy,

e zvySeni U¢innosti a autority vetejné spravy,

e posileni divéryhodnosti vefejné spravy,

e zpfistupnit celé vefejné sprave jeji znalosti, skutecnosti a zdznamy,

e umoznit statni spravé vystupovat jako integralni organizace. [24]
Pozadavky pri budovani portalu:

e dostupné a aktualni informace,

e spolehlivost a odolnost vii¢i chybdm — pfedpoklad provozu portalu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu a 365 dni v roce,

e vykonnost — neustdlé udrzovani dostatecné doby odezvy,

e uzivatelsky privétivé prostredi — schopnost prace s portdlem i pro pocitacove
nevzdélané uzivatele,

e bezpecnost. [24]
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5.1.1. Funkce PVS
Informacéni
Informacni ¢ast PVS poskytuje zarucené informace a sklada se z:

e Adresafe Gfadi CR — sem patii Gfady vefejné spravy (podle regiont, podle
druhu), ¢innosti jednotlivych Uradi a dale sem patii Katalog informacnich
zdroju vetejné spravy.

e Postupl pro feSeni zivotnich situaci napti¢ vefejnou spravou — postupy jsou
propojeny s databazi Zakony, Agendami ufadd, Adresarem ufada a se sluzbou
Elektronické podani.

e Zakonu

e Obchodniho véstniku

e Mapovych sluZeb s tematickymi mapovymi ulohami

e Nestatni neziskové organizace

e Evidence elektronickych podatelen

e Online novin Vefejné spravy

e Povinnych zvefejiiovanych informaci a novinek z vetfejné spravy

e Ziakladnich informaci pro ob¢ana, podnikatele a cizince v podob¢ rozcestniku

e Slovniku nejcastéji pouzivanych pojmu ve veiejné spraveé

e Informaci pro cizince v anglickém jazyce [19]
Transakéni

Transak¢ni ¢ast predstavovala komunikaci s afady. Od 1. ledna 2012 byla nahrazena
Informacnim systémem datovych schranek. Obcané, kteti vyuzivali Portal vetejné
spravy k podavani formulafi, od zacatku roku 2012 podavaji formuléafe prostfednictvim
Vetejného rozhrani pro e — Podani. Zasildni formulait na tomto kanalu je bezplatné, ale

je potteba elektronicky podpis. [31]

Pomoci Vetejného rozhrani e — Podani mohou zaméstnavatelé zasilat evidencni listy
dichodového pojisténi, ozndmeni o nastupu do zaméstnani, piehled o vysi pojistného,
pfilohu k Zadosti, nahldSeni nového kvalifikovaného certifikatu po jeho obnove,
potvrzeni o studiu/teoretické a praktické piipravé. Pro OSVC je na Vefejném rozhrani

ptipraven piehled o pfijmech a vydajich OSVC. [31]
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K Portalu vefejné spravy jsou piipojeny i dal3i instituce jako Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, Ministerstvo dopravy, Generdlni feditelstvi cel a Ministerstvo financi

(danova sprava). [19]
Nasledujici obrazek znazoriiuje tvodni stranku Portalu vetejné spravy.

€« C' # © portal.gov.cz/portal/obcan/ w A
*§ studentsky mail () Nové karta *§ Google . UveddoGIS [ rokytnice (] benecko [ bakalafka

Infolinka: 270 005 200 %) Ciech POINT Datové schranky — Piinlaseni  » i

PORTAL,
VEREJNE

SPRAVY

Informace Sluzby
pro podnikatele ir pro organy
a Zivnostniky vefejné moci

Vyhledat
PP Udoli Javorky - navrh vy.
Prohledavani fivotnich situaci, véstnikis, dokumenti a dal3ich informaci PP Vrbka - navh vhlageni 2
PR Losenice - plan pége
» Kompletni seznam
Bydleni Doklady Cestovani
» Katastr nemovitosti » Cestovni doklady » Cestowni doklady
» Kompletni seznam Zivotnich situaci ) Stéhavani » Matriky, jména » Krizové situace
» PoStovni sluzby » Ridicské prikazy » Ovéfovani listin
P S Vyhledavani - a Seznam datovych N mi»  Véstniky -
nn v zakonech schranek 1 organizaci
» Prezident GR » Ministerstva » Evropska unie
» Viada CR » Svaz mést a obei » Obchodni véstnik L9
» Poslanecka snémovna CR » Vefejné zakazky » Katastr nemavitosti
» Sendt CR » PInéni ohladovacich povinosti » Povodriové informace
» Infarmace o GR » Drazby a nabidky » Kompletni seznam odkazi

Obrazek 6 Portal verejné spravy

Zdroj:[21]

5.2. Elektronicky portal uzemnich samosprav (ePUSA)

Elektronicky portal uzemnich samosprav je dalS$im informa¢nim systémem vetejné
spravy. ePUSA obsahuje aktudlni kontakty na organy vetejné spravy (kraje, obce,

meésta). Pomoci tohoto systému je mozné najit potiebné tidaje podle riznych kritérii. [19]

Cilem Elektronického portdlu Gzemnich samosprav je poskytovéani garantovanych
informaci o subjektech samospravy a vyloucit tak zdvojené zjiStovani orgdnii verejné
spravy. [19]

Portal provozuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky a je spole¢nym projektem krajt,
uvedené¢ho ministerstva a ostatnich samosprav. Portdl Mésta a obce online je hlavnim

partnerem tohoto projektu. ePUSA spolupracuje s projektem Czech POINT. [19]

Ukazku Elektronického portdlu uizemnich samosprav predstavuje obrazek 7.
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Hlavi ésto Praha

Jihoéesky
Blatna Ceské Budéjovice Ceski Krumlov Datice Jindfichiv Hradec Kaplice
Wilevsko Pisek Prachatice Sobéslay Strakonice Tabor Trhové Sviny Treoof

Olemoucky
Hranice Jesenik Konice Lipnik nad Beévou Litovel Mohelnice Olomouc
Prostéjov Prerov Sternberk Sumperk Unigov Zabfeh

Pardubicky

Tin nad Vitavou Vimperk Yodiany

Jihomoravsky
Blansko Boskovice Brno Bieclay Bué

Kufim Kyiov Mikulov Moravs ki Krumlov Pohofelice Rosice Slavkov u Brna
Slapanice Tidnov Veseli nad Woravou Yy3kav Znojmo

Karlovarsky
AE Cheb Karlovy Vary Kraslice Maridnské Lizné Ostrov Sokolov

Kralovéhradecky
Broumov Dobruka Dvir Kralové nad Labem Hofice Hradec Kralové

Ceska Trebova Hlinsko Holice Chrudim Kraliky Langkroun Litomygl
Moravska Trebova Pardubice Policka Pielou Svitavy Usti nad Orlici Vysoké
Mito Zamberk

Plzefisky
Blovice Domadlice HoraZdovice Horovs ki Tin Klatow Kralovice Nepomuk

Ijfany Plzefi Pfedtice Rokyeany Stod Stfibro Sudice Tachov

Stredocesky
Benesov Beroun Brandjs nad Labem-Stara Boleslav Caslav Cernoice
Ceskj Brod Dobfis Hofovice Kladne Kolin Kralupy nad Vitavou Kutn Hora
Lysd nad Laem Méinik Miadd Boleslay Mnichovo HradiSté Neratovice

0 Prihlaeni pro spravce dat

Jméno. Heslo:

—

{ ldaje?

Neznate

B Informace o projektu ePUSA

CESKE RErBUKY

Provozovatelem portdlu ePUSA je Ministerstva vnitra Ceské republiky. ePUSA
spolupracuje s projektem Czech POINT.

Hiaunim partnerem projektu sPUSA e portél M&sta 3 oboe online (tiskova zpriva o
spolupréci)

ePUSAziskala
"2. nejzafimavi

ce 2006 ocenéni magazinu Eqovernment za
projekt”

B informace pro spravce dat
Verze UIR-ADR: 850 (aktualizovino 16.03.2012)

Usivatelskd pfirudka ePUSA
lletodika a smlouw o pinéni dat do ePUSA
Informace 3 navod k pfihlaSeni pro uflvatele MOOL

Jaromét Jicin Kostelec nad Orlici Nachod Mova Paka Nové Mésto nad Metuji

Nymburk Podébrady Piibram Rakovnik Ritany Sedifany Slany Viagim Votice

Movi BydFov Rychnov nad KnéZnou Trutnov Vichlabi

erecky
Ceskd Lipa Fridlant Jablonec nad Nisou Jilemnice Liberec Novi Bor Semily
Tanvald Turnoy Zelezni Brod

Moravskoslezsky
Bilovec Bohumin Bruntal Ceski TE3in Frendtét pod Radhodtém Fridek-
Wistek Fridlant nad Ostravici Havifov Hludin Jablunkov Karvind Kopfivnice
KravaPe Krnov Movi Ji&in Odry Opava Orlova Ostrava Rvmarfov TFinec Vitkoy

Ustecky
Podbofany Roudnice nad Labem Rumburk Teplice Usti nad Labem
Varnsdol tec

Vysoéina
Bysffice nad Pemnéteinem Havli¢kiv Brod Humpolec Chotébof Jinl
Moravské Budéjovice Namé&&t nad Oslavou Nové Wésto na Moravé Pacov
Pelnfimov Svéla nad Sazavou TelE Trebié Velké Mezifiti 2dar nad Sazavou

Zlinsky
Bystfice pod Hostjnem H

[ Historizace (stav k datu)

Datum: zobrazit

O Ke staZeni

Vizhledem k z3jmu o umisténi odkazu na ePUSA ze stranek obci a Eﬁmam

partnerskjch portald jsme pfipravili tto ikonky. Kiiknutim je lze
stahnout

Sablona prezentace ePUSA
(ve formatu MS-PowerPaint)
3t 17bodové osno

mezi MOOL 3 ePUSA (ve

formatu RTF)

Obrazek 7 Elektronicky portal izemnich samosprav (ePUSA)
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6. ZAKLADNI REGISTRY VEREJNE SPRAVY

Systém zadkladnich registri byl nejdiive spustén 1. 7. 2010 ve zkusebnim provozu a o
rok pozdé&ji v ostrém provozu. Upravuje ho zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech a zédkon ¢. 227/2009 Sb. [19]

Hlavni slozkou systému zékladnich registrii je referencni udaj. Uvedeny udaj je
prebiran ze systému zakladnich registrti a slouzi jako zaruceny, platny a aktudlni udaj,
ktery se nemusi dale ovéfovat. Utady vefejné spravy nevyzaduji data po obanovi, ale
musi vyuzivat data ze zakladnich registr. Pfi zmén¢ urcité polozky v zékladnim registru

(napf. zména adresy) dojde ke zméné¢ 1 v ostatnich registrech. [19]

6.1. Registr obyvatel (ROB)

V registru obyvatel jsou uvedeny zakladnich tudaje o obcanech a cizincich
s povolenim k pobytu. Registr obsahuje jméno, piijmeni, odkaz do registru tzemni
identifikace na adresu mista pobytu, datum narozeni a amrti, odkaz do registru izemni
identifikace na misto a okres narozeni a Umrti a statni obCanstvi. Dale mohou byt v
registru Cisla elektronickych obCanskych priukazii, tdaje o vlastnictvi datové schranky

a doruCovaci adresu. [19]

ROB ma na starosti Ministerstvo vnitra Ceské republiky a jako jediny zaznamenava

osobni udaje. [29]

6.2. Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti je v povéfeni Ministerstva vnitra a garantuje bezpecnou
spravu dat obCanii a subjektli, které jsou vedeny v jednotlivych registrech. Sklada se
z referencnich udaji o ptisobnosti organti veiejné moci (o agendach a o organech vefejné
moci, které je vykonavaji) a také zopravnéni k pfistupu k jednotlivym udajim

a informaci o zménach provedenych v téchto tdajich. [19]

6.3. Registr osob (ROS)

V registru osob jsou zdznamy o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organech vetfejné moci i o nekomerénich subjektech (obcanska sdruzeni

a cirkve). Zdrojem dat je obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik atd. [19]

ROS je povéfen Cesky statisticky tifad, ktery spolupracuje s Ministerstvem vnitra.

[29]
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6.4. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti vede udaje o zakladnich uzemnich
a spravnich prvcich napt. Gizemi statu, nemovitosti, kraje, obce, ¢asti obci, ulice, ¢islo
popisné a orientacni, izemi obce, vojensky Ujezd, katastralni tizemi, adresni misto atd.

[19]

Registr je v povéfeni Ceského tfadu zemémeéfického a katastralniho a spolupracuje

s Ministerstvem vnitra. [29]

6.5. Informacni systém zakladnich registri (ISZR)

Vsechny vySe uvedené registry jsou soucasti Informacniho systému zdkladnich
registrd. ISZR ma na starosti Sprava zakladnich registrd. Komunika¢ni infrastruktura
vetejné spravy (KIVS) a Centralni misto sluzeb (CMS) jsou technologickou zakladnou
ISZR. ZabezpeCeni osobnich a referen¢nich udaji v ISZR ma v kompetenci ORG

pievodnik. [19]

ORG ptevodnik neobsahuje Zadnd osobni data, pifidéluje zékladni identifikator
fyzické osoby, generuje agendou identifikator fyzické osoby pro cilové agendy (AIFO),
zajistuje prevody agendovych identifikatori fyzickych osob v systému zékladnich
registrll a jako jediny dokaze ptevod mezi AIFO a AIFO. [13]

ISZR zvetejiluje eGon sluzby zdkladnich registri a je jedinou casti zdkladnich
registrli, kterou je mozné vidét. Déle informacni systém poskytuje komunika¢ni rozhrani
k zakladnim registriim, zaznamenava logy vyuzivani eGon sluzeb a ovétuje opravnéni

Agendovych informac¢nich systémt pii ptistupu k eGon sluzbam. [13]
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI - ZPUSOBY KOMUNIKACE OBCANA

S ORGANY VEREJNE SPRAVY

Tato Cast prace je zaméfena na dotaznikovy prizkum, ktery se zabyva zplsoby
komunikace ob¢ana s organy veiejné spravy. Dotaznik se skladd z 16 otazek. V jeho
prvni ¢asti jsou otazky, které odd€luji respondenty do jednotlivych skupin napt. pohlavi,
vek, vzdélani, bydlisté a aktudlni socidlni status. V dal$i ¢asti prizkumu respondent
definuje, jak komunikuje s organy vefejné spravy a na zaklade této otazky je respondent
dotazovan na zptsob a Cetnost komunikace s ufady. Konec prizkumu se zabyva pouze
elektronickou vefejnou spravou, jestli dotazovany znd pojem eGovernment, které

projekty elektronické vetejné spravy vyuzil a Cetnost jejich vyuzivani.

Sbér dat probihal v bfeznu roku 2012. Dotazniky bylo mozné vyplnit v pisemné nebo
elektronick¢ podobé. V pisemné formeé byly dotazniky rozdany zaméstnanctim
automobilky TPCA v Kolinég, kde se jich podafilo ziskat 40. Zbytek tidaji bylo ziskéno
prostrednictvim internetové stranky http://www.vyplnto.cz/preview.php?1d=21018.

Celkové bylo ziskano 137 dotaznikd k vyhodnoceni. Udaje z prizkumu byly nejdiive
zkontrolovany. Jedenact dotaznikii obsahovalo chyby, proto nakonec ziistalo pouze 126

zédznamu k vyhodnoceni.

Po zkontrolovani byla data pfevedena v MS Excel na intervaly pro snadnéjsi
zpracovani. Poté byla u kazdé otazky zjiSténa v programu Statistica absolutni a relativni
cetnost. Na zéklad¢ téchto Cetnosti byly udaje znazornény do grafu a tabulek pro lepsi

reprezentaci vysledku prizkumu.

7.1. Respondenti

Pohlavi respondenti

Respondenti byli nejdiive rozdeleni podle pohlavi. Z grafu €. 1 je patrné, ze dotaznik
vyplnilo 39% muZzi a 61% Zen. MiiZe to byt zplisobeno tim, Ze se v mém okoli pohybuje
vice Zzen. V automobilce TPCA sice pracuje vice muzi, ale pti sbéru dat bylo zjisténo, Ze

muZi rad&ji predali dotaznik k vyplnéni manzelce, protoZe s fady komunikuje vice.
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Pohlavi respondentt

Emuz

H Zena

Graf ¢. 1 Pohlavi respondenti

Zdroj:vilastni zpracovani

Vék respondentii

Vékové rozloZeni respondentii

3%

m18-25
W 26-35
m36-45
W 46-55
H 56-65

M 65 a vice

Graf ¢. 2 VéKové rozloZeni respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy graf zobrazuje rozloZeni vékovych skupin. Nejpocetnéjsi skupinou je vek 18 —
25. Z této vékove kategorie vyplnilo dotaznik 47 osob, to je 37% ze vSech dotazovanych.
44 respondentlim je od 26 do 35 let, coz je 35% zastoupeni. Ve vékové skupin€ od 36 do
45 let odpovidalo 20 osob, coz je 16%. A ve veku od 46 do 55 let vyplnilo dotaznik 11
osob, coz je devitiprocentni zastoupeni osob tohoto veku. Posledni v€kové skuping, ktera

je na grafu vidét je 56 az 65 let, jednd se o 4 respondenty s relativni cetnosti 3%.

29



Ve vékové kategorii 65 a vice let nevyplnil dotaznik nikdo, proto tuto skupinu

nebudu v dalsich grafickych reprezentacich uvadeét.

Nejvyssi dosaZené vzdélani

Graf ¢. 3 znazoriiuje vzdélani respondentti. Nedokoncené zékladni vzdélani nema
nikdo, proto zde neni zobrazeno. Nejméné pocetnou skupinou jsou osoby se zakladnim
vzdélanim, v tomto piipadé se jednd pouze o jednu osobu s 1% zastoupenim. Vyssi
odborné vzdélani ma jen 10 respondenttl, coz je 8% ze vSech dotazovanych. 19 osob ma
vyuéni list s relativni Cetnosti 15%. 34 osob ma vysokoskolské vzdélani s relativni
Cetnosti 27% a tvofi tak druhou nejpocetnéj$i skupinu. Nejvétsi skupinou jsou
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim. Je jich 62 a maji 49% zastoupeni ze vSech

dotazovanych.

Vzdélani respondenti

1%

B Nedokoncené zakladni

B Zakladni

B Vyucen/a

B Stfedoskolské s maturitou
B Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Misto trvalého bydli$té respondenti

Pocet obyvatel v misté trvalého bydliSté respondentii

Hdo 1000

= 1001 - 3000
m3001-10000
®10001-100000
¥ Vice jak 100000

Graf ¢. 4 Pocet obyvatel v misté trvalého bydli§té respondentia

Zdroj: viastni zpracovanit

Ctvrty graf je zaméfen na misto trvalého bydlisté respondenti. Z grafu je patrné, Ze
nejméné osob, které vyplnili dotaznik, ma trvalé bydlisté ve mésté nad 100000 obyvatel.
Jedné se o 8 respondentl s relativni Cetnosti 6%. V obcich od 3001 do 10000 obyvatel
zije 16 osob, coz je 13% ze vSech odpovidajicich. 25 respondentti bydli na vesnici, ktera
ma od 1001 do 3000 obyvatel, coz je 20% dotazovanych. Posledni dvé skupiny jsou
nejpocetnéjsi. 29% ze vSech osob, to je 36 respondentli, ma trvalé bydlisté na vesnici do
jednoho tisice obyvatel. Jeno 5 osob vic (41) zije ve mésté od 10001 do 100000

obyvatel s relativni ¢etnosti 32%.
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Socialni status respondentii

Socialni status respondentu

B Zaméstnany/a
B Nezaméstany/a

BV dtichodu, domacnosti, na
rodi¢ovské nebo matefské

dovolené
B Student

B Pracujici student

B Podnikatel nebo Zivnostnik

Graf ¢. 5 Socialni status respondentu

Zdroj: viastni zpracovanit

Graf €. 5 zobrazuje aktualni ekonomickou aktivitu ¢i neaktivitu respondentii. Nejvice
zastoupenou skupinou jsou osoby se stalym zaméstnanim. Jedna se o 71 osob s 56%
zastoupenim ze vSech respondentti. Dal$i po¢etnou skupinou jsou studenti. 17 z nich se
vénuje Cisté studiu, coz je 14% ze vSech respondentll. 16 studentli souc¢asné se studiem
maji 1 zamé&stnani s relativni ¢etnosti 13%. Deset osob je v diichodu, domécnosti nebo na
mateiské dovolené, to je 8% ze vsech dotazovanych. Sestiprocentni skupinu tvoii
nezaméstnani, kterych je celkem 8. Posledni skupina se skladd ze 4 podnikatelti ¢i

zivnostniku s relativni ¢etnosti 3%.

7.2. Interpretace vysledku dotaznikového Setieni

Tato podkapitola se zaméti predevsim na vysledky jednotlivych otazek v zavislosti na
vlastnostech respondentl. Pro zévislostni analyzy byl vybran vék, pohlavi a pocet
obyvatel v trvalém bydlisti.

Z prvni otazky zjistime, jakym zptisobem ob&ané CR nejéastéji komunikuji s organy

vetejné spravy.
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Jakym zpiisobem nejéastéji komunikujete s organy verejné spravy?

Zpisob komunikace s urady v zavislosti na pohlavi

80%
70%
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% -
0% -

HEmuz

H Zena

osobné elektronicky telefonicky pisemné

Graf ¢. 6 Zpusob komunikace ob¢ani s organy velejné spravy v zavislosti na pohlavi

Zdroj: viastni zpracovanit

Graf ¢. 6 znazoriuje komunikaci obCanil s organy vefejné spravy v zavislosti na
pohlavi. Z grafu je patrné, zZe zeny o néco vice preferuji osobni komunikaci a muzi vice
komunikuji elektronickou formou. Telefonickd a pisemna komunikace je u obou pohlavi

hodn¢ vyrovnana.

Zpisob komunikace s Grady v zavislosti na véku

90%

80%

70%

60% H 18-25

50% m26-35

40% m36-45

o

30% m46-55

20%

10% H56-65
0%

osobné elektronicky telefonicky pisemné

Graf ¢. 7 Zpisob komunikace s organy veiejné spravy v zavislosti na véku

Zdroj: viastni zpracovani

Komunikaci s orgény vetejné spravy v zavislosti na véku reprezentuje graf ¢. 7.

Vsechny vékové kategorie nejvice uptfednostiiuji osobni komunikaci.
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Elektronicky komunikac¢ni kanal nejméné vyuzivaji respondenti ve véku od 26 do 35
let, coz je 7% osob z této vekové skupiny, a od 46 do 55 let, tedy 9% dotazovanych
tohoto véku. Prostfednictvim telefonu jednaji hlavné respondenti ve véku 36 az 45 let,
tedy 4 respondenti, a 46 az 55 let, coz jsou dva respondenti z 11. Pisemnou formou
komunikuji pouze 2 respondenti. Jeden je ve véku 26 az 35 let a druhému je od 46 do 55

let.

Je mozné, ze forma komunikace obcanli s ufady bude ovlivnéna i1 tim, kde
respondenti bydli. Myslim si, ze lidé na vesnici Castéji jednaji telefonickou
a elektronickou formou, protoze urady maji daleko a musi se k nim n¢jak dopravit a to

stoji ¢as i penize. Tuto hypotézu potvrdi nebo vyvrati graf ¢. 8.

Komunikace s urady v zavislosti na poctu obyvatel v
misté trvalého bydliSté
90%
80% -
70% -
60‘%(: i B do 1000 obyvatel
50% - ® 1001 - 3000 obyvatel
40% - 3001-10000 obyvatel
30% -
20% - = 10001-100000 obyvatel
10% - B Vice jak 100000 obyvatel
0% -
osobn¢ elektronicky telefonicky  pisemné

Graf ¢. 8 Komunikace s Grady v zavislosti na poctu obyvatel v misté trvalého bydlisté

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych grafi vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji komunikuji osobné,
proto tato komunikace nebude nyni brana v potaz. Zamétime se na to, kolik lidi
z celkového poctu respondentli komunikuje s Ufady elektronicky, telefonicky nebo
pisemn¢.

V grafu €. 8 jsou vesnice vyznaceny tmavé modrou a ¢ervenou barvou, jsou to tedy
obce do 3000 obyvatel. Z téchto dvou skupin vyplnilo dotaznik celkem 61 osob.
Elektronickou formou v téchto dvou kategorii jedna pouze 7 lidi a po telefonu vytizuji
své zalezitosti jen 4 osoby. Hypotéza je tedy vyvracena. MuzZe to byt zplisobeno tim, Ze
lidé dojizdéji do svého zaméstnani do mést. Tam také mohou cestou ze zaméstnani zajit

na ufad a vyfidit vSe, co potiebuji.
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Dalsi otazka se zabyvad tim, pro¢ respondenti nejcastéji komunikuji ,,0sobné*,

,pisemné* nebo ,.telefonicky*.

JestliZe jste na otazku ¢. 6 odpovédél/a osobné®, ,,pisemné“ nebo ,telefonicky*,

proc jednate s organy verejné spravy pravé timto zptisobem?

Proc jednate s Grady osobné, pisemné nebo telefonicky?

Neumim jednat s arady elektronicky.
Nemél/a jsem moznost komunikovat elektronicky.
Nedtivéra v elektronické podani

Odezva na pripadné otazky.

Utednik mi vie vysvétli.

Ze zvyku.

Predejdu tak pfipadnému nedorozumeni.
Osobné¢ vyfesim vic véci najednou.
Kvili osobnimu kontaktu s Gfednikem I
Urad je blizko mého bydliste. I

Pro mé nejjednodussi zpisob. I

I

1

'V nekterych piipadech to jinak nejde.
Rychlost. Utednik hned zpracuje miij pozadavek.

0% 5% 10% 15% 20%

Graf ¢. 9 Pro¢ komunikuji respondenti s ufady osobné, pisemné, telefonicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 19% respondentii je osobni, pisemna nebo telefonickd forma komunikace
nejjednodussi. 18% dotazovanych takto komunikuje, protoZze maji v&tsi jistotu, Ze
uiednik jejich pozadavek zpracuje okamzité a tim se cely proces vytizeni zna¢né urychli.
Dalsich 10% respondentll jedna s ufady osobné, protoze preferuji piimy kontakt
s ufednikem, a proto je 18% zastoupeni odpovédi, ze tak lidé piedejdou ptipadnému
nedorozuméni a 8% zastoupeni odpovédi, Ze dostanou odpovéd’ na své piipadné otazky.
V 8% ptipadl respondenti odpovedéli, Ze ani jind forma komunikace v daném piipadé
nejde. Napiiklad, kdyZ je potfeba na ufad¢ vyzvednout doklad. Odpovédi ,,ze zvyku*
a ,,urad je blizko mého bydlisté* se vyskytli v 6%. A odpovédi, ,,nevétim elektronickému
podani“ a ,nemél/a jsem moZnost komunikovat elektronicky*, se vyskytly v 5%
zastoupeni. Cty¥i procenta dotazovanych takto komunikuji, protoze jim tfednik vysvétli
piipadné nejasnosti. Osobné vyfesi vic véci najednou 3% osob a 1% respondentli neumi

jednat elektronicky.

Obcané si mohou vybrat z riiznych elektronickych sluzeb pro komunikaci s organy
vetejné spravy. Nasledujici graf zobrazuje kombinace, pomoci kterych elektronickych

sluzeb obcané komunikuji s ufady.
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Jestlize jste na otiazku ¢. 6 odpovédél/a ,elektronicky*. Pomoci které

elektronické sluzby komunikujete s organy verejné spravy?

Pomoci které elektronické sluzby jednate s urady?
100%
90%
80%
282/2 W [8-25
50% m26-35
o 36-45
20% - W 46-55
10% -
O(Vz T T T T . ! r = 56-65
Czech POINT e - mail e - podani e-mail, e- Czech
podani  POINT,e-mail

Graf ¢. 10 Vyuzivani elektronickych sluZeb ke komunikaci s uirady

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce mohli respondenti vybrat vice odpovédi. VEkova kategorie od 18 do 25
let oznadila v 60% pouze e — mail, v 20% pouze kontaktni misto Czech POINT
a kombinaci ,,e — mail, e — podani* a ,,Czech POINT, e — podéani kazdou v 10% ptipadd.
33% dotazovanych ve v€ku 26 — 35 let vyuzivaji Czech POINT a 67% osob v této
vékové kategorii oznacilo jako odpovéd e — mail. Lidé od 36 do 45 v 60% jednaji
s tfady pomoci e — mailu a v 40% vyuzZivaji kombinaci Czech POINTu a e — mailu.
100% zastoupeni u v€kové skupiny 46 — 55 let méla odpovéd’ ,,Czech POINT, e — mail*.
A respondent ve véku 56 — 65 let jedna s Gitady pomoci e — mailu. Samotnou odpovéd’ ,.e

— podani‘“ nevybral nikdo z dotazovanych.

U nasledujici otazky respondenti vybirali ¢etnost komunikace s Gfady. Zhodnoceni

frekvence komunikace s organy vetejné spravy je zndzornéna v nize uvedeném grafu.
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Jak ¢asto komunikujete s organy verejné spravy?

Jak ¢asto komunikujete s organy VS?
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30% m26-35
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10% B 56-65
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denné Ix zatyden 1xza mésic Ixzarok  méné Casto

Graf ¢. 11 Komunikace s organy verejné spravy z hlediska ¢asu

Zdroj: viastni zpracovanit

Nejvice obcani (44%) jedna s urady jednou do roka. 29 (23%) respondentti oznacila
odpovéd ,,1x za mésic“, 24 (19%) je v kontaktu sufady ,mén& casto“ a 11%
dotazovanych s Gfady komunikuje jednou tydné. Denné s ufady jednaji pouze 4 osoby,

coz je 3% osob ze vSech dotazovanych.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni je zamétena na elektronickou vefejnou spravu, tedy
na eGovernment. Definice eGovernmentu a jeho jednotlivé sluzby jsou popsany
v teoretické ¢asti této prace. My se nyni zaméfime na to, jak vlastné obCané tento projekt
vyuzivaji.

Nasledujici otazka v prizkumu zjiStuje, jestli respondenti vitbec pojem eGovernment

znaji nebo jestli o ném alespoit nékdy slyseli.
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SlySel/a jste nékdy o pojmu eGovernment (elektronicka verejna sprava)?

SlySeli jste nékdy o pojmu eGovernment?
80%
70%
60%
s0% ®18-25
0% ®26-35
30% - " 36-45
20% - ® 46-55
10% - H56-65
0% -
Ano Ne

Graf ¢. 12 Informovanost ob¢anti o0 pojmu eGovernment

Zdroj: viastni zpracovanit

U veékové kategorie 18 az 25 let tento pojem zna 60% respondentti. Naopak 60% osob
ve véku 26 — 35 let tento vyraz nezna. Padesat na padesat je to u lidi od 36 do 45 let.
V dalsi vé€kové kategorii, tedy od 46 do 55 let, o eGovernmentu slySelo vice jak 60%.
Velice zajimavé vysledky vysli u respondentit od 56 do 65 let, kdy o elektronické

vetejné spraveé neslySelo jen 25% dotazovanych.

Nyni zjistime, jestli respondenti nékdy elektronickou vetejnou spravu vyuzili. V této
otazce méli dotazovani v zavorce vyjmenované jednotlivé sluzby eGovernmentu, mohli

tak zjistit, Ze ho vlastné nékdy vyzili, aniz by véd¢li, Ze dany projekt je jeho soucasti.
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Vyuzil/a jste nékdy elektronickou verejnou spravu (napf. Czech POINT,
Datovou schranku, Portal vefejné spravy, Internetové stranky mést a obci, Spravu

zakladnich registri, atd.)?

Vyuzili jste nékdy eGovernment?
90%
80%
70% -
60% - W 18-25
50% - m26-35
40% - m36-45
; 822 W 46-55
10% - B 56-65

0% -
Ano Ne

Graf ¢. 13 VyuZivani eGovernmentu obcany v zavislosti na véku

Zdroj: viastni zpracovanit

Z grafu €. 13 vyplyva, Ze 81% respondentil ve véku 46 — 55 let n€kdy elektronickou
vetejnou spravu vyuzilo. Star§i v€kova skupina od 56 do 65 let v 50% piipadi
eGovernment nevyuzila. Kolem 70% osob ve véku 18 az 25 a 36 az 45 let néktery
projekt elektronické vetejné spravy vyuzilo. Ale 43% dotazovanych ve vékové kategorii

od 26 do 35 let nevyuzili zddny z projekti.

V piipadé, ze respondent odpovédel, Zze nevyuziva elektronickou vetfejnou spravu,

nasledujici otazkou pro néj dotaznik skoncil.

Otazkou, pro¢ nekteti respondenti nevyuZili elektronickou vetejnou spravu, se zabyva

nasledujici graf €. 14.
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V pripadé, Ze jste na otazku ¢. 11 odpovédél/a ,,ne*, pro¢ jste zatim nevyuZzil/a

sluZeb elektronické verejné spravy?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pro¢ jste zatim nevyuzili elektronickou VS?

Neznam tyto sluzby Nebylo potteba. Nemam v to divéru.

m18-25
m26-35
m36-45
W 46-55
B 56-65

Graf ¢. 14 Diivody nevyuZivani elektronické veiejné spravy

Zdroj: viastni zpracovanit

Odpovéd ,,neznam tyto sluzby* oznacila vétSina respondentii. Sto procentni zastoupeni

méla vSak u v€kové kategorie od 46 do 55 let. Okolo 30% méla zastoupeni odpovéd

»hebylo potfeba®, ale u vékové skupiny 56 az 65 let takto odpovédélo 50%

dotazovanych. 2 osoby ve véku od 26 do 35 let vybralo odpovéd’ ,,nemam v to daveru®,

coz je 13% zastoupeni ze vSech odpovédi u této vékové skupiny.

Otazka ¢. 13 srovnava vyuziti jednotlivych projektl elektronické vetené spravy.

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Kombinaci vysledkli znazornuje nasledujici

graf.
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V pripadé, Ze jste na otazku ¢. 11 odpovédél/a ,,ano“. Které projekty eGovernmentu

jste vyuzil/a?

Vyuzivani sluzeb eGovernmentu
B Czech POINT

B Datové schranky

¥ Portal vefejné spravy

B Elektronicky portal
uzemnich samosprav

® Elektronicky podpis

B Internetové stranky mést a
obci

B Sprava zékladnich registrii

1%

Graf ¢. 15 VyuZivani konkrétnich sluZeb eGovernmentu

Zdroj: viastni zpracovanit

Z grafu €. 15 vyplyva, ze respondenti nejvice vyuzivaji internetové stranky meést
a obci, tuto odpovéd’ oznacilo 70 (38%) obcani. Kontaktni misto Czech POINT vyuzilo
43 (23%) osob. Dalsi hodn¢ vyuZivanou sluzbou je portal vetejné spravy. Tuto odpoveéd’
vybralo 27 (15%) obfanil. Ostatni sluzby uz byly vyuzity o néco méné. Spravu
zakladnich registri n€kdy vyuZilo 9% respondentli, datovou schranku vyuZilo 8%,
elektronicky podpis vlastni 6% a elektronicky portal izemnich samosprav vyuzilo pouhé

1% respondentil.

Nyni se respondentli zeptame, jak casto vySe uvedené sluzby vyuZzivaji.
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Jak ¢asto vyuzivate sluzby eGovernmentu?

Cetnost vyuZiti sluZeb eGovernmentu
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Graf & 16 Cetnost vyuZivani elektronické vefejné spravy

Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 16 hodnoti vyuzivani sluzeb elektronické vefejné spravy z ¢asového hlediska
v zavislosti na v€éku obcanl. Osoby ve véku od 18 — 25 let vyuzivaji projekty
elektronické vefejné spravy v 54% piipadli méné Casto jak 1x za rok. V€kova skupina od
26 do 35 let vybrala odpovédi ,,1x za tyden® a ,,1x za mésic* zhruba ve 40% ptipadi
adenn¢ v této skupiné nevyuziva eGovernment nikdo. Zajimavym zjisténim je fakt,
7e denné vyuziva projekty eGovernmentu 67% respondentli z v€kové kategorie 46 — 55
let. Posledni vékova kategorie od 56 do 65 let vyuziva elektronickou vefejnou spravu

bud’ 1x za mé&sic nebo mén¢ jak 1x za rok.
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Chybi Vam néjaka sluzba v elektronické verejné spravé?

Chybi Vam néjaka sluzba v eGovernmentu?

Nevim.

Dostupnost databazi.

Nékteré obce maji zcela nevyhovujici

stranky.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 17 Nazor respondentii na sluzby eGovernmentu

Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 17 zobrazuje, jestli obaniim chybi néjaka sluzba v elektronické vetejné
spraveé. Z vysledkt prizkumu vyplyva, Zze 89% dotazovanych odpovédélo ,,ne®, 8%
odpovédelo ,,nevim®. Dale pak 1 respondent si mysli, Ze maji nékteré obce zcela

nevyhovujici stranky a 1 respondent se domniva, Ze jsou Spatn¢ dostupné databaze.

Posledni otdzka se zaméfuje na to, kolik obcanti vlastni datovou schranku.
V teoretické Casti této prace je popsan zpusob ziizeni datové schranky. Pravnickym

osobam je zfizena automaticky a fyzické osoby o jeji ziizeni musi zazadat.
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Mate datovou schranku?
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Graf ¢. 18 VyuzZivani datové schranky respondenty

Zdroj: viastni zpracovanit

Vyse znazornény graf hodnoti, kolik ob¢anil vlastni datovou schranku v zavislosti na

véku. Datovou schranku vlastni 13% dotazovanych, coZ je 11 osob. Nejvétsi zastoupeni

v odpovédi ,,ano*“ ma vSak v€kova skupina od 36 do 45 let, vtomto véku oznacilo

zminénou odpoveéd 27% respondent. Naopak z v€kové kategorie 56 — 65 let nema

zadna osoba datovou schranku.
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8. SOCIALNI SITE

8.1. Definice socialni sité

Samotny vyraz socialni sit’ zavedl v roce 1954 sociolog Jamesom Barnsom. Existoval

jesté pred vznikem internetu a internetovych siti. [8]

»Socialni sit” znamena urcité okoli ¢loveéka. Samotny ¢lovek je centrem socialni sité,
jeho zndmi jsou vétve této sité, a vztahy mezi lidmi jsou vztahy i v socidlni siti.*
Principem socidlnich siti je komunikace mezi uZivateli, kteti mohou na téchto sitich

sdilet své nazory, fotky, videa nebo tfeba svoji aktualni polohu. [8]

Socialni sit¢ maji spole¢né heslo a tim je ,,Sdilej, cokoli se ti libi, s lidmi ve svém

okoli!“ [30]

8.2. Rizika na socialnich sitich

Socialni sit¢ predstavuji riziko. A to predevSim tim, ze uzivatelé¢ svym pratelim veéri
a zvetejiiuji ve svém profilu vétSinu svych osobnich udaja, které pak mohou byt lehce
zneuzity. DalSim rizikem jsou aplikace, které dostanou uzivatele mimo socidlni sit’, aniz

by to uzivatel zjistil.
8.3. Vybrané socialni sité

8.3.1. Google+

Tato socialni sit’ je pomérné nova. Byla spusténa 28. Cervna 2011 spolecnosti Google.
Jejim sloganem je "sluzba, kterda Vam pomuze byt v kontaktu se zndmymi a poznat nové

zajimavé lidi". [11]

8.3.2. MySpace

MySpace je socialni sit, kterd je rozSifena po celém svété. Nejvice je oblibena
v USA. My space znamend v piekladu ,mlij prostor”. Na tento prostor si mohou
uzivatelé¢ vkladat veskery multimedialni obsah. MySpace vyuZivaji i umélci (napf.
hudebni skupiny a zpévaci) k propagaci svych dél. V tomto ptipadé je heslem ,,A place
for friends* (Misto pro ptatele). [11], [25]
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8.3.3. Lidé
Socialni sit’ Lidé vyuzivaji vétsinou lidé z Ceské republiky a patii pod nejvétsi Eesky
portal Seznam. Kdyz si uzivatelé¢ vytvoii profil, mohou na néj vkladat, jako u ostatnich

socialnich siti, fotky a videa. Komunikace zde probihd ve formé vzkaz( a uzivatelé se

zde mohou i seznamit prostfednictvim seznamky. [11]

8.3.4. Libimseti

Libimseti je dalsi ¢eskou socialni siti, kterd byla nejdiive ur¢ena k seznamovani, nyni
slouzi k hodnoceni fotek ostatnich uzivateli. Tuto socidlni sit’ vyuzivaji predevsim
dospivajici. V roce 2009 byl dokonce v Praze otevien klub Libimseti, kde se potadali

seznamovaci akce. [11]

8.3.5. LinkedIn

Je socidlni sit’ zamétena na kariéru, pracovni mista a vzdélani uzivateld. Uzivatelé jiz
nemusi posilat zaméstnavatellim zivotopisy. LinkedIn totiz pomahé personalistim hledat

noveé zaméstnance. [25]

8.3.6. Facebook

,Facebook je objemny spolecensky webovy systém, ktery slouzi k budovani
socialnich siti,” sdileni fotek, videi, aktudlni polohy a ke ,,komunikaci mezi uzivateli.*
Byl spustén v unoru roku 2004 studentem Harvardské univerzity Markem Elliotem

Zuckerbergem. [30]

Facebook ma v CR nejvétsi pocet uzivateli ze vSech socidlnich siti. Vyvoj poctu

uzivatel v CR je zobrazen na grafu ¢. 19.
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Vyvoj poétu uZivateli Facebooku v CR
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Graf & 19 Vyvoj poétu uZivateli Facebooku v CR
Zdroj: upraveno podle [10]

8.4. Socialni sité a veFejné sprava?

Jako nejlepsi komunika¢ni kanal pii sbéru dat ve vySe uvedeném dotaznikovém
Setfeni se osvédCil Facebook. Pomoci Facebooku byl poslan odkaz na elektronické
vyplnéni dotazniku a bylo tak ziskano 20% respondentti. Na zaklad€ tohoto zjiSténi bych
se chtéla zamé&fit na moznost rozsifeni elektronické vefejné spravy na socialni sité. Ze
socialnich siti bych zvolila Facebook, protoze jak jiz zde bylo zminéno, Facebook ma
v Ceské republice nejvice uzivatelil ze viech socialnich siti. S jeho pomoci by se mohla
piedevsim oslovit mladsi v€kova kategorie a zajistilo by se tak levné feSeni propagace
eGovernmentu. Vetejnou spravou a socidlnimi sitémi se bude zabyvat konference ,,e —

XX X

government 20:10 aneb zijem si jak na zamku, at’ to trva vééné* od 4. do 5. 9. 2012

v Mikulové. [31]

Vyraz eGovernment se v Ceské vetejné spravé vyskytuje jiz nékolik let, viz tfeti
kapitola, ale na zdklad¢ vySe uvedeného prizkumu bylo zjiSténo, Ze skoro polovina
respondentll tento vyraz neznd. To znamend, Ze propagace této problematiky nebyla
dostateénd. Resenim by mohlo byt vytvofeni uétu na Facebooku, kde by piislusny organ
uvadél vSechny informace o novych nebo chystanych projektech a zménach. UZivatele,
ktefi by oznacili ,,To se mi libi“, by tak byli neustidle informovani o novinkich
a pfipadné¢ by mohli projekty vice vyuZivat. Usnadnila by se tak prace uradim
iobCanim. Lidé by nemuseli slozit¢ hledat aktudlni informace a zmény a ufady by

uSetfily ndklady za ptipadnou reklamu napt. novych projekta.
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Podle mého zjisténi maji Gcet na Facebooku jen nékteré organy vetejné spravy napf.
Utad vlady CR, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo Zivotniho prostfedi a Ceska sprava
socialniho zabezpedeni. Utad prace se v této oblasti stal ,,modernim® ufadem, protoze ma
také na Facebooku vytvoteny profil a to pod nazvem ,,Volna mista“. Staci, kdyz si obCan
na Facebooku vybere konkrétni mésto, kde chce hledat praci a stane se ,,fanouskem*
tohoto profilu. Ufad prace tak poskytne ob&aniim mést, ktefi se stanou na facebooku jeho
»fanousky®, denné aktualizovana volna pracovni mista. Ob¢ané jiz nemusi kazdy den

chodit na urad a hledat na nasténce nova pracovni mista.

Internetové stranky mést a obci podle vyse uvedeného vyzkumu vyuziva nejvice lidi.
To znamenda, ze obCany zajima, co se déje v jejich obci. Proto by konkrétni oblasti
vetejné spravy, ktera by mohla Facebook vyuzivat, mély byt pravé obce. Obcané by se
tak dozvédeli o novych vyhlaskach a nafizenich, o projektech, akcich a aktualitdich ze
svého mésta. Spravei facebookovych stranek by na profil dané obce mohli také vkladat

ankety, aby zjistili nazor obCanti na ur¢itou problematiku.

Na obrazku 9 je znazornén soucasny stav, kdy obcan, aby zjistil dulezité aktualni
informace napf. ze své obce, Ceské spravy socialniho zabezpeéeni &i z Gifadu vlady CR,
musi pravidelné sledovat zvlast’ jednotlivé webové stranky téchto organizaci. Maloktery

obCan vsak tyto informace kazdy den vyhledava. Informace hleda jen tehdy, potiebuje -

li néco vyridit.
"
—~
Webové stranky obce Webové stranky Webové stranky
Ceské spravy socialniho Utadu vlady CR

Obrazek 8 Situace nyni

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé, ze by si obfan na Facebooku pfihlasil odbér informaci od téchto tii uradd,
zobrazily by se mu vSechny aktualni informace najednou po pfihlaSeni, viz obrazek 10.

M¢1 by tak neustale piehled o novinkédch z oblasti vefejné spravy.
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Ceska sprava

Obecni ttad socidlniho Utad vlady CR

zabezpeceni

Obrazek 9 Situace po vytvoreni uct na facebooku

Zdroj: viastni zpracovani

Podle mého zjisténi nékteré obce Facebook vyuzivaji, ale neni jich mnoho. Obecni
ufady zpravidla na svém profilu informuji ob¢any o kulturnich ¢i jinych akcich nebo
takto ldkaji turisty na zajimavosti obce. Velkou vyhodou tohoto druhu zvefejnovani
informaci je, ze obfan miize na pifispévky reagovat. Naopak nevyhodou je moZnost
zneuziti osobnich udaji, které spousta uzivateli ma na svém profilu viditelné pro
vSechny.

Aby se mohla jakakoliv socidlni sit’ oficialn¢ vyuzivat pro komunikaci mezi organy
vetfejné spravy a obcany, bylo by pfedevsim nutné tuto komunikaci zajistit legislativné.
Legislativa by oSetfila rizika, které socidlni sit¢ piedstavuji, a nastavila by v této

komunikaci pravidla.
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ZAVER
Tato bakalarskd prace pojedndva o novych trendech v oblasti rozvoje informacéni
spole¢nosti. Prvni kapitola se zabyvé informacni spole¢nosti a jejim vyvojem. V dalsich
kapitolach této prace jsou popsany aktualni trendy informacni spoleCnosti, jako je
eGovernment a jeho projekty. Z téch jsou zde rozebrany datové schranky, Czech POINT,

informacni systémy vetejné spravy a zakladni registry vetejné spravy.

Stézejni kapitolou této prace je dotaznikové Setieni, které se zabyva zplsoby
komunikace ob¢anl s organy vetejné spravy. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze obcané
CR uptednostiiuji osobni komunikaci, protoZe je to pro né nejjednodussi a maji jistotu,
ze bude jejich pozadavek zpracovan okamzité. Zajimavym zjisténim je, Ze Zeny o néco
vice oproti muzim preferuji osobni komunikaci a naopak muZi oproti Zendm vice jednaji
s ufady elektronickou formou. DalSim faktem je to, Ze skoro polovina dotazovanych
nikdy neslySela o pojmu eGovernment. Pfitom je tento pojem v Ceské vefejné sprave jiz
nékolik let. Podle mého nazoru je to Spatnou propagaci. Protoze lidé ve véku 18 — 25 let
tento pojem znaji, coz bude asi dano tim, Ze se o ném uci ve Skolach. Kdezto v€kova
kategorie 26 — 35 let o ném nikdy neslySela. Ze vSech projektti eGovernmentu obcané
nejvice vyuzivaji webové stranky mést a obci. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi navazuje
posledni kapitola socialni sité. Je zde popsdna moznost spojeni socidlnich siti a vefejné
spravy. Ze socialnich siti byl vybran Facebook, protoZe je v Ceské republice vyuzivan
nejvice a mné velmi pomohl pii sbéru dat. Pomoci néj jsem ziskala 20 % respondentil.
Jako konkrétni oblast vefejné spravy, ktera by si mohla zalozit ucet na Facebooku byly
pravé zvoleny obce. Podle mého zjisténi par obci ma na této socialni siti profil jiz
vytvoieny. Kdyby byly vSechny tfady dostupné na Facebooku, mohli by si obfané
vybrat, od kterého ufadu chtéji novinky odebirat a méli by pohromadé¢ informace

z rznych odvétvi.
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Priloha A: Dotaznik

Dotaznik: Nové sméry rozvoje informacni spole¢nosti v CR
Vazena pani/ vazeny pane,

v ramci bakalatské prace Nové sméry rozvoje informaéni spoleénosti v CR realizuji
dotaznikové Setieni zamétené na zplisoby komunikace obcana s organy vefejné spravy.
Timto Vas Zadam o vyplnéni dotazniku. Své odpoveédi zakrouzkujte.

Dé&kuji za spolupraci.

Jana Stara
1. Vase pohlavi?
1. Zena

2. Muz

2. Vas vek?

1. 18-25
2. 26-35
3. 36-45
4. 46-55
5. 56-65
6. 65 avice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1. Nedokonéené zakladni

2. Zékladni

3. Vyucen/a

4. Stiedoskolské s maturitou
5. Vyssi odborné

6. Vysokoskolské

4. Pocet obyvatel v misté¢ Vaseho trvalého bydlisté?
1. do 1000
2. 1001 —3000



3.
4.
5.

3001 — 10000
10001 — 100000
Vice jak 100000

. Jaky je Vas aktualni socialni status?

1.

A

Zaméstnany/a

Nezaméstnany/a

V dichodu, domacnosti, na rodi¢ovské nebo matetfské dovolené
Student

Pracujici student

Podnikatel nebo zivnostnik

Jakym zplisobem nejcastéji komunikujete s organy verejné spravy (uiady)?

1.

Osobné¢ (nebo v zastoupeni jiné osoby)

2. Elektronicky (Czech POINT, e — mail)
3.
4

Telefonicky

. Pisemné

. Jestlize jste na otazku €. 6 odpoveédél/a ,,pisemné, telefonicky* nebo ,,0s0bné*,

pro€ jednate s organy vefejné spravy prave timto zptisobem?

. Jestlize jste na otazku €. 6 odpovédél/a ,,elektronicky*. Pomoci které elektronické

sluzby komunikujete s organy vetejné spravy?

l.
2.

3. V piipadé¢, Ze pouzivate jinou sluzbu, napiste jakou:

Kontaktni misto Czech POINT

e — mail

. Jak casto komunikujete s organy vetejné spravy?

l.
2.

denné

Ix za tyden



3. 1x za mésic
4. 1xzarok

5. méné Casto

10. Slysel/a jste nékdy o eGovernmentu (elektronizaci vetfejné spravy)?
1. Ano
2. Ne

11. Vyuzil/a jste nékdy elektronickou vetejnou spravu (napt. Czech POINT, Datovou
schranku, Portél vetejné spravy, Internetoveé stranky mést a obci, Spravu
zékladnich registrt, atd.)?

1. Ano
2. Ne

12. V ptipade¢, Ze jste na otazku €. 11 odpoveédél/a ,,NE®, pro€ jste zatim nevyuzil/a
sluzeb elektronické vetejné spravy?
1. Neznam tyto sluzby
2. Jiny diivod (uved'te jaky)

13. V ptipadg, Ze jste na otazku €. 11 odpovédél/a ,,ANO“. Které projekty
eGovernmentu jste vyuzil/a? (muzZete zakrouzkovat vice odpovédi)
1. Czech POINT

Datové schranky

Portal vetejné spravy

ePUSA (Elektronicky portal izemnich samosprav)

Elektronicky podpis

Internetové stranky mést a obci

A R

Sprava zékladnich registri

14. Jak Casto vyuzivate sluzby eGovernmentu?
1. denné
2. 1xzatyden

3. 1x za mésic



4. 1xzarok

5. méné Casto

15. Chybi vam néjaka sluzba v elektronické vefejné spraveé?

1. ne

2. uved'te jaka:

16. Mate datovou schranku?
1. Ano
2. Ne



