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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva oblasti ekocemh u spotebiteli. Teoretickacast prace je
zan¥rena na konkurefni vyhodu, eko zi@ani a marketingovy vyzkum. V prakticlésti je

zpracovano dotaznikové Zeni o povdomi veéejnosti o eko zn@ni a o preferenci eko
produki: u zakaznika. Z@v prace vyhodnocuje ziskané vysledky a navrhiefeni na
ZlepSeni.
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TITTLE
Eko Label as a Competitive Advantage of Company

ANNOTATION

This diploma thesis deals with the area of the labeling from the consumer point of view.
The theoretical part is focused on the competitideantage of eco labeling and marketing
research. In the practical part a questionnaireay of public awareness of eco labeling and
customer preference regarding to the eco produtgpaesented. The conclusion of this work
evaluates achieved results and proposes solutmimafrove a current state.
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Uvob

Diplomova prace se zabyva galomim spatebiteli o eko znaeni vyrobki a Setenim
preferenci eko produkt Autorka si toto téma zvolila z tohaiebdu, Ze ji oblast Zivotniho
prostedi jiz delSi dobu zajima a v budoucnu by se tétlashi rdda ¥novala. Na Zivotni
prostedi by n¢l dbat kazdy z nas, protoZze dochazi k neustalénatisfovani ovzdusi
z elektraren, chemickych podiiikspalovani odpad pri kterém vznikaji vysoce jedovaté
emise, proto sedkteré firmy zabyvaji Zivotnim pragtdim a snaZzi sefipvyrob¢ eliminovat

dopad vyrobku na Zivotni prdaetli, které dokazuji tzv. eko k.

Konkurereni vyhoda musi byt zaloZena na dlouhodobém odlifieny od ostatnich a na
budovani vlastni silné identity, the ji byt to, Ze firma dosahne nizkych naklaaproti
konkurenci, nebo odlisi §yvyrobek prostednictvim designu.

e

Marketing je v dnesni dehdulezitéjSi nez div, je to dano tim, Ze roste konkurence, trh je
¢lenitgjSi a poteby zakaznik jsou velmi odlisSné, idve co vyrobci vyrobili, zakaznik koupil,
protoZe nerd jinou moznost, dnes jsou prodejci a vyrobci nu@istovat, co zakaznik chce,

co potebuje, za jakou cenu je ochoten koupit, jaké méopoa zjistit preference zékaznika.

Cilem préace je potvrdit, Ze zakaznici nakupujici bpotraviny, preferuji i vyrobky,
které jsou SetrnéjSi k Zivotnimu prostiedi, provest Sefeni preferenci eko produkii,

nasledné vyhodnoceni vysledka tvorba navrhi.

Teoretickacast prace vysitluje pojmy konkuretini vyhoda, eko zri@ni a marketingovy

vyzkum. V praktické&asti bude provedeno dotaznikové&det.
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1 TEORETICKE POJETI KONKUREN CNi VYHODY

,Ur cujici charakteristika nebo stav, ktery sp@esti umo#uje odliSit se od konkureit

a prekonat je- [19]

»Mit konkurer‘ni vyhodu je stejné jako mit'slnou zbr@ v souboji, kde ostatni maji
pouze noze.[35] VétSina vyhod nelstane dlouho relevantni a jen maloktera je udritel
Podnik nize mit konkuretni vyhodu v mnohatznych oblastech n&dpmimaadnd jakost,
rychlost, bezp#&nost, poskytovani sluzeb, design. Plati, Ze podsiikaji¥uje Usgch

postupnym vrstvenim jedné vyhody na druhou. [35]

Konkureréni vyhodou niZze byt skoro vSechno niapryrobek, jeho konstrukce a design,
uzitnost, jakost, cena a sluzby, ale aigpb vyroby, technické vybaveni, uzivané technologie
trvale dosahovana stejnorodost, jakost, produktivityrobni naklady. Déale to ime byt
ekologicka ohleduplnost vyrobku a vyroby nebo loges reSeni pohybu produktivniho
procesu, lidé, schopné vedeni, vynalézavi odbgrmigionni dlnici, podnikova znéka,
dobré jméno, goodwill, pa@st solidniho dodavatele i za@stnavatele. Podnik se e
vyzna&ovat mnoha zajimavostmi nappiasobivé umisini v terénu, napadna architektura,

vynalézaveé logo. [29]

M. E. Porter povaZzuje za zaklad @Spé konkuretni strategie tzv. dlouhodéb
udrzitelnou konkureini vyhodu, kterou Ize chapat jako konkrétiicimu zajiujici firme
vyhodrgjSi postaveni uvnitodwtvi. Aby firma doséhla konkuréni vyhody, definuje M. E.
Porter tii zakladni strategie: vad¢i postaveni v nizkych nakladech, diferenciaci aufk

které gispivaji k nadpkmeérné vykonnosti. [1]

a) Vad¢i postaveni v nakladech

s

konkurenci a zdrojem nizkych nakiadmuze byt zisk z velkovyroby, patentované
technologie, know-how, vyhodj$i pristup k surovinam. Ma-li byt firma v této realizaci
asm@sSna, musi najit a dokazat vyuzit vSechny mozné jedikteré umozni dosahnout
nejnizSich néklail v piipadném konkuremim stetu. Nizké naklady imasSi nadpimérné
vynosy, poskytuji ochranu f@d soupgenim konkurent, chrani firmu ped vlivhymi

odkerateli a proti vliivnym dodavatéin. [1]
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b) Diferenciace

Diferenciace znamenda odliSeni vyrdb& sluzeb od vyrobk konkurence, kterou @ie
provést prosednictvim dezénu, obchodni zk®, technologie, distribtnich siti. [30]
Pristupy k diferenciaci mohou mit mnoho forem fiklad design nebo image ztky,
technologie, vlastnosti, zakaznicky servis, prodegit. Néklady nejsou jejim hlavnim
strategickym cilem. Diferenciace zvySuje ziskovepéti, coZ snizuje pdéebu usilovat

0 postaveni nizkych naklad45]
c) Fokus

Strategie se soustdi na konkrétni skupinu oéftateli, segment vyrobniady nebo
geograficky trh a je zaloZzena na principu vyétadolre zvolenému objektu. Vysledkem je, ze

firma dosahne diferenciace nebo vykazuje nizSiathklgipadré dosahne obojiho. [45]

Konkurereni vyhodou se podnik odliSuje od ostatnich firenzenji byt cokoliv,¢eho si
bude zékaznik vazit. Podnik byehbyt neustale ve #&hu a zjiSovat informace o konkurenci,
o tom jaké vlastnosti vyrobek obsahuje, za jakowucge prodava, jaky servis je k vyrobku
poskytovan, jaky maji podil. Pro firmu jeildzité si u¢domit, kdo jsou jeji zakaznici
a u tchto zakaznik provést dotaznikové $eni nebo za pomoci rozhovorv piipad
techniky focus groups zjistit, co by z&kaznici pizali, zda jsou spokojeni s kvalitou,
servisem, cenou, co by Znmili, co se jim na daném vyrobku nelibi a firma siymela vzit
ponawgeni. Je-li nespokojeny zakaznik¢Aije si dalSim spéebitetim a podnik ztraci sy

podil na trhu a&Zko své zakaznikyipaka zpatky.
1.1 Analyza konkurenéni vyhody firmy

Konkurertni vyhoda znamena nabidnout zaka#niknéco jedin€ného, co je zakaznik

schopny ocenit.

a) Odlisny produkt, ktery uspokoji novou pelbu areSi problém zakaznika. e se jednat

I 0 existujici produkt, ale prodavany jinymigobem.
b) Nabidnout zakaznikovi produkt srovnatelny s existaji produkty, ale za nizsi cenu.

c) Vytvotime novy vztah zaloZzeny nawkie, ktery se mize stat konkuremi vyhodou a do
téchto vztali pronik& konkurence velmi&tka.

d) Pri zmeéné poptavky je nutné dodat rychleji nové produkty Reakurence.

e) P¥i neustalych zrgnach pateb zakaznik je poteba vyssi flexibilita. [52]
12



1.1.1 Zdroje konkuren ¢ni vyhody

Kazda firma ma konkureéni vyhodu, @ uz je to v jakosti, kvale, cert ¢i eko zngce
a konkurefini vyhoda se neustaleémi, a proto musi byt firmy veigthu a hlidat si chovani
svych konkurerit a zji¥ovat informace o konkurenci, aby neztratiliigypodil na trhu
a nasled& nedoslo ke krachu firmy a tim i k propé&it zangstnand.

a) Faktor nizSich naklada vstupu - firma miZze mit k dispozici produi faktory, které
jsou levrgjSi nez konkurence. Jedna se o Uspory z rozsahdulkee, kde firma musi
rozvrhnout fixni naklady na jednotku vyrobku hagixni mzdové nakladyridicich
pracovniki. ZkuSenosti manazierprispivaji k uspordm, které se projevuji v rostoucim

objemu produkce, na ktery je peba vynalozZeni nizSich nakiad52]

b) Faktor zdroju znalosti- znalost je vysledkem investiceiil®zité je znat produkt, pro

koho se produkt vyrabi a jak uspokojovatipby zakaznika. [52]

c) Faktor zdroju vztahovych — dilezité je, jaké ma firma vztahy se svymi zékazniky,
dodavateli, odérateli, ale i zarsstnanci jsou dleziti a jsou to lidé, na které by podnik
nentl zapominat, protoZze oni produkuji vystupy firmytyo dobré vztahy mohou

zachranit firmu ped krachem.

d) Faktor strukturalnich zdroj & - konkurerni vyhoda se odviji ne od toho, co firméda]
ale jak to dla. [52]

Hodnototvorné ¢innosti a jejich identifikace

Abychom mohli poznat konkuréni vyhodu, je dlezité se divat na samostat¥ignosti,
které podnik kona a jak na sebe vzajénmisobi. Zakladnim nastrojem pro zkoumani je
hodnotovytettzec liSici se od hodnotovéhettzce konkureri v konkuregnim rozsahu,
ktery predstavuje potencialni zdroj konkutemn vyhody. Hodnototvornéinnosti jsou proto
jednotlivymi stavebnimi kameny konkukan vyhody a ty mizeme rozdit na primarni

a podmirnécinnosti. [46]
Primarni a podpirné ¢innosti

Primérni ¢innosti, které zahrnuji fliem materidlu a jeho skladovani, nasledné
zpracovani do finalni podoby, odvoz, distribuce obku, marketing a servif2odpiarné
¢innosti, které zahrnuji vyr vhodného dodavatele a jeho vykonnosti, zkvatitrvyrobku
a nabor zagstnand. [46]
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1.2 ldentifikovani a analyza konkurenti

Vychozim bodem pro charakteristiku étii je, zda je prodavajici jeden nebo vice a zda

je nabidka homogenni nebo diferencovana. Jednduge strukturu odétvi:

= monopol - pouze 1 firma nabizi &ity produkt v 1 zemi, ize si dovolit vysoké ceny,

slabou reklamu a minimalni rozsah sluzeb,

= oligopol - nrekolik firem nabizi wvyrobky, které jsou diferenco¥annebo

standardizované,

= monopolisticka konkurence - mnoho konkurerfit ktefi jsou schopni odliSit své

nabidky od ostatnich upgimebocasté&né nagr. salony krasy, restaurace,

= dokonala konkurence- mnoho konkureidt ktei nabizeji stejny vyrobek a sluzby za

stejnou cenu a neni zdélézita diferenciace. [33]
Omezeni probléni s konkurenci:

= pochopit kdo jsou naSi hlavni sotipa odkud mohouifit,

= pochopit jakym zfisobem sougé zda v ced, kvalite, powsti,

= porozungt tomu, jaké produkty poskytuji, jak vypadaji a gakyhody minasi
zékaznikm,

» zaneiit se na své silné stranky a ujistit, Ze davameazaikéim divody, aby s nami
zustali a divody, které zamezi odchodu ke konkurenci,

= ujistit se, Ze marketingové aktivity jsou zaciléak, abychom oslovovali uzsi segment

trhu nez konkurenti. [36]
Analyza konkurentu

Aby firma mohla identifikovat své konkurenty¢ha by wdét jaké ma konkurence cile,
strategie, silné a slabé stranky, jakou méa pozdiinu, jak je oblibena u zakazajkak ji vidi

ostatni konkurenti.

a) Cile:
= ziskani velkého podilu na trhu,
= rychlé proniknuti na trh,
» ziskani vysokého obratu,

= zisk&ni nej¥tSiho segmentu zékaziik
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= daraz na kvalitu,

=  dosazeni maximalniho zisku.

b) Strategie

Firma by si nila zjistit jaké ma misto na trhu a co je jeji stahi a v pipads postavit
si konkurewni vyhodu na jejich slabinach a ziskast jejiho trzniho podilu. Firma by
meéla znat jejichstrategie pronikani na trh, tase jedna o kratkodobé nebo dlouhodobé
strategie, firma rize mit v planu nap nejdiv sniZzovat a pak zvySovat ceny nebo naopak,
muze mit vysoké ceny za velmi vysokou kvalitu aiippd snizeni ceny Kize dojit
k poklesu prodeje, protoze spehitele budou spojovat nizkou cenu s nizsi kvalitebo

to miZe vypadat jako ztrata image. [33]
c) Silné a slabé stranky

Dalezita je také znalost silnych a slabych stranek.
Silné stranky:

= provedeni marketingové analyzy,

» velka databaze stavajicich zakaznik

= exkluzivni gistup k inform&nim zdrofim,
= dobré know-how v fislusné oblasti,

= nové ainovativni sluzby,

» pracovni nasazeni snem k zakaznikovi. [24]
Slabé stranky:

= chykgjici procesy a postupy,
» chykgjici akreditacei poweieni Gady,
= finan¢ni stabilita organizace,

= malo agresivni prosazeni na trhu. [24]
Pti analyzovani konkurence je vhodné sledovat tytmgnné:

= podil trhu — podil konkurenta na cilovém trhu,

= podil mysli — procento zakaznik ktefi si jako prvni v tomto odstvi vybavi danou
spolenost,

= podil srdce— procento zakaznik ktefi by odpowdéli, Ze by této spokenosti dali
piednost ped ostatnimi. [34]
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d) Oc¢ekavana reakce konkurenta

= Laxni konkurent — mohou se domnivat, Ze jim jejich zakaznigstanou ¥rni,
byvaji pod ochranou matké spolénosti a neurji vcéas rozpoznat pohyb
konkurergnich firem. OQilezité je &dét, prat konkurent reaguje laXn

= Vybiravy konkurent — miZe reagovat na snizeni ceny, ale nemusi se zabyvat
propagéni kampani konkurenta.

= Konkurent tygr — reaguje rychle atdazre na jakékoli ohroZeni svého teritoria.

= Stochasticky konkurent —reaguje podle situace¢kdy ano, ®kdy ne. Nelze

predvidat jeho jednani. [33]

~
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! |
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| A na poZadavky .l'l
spolefnost, {
\ atd. ;'F
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X Vyrobni postupy /\ Distribuce

Price V]."roba/
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Obrazek 1: Kolo konkurerni strategie

Zdroj: [44]

1.3Inovace jako zdroj konkurenéni vyhody

Inovace vysSSih#adu jsou zdrojem dosazeni dlouho&gébkonkurerni vyhody a viastnik
musi byt schopen je ochranited napodobiteli. f2dpokladem je zajem zakazfik inovaci.
Pokud vlastnik inovacefijde na trh s vyrobkem, ktery trh nezaujme nebmjebna bude
piilis vysoka, pak nenajde zadné uptatin [57]

Inovaéni strategie
V piipadt, Ze podnik ztraci inovai tempo, ale ma rezervy a potencial, pak se tideur

obdobi stahne z trhu,fipravi si inovaci, s niz vstoupi na trh, a dosékgikody prvniho
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kroku. Zkracovanim inowaich cykii a neustalym fisunem inovovanych vyrolikpri silné
podpde marketingovych aktivit je zaji&t jejich odbyt, dochazi Kistu vyroby a tim ke
shizovani ceny a dosahovani uspor z rozsahu. Taastou jsou rozpousty fixni naklady na
vyvoj novych vyrobk a inovace. Permanentnost inovaci neni &ama pouze na zvyseni
vykonnosti vyrobku, zjednoduSeni jeho obsluhy, snizvahy a velikosti, snizeni ceny, ale
také casto na roz&éni jeho multifunknosti. Inovace spdva v @idani dalsi uzivatelské

funkce, pro kterou dosud musel zakaznik pouzivatigmi vyrobek. [57]

Z hlediska pinodi neni jedno, co jefpdnttem inovace. R inovaci vyrobku jde obvykle
o zmeny jeho vlastnosti, fidavani nebo vylepSovani uziteych funkci a odstemvani funkci
Skodlivych a neuziteych nebo vytvieni réceho Upl& nového. Na drovni procégde casto
0 zmenu technologie, organiza¢eoptimalizaci vykonnosti, tedy o obnovu édivého procesu
generovat pdanou hodnotu pro zakaznika a firmigedretem inovace je cely organismus na

tvoreni zisku. [32]

Anonymni trh neni zdrojem produktovych inovacie @nonymni trh. Podle jmkumu
spotebitelé modifikuji produkty, které pouzivajicani tak v daleko ¥tSi mie, nez jak se
piedpokladalo a vynakladaji na to p&nm znané castky. [10] Pro inovace bylo
identifikovano @t oblasti: prvni oblast souvisi s otemim obchodni laborate, dale rozgit
piilezitosti a zahajeni spoluprace s dodavateli, zdiky, sdilet softwarové kbdy
S programatory a nalezitvyuzit systémy &dci a podnikatel k uzitku z celosgtoveé

nejlepsSich napad [49]
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2 EKO zNA CENI

Na pelomu 60. a 70. let 20. stoleti se zvedla vingepeho z4mu o stav Zivotniho
prostedi. Z&al se zvySovat pget vyrobki, které firmy vydavaly za ekologicky Setrné, aniz
by tomu tak ve skutmosti bylo, proto vznikla pétba zavést iwséryhodny zgmsob
ozna&ovani produki. V roce 1987 byl zahajen prvni certifttd program eko zrigni ve
Spolkové republice &mecko s eko zr&ou ,Modry andl“. Postupemcasu dochazelo
k zaloZeni dalSich progranv Kanad, Japonsku, USA a na Novém Zélandu. V roce 1992 byl
zaloZzen Systém eko zteni Evropské unie na zakkdNarizeni Rady Evropského
hospod#ského spolgenstvic. 880/92 ze dne 23iézna 1992. \Ceské republice byl systém
eko zng&eni zaveden z iniciativy ministra Zivotniho piesti, ministra pimyslu a obchodu
a souhlas vlady k realizaci byl dan VIadnim usnegsen 159 z roku 1993. Na zakkatbhoto
usneseni byl 14. dubna 1994 vyhlasen Narodni pmogran&ovani vyrobk ochrannou
znamkou Ekologicky Setrny vyrobek a v roce 2004vstipemCeské republiky do EU se

stalo sodasti programu i utlovani Eko zna&ky EU. [12]
Princip a vyznam eko zn&eni

Za dilezité rysy eko zngeni jsou povazovany trzni mechanismy, to je po@éavkabidka.
Poptavku vytve predevSim spoebitele, kté jsou o problémech Zivotniho proesdi
informovani, jsou aktivni, zodp@dni a jsou ochotni pomoci Zivotnimu prigsti. Nabidku
tvofi motivovani vyrobci, kt# maji moznost ziskat zisk a konkurenceschopnoshiga.
Faktorem, ktery ovlivni velikost nabidky je sprawsbér druhu vyrobku, ktery ma vysokou
a stalou spaebu, velky obrat a Ize bez velkych investic sniiggativni dopad na Zivotni
prostedi. Poptavku ovlivni velikost realné kupni silyena, dostupnost aédomost
spotebitele o jeho existenci. [48]

Eko zn&eni je trzg orientovany nefdmy nastroj, ktery neni zaloZzen pouze na zakazech,
piikazech, ale na motivaci, jejimz podkladem je dolméormovanost o problematice

Zivotniho prostedi, odpo¥dnost za jeho stav a zejména ochdtsgivat k ozdraini. [48]

V sowasné dob dochazi k neustalému zfi&ovani ovzdusi § spalovani a likvidaci
odpad:, z rfiznych chemickych tovaren, a proto by kazdy sgmtel n€l dbat na Zivotni
prostedi, co nejvice jak to jde.d@ se tak i v podnikuipvyrob¢, kde se firmy snazi, aby byl
co nejmensi dopad na Zivotni ptesti, to dokazuji tzv. eko z8ley, které je dobré rozeznat
od zavadijicich zn&ek.
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Eko znakeni pro spofebitele

Eko zn&ky prinaseji spatbiteli:

= verohodnou a srozumitelnou informaci o vlastnosteglobku a o jeho vlivu na
Zivotni prostedi,

» zaruka, Ze u oz@aného vyrobku jsou omezeny fiepivé vlivy na Zivotni prosdi,

= zaruku zdravotni nezavadnosti a kvality produktu,

» snadwjSi orientaci na trhu v Siroké Skale témrovnocennych vyrolik se stejnou
funkci,

= (sporu pesz, protoZe je zawena jejich kvalita a trvanlivost.[13]

2.1 Eko zna&ky

V Ceské republice gkteré firmy vlastni eko zrihy, jak ceské, tak i zahra#mi. Vyrobky
oznaené informuji o produktu a sgebitelé maji na vy riznou Skalu ozngenych vyrobk
eko znaékou. Zeny mohou davat spidgegnost drogistickému zboZi a potravinam, muzi spise
materialu patebny @i stavi® domu. V nasledujici kapitole budou popséany jedwndteko

znaky, se kterymi se fize spatebitel u nas na trhu setkat.
2.1.1Ceské eko znéky
1) Ekologicky Setrny vyrobek/ sluzba

U této znéky se posuzuje emise, spelta energie, uvbvani prchavych latek, &eho je

vyrobek vyroben, likvidace, sp@ta energie a surovin na vyrobu a obal. [26]
2) Bio - produkt ekologického zengdélstvi

Tato eko znéka zajisti spokbitelim, Ze zeddelské plodiny jsou ¢gstovany bez pouZziti

unelych hnojiv a pesticidl a s hospodékymi zviaty je slusa zachazend53]
2.1.2 Zahranini eko zn&ky ve vybranych zemi
1) Ecolabel EU

Eko zn&ka mize byt udlena produkim na celém trhu EU. Kritéria pro &dni Eko
znaky EU pro jednotlivé produkty jsou tiena na evropské Urovni zastupci agentur,

odbornici na dané téma, zastupdirpyslu a neziskovych organizaci. [12]
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2) Der Blaue Engel

Der Blaue Engel je eko ztlea v Némecku. Blue Angel je prvni a nejstarSi oseva
ochrany Zivotniho prostdi na swté pro vyrobky a sluzby. Byla zaloZena v roce 1978
z podrétu spolkového ministra vnitra a na zaklagzhodnuti ministra zivotniho prdstdi
na federalni a statni vlady k Zivotu. [7]

Obrazek 2: Der Blaue Engel
Zdroj: [7]
3) Environmentalné vhodny produkt
Eko zn&ka na Slovensku. Jedna se o environmentalni narekimiznaku, kterda je
vlastnictvim MZP Slovenské republiky a marej@opravni povahu. Sklada se ze dvou

kruznic, ve kterych je stylizovany obraz trojvr& temi trojuhelniky znazawjici slozky

Zivotniho prosiedi a fisobeni vliadnich organprimyslu a obchodu. [50]

Obrazek 3: Environmentéalt vhodny produkt
Zdroj: [50]
4) Krali ¢ek —,0Oznafeni kosmetiky netestované na ziatech”

Znxka se pouziva ipdevSim v Anglii pro kosmetiku, kterd nebyla tegtow na
zviratech. [26]

Obrazek 4: Kralicek — ,,Ozn&eni kosmetiky netestované naratéch”

Zdroj: [53]
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2.1.3 Zahraniéni eko zn&ky biopotravin ve vybranych zemi
1) Evropska zna‘ka biopotravin

Znaka je platna i Ceské republice, wtena od 1. 7. 2010. K vyrébpotraviny byly
pouzity suroviny a vyrobni technologie spjici prisné podminky zédkon& 242/2000 Sb.
O EZ. Jde o skuteé produkty organického zeutelstvi. [23]

Obrazek 5: Evropska znéka biopotravin

Zdroj: [23]
2) Bio Natur Plus
Pod zn&kou Bio Natur Plus jsou sdruzeny bioprodukty firignor. [41]
blo
natur plus
Obrazek 6: Bio Natur Plus
Zdroj:[41]

3) Bio-Siegel

Od z&i roku 2001 vSechny bio zeuklské produkty a krmivo fizou byt ozn&eny
némeckou mezinarodni ztlkeou Bio-Siegel[41]

\

nach
EG-Oko-Verordnung

Obrazek 7: Bio-Siegel
Zdroj:[41]
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4) Naturalis SK

Slovenska narodni ztka bioproduki, kterou jsou certifikovany produkty ekologického

zenedelstvi v souladu se zdkonem 421/2004 Z.z. o ekokagicpolnohospodatvi.[41]

Obréazek 8: Naturalis SK

Zdroj: [41]

2.2 Vyvoj ekologického zerédélstvi

Nejweétsi plochy ekologicky obhospoitarané fidy se nachazeji v pohranich hornatych
okresech Jihgeského, Karlovarského, Moravskoslezského a Usteckédje, kde se nachazi
témet 50 % ploch v EZ a je zde dosahovana nejvy3&ingma velikost ekofarem. Nizké
zastoupeni ekologickych ploch se nachazi v krajied®teském, Jihomoravském,

Pardubickém a Vysina, kde se nachazeji silné prodnkoblasti na ornédquié. [4]
Ekologické zenédélstvi

.Ekologické zerdeélstvi je moderni formou obhospodaani pidy bez pouzivani
chemickych vstup s nepiznivymi dopady na Zivotni préeti, zdravi lidi a zdravi
hospodaskych zviat. Tento zeddelsky produkni systém, ktery umadje produkovat vysoce
kvalitni potraviny, je nedilnou saésti agrarni politikyCR. Kron# produkce biopotravin
prispiva ekologické zeftélstvi k lepSim Zivotnim podminkam chovanychagvk ochrawd
Zivotniho prostedi a ke zvySeni biodiverzity prasti. Ministerstvo ze#deélstvi je garantem
dodrzovani pravidel pro ekologické z&istvi, a to jak narodni, tak evropské
legislativy.“[21]

Legislativa ekologického zerédélstvi:
* UpIné zrni zdkona:. 242/2002 Sb. o ekologickeém zéaIstvi,
= Uplné zrni vyhlasky¢. 16/2006 Sb., kterou se profidnéktera ustanoveni zakona
o ekologickém zeguélstvi,

» naizeni viady (ES§. 834/2007 a né&eni komise (ES). 889/2008,
» piilohy k n&izeni Komise (ES§. 889/2008. [31]
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Biologicko-dynamické zenédélstvi

Biologicko-dynamické zemuélstvi jednou z wtvi ekologického zewuélstvi, sphuje

legislativni pozadavky na EZ a jeho produkty Izeaspvat zabiopotraviny. [5]
Biopotraviny

Biopotraviny jsou potraviny vyrobené z produktkontrolovaného ekologického
zenedélstvi, coz je velmi pokrokovy Zsob hospodani s kladnym vztahem kuge,
rostlinam, zvifatim a g@irod bez pouzivani ushych hnojiv, chemickych fipravka, postikd,
hormoni a unglych latek. Vyznauji se vysokou kvalitou, vyraznou a nefalSovanoutich
Jedna se o potraviny ekologicky, eticky a so@&ahceptovatelné. Jejich koupi sfadtitelé
investuji penize nejen do vlastniho zdravi, al® izd/otniho prostedi a venkova. Vyroba
biopotravin je vymezena zakonem242/2000 Sb., o ekologickém zé&mlstvi. Bioprodukty
jsou suroviny rostlinného nebo zitiného fivodu ziskana v ekologickém zéddlstvi a jsou

vychozi suroviny pro biopotraviny. [3]

Biopotraviny jsou draZzsi, protoZze maji vyssi ndigl&chem celého produkiho procesu.
Ekozengdélci maji wtSinou nizSi vynosy, vyragnvyssi podil rdni prace a vyssi naklady
spojené s certifikaci. V EZ nelze nic tiepzerg urychlovat, rostliny a zvata rostou déle, coz
se projevi ve vySSi cénfinalniho produktu. Cena biopotraviny, kterd sesme chemicky
konzervovat, ma kratSi zami dobu a je u ni &si riziko ztrat, je vySSi nez cena produkt
s untle prodlouzenou trvanlivosti. Cena biopotravin @dr@alnou cenu pravychipodnich
potravin a ne cenu jejich chemickych napodobenigkdy se srovnava kvalitni, ale drahé
biopotraviny s nekvalitnim levnym jidlem. Tvorbuncéiopotravin uwuje konkurence na
trhu.[5]

Vyroba biopotravin

Ke konci roku 2010 bylo registrovano 404 vyradmopotravin, respektive 618 vyrobnich
provozoven. K néastji zpracovavanym bioprodultn pati:

= zpracovani masa a masnych vyrobk
= vyroba peké#skych, cukréskych a modnych vyrobki,
= zpracovani mléka a migych vyrobki,

= zpracovani zeleniny a ovoce. [4]

V roce 2009 vyvezliceSti vyrobci do zahratii biopotraviny piblizné za 352 mil. K.

Nejvice biopotravin sifovalo do Rakouska. Naceském trhu vyrobci prodavali
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prostednictvim maloobchodnichiettzci 41 % a obchail zdravé vyzivy 24 %.
Z regionalniho hlediska se nejvice registrovanyctyrobai biopotravin  nachazi
v Jihomoravském kraji, avSak 68 % se jedna o zpetete vlastnich hroZnna vyrobu vina.
Nasleduje Stdaiesky kraj se 41 vyrobci biopotravin. Nejm#énvyrobal pasobi
v Karlovarském kraji. V Pardubicich jel26 ekofare38 provozoven, 21 subjekt5,2 %,

6 paet ekofarem pipadajici na 1 vyrobce. [4]

K vyrob¢ biopotravin jsou obeeén zakazany vSechny postupy a produkty, které jsou
spojeny s genetickou modifikaci. rifady zemdélského mvodu musi pochazet
z ekologického zemuglstvi. U rekolika malo gipustnych vyjimek, které latky smi
v jednotlivych pgipadech pochazet z konweiho zengdélstvi, protoZze nejsou dostupné
v ekologické kvalig. [54]

U biopotravin je povoleno pouze PFidatnych latek a pravidlem je, Ze smi byt pouzity
jen ty, bez nichZ produkt nerbe byt vyroben. Jedna se o sraiduidla, regulatory kyselosti,
kypridla, emulgatory a antioxidanty. Vyldeno je pouziti chemicky modifikovanych tuk
a Skroli, latek zvyra#ujicich chd. K ptirodnimaromatam pati ochucovadla, ktera vznikla
biologickou cestou, a kterd byla vyprodukovana woukganismy nebo prasdnictvim
enzymi. Pouze u arOmat ozéenych jako ,extrakt® je jisty fwod z rostliny. Vitaminy
a mineralni latky vcetrg stopovych prvi, aminokyseliny a dalSi dusikaté steniny se smi
do potravin pidavat tehdy, vyZaduje-li togfaky zakonny pedpis, zatim to existuje pouze
u obilné vyzivy pro kojence. Woli nejsou uvedena zadna omezeni, mohou se pouzivat
vSechny BZzné druhy soli. [54]

Pi¥imy prodej bioprodukt a a biopotravin na ekofarmach 2009

Pouze 80 ekofarem prodava bioproduktsimm na farnd. Polovina ekofarem se
specializuje na prodej zi¢dnych produki a polovina na prodej rostlinnych prodak? %
na oboji. Z ZiveiSnych produki se jedna zejména o prodejiatizejména jeimat, ho¥ziho
masa, mléka a miéych vyrobki zejména koziho mléka, syra vajec. Z rostlinnych

bioprodukfi prodej zeleniny zejména mrkev, cibule, z drubvoce suSené ovoce, jablka

a brambory. [4]

a) Chov hospoddskych zviat

RozmnoZovani a chov hospaslaych zviat musi byt zaloZzen naipodnich metodach, je

povolena urdla inseminace, coZ je preventivhi dsli a sniZzuje riziko venerickych
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onemocgni a infekci. Chov hospotkkych zvfat znamena ifrozeny zisob chovu a je
zakazano zjsobovat zviatim bolest nap pouZziti elastickych obinadel, kupirovani acas
prasat, usekavani paznehobrusovani zobdkptak, toto Ize prova&t pouze ze zdravotnich
davodi a to se souhlasem p#reného organu. Kastrace je povolena pouze &dermn
uchovani kvality produkt a tradénich vyrobnich technik. V ekologickém systému ijgbt
minimalizovat pesun a transport zZwdt. Ri transportu je dlezité zajistit maximalni
bezpénost a minimalizovat stres. Je zakazano pouziektretké simulace a natlak.éBem

dlouhodobého transportu dobytkaijelta jej pravidel&napajet. [18]
Druhy chovu hospod&skych zviat
= Klecovy chov

Zvire se stava vyrobni jednotkou a nigm projevit své firozené chovani, coz je hledani
potravy, popeleni, vyti@ni hnizda a #adovani, v kleci ndistd agresivita, dochazi ke

kanibalismu a slepice nespiatlunce za cely Zivot.
= Chov na podestylce

Slepice se mohou vairnpohybovat, stat nafaddech a snaset vejce do hnizd a podminky
jsou podobné jako v klecovém chovu, nemaji do&tgteprostor a dochazi k deformaci

nohou, Zadnyifstup k s¥étlu, trdw acerstvému vzduchu.
» Ekologicky chov

Slepice maji pohyb s prostorem 4 ma jednu nosnici. Na rozdil od dvotiedchozich
chowvi se zde podporujefipozené chovani napsnasSeni vajec do hnizda a krmivo pochazi
zZ EZ. [5]

Krmeni zvirat

Ekologicky chovana zvata se mohou krmit pouze ekologickg¢sfpvanymi krmivy.
Duraz je kladen na kvalitu a dobry zdravotni stavatyinikoli na maximalizaci produkceiiP
vykrmu neni povoleno ziata nutit ke konzumaci vySSiho mnoZstvi krmiv nezbjZzny
objem. Je povoleno pouzivat pouz#irgdni krmiva, mladi savci se mohou krmit pouze
matdgskym nebo firodnim mlékem co nejdéle to jde. ByloZravci bymsdi vypousgt na
otewené pastviny, pokud je dobré gasi, které neovlivni jejich zdravotni stav. DalSim
poZzadavkem je nejmén60 procentni obsah vladkniny v suSigerstvého nebo suSeného
krmiva. Pokud podnik neni schopny vyprodukovat dtat organického krmiva, iie pouzit

omezené mnozstvi konuariho krmiva, které nesmiigsahnout 5 % objemu cel@rdho
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krmiva byloZravé a 15 % celoréniho objemu krmiv jinych Ziv&@Snych druli. V krmivech
pro diibez a prasata musi byt obsazeny specifické Ziwtaré odpovidaji poZadatrin,

v denni davce krmiva musi byt obsazeno nef&n% obilnin, vidkninagerstvé nebo susené
krmivo. [18]

b) Péstovani rostlin v EZ

Pripravky k hubeni plevél v EZ nejsou povoleny. Zetdélci se zbavuji plevél
mechanickou kultivaci, to znamenaddai prutovymi branami a tim zkiygi padu. Vhodnou
péstebni strategii i¥e zemddélec dosdhnout toho, Z&st pleveli byl od samého p@tku
potlaten a udrzovan na minimu. U rostlin jéleZita prevence, kterd je zaloZena na vhodném
agrotechnickém opg&ni proti Skdcim, chorobam a zapleveleni. Yipad probléni se
Skidci a nemocemi je stanoveno, jaké se smi pouZétipaky, jedna se o biologické metody
jako je nasazeni uziteych organismi, mikroorganismi nebo ekologicky akceptovatelnych

piipravki nagiklad Zelatina, lecitin, étericky olej a mazlavédioy [55]

Ekozenddélci se snazi, aby se dusany do jejich produkt nedostavaly v nadémém
mnozZstvi, nepouzivaji wa dusikata hnojiva, aplikuji spravné postupy hnbjékkdy se
tomu obtizg zabrani, protoZze nadmmy vyskyt dusinam je souasti cykii nag. kyselé
desSg, splachy z konvemich poli. Obsah dusiani v biozelenig je o 10 az 50 % nizSi nez
v zelenirg z konverniho zengdélstvi. [5]

Hnojeni rostlin
Pro hnojeni v ekologickém zefelstvi plati pravidla:

= nepouzivA pmyslova hnojiva, ale chlévskou mrvu nebo dafndku, tim hnoji
harmonicky s firodou,

= rostlinné i Ziv@isSné statkové odpady serstvé pipadré kompostované vraceji na
pudni plochy, z nichZ pochazeji,

» nakupovat ZivéiSny hnij je povoleno jen podnikm, jeZ nechovaji zvata,

» vyuziva zelené hnojeni takzvanym zaoradvani neskjide rostlin, coZ je cennd
metoda, jelikoZ podporuje vyskyt bezobratlych Zieb,

» péstuje legumindzy,

» lehce rozpustna fosfarea hnojiva a synteticky dusikatda hnojiva jsou v EZ
zakazano.[55]
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Inspektor porovnava stav pordste sousednimi porosty, vede evidenci o pouziti
piipravki, pozemku a &etni evidenci. Pokud ma podeni, Zze ekozewtuglec pouzil
nepovoleny fipravek, snazi se dosahnout doznani a provede rmaanaeshod a odebere
vzorek postizenych rostlin. Kontrolni organizacesivuje ekozemdélce jednou rong, ale
dochazi také i k namatkovym kontroldm. Pouzivétnaélec nepovolené postupy, inspektor

pouzije herbicidy, jejichz aplikace se projevi:

» u kontaktnich herbicitlpopalenim na listech,

= u rastovych herbicid deformacemi stonk

= u kofenovych herbicid je porost napadncisty (bez pleval nebo se vyskytuje jen
malo druhu plevel). [5]

Obchod s biopotravinami

Spotebitelé vCR utratili za biopotraviny 1,77 mld. & Nejvice bio nakoupi
v maloobchodnictretézcich 69 %, v prodejnach zdravé vyzivy 17 %, pdéidaren 7 %.
Biopotraviny vCeské republice kupuje jen matast spatebiteli, trh zistava nerozvinuty
avice jak polovina biopotravin je dovazena ze aabt. ZvySeni podilu domacich
biopotravin na trhu brani nefungujici odbyt biopsktd, jehoz slabinou je zejména marketing
a distrib&ni si€. Dale nedostate¢ rozvinuty zpracovatelsky sektor pro bioproduktyyk
komodity v EZ kogi na konvetnim trhu. [4]

Produkty ozna¢ené eko znékou Bio-produkt ekologického zengdélstvi

Caje, byliny a rostlinky, dzemy a marmelady, kakatokoladové napoje, kava a kavové
nahrazky, kojenecké aétdké potraviny, kfeni a ochucovadla, maso a uzeniny, mouky
a krupice, lupinky, ®pky, obiloviny, napoje, oleje a tuky, olivyfathy, semena, ovoce
a zelenina, pekarenské vyrobky, polotovary, pomazasladkosti, ryby a mgké plody,
téstoviny. [2]

2.3 Eko zn&eni pro firmy
,Produkt eko zn&enim ziska:

= statem garantované potvrzeni vySSi uzitné hodreoékla@d toho, Ze proSeliisnymi
testy v souladu s mezinarodnimi standardy prokeiroji splni kvalitativnich
a environmentélnich pozadaik

= oficialni certifikat, Zze je v celém svém Zivotnirykle prokazatelé SetrrejSi

k Zivotnimu progedi nez ekvivalentni produkty na trhu,
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» unikatni marketingovy néstroj pro jeho propagacideském trhu i na trhu Evropské
unie,

» doporweni zakaznikm odrady ekologickych nevladnich organizaci,

» zarazeni mezi priorith nakupované zbozi vSemi organizacemi, které pgusixstém
zelenych zakéazek; @eské republice je zelené nakupovani véejmgch institucich
podporovano Usnesenim viagy4165/2010.“[14]

Vyhody a nevyhody eko zn&eni pro firmy
Vyhody:

» lepSiimage firmy,
» naskok ped konkuretnimi firmami, které eko zri@ni nepouzivaiji,
» lepSi podminky pro firmyipexportu produki do zahrani,

= vySSi prodej vyrobk a konkurenceschopnost. [27]
Nevyhody:

» naklady, které je nutné vynaloZit a které nemusi kyned kompenzovany
piedpokladanym zvySenim obratu daného vyrobku,

= zvySovat informovanost zakaziikale i maloobchaio eko znéce. [48]
Zadost o eko zndku

1. Vybér spravné eko zna&ky
pokud bude produkt nabizen &@ském trhu je dopotena eko zngka Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba, pokud se firma orientuje spiSevmapsky trh je vyhod¥si Eko zngka EU.

2. Spravné za&azeni produktu do skupiny

pokud pro produkty firmy iislusna kritéria neexistuji, e firma dat podét k vytvoreni.
Firma miZze produkt propagovat s pomoci vlastniho enviroriéieino tvrzeni, fipadré

environmentalniho prohlaseni o produktu (EPD).
3. Poplatky spojené se ziskanim a pouZzivanim eko afiy

zakladni registini poplatky jsou 20 000 K u zna&ky Ekologicky Setrny vyrobek,
10 000 K u zna&ky Ekologicky Setrna sluzba a 9 00& Ki Eko zn&ky EU. Se zné&kou
Ekologicky Setrna sluzba a Eko zkau EU se poji uhrada ¢niho poplatku. Naklady na

zkousky vyrobk a vyhotoveni pdebnych dokumeiit si Zadatel hradi sam. Vyuziti
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prostedki z vybranych poplatk je vazano na provoz, propagaci a rozvoj prograkm e
znaeni.

4. Zaslani dokumentace a posouzeniiphlasky CENIA

posouzeni rize byt hotové do dkolika dni, pokud je dokumentace ighledna
a kompletni. Pokud jerdéba, aby Zadatel dodal podkladygza se to prodlouzit. CENIA je
povinna pihlasku zpracovat do 1 dsice od obdrzeni. Vifpad: negativniho stanoviska
CENIA pisem# oznami Zadatelitovod zamitnuti fihlasky. Zadatel se @#fe o ochrannou

znamku uchazet opakovamejdive vSak po uplynuti 6 &siai.

5. Uhrada registra¢éniho poplatku, vystaveni certifikatu a uzaweni licentni smlouvy

v okamziku, kdy jsou doklady v p@dku dochazi k uhrazeni vSech poplatiystaveni
certifikatu o udleni eko zné&ky, poskytnuti loga v tiskové kvalits nezbytnym registéaim
¢islem. Poslednim krokem je uzewi lice®ni smlouvy o pravu pouzivat eko zRa.
Platnost smlouvy je shodna s platnosti stavaji&ritérii pro danou produktovou skupinu,
nejdéle ¥ roky. Pro prodlouzeni platnosti smlouvy ji&eha dolozit plani aktualni verze
kritérii. [14]

Povinnosti drzitele eko zn&ky

Eko zn&ka se pouzivd pouze na zé&Katicercni smlouvy uzakené s CENIA jen
u vyrobki a sluzeb, které jsourgdntem této smlouvy a to ve stanoveném provededi bu
cernobilém, nebo barevném, vzdy s registian cislem. Eko znéka miZze byt pouZzita
v reklang, pokud je reklama vyrobku uvedena v litehsmlou¥. Firma nesmi fenechat eko
znaku treti osol a je povinna poskytovat pravdivé informace. Ekaka by nela byt
umisena viditelnym zgsobem na vyrobku, pokud to neni moznéZenbyt po projednani
s CENIA pouzita jinym zfisobem. [14]

CENIA

CENIA vykonéava z posteni ministerstva Zivotniho prdaetli funkce:

= prijima navrhy vyrobg&, dovozd, poskytovatél sluzeb, instituci, organizaci
a vydava navrhovateli pisemné stanovisko,

» zaji¥uje pripravu a zpracovani navintechnickych semnic s kritérii pro udleni eko
zna’ky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba,
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» registruje a vyizuje pihlaSky Zadatel o eko zn&ku a zpracovava zpravu
o vyrobcich, kterym ma byt eko Zka udilena,

» poskytuje Zadatin i ostatnim zajenimn systémovou inforrdai podporu,

*» na zaklad rozhodnuti ministra Zivotniho pragetli uzavird s Zadatelem licam
smlouvu, za kterou vybira registrd poplatek,

= vede evidenci expérta odbornych stanowis autorizovanych a akreditovanych
laboratoi a zkuSeben, které je schopna Zadateli dafigru

* na zaklad pozadavik uvedenych ve simicich je CENIA opravena provadt
kontrolu dodrZzovani podminek pro peggeni ochranné zndmky u drzitele ekockya

= CENIA zprostedkovava uéleni Eko znéky EU, to znamena, Zeijpma zadosti od
zajema@ o uctleni této eko znky z tuzemska i ze zahrdini

= CENIA se podili na revizich kritérii pro éldni Eko znaky EU a niZe ovliviovat
jejich podobu.“[12]

2.4 Environmentalni prohlaseni o produktu EPD

»Environmentélni prohlaSeni o produktu je souberitelnych informaci o vlivu produktu
v priibéhu celého Zivotniho cyklu (napspofeba energii a vody, produkce odgadliv na
znenu klimatu, eutrofizaci, rozruSovani ozonove vristvinformace se zjidlji metodou analyzy
Zivotniho cyklu (LCA) podle norer@SN I1SO 14040-49 a mohou byt doghy raznymi dal$imi Gdaji,
které jsou povazovany za podstatB¥okument EPD s Udaji musi bytreg¥ pristupny a udaje
v ném obsazené musi byt &itelné, jde o podrobny pkaz produktu o jeho vlivu na Zivotni
prostedi. Cil je pomoct podnikn prezentovat ivéryhodnym a srozumitelnym apobem
environmentalni vlastnosti svych prodiukHlavnimi principy environmentalnich prohlaseni

o produktu v mezinarodnim systému EPD jsou nasieid(§5]

= objektivita,

= davéryhodnost,

* neutralita,

= porovnatelnost,

= otewenost pro vSechny produkty a sluzby,
= otewenost pro vSechny zdjemce,

= zaneieni na dopad na Zivotni préedi. [15]
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Business Leaders Forum

BLF je platformou spokensky odpowdnych podnikatél pasobicich WCeské Republice.
,Cilem BLF je napomahat &kni dobrych praxi v oblasti spoknsky odpafdného
podnikani.“[11]

»Ve svécinnosti se zadruje na problematiku:

* rozvoje pozitivniho dopadu firem na spwilest,
» rozvoj globalni odpa&dnosti firem,
» rozvoj trvale udrzitelného podnikanif11]

Socialni odpo¥dnost firem

CSR je dobrovolna aktivita, kterd se dotykd zivotniprostedi. Firma integruje
do podnikatelskych aktivit sociélni a environment@hledy nad rAmec poZzad@kiadenych
pravnimi edpisy. CSR se zajima o oblastipévotniho prostedi, komplex chovani firmy
k zantstnan@m, zakazniltim, obchodnim partném a také stakehold&m. CSR preferuje
i jiné cile nez jen zisk. CSRiippiva k odliSeni firmy od konkurence a umoje uspgt
u zakaznilt, kteri davaji gednost firem o kterych je znamo, Ze se chovajinglu¥yssi
duvéryhodnosti je mozné dosahnout, pokud firmé&msve tvrzeni podloZit certifikaty niap
ISO 14 001, norma SA 8000, AAA 1000 apro samotygtésn CSR je zpracovana
mezinarodni norma ISO 26 000. [27]

2.5 Znatky vztahuijici se pouze k obaim

Spotebitel by nendl byt klaman zavéagjicimi napisy na vyrobcich, alggsto se tomu tak
déje, proto je dobré rozeznat spravné ekackypaaby nedoslo k tomu, Ze si sfadiitel koupil
eko vyrobek a fitom se napis vyrobku vztahoval pouze k obalu dispdel nezil v doméni,
Ze svym nakupemipel v dobré vie k Zivotnimu prosedi.
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a) Zavadeéjici znacka Der Griune Punkt (Zeleny bod)

Znxka se vztahuje pouze k obaluia, Zze vyrobce obalzaplatil servisni poplatek do
narodniho systému za &py odkEr obalu k recyklaci, pokud jsou odhozeny do zvla$tn
kontejneti nebo odevzdany do &mych kowi. [26]

Obrazek 9:Der Griine Punkt
Zdroj: [26]
b) Zavadgjici znatka RESY

Tato znaka plati pouze v Bmecku a pouziva se na obaly z vinité lepenky. [26]

LA

N 2%

Obrazek 10:Znatka Resy
Zdroj: [26]
c) Newérohodna znatka Ekopack

Newrohodna znéa Ecopack se vztahuje pouze k obalu nebo k j&sti, vysledek

nemusi byt ekologicky. [26]

o=

= To

IQI%-,-':—I

Obrazek 11:Ecopack

Zdroj:[26]
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d) Zavadéjici symbol ,Odhazujici pan&ek"

Symbol, ktery se vztahuje pouze k obalu a jde azap®ni, Ze se ma obal odhodit do

koSe a ne na zem a Ze ob&sinou skogi na skladce. [26]

aNiidi

Obrazek 12 Symbol "Odhazujici padék”
Zdroj: [26]
e) TriSipkovy symbol

Trojuhelnik s nevyplenymi  ¢arami  oznaéuje vyrobky nebo obaly zhotovené
z recyklovanych materiél Cislo v trojuhelniku a pismena pod nim oaja druh

materialu.[26]

P&

Obrazek 13: TtiSipkovy symbol
Zdroj:[26]
f) Nedivéryhodné znatky

Nedivéryhodné zneéky jsou znaky, které si vyrobce sam vymyslel. O vlivu vyrobkebo

jeho obalu na Zivotni prasdi nevypovidaji. [26]

og't'! ku
o ﬂﬁo

iy

Obrazek 14:Ekologii ku prosgchu

Zdroj: [26]
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g) Znacka Czech Made
Pti udélovani zngky Czech Made neni ohled na Zivotni predf rozhodujici. Pozitivum
je, Zze vznikly z ¥tSi ¢asti z tuzemskych materiélje to pro pirodu lepSi, nez kdyz jde @ai

dovazené. [26]

Obrazek 15:Czech Made

Zdroj: [26]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

~Sber, analyza a zobeeni informaci o trhu produkt (vyrobki, sluzeb, ideji) slouZzicich

k marketingovému rozhodovan|8]

Americkd marketingova spdaieost definuje marketingovy vyzkum jakofunkci, ktera
spojuje spaotebitele, zakazniky a kaggnost k marketingu progdnictvim informaci informaci
slouzici kidentifikaci a definovani marketingovygifilezZitosti a problém vytvaet
a vyhledavat, hodnotit marketingové akce, sledavarketingové vykonnosti, a zlepSit
chapani marketingu jako procesy9]

V dnesdni dob jsou poteby zakaznik velmi rozmanité a zakaznici js@&im dal tim vice
tudiz by se @ provést tzv.marketingovy vyzkum, ktery by né&l prinést nové informace

0 zakaznicich.
Proces marketingoveého vyzkumu

Metody marketingového vyzkumu se vyuZivaji tamge keznikla informé&ni mezera.
Problém nastava tehdy, kdyz se planovany stavodsistavu skuého a ukolem je
rozpoznat marketingové problémy. [3Y]prabéhu vyzkumu nizeme rozliSit dé hlavni
etapy, a to etapuripravy a etapu realizace. [25]

PRIPRAVNA ETAPA REALIZA CNI ETAPA
1) Definovani problému, 4) Sker udaji
cile 5) Zpracovani shroméazdych
2) Orient&ni analyza adaj
situace 6) Analyza udaj
3) Plan vyzkumného I::> 7) Interpretace vysledk
projektu vyzkumu
8) Zawrecna zprava a jeji
prezentac

Obrézek 16: Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: [37]
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Marketingovy vyzkum je zdlouhavy proces,épmje utenim problému v podniku, kdyz
mame identifikovany problém, jeakbzité si uedomit, jaké data mame k dispozici &itr
jakou cilovou skupinu oslovime, nasléddata zpracovat a s@itat cetnost odpogdi.

Posledni fazi je vytuit piehlednou zpravu zadavateli a provést navrh na dioeof.

3.1 Fripravna etapa

Ripravna etapa zahrnuje definovani problému, oréemtaanalyzu situace a plan

vyzkumného projektu. [51]

1) Definovani problému, Gelu

Formulace problému patk nejdilezitéjSi ¢asti vyzkumu. Pokud se spravmedefinuje
problém, mohou naklady vyzkumiigsahnout hodnoturimosu a projekt se stava bezcennym.
Problém niZze vzniknout z neditych signali ve sdlovacich prosedcich, v pisemnych
stiznostech afani, v postojich zarstnand@, poklesem cen akcii firmy na kapitalovych
trzich. Na zaklagl stanoveného problému je stanoven cil, ktery jédtgn programovymi

otdzkami, které by sy vyjadrit, co ma vyzkum zjistit. [25]
2) Orientaéni analyza

Plan ptizkumu specifikuje, jaké informace budou sbirangla jtyp studie bude proveden.
[51] Zde vyuzivame kontakty s informovanymi lidnkiteri znaji prostedi firmy, jedna se

zejména o zasstnance firmy, obchodniky, ale i literaturu a kordaci.[37]
Sekundarni prizkum

Sekundarni vyzkum mé& vyhody i nevyhody. UZivabekeni gedevSim pohotovost,
dostupnost a niZ8i ceny¢ehoZ plynetasova i finatini Uspora. Data Ziznych zdrofi maji
rozdilnou strukturu, pochazi z rozdilny¢asovych obdobi, mohou bytqvzata ziznych
zdroji bez upozoréni na tento fakt, proto je dobré siédw kazdy Udaj alespoze dvou
zdroji a pred analyzou a dalSim zpracovanim udaj poteba prostudovat metodiku &h
a tvorby dat kazdého zdroje, aby se pracovalo ahlah& srovnatelnymi udaji. Mezi interni
Udaje fadime @etni, operativni evidence, Udaje o prodeji a extelata popisuji &SI

prostedi nap. pacet konkureni na trhu, postoje obyvatelstva k nakupovani. [47]
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Primarni pr ézkum

Primarni data jsou informacéimo od respondeait Primarni data zahrnuji demografickeé
a psychologické informace o stavajicich a poteniél zakaznicich, jejich postoje a nazory

na dané produktyPrimarni vyzkum se niize dlit na predlEZny, popisny a kauzalni. [51]
a) Piedbézny vyzkum
Tento typ vyzkumu se pouziva v situaci, kdy je wizkumu formulovan velmi Siroce.

Provadi se formou verbalni nebo kvalitativni stualiédaje jsoderpany z odbornych resersi,

piipadovych studii a z vedenych rozhavee spadkbiteli.[28]
b) Popisny vyzkum

Ucelem popisného vyzkumu je poskytnodegnou informaci o konkrétnich aspektech
trzniho prostedi a ziskat formulovanéédecké hypotézy. Data jsou zdp¥ana formou
dotazniku. [28]

c) Kauzalni vyzkum

.Kauzalni prizkum se snazi pochopit vztahy me#tipou a nasledkem.{51] Techniky
tohoto vyzkumu se pouZivaji Vipack, jestli zntna v reéem je zodpo¥dna za zrénu

v nééem jiném. [51]
3) Plan marketingového vyzkumu

Plan vyzkumného projektu je planem realizace arkbbnvyzkumu a musi byt specificky
pro kazdy konkrétni fppad. Plan slouzi jako podklad pro dohodu meziagténymi
stranami, kde se specifikujetgobieSeni problému.[37]

Plan vyzkumu pedevsim specifikuje:

» typy udaji, které budou shromdbvany,

= zpasob jejich sbru,

= metody jejich analyzy,

* rozpaet vyzkumu,

» stanoveni fesnych ukal jednotlivym pracovnikm,
» vypracovanitasového harmonogramu,

= Kkontrola planu.[37]
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V planu utujeme, které udaje budeme faiiovat, proto bychom &h uvést zdroje, odkud
budemeterpat a zfisobu skru Gdaji. Nejprve se vybere metoda a poté typldaité je uvést

obdobi, délku a misto &, kdo bude respondentem a v jakénitpo
Metody sbéru primarnich dat

V marketingovém vyzkumu éizeme pouZit &olik metod skru dat. Nekteré jsou nar&né
meére, nekteré vice, zalezi na firgnkolik ¢asu, pe#z, vyzkumniki do toho chce investovat
a podstatné je také to, do jaké miry chce maibodné vysledky. Pokud chce firma jen pro
orientaci zjistit, jaké vyrobky ma zakaznik negpdmuaze pouzit dotaznik, ktery netdsow
ani finartné narany, rozda ho zakaznikn a velké zaéry z toho neda. Jinou techniku by
pouzil v gipact, Ze by se stal v podnikigjaky problém, ze kterého by éhvyvodit zawry.

Metody skru dat jsou rozéleny do 2¢asti: pozorovaci a dotazovaci metody.
a) POZOROVACI METODY

Pozorovaci metody jsou pasivnim nastrojem, kdyspotebitelské chovani pouze
zaznamendno bezédomi spatebiteli. Mezi pozorovaci metody gatosobni pozorovani,

nenapadna #ilitka a mechanické pozorovani. [51]
Osobni pozorovani

Marketingovy vyzkumnik je poslan do obchodu, kaegruje, jak zékaznici reaguji na
dany fedmet, na znaku, pozoruje pohyby rukou a image zakaznika. Pgepkao nejast;ji

nakupuje, pofipact s kym nakupuji a co zadkazniky ovliviii pakupu.
Nenapadna néritka

Vyzkumnici provadi Séeni tak, Ze navstivi respondenta doma a provedaotrdto ve
spizi namisto toho, aby se dané osoby zeptali, gpakaji podeeni, Zze by své chovani

zmenili, kdyby védéli, Ze jsou pozorovani. [51]
Mechanické pozorovani

V tomto gipad jde o krabiky piipojené Kk televiznim ijimacim vybranych divék
a data ndm oznamuiji, kdo se na co diva. [51]

b) DOTAZOVACI METODY

Dotazovaci metody jsou dalSi technikou, jak zZjistiformace o spaégbiteli. Mezi

dotazovaci metody patdotaznik, poStovni dotaznik, osobni a telefoniaghovor.
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Dotazniky

Je jednou z nepstjSich technik pisemného dotazovani. Dotaznik Y Iyt sestaven
podle toho pro jakou cilovou skupinu je&en a co se chceme z dotazniku doltnagiklad,
zda ma fpinést informace o novém vyrobku, tak by se vyzklkmenel ptat na gco jiného.
Dotaznik by nerd byt prilis dlouhy, aby nedoslo k tomu, Ze respondentpolbviny otdzek
se vzdaji odpovidat. Otazky byehnbyt vystihujici, jasné a srozumitelné, nema cesét do
dotazniku odborné nazvy, protoZze by mohlo dojibrki, Ze danym otazkam spetitel

neporozumi a odpovidal by, co se mu hodi a doSkelmkresleni.
Postovni dotazniky

Dotazniky jsou uzZitné v gipact potreby rozsahlého dotazniku. Respondenti mohou
v klidu odpovidat na otazky a stgi ochotou odpovidat na rodinnou charakteristiku,
vzhledem ktomu, Ze dotaznik je odeslan anordynidotazy by ndli byt jednoduché
a pochopitelné, protoze respondant nenize nikdo pomoci. Problém je vtom, Ze lidé
dotaznik zpt neodeSlou nebo nevypini. [43]

Osobni rozhovor

Jedna se o rozhovor pouze s jednim respondentapatéléte otazky, varianty odp@di
jak je naformuloval vyzkumnik. Je to finem& nara@né, protoze je obtizné ziskat mnozstvi
tazateti, vyskolit je a umoznit, aby dotazované osoby railst provedli s nimi rozhovor.
Tazatel respondenta ouiivje, & si to uwdomuje nebo ne a jejich praci je nutné kontrolovat.
Vime pesré, kdo nam na otazky odpovida a tazatéiens respondentem navazat kontakt,

zmirnit jeho ostych a vystlit mu, ¢emu nerozumi. [25]
Telefonicky rozhovor

Telefonicky rozhovor je rychlou metodou ziskanipo@di na otazky. Tazatelé maji
piipravené otazky pro respondenty a mohou se @fzvco si respondent opravdu mysli.
Telefonické rozhovory jsou nahravany n&ipa a odpo¥di jsou Fimo zaznamenavany, coz
umozni urychlit analyzu Udaj Telefon neni dobrym prastdkem pro ziskavanitgérnych,
osobnich informaci na@po rodinnych pijmech, protoZze respondenti si nejsou jisti, kdo ji

vola a kéemu by mohli byt informace pouzity. [43]
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3.2 Realiz&ni etapa

Do realiz&ni etapy se zahrnuje &ha zpracovani informaci, analyza a interpretae® [
4) Sbér informaci

Skér informaci je nejnachyljsi ke vzniku chyb, protoZze respondenti nemusidora,
musi se kontaktovat znovu nebo byt nahrazeny jingmiekteti poskytnou nepoctivé
odpowdi. Moderni pg@itace a telekomunikai prostedky metody jsou zdokonalovany.
Vyzkumné firmy se dotazuji respondéntz jednoho mista pomoci §itacovych siti
a odpo¥di jsou snimany ifimo z obrazovky a ukladany do giace, tim se eliminuji chyby.
[33] Muze se stat, Ze nepozorni tazatelé mohou klast yiazkk, nez jsou napsané nebo
mohou nepesrt zaznamendvat odp&di responderit, proto by néli byt tazatelé Skoleni
a kontrolovani. [51]

5) Zpracovani udaja

V tomto kroku se prasti: piresnost, spolehlivost a pravdivost ddaPoté se provede
kontrola Uplnosti &itelnosti, kde se musi rozhodnout, zda kontroloxsgchny Udaje nebo
jen rekteré.Logicka kontrola zkouma, zda jsou odpédi pravdivé a zda tazatel &bidaj
skute&né provedl. Dotazniky s neutralnimi odgami typu nevim, nema smysl zkoumat.
Muze dojit k tomu, Ze nesbirdme Udaje ode vSechmvpipad: se jedna o tzwybérové
chyby. Opakem jsou nevyové chyby, které Zjsobuji nepesné a zkreslené vysledky.
Udaje by nerdli byt dopkovany nikdy podle své Gvahy, aletzeme je doplnit podle
ostatnich spravnych Udgf37]

6) Analyza Udaji
Analyzujeme vysledky kazdé otazky, potétajigme:

* pocet vyskytu jednotlivych variant odpadi,

= (roval znaki byva popsana centralnimi momenty, kteréujirsted, kolem kterého
kolisaji varianty odpasdi. Fikladem niize byt: pimér, modus, median, kvantily
nebo kvartily,

= promenlivost s jakou kolisaji varianty odpédi kolem stedu.

Ke zjis€ni mizeme pouzit analyzu regresni, kotela faktorovou nebo shlukovou.

V nekterych je pateba zhodnotit spolehlivost Udajpomoci testovani parametrickych
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a neparametrickych téstkteré hodnoti ¢ekavané a skuteé hodnoty. Mezi néastjSi pati:

jednovylErovy T-test, parovy T-test, T-test pro nezavislamky.[37]
7) Interpretace vysledki

Kon&na zprava obsahuje zpracované vysledky do findhmioby. Popisuje iedmst
acile vyzkumu a jeho metodické postupy, charakigri zkoumany soubor, shrnuje
zakladni poznatky vyzkumu a dopouje ieSeni zkoumaného problému. Vysledky jsou
hmatatelnym podkladem pro marketingova rozhodnstiategie, odpovidaji fadu otazek
napiklad vliv jednotlivych faktoli na prodej vyrobk, image zn&ky ¢i efektivnost fisobeni

komunikaniho mixu. [20]

41



4 PREFERENCE EKO ZNA CEK V CESKE REPUBLICE

Pri kazdém nakupu je spebitel ovlivien obalem, na kterém jsou uvedeny informace
o hmotnosti, obsahu, datu vyroby a $pby, tak i o znékach, o kterych sptebitel ani nevi,
co znamenaji. Mnoho ztek, které jsou uvedeny na obalu, informuji gpbitele pouze o
obalu, nikoli o vyrobku, ficemz zakon na ochranu spettiteli fika, Ze pouzivani klamavych
znaek je zakdzano, proto shda spdebiteli klade otazky typu, zda vyrobek o ktery maji
zajem je opravdu Setrny k Zivotnimu piesli, zéeho je vyroben, aby neohrozil zdravi
spotebitele. K tomu, aby dokazali odlisit za¥fdi znaky, slouzieko znaky, které firmam
uckluje CENIA z powteni Ministerstva zetuélstvi, ale existuji i zn&ky, které vypovidaji o
kvalité produktu, ovSem jetdezité rozliSit eko zn&ky, divéryhodné zneéky a faleSné eko
znaky. Firmy musi projit dlouhym, finamé¢ nar@&nym procesem, aby tuto eko zka
ziskali.

V Ceské republice existuji pouze &deko znaky: Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
aBio - produkt ekologického zemsdélstvi. V pripadt eko znaéky Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba se jedna ap prenosné pétace, plynové kotle, nabytek a &chto Wci se
hodnoti cely cyklus vyroby. Jedna-li se o ekockmaBio - produkt ekologického zemlstvi,
vtomto gipad hodnotime biopotraviny, které nam zé&ruze nebylo pouZzito pestidid
a chemickych latek.

Eko zngka platnd na Uzemi EU se nazyva Evropska ekokantzv. Ecolabel EU tuto
eko znaku vlastni vCeské republicetaké rekolik podniki.

Eko zn&ky informuji spotebitele, Ze p vyrob¢ byl eliminovan dopad na Zivotni
prostedi, zaruku kvality vyrobku a zdravotni nezavadinogobku.

Ovsem jak bylo zmino, existuji faleSné eko z&ky, které se vztahuji pouze k obalu,
jedna se nagklad o: Der Giine Punkt, Resy, Ekopack, Czech Made, symbol ,Odf&zu
pan&ek“, T¥iSipkovy symbol, Ekologii ku progghu.
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4.1 Eko zna&ky
V této kapitole jsou popsany jednotlieko znaky:

» Ekologicky Setrny vyrobek, Ekologicky Setrny sluzba
= Ecolabel EU,
» Bio — produkt ekologického zenidélstvi.

1) Eko znaka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

U této znaky se posuzuje emise, sfglta energie, uvabvani prchavych latek, &ho je
vyrobek vyroben, likvidace, spatba energie a surovin na vyrobu a obal.[26]cKnatvori
stylizované pismeno ,e", v horgasti s napisem Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba dalni
casti registrani cislo ozng&eného produktu. Zgaa smi byt pouZivana pouze
v jednobarevném zeleném nebernobilém provedeni a je zaregistrovana jako oct@ran
znamka u Badu pimyslového vlastnictvi a jejim vlastnikem je CENIAlarodni program
oznaovani ekologicky Setrnych vyrabk sluzeb seidi ustanovenimi technické norra{gN
ISO 14024 Environmentalni zéley a prohlaseni - Environmentalni zieai typu 1.“ Eko
znaka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba je uznavanyrkladem o kvalié vyrobki a sluzeb
i v zahranéi, atkoli se vztahuje jen na produkty nabizené na €Gské republiky.[12]

Subjekty zéastrené v ProgramuMinisterstvo Zivotniho prostitedi - garant a odpadny
organ Programu Rada pro ekologicky Setrné vyrobky(dnes Rada pro dobrovolné nastroje)
- odborny poradni orgdn ministra Zivotniho predt a Agentura pro ekologicky Setrné
vyrobky a sluzby, jejiz roli zastavd CENIA [12]

Obrazek 17: Ekologicky Setrny vyrobek\sluzba

Zdroj: [12]
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2) Eko znaka EU

Eko zng&ka mize byt udlena produkim na trhu celé EU. Program eko Zeai EU je
mezinarodni. Logo Eko zolky ma podobu stylizované kimy se zelenou lodyhou a kulatym
kvétenstvim tvéenym modrymi h¥zdickami a symbolem€* uprosted. Sodasti znaky je
stylizovany napis ,EU Ecolabel”,Program eko zndeni Evropské unie s&Adi pravidly
v nafizeni Evropského parlamentu a Evropské rady vyglcane ze zasad mezinarodni
normy ISO 14024 .Kritéria pro ucleni Eko znaky EU pro jednotlivé produkty jsou tiena
na evropské dUrovni zastupci agentur, odbornici remédtéma, zastupci tmyslu
a neziskovych organizaci. Pro firmu znamena drzBkb zn&ky EU konkuregni
vyhodu.[12]

o
™ e W

EU &

[colabe

www.ecolabeael.ew

Obrézek 18: EU Ecolabel
Zdroj: [12]
Seznam produlst které obdrzely eko zwky, jsou v nasledujici tabulce. Definice, cil
udtleni eko zné&ky, environmentalni kritéria a zakony jsou uvedergtiloze A. V f@iloze B

jsou uvedeny drzitelé eko zrek, jejich firma a sidlo. Vifloze C je seznam produkpro
uckleni dalSich eko zrak.
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Tabulka 1: Aktualni paet udtlenych eko zné&ek

Pokty licenci podle skupin Typ ozngeni

Kovovy nabytek 1 ESV
Papirové tasky a nakupni pytle ESV
Posypové materialy 1 ESV
Zrcadla pro interiéry 1 ESV
Adsorbenty 2 ESV
Kanceld&ské a administrativni sluzby 3 ES sluzbg
Lepidla a tmelyeditelné vodou 2 ESV
Tepelna izolace ze 8tového papiru 2 ESV
Vyrobky nasavané z papiroviny 2 ESV
Graficky papir a vyrobky zdno 1 ESV
Kotle na devo 2 ESV
Lepenka, karton a vyrobky z nich 5 EﬁV
Mydla, prostedky na myti rukou 5 ESV
Oleje a maziva 5 ESV

= Ecolabel
Textilni vyrobky 6 ESV EU

S Ecolabel

Ubytovaci sluzby pro turisty 9 ES sluzba EU
Osobni poitace 0 - -

= Ecolabel
Praci prosedky 9 ESV EU

= Ecolabel
Potrubi z polyolefif 11 ESV EU

= Ecolabel
Cistici, myci a Uklidové prostdky 20 ESV EU
Natrové hmotyreditelné vodou 25 ESV
Nabytek 33 ESV
Plynové kotle 37 ESV

= Ecolabel
Prenosné pdtace 38 ESV EU

Zdroj: Aktudlni seznam ozénych vyrobk, kwten 2012 [16]
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Na zéklad informaci webovych stranek jednotlivych firem a tetefonické konzultaci s

jednotlivymi pracovniky, byla zpracovana nasledujiabulka o mist nakupu vyrobku

ozna&ené eko zn&ou.

Tabulka 2: Mista nakupu vyrohk udilenych eko znékou

Produkt

Misto nakupu vyrobku

Myci, ¢istici, praci a uklidové
prostiedky, mydla a myci
prostiedky

ve vyrol® bez maloobchodnichiipazek, cena je

nizsi (cena a kvalita je KV),
internet s maloobchodnimi
poradd,

telefonicky,

bézné drogerie,

prodejna Fosfa se sidlem wvdglavi, zakaznik
ziska informace o sortimentu,
provozovna Rty& nad Bilinou,

fippzkami  od

Graficky papir

vice nez 80 % produkce jde do zahtani
do maloobchodu se nedodava,

Ubytovaci sluzby

hotel Alza Praha,
hotel Adalbert Praha,
hotel Williams Praha,

Natérové hmoty

prodej v distribdni siti  velkoobchodl a
maloobchod poCR a SR,

vyvoz do zahrafi,

v Praze moderni distrildni centrum a podnikov
prodejna

objednavky pes internet pouze pro firmy,
prodejna narovych hmot Jablonec nad Nisou,

Lepenka, tmelyfeditelné vodou

objednavka fes internet a vyroba na zakél
poZzadavk na kvalitu a pouziti,

vyvoz do zahrafi,

v obchodech Pisek(eské Budjovice, Svitavy,
Jihlava,

Oleje a maziva

vyvoz na Slovensko,

distribuce vyrobk pro velkoobchody,
odk@r olej a maziv naerpacich stanicich nap
Valasské Me#ici, Praha 10, Ostrava — Marians
hory, Nymburk,
internetova objednavka,

Nakupni tasSky a pytle

na prodejnach,

Plynové kotle

internetova objednavka,

Posypové materialy

internetova objednévka,

prodejni sklad Praha,

distribini a poradenské centrum ideaniv
Méstec,Ceské Budjovice,

N

ké
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Produkt Misto nakupu vyrobku

Prenosné pditace = predvadci prodejny -Ceské Budjovice a Prahal,
Alza.cz, AutoCont CZ a.s. s moznosti édbna
prodejre,

Tepelna izolace ze shového = prodejci nap. Chrudim, Pardubice, Vysoké Myto,

papiru

Textilni vyrobky = firma Silon s.r.0. uvedla, Ze vyrobky se prodavaji
dalSim vyrob@m, k&Zny zakaznik si je nekoupi,

Vyrobky nasavané z papiroviny * internetova objednavka,

Zrcadla pro interiéry * internetova objednavka,

Potrubi z polyolefini * internetova objednavka,

» expedéni sklady Plana nad LuzZnici,

Zdroj: vlastni zpracovani
3) Eko znafka Bio — produkt ekologického zenidélstvi

,Znacku propijéuje Ministerstvo ze#aélstvi Ceské republiky ve spolupréaci se spgolesti
Kontrola ekologického zefuelstvi. Oznéuji se potraviny, které jsou “nepraskované”.
Zenedelské plodiny jsou ¢stovany bez pouziti whiich hnojiv a pesticid a s hospodéskymi
zviraty je slusé zachazeno. Pro ziskani znamky je nutna kontrgleoducenta, kdy se zjisti,

zda zeradelec sphuje i dalSi gisné mezinarodni sfimice.” [53]

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Obrazek 20: Bio - produkt ekologického zefdéIstvi
Zdroj: [53]
4.2 Preference eko zn&k ve vybranych zemi
Pro podporu systému eko zeai je tzv.cenovy riplatek, ktery jsou spdebitelé ochotni
zaplatit za environmentérsetrné vyrobky, ale i toto tvrzenékieri ekonomové zpochytuiji.
Jisté je, Ze ochota spebiteli platit vice je spiSe slabsi. Nédad cenovy piplatek pro

udrzitelnou &Zbu devacini 5 % mezi americkymi spiwmbiteli. DalSi studie stanovily cenovy

piiplatek za ekologicky oziané zboZi mezi 1 — 4 %. Studie USA tykajici se éengch
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biopotravin naznalji, Ze environmentélniifplatek nize dosédhnout az 15 %. Studie EU bere
v Gvahu, Ze biopotraviny maji vedle pozitivhihovdlina zivotni prosgedi i vyznam K jejich
zdravi. Z dosavadnich studii je patrny pokles naidSpotebiteli pro oznéené ekologicky

Setrné vyrobky. [56]
1) Jizna Korea

Podle korejské studie s nazvedocial costs and benefits of Ecolaballipgblikované
vroce 2004 Korean Environmental Labelling Assaociatbyly provedeny dva vyzkumy
v roce 1999 a 2001 o informovanosti $pbiteli o eko zné&eni a z vysledk vyplynulo, Ze
vice jakpolovina obyvatelrozpozna korejskou eko znéku, pres 70 % obyvatel o ni slySelo,
72,5 % respondeituvedlo, Ze ma zkuSenosti s nakupem environmengatrnych vyrobi,
ale WtSina z nich uvedla, Ze korejskou eko &nana produktu nehledali a pouhych 16,8 %

nakoupilo ciles produkt s korejskou zikou. [42]

M rozpozna eko znacku

m slyselo o elko znacce

72,5% . .
‘ ma zkugenost g nakupeimn eko

vyroblni
M cilené koupilo produkt s eko
znackou

Obrazek 21:Vysledky korejské studie z roku 2004

Zdroj: upraveno dle [42]

2) Japonsko

Studii japonské zray Eko Mark s nazvenSurvey of Market Share of Eco Mark
Certified Stationary Productbylo zjiS€no, Ze naikst prodeje certifikovanych produkt
znakou Eco Mark zaznamenalo 62 % firem a pokles pmdmgrtifikovanych vyrobk
zaznamenalo 10,3 % firem. Z4jem o certifikovanépkby projevily gedevsim jiné firmy,
distributai a spotebitelé. Zajem o certifikované produkty se projeptiedevsSim ze stran

jinych firem a to 96,7 % firem zaznamenalo zvySedjem o ozné&né vyrobky ze strany
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jinych podniki, 89,7 % zaznamenalo zvySeny zajem o certifikovaradukty ze strany
distributoifi a pouze 31 % firem zaznamenalo zvySeny zajenraeysspatebiteli. [22]

M zajem ze strany podniki
W zajem ze strany distributorm

Fajeim ze strany spotiebiteli

Obrézek 22:Vysledky japonské studie z roku 2002

Zdroj: upraveno dle [22]

3) Déansko

Podle studielhe Effect of the Nordic Swan Label on Consumepbicehktery analyzoval
seversky systém eko zfemi The Nordic Swan label a zpracoval analyzu haeko zna&ky
u danskych spétbiteli pii nakupu toaletniho papiru, papirovychémiki a pracich
prostedki od 1. ledna 1997 do 31. ledna 2000 a z vysiedlplynulo, Ze jsou spégbitelé
ochotni zaplatit o 10 — 17 % vice za ozrané toaletni papiry a praci prostedky, ale
u papirovych rénika byl efekt nizsi, jejimz dvodem by mohlo byt to, Ze spebitelé produkt
nakupuji més a ma dobré substituty. Dansti sgbitelé jsou ochotni zabyvat se dopady
vyrobku na Zivotni prostdi a piplatit si za ekologicky Setgi vyrobky i bez vedlejSiho
uzitku. Davody usgsSnosti systému eko z&eni v Dansku je wséra v danskou vladu, ktera
uckluje eko znaky a dale fakt, Ze environmentalnim otazkam byhovan znany prostor
v médiich. [6] Déale studie severského systému eldeni The Nordic Swan label odhaduije,
Ze trzni podil fipadajici na ozngené vyrobky je 6 aZz 7 % u toaletnich pap# % u pracich
prostedki a 0,5 az 1,5 % u papirovychenika. [42]
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Tabulka 3: DalSi vysledky studie severského systému

Trzni podil pripadajici na oznaené| Typ oznatenych vyrobki
vyrobky

6 -7% toaletni papiry
4 % praci prostdky
0,5 -15% papirové &niky

Zdroj: upraveno dle [42]

4) Némecko

Studie eko zn#ni The Blue Angel zaznamenala u zkoumanych vyreyio kategorii
stale snizujici se dopad na Zzivotni pfedt navazujici na postupné iigiovani Kkritérii
systému. [28] Podleémecké studie j86 % spotrebitelis ochotno priplatit 0 5 % vice za
environmentalné Setrné vyrobky, 12 % spatebiteli by piplatilo 6 — 10 % a pouhych
0,55 % by piplatilo vice nez 10 %. Jakaipina by mohla byt klesajicitdéra spotebiteli,

i kdyZ jsou tyto cenovéifplatky velmi malé, ale i tato mala vyhoda je psgobce zajimava

a je 0 systém eko zteni stale zajem. [56]

Tabulka 4: Vysledky studie severského systému

Spotrebitelé Hiplatek za environmentalr® Setrné
vyrobky

36 % 5 %

12 % 6—10%

0,55 % vice nez 10 %

Zdroj:upraveno dle [56]

Prinosy rimeckého systému eko zréni

* Prvni narodni systém slouzil jako vzor pro dalsi.

»  Prispél k rozvoji zelenych trih a k environmentathSetrrgjSimu trznimu chovani.

» Pomohl stanovit standarty a &mice pro vyrobu a rozvo;.
= Pomoc gkterym environmentathSetrnym vyrobkm prevazujicim na evropském trhu

ziskat silgjSi postaveni.
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Multiplika¢ni  efekt — dochazi kzvySovani informovanosti sglotel

o environmentalkavhodrgjSich produktech. [42]

5) Kolumbie

Podle studie Private voluntary eco-labels: trade distorting, clisninatory and

environmentally disappointingnize mit fizeny systém eko zteni negativni dopady na

rozvojové zem nag. Kolumbie tvrdi, Ze evropsky systém eko & The Flower Label

Programme je diskrimigai pro kolumbijské gstitele kwtin a vytvai prekadzky vstupu na

némecky trh. Systémy eko z&eni neberou v Gvahu rozdilné podminkyaznych vyrobnich

zemich, které jsou odliSné od podminek rozvinutyg#tonomik. V disledku toho, Ze

nedochazi k odliSeni, jsou pozadavky ekosyat@ko znéeni pro rozvojové ze#npiilis

nakladné a zbytmé. Mize hrozit nebez@é zneuziti systérnpro ochrangské cile domacich

odwtvi a k protekcionismu. [56]

Shrnuti celkovych vysledki

Podle korejské studie pouze 16,8 % gglnitelr nakoupilo ciled produkt s korejskou
znakou.

Podle studie japonské ziky Eko Mark zaznamenalo pouze 31 % firem zvySeny
zajem ze strany spebiteli.

Vliv eko znaky na chovani danskych spebitelr pfi nakupu toaletniho papiru,
papirovych rdnika a pracich proggdki jsou spatebitelé ochotni zaplatit o0 10 — 17
% vice za ozngené toaletni papiry. ivody Uusgsnosti systému eko z&eni v Dansku
je davéra danské vlady a dale se environmentalnim otazkémvaly média.

Podle kmecké studie by pouhych 0,55 %phatilo vice nez 10 % za environmentéln
Setrné vyrobky.

Podle studie émeckého systému eko zmemi The Blue Angel zaifmos systému eko
znaeni v oblasti ochrany zZivotniho préedi pati to, Ze #gmecky systém eko zteni
jako prvni narodni systém slouzil jako vzor prosdiakent.

Studie severského systému eko ¢ami The Nordic Swan label odhaduje, Ze trzni
podil piipadajici na ozngené vyrobky je 6 az 7 % u toaletnich papir

Kolumbie tvrdi, Ze evropsky systém eko @i The Flower Label Programme je
diskriminani pro kolumbijské gstitele kwtin a vytva&i prekdzky vstupu nadgmecky
trh.
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4.3 Pilotni vyzkum

Pred hlavnim vyzkumem byl provedgitedvyzkum. Na zaklad ziskanych informaci byl
vytvoren dotaznik. Vyzkum prahl u 20 ndhod& vybranych obyvatel v Pardubicickhem
2dni od 1. Unora do 2. unora 2012 ve vSeckovych kategorii, z toho celkem 12 Zen
a 8 mu#. V ramci pilotniho vyzkumu bylyipraveny otazky:

1. Slyseli jste rekdy pojem ekologicky Setrny vyrobek?

2. Koupili jste nékdy ekologicky Setrny vyrobek?

Dotazovani prokhlo osobi a dané odpaidi byly zapisovany. Pojerakologicky Setrny

vyrobek slySeli vSichni dotazovani ale koupilo ho pouze 12 respondeiit

V procentuelnim vyjaigni je to tedy, 60 % ano, 40 % ne.

Hano

Hne

Obrazek 23:Koupe eko vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z predvyzkumu vyplynulo, Ze pojem ekologicky Setrnyolyek znaji vSichni dotazovani,
ale pouze 60 % z nich koupilo citeaekologicky Setrny vyrobek.
4.4 Realizace marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je rozlen na 2 etapy zahrnujicékolik kroku. V pripravné etap
je definovan cil a hypotéza, vrealinh etag je proveden si (daji, zpracovani,
vyhodnoceni a tvorba zén.

4.4.1 Cil a hypotéza
Hypotéza

Hi: ,Zakaznici, ktéi nakupuji biopotraviny, nakupuiji i ostatni ekoatyky."
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Cil prace
Cilem prace je potvrdit, Ze zakaznici nakupujicpbtraviny, preferuji i vyrobky, které
jsou SetrgjSi k Zivotnimu prosedi.
4.4.2 Plan vyzkumného projektu
V dotaznikovém Signi byli osloveni respondenti vesku 30 — 60 let fed obchody
biopotravin v obdobi od 10. ktha 2012 do 17. kina 2012.

Respondenti byli dotazovani osébn formoudotazniku, ktery obsahuje 17 otazek a je
rozdklen na 2 ¢asti. Prvnicast je zamfena na po¥domi spotebiteli o eko zna&eni
a nakupovani eko vyrolik respondenty, v druh&asti jsou kladeny otazky tykajici

se biopotravin. Tento dotaznik je séati gilohy D.
Vyzkum byl proveden Yardubicich v nasledujicich obchodech:

» Naturalek Zdrava vyziva a bio obchod, Sladkovskéh®, 530 02 Pardubice,
= Spalda s. r. 0.fida Miru 64, 530 02 Pardubice — Zeletiédmesti,

= Botanicus, spol. s. r. 0., n&sti Republiky 1400, 530 02 Pardubice.

Charakteristika Pardubic

Tabulka 5:Statistické Udaje o Pardubicich

Stav k 31. 12. 2011
Patet obyvatel 516 378
Hruba mzda 21 454 K
Nezangstnanost k 30. 4. 2012 7,93 %
Zdroj: [38]
4.4.3 Skr dat

V prizkumu bylo celkem osloveno 130 respondemakupujicich biopotraviny
v Pardubicich, ale dotaznikovéhoigei se ztiastnilo pouze 90 z nichigd jednotlivymi

obchody, z toho:

= 45 respondent - Naturalek Zdrava vyziva a bio obchod,
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= 30 respondent - Spalda s. r. 0.,

= 15 respondent- Botanicus.

4.4.4 Zpracovani dat a interpretace vysledk

Udaje byly zadavany do programu Microsoft Excelépbyly zpracovany formou graf
které poslouZzi kighlednému zobrazeni jednotlivychjev

I. ¢éast — eko zndeni, eko vyrobky
1) Pohlavi

Z 90 dotazovanych bylo pouze 80 Zen a 1iZum v procentuelnim vyj&dni je to tedy
89 % Zen a 11 % mui. Duvodem je, Ze Zeny nakupuji potravikgstji nez muzi.

2) Vzdélani

Z grafu vyplyva, Ze nejvyssiho podilu dosahla skaps dosazenynstiedosSkolskym
vzdélanim, tedy 67 %. Dale nasleduje vysokoSkolské whi s podilem 13 %. Vyieni
v oboru neboli vysSi odborné w#dni ziskalo 9 % respondénta podle ¢ekavani 2 %
responderit absolvovalo pouze zakladni \&ani.

67%¢
70
G0
50 4
40 A
30 -
20 A 99, a0 132
10 - V0
0 T T T T
zalkladni vyucen v stredoskolske vyssiodbomé vysokoskolske
oboru

Obrazek 24:Vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
3) Hruby mési¢ni piijem
V této otazce byly stanoveny intervaly v rozmezéntnnez 10 000 az vice nez

35 000 K. Prekvapuijici je, Zze vSichni dotazovani odpd#li na tuto otazku bez problém

NejvetsSi podil respondeatpati do pgijmové skupinys hrubym mésiénim prijmem mensim
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nez 10 000 K. Mzda je o polovinu mensi, nez je hrub4 mzda v #aaich, kteracini
21 000 K. F¥ijmu nad 35 000 Kdosahuje pouze 7 % z celkovéh@tpodotazovanych.

meneénez 10 10001 -15 15001-25 25001-35 35.001 avice
000 000 000 000

Obrazek 25: Hruby mésicni prijem

Zdroj: vlastni zpracovani

4) Rozhodujici faktor p¥i nakupu vyrobku (ne u potraviny)

Ukolem respondefitbylo oznamkovat jednotlivé faktory, které je owiiji negasgji pfi
nakupu vyrobku, jedna se zejména o kvalitu, cerapad vyrobku na zivotni prdasdi
a dostupnost vyrobku. Na w§tb m¢li Skalu znamek od 1 do 5fipemz 1 ,ovliviuje i
nakupu®, 2 ,spiSe ovlikuje“, 3 ,je to respondentovi jedno“, 4 ,spiSe newilje"

a 5 ,neovliviuje”.
Kvalita

Pro vice nez polovinu dotazovanych ma kvalita oaizhjici vliv pri ndkupu vyrobku. 22 %
spotebitelr kvalita ,spiSe ovliviuje“. ,Je mi to jedno" odpoddélo 7 % dotazovanych

a pouze pro 7 % kvalita nehrajéleizitou roli.

64%
70
60 A
50 A
40 - o,
30 - 2045
20 - T, 7%
J 0%%6

18 A -

ovliviwuje spise jemi to jedno spise neovliviiyje

ovliviuje neovliviiuje
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Obréazek 26: Kvalita

Zdroj: vlastni zpracovani

Cena

Pri nakupu vyrobku je cenaitkZita pro 33 % spégbiteli, 42 % dotazovanych tento faktor
,SpiSe ovliviuje“. Cena nerozhodujeaibbec u 18 % dotazovanych a u zbylych 7 % cena ,spiSe

neovliviuje*.
50 420
40 -/ 330
30 -
18%
20 -
T%%
10 4 0%
0
ovliviiuje gpise jemi to jedno gpise neovlivinuje
ovliviiuje neovliviiuje

Obrazek 27:Cena

Zdroj: vlastni zpracovani

Dopad vyrobku na Zivotni prostredi

Z obrazku vyplyva, ze 25 % dotazovanych ,oklije” dopad vyrobku na zivotni praetli.
33 % spatebiteli ,spiSe ovliviuje. U zbylych dotazovanych tento faktor nerozhedpi
nakupu vyrobku.

33%

35 -/
30 - - .
25 | :

20 -
15 A p
10 A

12

7%

0 T T T T 1
ovliviuje gpise jemi to jedno gpise neovlivinuje
ovliviluje neovliviuje

Obrazek 28: Dopad vyrobku na zivotni prasdi

Zdroj: vlastni zpracovani

57



Dostupnost

V dnesni dob jsou poteby zakaznik velmi odliSné a rwze se tedy stat, Ze spousta
vyrobki, které by zakaznici uvitali, neni k dispozici. M pro konkrétni vyrobek nép
dojet, objednat atd. Vyplyva to z dotaznikovéhtiedd, kde dostupnost se jevi jakilarity
faktor i koupi vyrobku u 41 % dotazovanych a 33 % ggoiteli dostupnost ,spiSe

ovliviiuje®. 22 % spatbitetim ,je to jedno*.

50 41%
40 - 33%
30 4 0L
20 A
A0
o .
A
0 T T T T 1
ovliviuje spide jemi to jedno spide neovlivinje
ovliviiuje neovliviuje

Obrazek 29: Dostupnost vyrobku
Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo jiné respondenti uvedli i dalSi faktory, kbeozhoduji i ndkupu, mezi & pati:

zdravotni nezavadnost vyrobku, vzhled ackaavyrobku.
5) Rozdéleni podle gijmu a vlivu p¥i nakupu vyrobku

Touto otdzkou bylo zji8ho, jak moc ovliviuje hruby ndsicni péijem spotebitele i jejich
nakupovani. Jsou brany v potaz odfivresponderit, ktefi ozna&ili dany faktor znamkou
»1“ nebo 2"

a) Prijem mensi nez 10 000 K

28 spaitebiteli dosahuje hrubého gsicniho @ijmu méré nez 10 000 K. Na prvnim mist
u vSech 28 respondénfje rozhodujicicena a poté kvalita Dostupnost preferuje 50 %
responderit. Dopad vyrobku na zivotni prdetli rozhoduje pouze u 15 % sfadttitel.
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100
20
80
T -
60
50
40
30
20
10

kvalita cena dopad vyrobku dostupnost
na zivotni
prostiedi

Obrézek 30: Podle pijmu mérg nez 10 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani
b) P#ijem 10 001 — 15 000 K

Z 90 respondeiit 22 respondeiit uvedlo, Ze jejich fijiem se pohybuje v intervalu
10 001 — 15 000 K U téchto respondeftse jevi jako nejilezitéjSim aspektenkvalita.
Na druhém mist spotebitelé preferuji dostupnost vyrobku. Pro 63 % isiwtel je
dulezita cena $ nakupu vyrobku. Pouze 20 % spadiitelr ovlivni dopad vyrobku na

Zivotni prostedi.

S0 -
TO A
60 -
50 A
40 -
30 - O,
20 A
10 4

0 T T T T
kvalita cena dopad vyroblku dostupnost
na zivotni
prostiredi

Obrazek 31:Podle pijmu 10 001 - 15 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani
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c) P¥ijem 15001 — 25 000 K

Ve spotebitelském rozhodovani v tétorijnové skupig hraje roli kvalita u vSech
dotazovanych. Poté nasleduje cena s podilem 92d%tupnost pozaduje 75 % stmdditel.
Mérg dulezitou roli hraje dopad vyrobku na Zivotni ptesti s podilem 40 %.

100 -
20 750
20 '
70
60
50
40
30 -
20 A
10
0 T T T L
kkvalita cena dopad vyrobku dostupnost
na zivotni
prostrredi

Obrazek 32: Podle gijmu 15 001 - 25 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani

d) P¥ijem 25 001 — 35 000 K

V dotazniku dosahuje tohotdipnu pouze 10 respondéntVSichni dotazovani kladou
diraz nakvalitu. Cena rozhoduje pouze u 20 % d$pbiteli. Stejného podilu tedy 80 %
dosahuje, jak dopad vyrobku na zivotni piredt, tak dostupnost.

100 -~
90 - 5 Lr s i
30
7O
(s10]
S50
40
30 - S
20
10 -
0 T T T L
lkvalita cena dopad vyroblku dostupnost
na zivotni
prostredi

Obrazek 33:Podle gijmu 25 001 — 35 000 K

Zdroj: vlastni zpracovani

60



e) Priijem 35 001 K a vice

Hrubého ndsiéniho p@ijmu nad 35 000 K dosahuje pouze 6 respondemtcelkového
poctu, ktei kladou diraz nakvalitu. Cena je povazovana zalezitou u 33 % spéebiteli.
V této skupir je rozhodujici i dopad vyrobku na Zivotni piesti az u 75 % dotazovanych.
Dostupnost dosahuje podilu 66 %.

100
SO
20
7O
(18]
50
40
30
20
10

lsvalita cena dopad vyvrobliu dostupnost
na zivotni
prostiredi

Obrézek 34: Podle pijmu 35 001 K a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

6) Vliv eko znacky p¥i nakupu vyrobku

Na otazku, zda ovliwje eko zn&ka pi ndkupu, byly mozné tyto odpédi: ,,rozhoduje”,
.SpiSe rozhoduje“, ,je mi to jedno“, ,spiSe nerodhne" a ,nerozhoduje“. Z vysledkje
patrné, Ze  nakupu vyrobku eko zr&a ,rozhoduje” u poloviny dotazovanych. U zbylych
responderit eko znéka ,nerozhoduje”.

2094
30 T P )
25 n 205
20 4
13% 13%%

L5
10 4

5 -

0 T T T T T

rozhodue spige jemi to jedno spige nerozhoduje
rozhoduje nerozhoduje

Obrazek 35:Vliv eko znaky pii ndkupu

Zdroj: vlastni zpracovani
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7) Eko znatka

V této otazce w¥li respondenti na vy z 9 nasledujicich obraik

'iku‘“‘b 7 \ R
ROGCLog @

X X X

Pouze 3 obrazkyredstavuji eko zriku, zbylych 6 obrazk symbolizuje znéku, ktera se
vztahuje pouze k obalu. Eko zha jsou oznéeny Kizkem a za eko ziku je tedy
povazovana eko ztka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba, eko &ke platna pro Evropskou
unii tzv. Ecolabel a pro biopotraviny eko zka s napisem Bio-produkt ekologického
zenedélstvi. V dotaznikovém S&tni mohli respondenti ozéiai vice obrazk.

Znalost eko zn&ky

Za eko zn&ku je povazovana zfka s napisenitkologii ku prospéchu, kterou oznéilo
42 % respondefit Spravnou eko zi&u Bio — produkt ekologického zewfelstvi ozn&ilo
40 % respondefit piicemZz vSech 90 dotazanych kupuje biopotraviny s timépisem
a z celkového dotaznikovéhoi&sti je to mé& nez polovina. Zng&ka Ecopack je eko ztkou
pro 28 % respondeinta pouze pravou eko ztlai Ekologicky Setrny vyrobek pozna 27 %
spotebiteli. 20 % ozné&eni ziskala eko zkka EU Ecolabel. Zgnou Sipku povaZzuje za eko
znatku 18 % respondeinta Resy 13 % respondénZbylych 9 % dotazovanych povazuje za
eko zngku Czech Made a 9 % spebiteli symbol ,Odhazujici parék®. VSichni
respondenti nakupuji biopotraviny, ale pouze 40 %z celkow dotazovanych pozna, jaké

maji biopotraviny oznaéeni.
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Obrazek 36:Znalost eko znzek

Zdroj: vlastni zpracovani

V prizkumu bylo testovano, kolik spgebiteli ozn&ilo pouze spravné eko znéky,
tedy bez ozn#éeni zavadijicich znafek. VétSina respondefitsi nebyla jista s oz&anim
spravné eko zriy, nekteri respondenti spise tipovali, a jelikoZlma vybksr vice moznosti,
zaSkrtavali 3 a vice ztiek. Zawr byl zpracovan pouze z odpsmli od €ch spotebitel, kteri
uvedli spravné eko zihy.

Oznafeni spravnych eko znéek

75 % respondefaitozn&ilo vice jak 3 eko zn&ky. Pouze 11 % respondéntivedlo eko
zna’ku Bio — produkt ekologického zewtelstvi. 5 % respondetituvedlo pouze Ekologicky
Setrny vyrobek. 5 % sp@biteli uvedlo pouze spra¥nvSechny 3 eko ziy. Pro pouha
2 % je eko zn&a ESV a EU Ecolabel a 2 % uvedla ESV a Bko znatka rozhoduje
u 50 % spotebiteli, ale pouze 25 % respondeiit rozliSuje eko znaky od zavadjicich
znacek.
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Obréazek 37: Oznaeni eko zn&ek

Zdroj: vlastni zpracovani

Vliv vzdélani spotiebiteli na eko zn&eni

Bylo zjitovano, jak vzdlani pispiva ke znalosti eko zéeni, toto bylo testovano pouze
u responderit ktei ozna&ili pouze spravné eko zdley. Spravné eko ziky oznailo pouze
25 % spatebitel, vciselném vyjateni je to celkem 23Se stedoskolskym vzélanim
pozna spravné eko znéky 39 % spotiebiteli, poté s vysokoSkolskym veknim 30 %
spotebiteli, s vysSim odbornym vzthnim 17 %. Pouze 4 % respondendosahuje
zakladniho vzdéani, ktégi poznaji spravnou eko z¥lkal a zbyvajicich 9 % sp@biteid

doséahlo vydeni v oboru.
8) Kupovani eko vyrobkia respondenty

Dotazovani mli na vybsr z Siroké Skaly produlita mohli oznéit vice eko vyrobk,
které nakupuji. Mezi Skalou nabizenych produkiznaenych eko zngkkou ESV a EU
Ecolabel dava 40 spebiteli prednostéisticim, mycim prost¥edkim a 36 spadebiteli
papirovym taskam a nakupnim pytiim. 28 respondeiftnakupujemydla. 13 dotazovanych
uvedlo praci progedky a textilni vyrobky. Nejménnakupuji zejména vyrobky, jako jsou
nagrové hmoty, tepelnd izolace zeéstvého papiru, lepidla atmely, nabytek, vyrobky
nasavané z papiroviny. Zbylé vyrobky jakou jsouadta pro interiéry, absorbenty, oleje

a maziva, potrubi z polyolefin kovovy nabytek z respondémikdo nenakupuje.
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Obrazek 38: Nakupované eko vyrobky

Zdroj: vlastni zpracovani

Spotebitelé nakupuji biopotraviny, ale pouzg % z nich kupuje eko vyrobky. Zbylych
29 % respondent ktei nekupuji eko vyrobky zidodu vysoké ceny nebo niadry v tyto
vyrobky.

9) Divod koupé eko vyrobku

Spotebitele k nakupu eko vyrobku vediedevSinmkvalita a zdravotni nezavadnost
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Obrazek 39.Davod koug eko vyrobku

10) Informovanost spotrebiteli o eko zna&eni

Zdroj: vlastni zpracovani

V¢étSina spatebiteli neni dostatané informovana o eko ziani, zde fevazuji odpowdi

.SpiSe ne“, ,ne" nebo ,nevim“. Z 90 dotazovanychedio pouze 22 % ,spiSe ano" a pouze

zanedbatelndast spatebitelr se citi dostate¢ informovana. Potvrzuje se zde, Ze pouze malé

procento

respondeint poznd pravou eko zdku,

informovanosti o eko ziani.

nejspiSe zibodu nedostatmé

1104 320¢

anao

spise ano

nevim spisene

ne

Obrazek 40: Informovanost spéebiteli o eko znaeni
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II. ¢ast dotazniku - biopotraviny
1) Dulezitost zen€ pavodu u biopotravin

Vice nez polovina respondéntdava pednost pouzetuzemskym vyrobkim
u biopotravin. Pouze zahr&ni vyrobky kupuje 7 % dotazovanych a 39 % sgioitel
kupuje jakéeské, tak i zahragmi vyrobky.

50 -

40 -

30 —

20 —

10

O T T 1
kupujiceskéi kupujipouze ceske kupujipouze
zahranicni vyrobloy vyrobloy zahranicni vyrobloy

Obrazek 41: Zeme pavodu u biopotravin

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Misto nakupu biopotravin

Vice neZ polovina dotdzanych uvedla, Ze negjrachkupuje biopotravinyimo vobchodé
s biopotravinami. S timto se p#talo, protoze spétbitelé byli dotazovaniied obchody
s biopotravinami. V hypermarketu nakupuje pouzédl$§potebiteli, rovnéz tak u zemdélce,

kde to je pouhych 14 %. Pouze maést respondefituvedla jako misto nakupu biopotravin

internet.
80 _ L
60
40 - o 159
20 - to
0 L} T T Ll
internet zemedelec obchods hypermarket
biopotravinami

Obrazek 42: Misto nakupu biopotravin

Zdroj: vlastni zpracovani
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3) Meésiéni Gtrata penéz za biopotraviny

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze spébitelé najasgji utraci zabiopotraviny
100 — 500 K mési¢éné, tento vysledek neniiekvapujici, protoZze u&Siny dotazanych
hruby nesiéni prijem negesahuje 10 000 & V cenovém rozfi 501 - 1000 K utrati
pouze 31 % respondéntA zbylych 18 % dotazovanych vynaloZi za bioprdglukce nez
1000 K& mésicné, coz koresponduje s tim, Ze&ehto gipadech maji respondenttijgm
nad 25 000 K, proto si mohou dovolit drazsi produkty.

o0

50 4

3194

40

30 o

10 4

100-500 501-1000 1001 avice

Obrazek 43: Mésicni odhad utraty pesz za biopotraviny

Zdroj: vlastni zpracovani

4) Jak ¢asto nakupuji spofebitelé biopotraviny

Nakupy biopotravin provawmé respondenty kazdy den jsou minimaliddnou tydné
nakoupi 29 % spofebitelia z 90 dotazanych. Pouze o 2 % r@novedou nakup biopotravin
jednou za 14 dni. 20 % uvedl#lpzitostreé a zbylych 18 % nakupuje pouze jednogsigné.

1-J
-]

T T T T
denne Jednoutydne jednouza l4  jednoumesiéne  piilezitostne
dii

Obrazek 44: Nakupy biopotravin

Zdroj: vlastni zpracovani
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5) Duvod koupé biopotraviny

Nejcastji uvadknym divodem koup biopotravin je, Ze jsou vyrobkgdravéjsi.
DalSim divodem jezivotni styl a kvalita biopotravin. Prekvapuijici je, Ze 32 respondént
uvedlo jako dvod koug biopotraviny chd. Pomocizivotnimu prostiedi chce pouze
24 respondenti.

70 - 64
60 1
s0 v 44
40 - 2
30 -
20 4 12 Lo
10 | - '
0 T T T T T T 1
chei zivotnistyl  kvalita zdravi chut lepai poznani
pomoci zivotni novych

zivotnimu podminky veéci
prostiedi zvirat

Obrazek 45: Duvod koug biopotraviny

Zdroj: vlastni zpracovani

6) Pro kolik ¢leni doméacnosti jsou biopotraviny nakupovany

Bylo zkouméno, kolik spégbitelé utrati za dané biopotraviny v zavislosti pwtu
osob v rodig. Tabulka obsahuje &si¢ni vydaje za biopotraviny ve 3 cenovych rétgh.
V prvnim sloupci se nachazi informace cfpoosob v rodi& a ve druhém aZtvrtém
sloupci jsou Udaje, kolik spi@biteli kupuje v jednotlivych cenovych rodtich pro dany
pocet osob v rodia
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Tabulka 6: Utrata za biopotraviny v zavislosti nagie osob v rodia

Mésiéni vydaje za biopotraviny

- 100 — 500 K 501 - 1000 k 1001 K¢ a vice
Pocet osob
1 13 10 4
2 15 2 7
3 11 8 2
4 7 8 0
5 0 0 2
6 0 0 0
7 0 0 1
Celkem 46 28 16
respondenti

7) Nakupované biopotraviny

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti #i na vybsr vice moZznosti z &kolika druhi biopotravin.Petivo, mléné
vyrobky a Iusténiny se ukazali jako né&@stji nakupované biopotraviny. Nejmén

nakupované jsowstoviny. Pokud kupuji zeleninu a ovoceglnuvést, o jaky druh se jedna.

Mezi nefastji preferované ovoce pitbanany a jablka.

50 f
45 A
40
35 A
30 A
25 A
20 A
15 A
10 -

46 "

24

16

[

Obrazek 46: Nakupované biopotraviny
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8) Zelenina

Na otazku: ,Kterou zeleninu nejrgd nakupujete?* byla népstjSi odpo¥d mrkev

a ragata.
10
10 -
9 - 8
8 -
7 1 6
6 -
5 - 4 4 4 4
4 -
3 - 2 2
2 -

. ] 1
0 : ; . . . . . . .
N T T A
& < \0@,'@ x@&.‘)’. & & Q@Q \oﬂs& . ,\@

Obréazek 47: Zelenina
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5 SWOT ANALYZA

Na zaklad vyhodnoceni 0déj z dotazniku byla sestavena SWOT analyza o hloubce

povdomi o eko zn&ni u spakbiteli a jeho mozném prohlubovani.

Obrazek 48: SWOT analyza o p@&domi o eko zngni

SILNE STRANKY

» dilezith role eko znky pri
nakupu,
= Siroka nabidka eko vyrobk

» zajem o eko vyrobky.

SLABE STRANKY

vysoka cena eko vyrolik
nedivéra v eko vyrobky,

nizka informovanost spiabiteli
0 eko zn&eni,

zamena eko zn&y za zavagici
znaky,

maly vliv zapojeni firem dg
systému eko zrani,
biopotraviny umisiny v regélech

s konvernimi potravinami.

HROZBY

" zvySeni nezadstnanosti poved
k poklesu prodeje eko vyrobka

biopotravin.

1%

PRILEZITOSTI

infformovat a vytvéet vztah
spotebitelr k Zivotnimu progsedi
od cktstvi,

zvysit inform&ni  kampa ze
strany statu, firem i distributdr
v médiic

letalk,

formou propagace

reklamy v televizi,
tematickych vystav,
tz

od

umistit v hypermarketech

biokoutky, oddlené

konverenich potravin.
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Vyhodnoceni hypotézy

»Ho: Zakaznici, kt& nakupuji biopotravinynekupuji ostatni eko vyrobky.“
»H 1. Zakaznici, kté& nakupuji biopotravinynakupuji i ostatni eko vyrobky.“

V dotaznikovém Sé&tni bylo dotazovano 90 spebiteli nakupujici biopotraviny, ale pouze 71 %

nakupuje eko vyrobky, v absolutnim vyjadi je to 64 spotbiteli.
K vypoétu byl pouzit Test shody tzv. Chi — kvadrat test

Testovaci kritérium: [40]

f:i[m _”'p:')li
fm1 n-pPy; (1)

Kriticka hranice : [40]

X’a, r-k-1 )

Kriticka oblast: [40]
W= L?’ rox .;,_r—:'.'—lL kde ., 31 =F I_:l-_,_g_l (1-a)

(3)
Resent:
Tabulka 7: Prehled ocetnostech nakupovani eko vyrdbk
Koupili eko vyrobek Nekoupili eko vyrobek
mi 64 26
n.pi 45 45

Zdroj: vlastni zpracovani

n=90
r =2 (paet #id)
a =0,05

k —parametr O
n. pi — teoretick&etnost = 90 x 0,5 = 45
mi — realn&etnost , 64 a 26.

73



Y = (64 — 45§/ 45 + (26-45Y 45 = 8,022 + 8,022 16, 044

2 2 2
X Q, r-k-1 =X 0,05, 2-0-1 =X 0105,1 = 3,84[39]

Vysledek:
Hodnota testovaciho kritéria nepadla do oblaipystnych hodnot, hypotézuyEHamitame
a @ijimame H muZeme tvrdit, ZeZakaznici, ktefi nakupuji biopotraviny, nakupuji

i ostatni eko vyrobky.
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6 Vyhodnoceni vysledk

Vyzkum byl proveden u 90 spgebiteli nakupujicich biopotraviny. Vychazi
se zhypotézy:

Hi: ,Zakaznici, ktd nakupuji biopotraviny, nakupuji i ostatni ekootyky."

Cilem préace bylo potvrdit, Ze zakaznici nakupujicibiopotraviny, preferuji i vyrobky,

které jsou SetrnéjSi k Zivotnimu prostiedi.

Vysledky byly ziskany fedevsim od 80 Zen a pouze 10 fhp#ed obchody biopotravin ve
véku 30 do 60 let. Bylo také zji&to, Ze biopotraviny nakupuji jak studenti, takcklodci.

Byla moznost ziskani dalSich informaci od ggloiteli k piipravenému dotazniku.

Na spotebitelské rozhodovani méa né&fsi vliv kvalita a cena, ale i dostupnost vyrobku.
Dopad vyrobku na Zivotni prdsdi ovliviiuje polovinu dotazovanych. Mezi dalsi faktory
ovlivaujici spotebitele gi nakupu paf: zdravotni nezavadnost vyrobku, vzhled ackaa

vyrobku.

NejwétSi podil respondeiit tvoii skupina s hrubym #sicnim pijmem mensim nez
10 000 K. Dotazovani v této skupinkladou nej¢tSi diraz na cenu, cena rozhoduje
i u spotebiteli s hrubym nisicnim grijmem nad 10 000 a 15 00Q:KDéle bylo zjis&no, Ze
s ristem @ijmu klesa draz na cenu a zvySuje sérdz na kvalitu a dopad vyrobku na Zivotni
prostedi. Z dotaznikového Seni vyplynulo, Ze spétbitele ovlivni bez ohledu nafiem

také dostupnost vyrobku.

Eko znaka rozhoduje pfi nakupu vyrobku u poloviny respondenti. Spotebitelé ngli
zaskrtnout eko zrtu z 9 obrazk v dotazniku a naslednvyplynulo, Ze za eko zgku
povazuje 42 % spidbiteli znaku s napisemekologii ku prospéchu, dale pouze pro
40 % respondefitje eko zn&ka Bio-produkt ekologického zemklstvi. Ekologicky Setrny
vyrobek oznailo 27 % respondefta pouze 20 % Ecolabel EBouze spravné eko zniky
bez oznd&eni dalSich znéek ozn&ilo pouze 25 % spokebiteli. Z dotaznikového Seni
vyplynulo, Zevice neZ polovina responderit si mysli, Ze neni dostat®é informovana

v médiich o eko zndeni.

Vychodiskem je zlepSeni propagace ptedictvim médii a reklamy v televizi, ktera se
problematice fili§ newnuje. DalSi variantou je zvysit pédomi o eko zn&ni formou promo

akci, letak, ale neni to moznost, ktera by byla ekologickyrietDalSi moznosti je padat
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tematické vystavy. Pokud by se zvySilo pdomi o eko zngni, poptavka po eko produktech

by vzrostla.

Podle @ekavani spdebitelé, kt¢i ozna&ili spravre eko znéky, dosahli vzdlani buf
vySSiho odborného, nebo vysokoSkolského, protoodiphtka navrhuje roz&ini informaci
o Zivotnim progedi na zakladnich Skolach a tim vyt vztah k Zivotnimu prosdi
od dtstvi.

Pouze 25 % spisbiteli poznalo spravné eko ztley, ale 71 % respondenti si koupilo
alespa jeden eko vyrobek. N&jsgji uvadkné jsou ¢istici, myci prostredky a mydla
z daivodu Setrnosti na pokozku. Preferovany jsou takk&upni pytle a tasky. Duvodem
koups eko vyrobki je zejména kvalita a zdravotni nezavadnbdgivodem nezajmu o eko
vyrobky je nedivéra v tyto vyrobky, ktera plyne z nedosta&t®e informovanosti o eko
vyrobcich a samdejme také vysoka cena. Mnozi spelbitelé newdéli, Ze existuje tak Siroka

nabidka eko vyrohk

Misto nakupu biopotravin jsowbchody s biopotravinami kde byli nakupujici
dotazovani. Lidé &di, Ze jdou do obchodu s biopotravinami, proto seajimaji, jaké maji
tyto vyrobky ozné&eni. Nejmén provadi nakupy ifes internet, kde maji moznost &db na
prodejrg, ale tuto moznost vyuzivd minimum lidi. V hyperketech jsou biopotraviny
umisgny mezi konvednimi potravinami, proto by mohly byt zavedeny biokq/, coz by
mohlo vést ke zvySeni poptavky po biopotravinachpdici biopotravin davajpiednost
zejména tuzemskym vyrobkim.

Spotebitelé nakupuji biopotraviny jednou tyda jednou za 14 dni. Polovina z nich utrati
meésiéné za biopotraviny v rozmezi 100 — 50@&,Kento vysledek nenitekvapuijici, protoze
hruby nesicni piijem poloviny respondefitdosahuje 15 000 & tudiZz si nemohou dovolit
utracet za biopotraviny. Podstatné je, pro kaéléni domacnosti biopotraviny nakupuji, je
rozdil, zda kupuiji jen pro sebe nebo prg‘¢lennou rodinu.

Duvodem koup biopotraviny je pedevSimzdravi spotebiteli, ale také Zivotni styl
a kvalita. Pouze 24 respondgrthce pomoci zZivotnimu prasdi.

Nejcasgji nakupované jepefivo, mlééné vyrobky a IuS&niny. Mezi preferovanou
zeleninu u spaebiteli pati zejménarajéata a mrkev. V nabidce ovoce voliipdevsim
banany a jablka. Respondenti pozZaduji moznost nakuperstvé zeleniny a ovoce.
V dotazniku pouze dva dotazovani uvedli, Ze sirdele pistuji sami. Byly provedeny

konzultace s jednotlivymi prodasleami, o tom co se nejvice prodava a bylo uvedeoitu,t
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instantni kaSe, potravinové dagly nag. jeémen na vahugaje, slunénice, oleje, syry,
mléko, gstoviny. Zakaznici, ki trpi bezlepkovou dietou, maji moznost proplacgrdavy od

lekare.

Eko znaftka rozhoduje pii koupi u 50 % spotrebiteli, ale jeji symbol rozliSi od
zavadgjicich znatek pouze 25 % respondenit a 71 % z nich kupuje eko vyrobky. Pokud

spotirebitelé pozaduji ekologicky Setrné vyrobky, nakupuju téchto firem:

= Kovona a. s. — vyroba kovového nabytku,

» Onix Packaging Co. — vyroba papirovych tasek,

» Lias Vintitov k. s. — posypové materialy,

» AGC Flat Glass Czech a. s. — vyroba zrcadel periiny.

Hypotéza: ,Zakaznici, ktefi nakupuji biopotraviny, nakupuji i ostatni ekovyrobky."

byla potvrzena.
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7 DOPORUCENI

Z dotaznikového deini vyplynulo, Ze se spebitelé citi nedostata¢ informovani o eko
zn&eni a pouze 25 % spebiteli pozna spravné eko ztkg. Z toho divodu diplomantka
navrhuje zlepSit propagaci préstinictvim meédii a reklamy v televizi a zvySit infoovanost
o eko zna&eni u spakebiteli formou promo akci a tematickych vystav. Vhodnétdké byly
letaky, ale tato moZnost neni ekologicky Setrnav&thimu prostedi. Problém by se dal
vyiesSit tim, Zze by byly tighy na recyklovatelny papir, ale tentoagpb by byl pro firmy

velmi nakladny.

Pouze 25 % sp@biteli poznd spravné eko ztky a nejmensi znalost se projevila
u spotebiteli se zakladnim vzdanim a vydenim v oboru, proto zde diplomantka navrhuje
rozSiit informace o Zivotnim prostdi uz od zakladni Skoly a vyi& vztah k Zivotnimu
prostedi od dtstvi, prostednictvim vyukovych fedntta, tematickych pednasek odbornik

nebo referaty na téma Zivotni pri@sti, Zivotni styl a zdravi.

Mnozi spatebitelé newdéli, Ze existuje tak Siroka nabidka eko vyrébé &tSina eko
vyrobki je dostupné pouze na objednavku, proto by byloé@stElovat vice informaci o eko
produktech na webovych strankach firem, které wiasko znaky, informovat o vyhodach
eko vyrobki, a jak gispéje nakup ekologicky Setrného vyrobku ke zdravi wothiimu

prostedi.

U spotebiteli se projevila velka poptavka pisticich, mycich progtdcich a mydlech
z divodu Setrnosti na pokozku, proto by bylo dobré ieidit v drogeriich eko zri&u na

vyrobcich.

V hypermarketech nakupuje biopotraviny pouzeé/dSpotebiteli z 90 dotdzanych, proto
by bylo dobré umistit tzv. biokoutky, aby nebylyopotraviny umisiny mezi konvetinimi
potravinami. Biokoutky by mohly vést ke zvySeni pofky po biopotravinach. Dale
diplomantka navrhuje umoznit spebiteiim nakupcéerstvé zeleniny a ovoce prednictvim

specializovanych prodejen vesgte piimo od zemdélcu.
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ZAVER
Eko zn&eni je jedna z oblasti, které bylia firma wnovat \&tSi pozornost, protoZe e

byt konkuregni vyhodou.

Cilem préace bylo potvrdit, Ze zakaznici nakupujicibiopotraviny, preferuji i vyrobky,

které jsou SetrngjSi k zivotnimu prostiedi.

Jednim z probléi je, Ze se sptgbitelé citi nedostate¢ informovani o eko zngni
a z dotaznikového Feni se prokazala neznalost eko ¢aka z toho dvodu diplomantka
navrhujezlepSit propagaci prostednictvim médii a reklamy v televizia gredevsSim zvysit
powdomi o eko zng&ni u zakaznik formou promo akci a tematickych vystav. Vhodné by
také byly letdky, ale tato moznost neni ekologigkyrna k Zivotnimu prosdi. Diplomantka
dale navrhujerozsifit informace o Zivotnim prostredi uz od zakladni Skoly formou
piednaSek odbornik na toto téma, refenata predevSimvytvaiet vztah spofebitela
k Zivotnimu prostiedi od dtstvi. Spotebitelé ne¥déli o existujici Siroké nabidce vyrobk
s eko zn&kami, znali pouze ty eko vyrobky, které nakupujpratoZze mnoho vyroliklze
zakoupit pouze na objednavku, bylo by dobré ét/ad webovych strankach jednotlivych
firem vice informaci o vyhodach eko vyrobki, ainformovat, jak pFispéje nakup eko
vyrobku ke zdravi ¢lovéka a Zivotnimu prostredi. Daivodem koup eko vyrobku je Setrnost
ke zdravi a zaruka kvality, pouzetinu spotebiteli vede koup eko vyrobku dopad vyrobku
na Zzivotni prosedi. Zajem o dopad vyrobku na Zivotni pfedi projevili spatebitelé
piedevsim s vySSimiipmy. VétSina spatebiteli nakupuje mycigistici prostedky a mydla
oznaené eko znikou, proto by mohlabyt eko znaka zviditelnéna v drogeriich

a vyrobky, aby nebyly umisgény mezi béZnym drogistickym zbozim.

Zajimavé zjisténi bylo, Ze vSichni dotazovani nakupuji biopotravily, ale pouze 40 %
z celkow dotazovanych vi, jaké tyto vyrobky maji oznéeni, nejspiSe zwodu, Ze byli
dotazovani ped obchody biopotravin a maji jistotu, Ze vyrobksoy biopotraviny.
Biopotraviny jsou v hypermarketech undisg mezi konvetinimi potravinami, proto by bylo
dobré zavést tz\biokoutky, které by mohly vést ke zvySeni poptavky po bicgpahach.
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Pfiloha A

Popis produkti, cil eko zna@ky, environmentalni kritéria a zakony

Informace jsowerpany z webovych stranek Ceniateska informani agentura Zivotni

prostedi z jednotlivych sirnic. [16]

1) Tepelrg izolaéni materialy ze skérového papiru

Sbérovy papir — noviny,casopisy, brozury, ceniky, katalogy, telefonni sexna
Cil udéleni eko zna&ky:

= omezeni mnozstvi odpadim, Ze se odpadni papir bude vyuzivat pro dal&bu

jako surovina a uspor energie zateplovanim objekt
Environmentalni kritéria:

= ,obsazena vldkna musi byt ze 100 % vyrobena 2Zeogbho papiru a jejich obsah
v konehém produktu musi byt nejneé80 %",
= obalové prosedky musi byt recyklovatelné,

» informovat spatebitele o ekologickych vlastnostech produktu.
Zakony a predpisy

Pozadavky platnych technickych, hygienickych, beémpstnich, zdravotnich fedpidi,
piedpisy tykajici se ochrany zivotniho presti.

Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi, ¢. 20/2004 Sb. o vodachs. 188/2004 Sb.
0 odpadech¢. 356/2003 Sh. o chemickych latkach a chemickyidpravcich,é. 20/1966 Sb.
0 p&i o zdravi lidu¢. 477/2001 Sh. o obalech. [8mice¢. 01 — 2011]

2) Praci prostredky

Praci prostiredek - pro &zné bilé, barevné, jemné pradlo se rozumi pedek pro bzné

prani bilého pradlaipjakékoli teplog.
Cil udéleni eko zna&ky:

= podporovat vyrobky, které maji mensi dopad na ekeésyy,

= obsahuji omezené mnozstvi nebernyeh latek,



» snizit spotebu energie ip prani podporovanim vyrolik které jsou &inné @i nizkych
teplotach.

Environmentalni kritéria:

PoZzadavky na davkovani a baleni, toxicita pro vamhgianismy, biologicka rozlozitelnost

organickych latek, bodové hodnoceni, praghék

Zakony a predpisy

PoZzadavky platnych technickych, hygienickych, bémpstnich, zdravotnich fedpidi,
piredpisy tykajici se ochrany Zivotniho presti.

Z&kon ¢. 86/2002 Sbh. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodéack, 185/2001 Sb.
o odpadech¢. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickyiibravcich,¢. 648/2004
o detergenteclt, 634/1992 Sb. o ochraspotebitele. [smdrnicec. 03 — 2012]

3) Natéroveé hmoty ieditelné vodou

Natérovd hmota — jakykoli gripravek etné transparentnich ldk organickych rozpou&tel
a slozek nezbytnych pro jeho spravnou aplikaciryke pouziva k dosazeni ochrannych

Gcinka na povrchu.
Cil udéleni eko zna&ky:

»SniZzovani uvotovani tkavych latek, toxickych a jinych zi®ujicich latek do
Zivotniho prostedi a snizovani pouzivani nebezpeh latek,
» poskytovani informaci, ktery umozni gpbiteli pouzivat vyrobekdinnym zgsobem

minimalizujici celkovy dopad na Zivotni presti”
Environmentalni kritéria:

» npagrovd hmota nesmi obsahovat chemické latky, ktewu jsysoce toxicke,
nebezpeéné pro Zivotni progedi, karcinogenni, mutagenni,

= obsah &kavych organickych latek v nibvé hmo¥ musi byt v souladu se zakonem
0 ¢. 86/2002 Sh. o ochrammvzdusi a zdkod. 356/2002 Sb. o chemickych latkach,

» npagrovd hmota by netha obsahovat halogenova rozpadda a aromatické
uhlovodiky, nesmi byt nezbytna pro jeji pouziti ¥mkoncentrace je 0,1 % hm),

= ,0bsah volného formaldehydu v 1 kgdnévé hmoty nesmi byt vysSi nez 10 mg,"

» dodaténa modifikace nd&tové hmoty niZze byt provasha pouze sifdavnymi

latkami,



» informovat spatebitele o ekologickych vlastnostech vyrobku.
Zakony a predpisy
PoZzadavky na bezpey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, beZpestnich, zdravotnichigdpigi, predpisy tykajici
se ochrany Zivotniho prdsdi.
Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrokky86/2002 Sb. o ochran
ovzdusi, ¢. 254/2001 Sb. o vodachi. 185/2001 Sh. o odpadeclk, 356/2003 Sb.

o chemickych latkadch a chemickycHtigravcich,¢. 634/1992 Sb. o ochrarspotebitele.
[smérnicec¢. 04 — 2011]

4) Univerzalni &istici prostiredky aéistici prostiredky pro hygienickd za&izeni

Univerzalni ¢istici prostiedek — latkou se rozumi hygienicky prvek a jeho slewiny
v prirodnim stavu #etrg vSech pidatnych latek k uchovani stability vyrobku, ve&ker

necistoty vznikajici v daném procesu.
Cil udéleni eko zna&ky:

» vyrobky, které maji mensSi dopad na Zivotni pmedi diky omezovani mnozstvi
Skodlivych sloZzek, snizovani mnoZstvi pouzivany@ticich prostedki a snizovani
obalovych odpaitl

= Kkritéria maji za cil snizovat rizika pro Zivotnigsiedi a pro lidské zdravi,

» sniZzovat obalovy odpad na minimum,

» poskytovat informace, které spebiteiim umozni pouZivat vyrobkyinné.
Environmentalni kritéria:

» kazda povrcho¥ aktivni latka pouzita ve vyrobku se musi byt bgitdky rozlozit
(agentiie se pedlozi resné slouzeni vyrobku a funkce kazdé latky),

» U univerzalnich cisticich prostedki, které se fed pouzitim/edi vodou, nesmi
celkova hmotnost povrchewktivnich latek pesahovat 0,40 g z davky dopéené na
1 I vody urené k myti,*

= vyrobek nesmi obsahovat latky: formaldehyd, diaddlilurea, hydroxymetylglycinat
sodny,

= nesmi byt pouzity kvartérnni amonné soli,

vyrobek nize obsahovat biocidy pouze z&lem uchovani vyrobku.



Zakony a predpisy

PoZadavky platnych technickych, hygienickych, bémpstnich, zdravotnich fedpidi,
piedpisy tykajici se ochrany Zivotniho presti.

Z&kon ¢. 86/2002 Sbh. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodéack, 185/2001 Sb.
o odpadech¢. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickyiibravcich,¢. 648/2004
o detergenteclt, 634/1992 Sb. o ochraspotebitele. [smdrnicec. 07 — 2012]

5)Lepidla a tmely ireditelné vodou

.Lepidlo je nekovova latka schopna spojovat materidly pavrs tim, Ze lepeny spoj

disponuje potbnou vnitni pevnosti.”

Tmel je hmota pedem nevytvarovana, kterou lze do spary nanaSet schopna iinout
K jejim povrclim a paru utsnit, aby bylo zabr&mo pronikani vihkosti a vzduchu mezi

stavebnimi prvky.
Cil udéleni eko zna&ky:

»,Shizovani uvotovani tkavych organickych latek, toxickych a jinych c$weijicich
latek do Zivotniho prozdi,

* sniZzovani pouzivani nebezpgch latek,

= poskytnuti informace, které umozni gpbtteli pouzivat vyrobekcéinnym zgsobem

minimalizujici dopad na Zivotni praeti.”
Environmentalni kritéria:

» lepidlo a tmel nesmi obsahovat chemické latky,é&jeou klasifikovany jako vysoce
toxické, nebezpmé pro Zivotni prosedi, karcinogenni,

= 0bsah kavych organickych latek nesmi byt vysSSi nez 5 % hm

= vyrobek nesmi obsahovat halogenova a aromatickgortdtdla (maximalni
pripustnost koncentrace je do 0,1 % hm.),

= obsah volného formaldehydu v 1 kg lepidla a tmasmi byt vySSi nez 10 mg.
Zakony a predpisy

PoZadavky na bez{ey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, beZpestnich, zdravotnichiedpigi, predpisy tykajici
se ochrany Zivotniho prdsdi.



Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrokky86/2002 Sb. o ochran
ovzdusi¢. 20/2004 Sb. o vodach, 188/2004 Sb. o odpadeah,356/2003 Sb. o chemickych
latkach a chemickychifpravcich,¢. 634/1992 Sb. o ochrarspotebitele.[snérnice ¢. 08 —
2011]

6) Graficky papir ze sbérového papiru

Cilem udéleni eko znd&ky:

»Shizovani vypou&ti toxickych nebo zagrujicich latek do vody,*”

» snizovani Skod na Zivotnim préstli,

» sniZzovanim spaéby energie a souvisejicich emisi do ovzdusi,

= Snizovani zdravotnich rizik, Skod na Zivotnim pFedi nebo rizik spojenych
s pouzivanim nebezpg/ch chemickych latek,”

» SniZzovani odpad a jejich &inné vyuzivani,"

= pouzivani vldken pochazejicich z udrzitelnych Ziélfo

= uplatizovani zasad udrzitelného hospoéeiai za delem ochrany les”
Environmentalni kritéria:

= emise oxidu uhtitého z neobnovitelnych zdiiojnesmi pekrasit 1000 kg na tunu
vyrobeného papirucetné emisi z vyroby elektrické energie

=, plynny chlér se nesmi pouzit jakéiti cinidlo®,

= vyrobni zavody buginy a papiru musi mit systém nakladani s odpady,

= spoleéné s eko zn&kou by nElo byt uvedeno:,nizké zneéistéeni ovzdusi a vody,
omezené pouziti nebezpgch latek, pouziti certifikovanych vliaken®

Zakony a predpisy

Pozadavky platnychipdpigi tykajicich se ochrany Zivotniho priedi. Zakons. 86/2002 Sb.
o ochrag ovzdusi,¢. 20/2004 Sb. o vodack, 188/2004 Sb. o odpadeah,477/2001 Sb.
0 obalech. [srrnice¢. 10 — 2011]

7) Textilni vyrobky

Vlakna pouzita nap pro podlahovy systém, zdravotni¢péhygienické pateby pro @ti,
vycpavky a obl&eni, podlahové krytiny, &tky, povlaky.

.Zajemce o ziskanteské eko zray ,Ekologicky Setrny vyrobek® musi splnit poZzadavk

a environmentalni kritéria stanovena pro dehi eko znéky EU Rozhodnutim komise



2009/567/ES." Vzhledem k harmonizaci progfiaeko znéeni v ramciclenskych stét EU
a uplatiovani shodnych pozadalk kritérii pro udtlovani narodni eko zilly a eko zneky

EU, neni dale vedena samostatiegka technicka sémice.“[smérnicec. 18 — 2011]

8) Papirové odnosné tasky a nakupni pytle

= Papirové odnosné tasky a nakupni pytle slouzi leselm spdebitelského baleni
potravin, textilu. Pouzitim obal neztraci funk vlastnosti, Ize jej opakovarpouzit
jako nakupni nebo transportni obal a také v donmstcjako uzitny obal.

= ,TaSky a pytle jsou spojovany zdravohezavadnymi lepidly, umagicimi tyto obaly
pouzivat v potravingkém pimyslu.“ Lepidla ne€ini problémy @i materialové
recyklaci, kompostovani nebo energetické recyldpaiovanim.

» Bezproblémova materidlova recyklace sniZuje negativ pouZzitych taSek a pyil
na zvySovani objemu odpada zarové sniZuje pozadavky na vyrobu papir
z primarnich zdr@j. Chovani jiz znehodnoceného obalki gpalovani (emise bez
nebezpeénych zplodin), skladkovanii kompostovani, ma velky vyznam z hlediska
sniZeni negativnich dop&da Zivotni prosedi.

, Papirova odnosna tasSkge saek \tSich rozrdri, prevaze s postrannimi zahyby

a obdélnikovym nebétvercovym dnem, je op&na odnosnymi,/glepem vyztuzenymi

rukojegmi v trupu (vysek ve dvou protilehlychergich tasky), nebo k trupu

pripevrenymi,pelepem zesilenymi a z trupucnivajicimi rukojemi. Je vyrabna z

nekzleného, pipadre béleného sulfatového papiru nebo pytlového papirtizembyt

potiSena.”

Environmentalni kritéria:

= taSky a pytle musi byt potiéty pouze vodoueditelnymi, zdravoth a ekologicky
nezavadnymi barvami,”

= taSky a pytle jsou recyklovatelné,”

* papir pouZzity na ielepy a rukojeti musi byt vyroben z bé&ni vyrobenych ECF
technologii.

Zakony a predpisy

PoZadavky na bez{ey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, bezZpestnich, zdravotnichi@dpigi, predpisy tykajici

se ochrany zivotniho prdstli.



Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.
0 odpadechg¢. 20/1966 Sb. o zdravi lidw. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na
vyrobky.[smérnicec. 22 — 2009]

9) Vyrobky nasavané z papiroviny

» Nasavané vyrobky, nasavana technologieseuhrnny nazev pro vyrobni postup a vyrobky
papirenské i nepapirenské povahy, vyraéb na specialnich strojich. Jako zanaska

se pouzivaji vlakna papirenské i nepapirenské povah

Papirovina —souhrnny nazev pro vodnou suspenzi vldken, ktevgelna pro vyrobu papiru

a nasavanych vyrolik

= Vyuziti sk’rového papiru, resp. recyklovanych vlaken, jakoumst suroviny
v nasavané technologii jesiposem pro Zivotni prosdi.,

= Prispiva ke sniZzeni objemu odgada skladkach. Na rozdil od plastovyéhinych
ekvivalen# se zde navic jedna o recyklovatelné vyrobky.*

= ,Papirenské vyrobky nasavané z papiroviny jsou tegiyobky s obsahem

recyklovanych surovin a jsou &pecyklovatelné.”

»1echnologie vyroby nasavanim z papiroviny, kter@&enobsahovat i vldkna nepapirenska
(raSelina apod.) je progresivni technologiiPoskytuje velké moznosti v oblasti finalnich
obali, ochrannych a fixaich prvki, kde ve spojeni s obaly z vinitych lepenekzen nahradit
béZny pnovy polystyrén a jiné plasty. Uplaim nachazi nap v oblasti sanitarnich
a hygienickych vyrobk ,VetSimu rozieni vyrobk vyrakenych nasdvanou technologii
Z papiroviny brani pedevSim neznalost jejich moznosti a nedastatekologicka orientace
na ekologicky Setrné vyrobky u uzivatédznaeni vyrobk ochrannou znamkou , Ekologicky

Setrny vyrobek" jist prispeje ke zlepSeni této situace.”
Environmentalni kritéria:
» v pripact bilych vyrobKi nesmi byt pouzita viakninalena volnym chlorem,
= béhem vyroby nesmi byt pouzity latky vysoce toxicke.
Zakony a predpisy
PoZadavky na bez{ey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, beZpestnich, zdravotnichigdpigi, predpisy tykajici

se ochrany zivotniho prdsti.



Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.
0 odpadechg¢. 20/1966 Sb. o zdravi lidw. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na
vyrobky. [snErnicec. 23 - 2009]

10) Zrcadla pro interiéry

Jsou provozovany i nové technologie vyroby zrcadétré vylwuji nebo minimalizuji
uzivani problémovych chemickych latek a naopak Iriimdu vyrobku zartuji vysokou
odolnost w¢i korozi, starnuti a agresivniginidlum, ktera jsou &kdy obsaZzena v titych
piipravcich na oS&ni nebo lepeni zrcadel. Tyto nové technologie Ipigi Zivotnost

zrcadel a ta po doziti mohou byt recyklovana ndbdana na skladky jako inertni odpad.
Cil udéleni eko zna&ky:

»SniZzovani uvotovani tkavych organickych latek, toxickych a jinych d$eijicich
latek do Zivotniho prozdi,

» poskytovani informaci sp@bitekim.”
Environmentalni kritéria:

= ,pro ochrannou vrstvu &bra proti oxidaci a gsobeni fiznych reagednich cinidel,
ktera jsou obsazena v okolni atma@sfénesmi byt pouzitodat,”
= povrchova Uprava proti mechanickému posSkozeni nebsdhovat olovo,

= obalové prosedky musi byt recyklovatelné.

Zakony a predpisy

PoZadavky na bez{ey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, bezZpestnich, zdravotnichi@dpidi, predpisy tykajici
se ochrany zivotniho prdsti.

Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrokky86/2002 Sb. o ochran
ovzdusi, ¢. 254/2001 Sbh. o vodachi. 185/2001 Sh. o odpadeclk, 356/2003 Sb.

o chemickych latkach a chemickyclhiigravcich,¢. 634/1992 Sb. o ochranspotebitele.
[smérnice¢. 25 — 2009]

11) Trubky, tvarovky a potrubni systémy z polyolefini

Trubky, tvarovky a potrubni systémy pafti k zakladnim materi@ém pouzivanym

Vv instalatérské praxi.



Trubky vyrobené z polyolefin maji nizSi spdebu energie i vyrob¢ findlniho vyrobku,
nizkd hmotnost, ktera 3etspotebu pohonnych hmotfip dopra¥ a instalaci potrubi,

dlouhodoba Zivotnost, odolnost proti korozi, reoydtelnost.
Environmentalni kritéria:

» pii vyrobé nesmi byt pouzity halogenové organické latky,éktovadla, olovo,
kadmium, chrom,

» informace o prodlouzené odpaminosti vyrobce za vyrobek.
Zakony a predpisy
Pozadavky na bezpey vyrobek¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky.
Pozadavky platnych technickych, hygienickych, bémpstnich, zdravotnich redpidi,
piedpisy tykajici se ochrany Zivotniho presti.
Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.

o odpadech¢. 350/2011 Sh. o chemickych latkach a chemickyigpravcich ¢. 634/1992 Sb.
0 ochrag spotebitele.[sndrnice¢. 29 — 2012]

12) Zdrsiujici posypové materialy z lehkého kameniva pro zimi udrzbu
pozemnich komunikaci

LZdrsriujici posypové materialysou latky, které mechanickymuigpbem zvysSuji séunitel

treni zledovaté nebo udusané gnové vrstvy na pozemni komunikaci.”

Lehké materialy pouzité k posypu nezadouci dopaalyzim&né miry potléuji. Pro svoiji
nizkou sypnou a objemovou hmotnost jsou snadno asdelné, takze nefiZze dojit

k zanaSeni kanalizaich siti. Jsou vyrd@iny z odpadového materialu.
Environmentalni kritéria:

= vyrobek musi splovat technické, uzitné, kvalitativni parametry,

* musi byt uvedeny informace otgobu jeho pouZiti.
Zakony a predpisy
PoZzadavky platnych technickych, hygienickych, bémpstnich, zdravotnich redpidi,

piedpisy tykajici se ochrany Zivotniho ptesti

Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,&. 254/2001 Sb. o vodaclks, 185/2001 Sb.
0 odpadech. [stmnice¢. 31 — 2009]



13) Adsorbenty

Adsorbenty - jsou vyrobky, které se vyzdaji schopnosti velmi rychle &iinné adsorbovat
organické a anorganické latky jako jsou kyselingsarly a ropné latky. Adsorbent Ize
opakova® pouzit. PouZivaji se jako ochrandeg znegiStovanim Zzivotniho progedi
a ohrozovanim lidi ve vyra@b Jsou vhodné &inné i havarijnich situacich na zachytavani

ropnych latek ve vad Jsou bez rizikid jejich zneSkodovani.
Environmentalni kritéria:

= vyrobky musi pro chemické latky dosahovat minimabdsorgni schopnosti
6 g absorbatu,

» nasakavost vody pro vyrobky nesmi byt vySSi negQ;6dy/g absorbentu,

» ¢as nasyceni absorbentu pro chemické a ropné latkyinbyt delSi nez 3 minuty,

= obalové prosedky musi byt recyklovatelné.

Zakony a predpisy

PoZzadavky technickychr@dpigi, predpisy v oblasti ochrany zdravi lidi, ochrany $ebitele,
bezpeénosti a pedpisy tykajici se tvorby Zivotniho proesti.

Z&kon ¢. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickyiibravcich,é. 102/2001 Sb.

0 obecné bezgaosti vyrobku. [smarnice¢. 32 — 2012]

14) Osobni pdita¢e a notebooky

Pocitaéem - se rozumi zdzeni, které provadi logické operace a zpracovaéagel

Notebooky — zd@izeni, které provadi logické operace a zpracovadgije a jsou navrzena
jako prenosna.

Cilem udéleni eko zn&ky:
» snizovani Skod na Zivotnim préstli nebo rizik spojenych s vyuzivanim energie,
» snizovani Skod na Zivotnim préstli spojenych s vyuzivanimrippdnich zdraj,

podporovanim vyroby vygmitelnych komponetit recyklovatelnosti a snadné adrzby
pacitace,

» snizovani Skod na Zivotnim préstli.



Environmentalni kritéria

= osobni peoitace a notebooky musi byt dodavany tak, atiydpruceni zakaznikm byl
systémtizeni spatby aktivovan (po 10 minutach se vypne obrazovka, 30
minutach pejde do rezimu spanku),

» vnittni zdroje napajeni musi gplvat poZzadavky na energetickoginnost vnitnich
zdroji napajeni stanovené v Energystar v 5.0,

» do z&ivek podsviceni obrazovky nesmi byt umygtidavana rtd ani slodeniny,

» plastové dily nestiji mit obsah chléru vyssi nez 50 % hmotnostnich,

» emise hluku nesmiipkrcit 32 dB (A) v pohotovostnim rezimu

* monitor a klavesnice musi mit recyklovany obsaimeée: nez 10 % hmotnosti

* musi byt uvedeno: vysoka energetickinfost.
Zakony a predpisy

PoZadavky na bez{ey vyrobeke. 102/2001 Sb. o obecné bezpesti vyrobki. PoZzadavky
platnych technickych, hygienickych, beZpestnich, zdravotnichigdpigi, predpisy tykajici

se ochrany zivotniho prdsti.

Zakon¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobkizeni vliadyc. 17/2003 Sb.,
kterym se stanovi poZzadavky na elektrickéizemi nizkého nai, naizeni viadye. 616/2006
Sh., kterym se stanovi technické poZzadavky na \yrabhlediska jejich elektromagnetické
kompatibility, n&izeni ¢. 9/2002 Sh., kterym se stanovi technické pozadangkyyrobky
z hlediska emisi hlukug¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi, ¢. 254/2001 Sb. o vodach,
¢.185/2001 Sb. o odpadech,356/2003 Sbh. o chemickych latkdch a chemickygpravcich.
[smérnicec. 36,37 — 2011]

15) Kovovy nabytek

Cil udéleni eko zna&ky:

= snizovani Skod na Zivotnim présti nebo rizik spojenych s vyuZivanim energie
(globalni oteplovani, acidifikace, &grpavani neobnovitelnych zdij snizovanim
spofeby energie,

» snizovani Skod na Zivotnim prgsdi spojenych s vyuZivanin¥irpdnich zdrog
podporovanim vyroby vymitelnych komponeiit recyklovatelnosti a snadné udrzby
vyrobki,



= snizovani Skod na Zivotnim prédi nebo rizik spojenych s pouzivanim nehégjmh

latek snizovanindetnosti jejich pouzivani.”

Environmentalni kritéria:

* musi sphovat normy tykajici se bezgmosti, stability, pevnosti, Zivotnosti vyrobku,

= oprava vyrobku a zasobovani nadhradnimi dily nefmgm dobu 5 let po uka@eni
vyroby daného vyrobku,

» recyklace vyrobku a opakované zhodnoceni materialu,

» plastové dily musi byt nesnimatelné a nesmazaten&eni identifikujici pouZzity
material,

= ,sklekné soudasti vyrobku musi byt wipade rozbiti snadno vyjimatelné
a nahraditelné,”

= plastové komponenty nabytkéZgi nez 25 gramnesngji obsahovat latky zpomalujici
hoteni a nesmi obsahovat PVC,

= kovovy materidl by il byt zpracovan bez pouziteznych emulzi se zaj&tim
zpstného odbru od'ezki k dalSimu zpracovani,

= ocelové plechy nesmi byt pokryty chromem, nikleoireem,

» Zadatel musi uzivateli nabidnout bezplatn§tap odlEr vyrobku pro recyklaci.

Zakony a predpisy

PoZzadavky na bezpey vyrobek ¢. 102/2001 Sb. o obecné begpesti vyrobk.
PoZzadavky platnych technickych, hygienickych, bémpstnich, zdravotnich fedpidi,
predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prest

Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrokky86/2002 Sb. o ochran

ovzdusi, ¢. 254/2001 Sb. o vodachi. 185/2001 Sh. o odpadeclk, 356/2003 Sb.
o chemickych latkach a chemickyctHpravcich. [smirnice¢. 41 — 2008]

16) Sluzby v kempech, ubytovaci sluzby pro turisty

Cilem udéleni eko zn&ky:

= omezovani spiéeby energie, vody, produkce odpadu,
VyuZivani obnovitelnych zdrdja latek, které jsou ménnebezpéné pro Zivotni

prostedi,”



.komunikace a vzélavani v oblasti Zivotniho prosdi.“
Kritéria:

= konstrukce jsou postaveny legala respektuji fislusné zakony platné v oblasti,
a zejména ty, ktery se tykaji ochrany krajiny ddmgaké rozmanitosti,

» stavebni konstrukce respektuji platné praveidpisy, které se tykaji uspor energie,
vodnich zdraj, Upravy vody,

= provozovatel kempu provozuje sv@innost a je registrovan s pozadavky mistnich
pravnich pedpidi a jeho personal je leg&zaméstnan a pojign,

= alespad 50 % elektrické energie musi pochazet z obnowitdlrzdrofi,

» jako zdroj energie se nesmi pouZiv&tké oleje s obsahem siry vysSim nez 0,1 %
a uhli,

= klimatizator vzduchu musi mit energetickatininost tidy A,

= jeli zapnuté topeni, musi byt hosté informovany;, advirali okna,

= pramérna hodnota fiitoku vody z kohoutk a sprch, nesmiigkrctit 9 litra za minutu,

= pisoary musi byt vybaveny automatickytdasovym nebo rnim splachovanim
navrzenym tak, aby nedochazelo k ie@itému splachovani,

» informovat hosty, Ze finiky a loZni pradlo se &éni na Zadost hostnebo v takovych
intervalech, které stanovi zasady ochrany Zivotpitestedi,

» tfidit odpad,

= nesmi byt pouzity toaletni peby na 1 pouZiti,

» Kk snidani se nesmi jedno#tipodavat balené porce s vyjimkou roztiratelnyclobyh
mlétného trhu,

» zakaz koweni ve spolénych prostorech.

Zakony a predpisy
Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,é. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.
0 odpadech. [stmnicec¢. 43 — 2010]

17) Mydla

Cilem udéleni eko zn&ky:

,omezeni zn&Stovani vody snizenim mnoZstvi potenctalskodlivych slozek

a celkové toxické z&ke vyrobku,



minimalizaci vytv&eni odpad snizenim mnoZstvi ohagl
snizovani pipadnych rizik pro Zivotni prostdi spojenych s pouzivanim

nebezpeénych latek, neboiledchazeniémto rizikam."

Environmentalni kritéria:

jakakoli slozka, dodana k vyrobku jako vonna latkasi byt vyrobena a pouZzita podle
doporwienych pravidel Mezinarodniho sdruzeni pro vonnéylat

organicka barviva ani barviéinidla nesndji byt potencial@ bioakumulativni,

vyrobek nize obsahovat biocidy z&élem uchovani vyrobku,

vyrobek nesmi obsahovat: kyselinu boritou, boritany

baleni musi byt takové, aby zajistilo, aby horwiootneby! ilis Siroky,

obal nesmi obsahovatigavné latky na bazi kadmia a rtuti.

Zakony a piredpisy:

PoZzadavky platnych technickych norem, be&npstnich, zdravotnich, hygienickych,

pozarnich a jinychigdpigi a norem tykajici se ochrany Zivotniho predt.

Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.
o0 odpadech¢. 350/2011 o chemickych latkach a chemickychésioh, ¢. 258/2000 Sb.
0 ochra® verejného zdravi. [simnice¢. 53 — 2012]

18)

Kancelarské a administrativni sluzby

Cilem udéleni eko zn&ky je:

,omezovani spatby energie,

omezovani spggby vody,

omezovani produkce odpadu,

vyuzivani obnovitelnych zdriog latek, které jsou mérskodlivé pro Zivotni pro&di,
spole‘enské odpadnosti,

pozitivniho ovliviovani svého okoli environmentalpriznivym chovanim, komunikace a

vzlavani v oblasti Zivotniho prosdi.”

Environmentalni kritéria:

alespa 50 % elekitiny musi pochazet z obnovitelnych zdranergie,
L €Zké oleje s obsahem siry vy§8im nez 0,1 % a uhdissei pouZivat pro vytéamu,"

klimatizace energetick&iinnost tidy A,



= vSechna okna ve vytdpych mistnostech musi mit dostat&vysoky stup# tepelné izolace,
= seznamit zakstnance, aby vypnuli topenii ptewfeni okna,
= Zarovky musi mit energetickodignost tidy A,
* nesmi se pro vrii provoz pouzivat na jedno pouziti Salky,igligibory.
Zakony a predpisy
Technické, bezgmostni, pozarni, hygienickeé a jingegpisy.
Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,é. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sbh. o
odpadectismeérnicec. 60 — 2012]

19) Plynové kotle

Cilem eko zn&ky je:

»SniZzovani uvatovani zneiszujicich latek do Zivotniho prosdi,
= poskytovani informaci sp@bitekim.”

Environmentalni kritéria:

» u kotli kondenzanich nesmi byt hodnota pH mensi nez 4,
» u kondenzénich kotli nesmi byt hodnota pH mensi nez 4,
= standardni kotle —
» einnost @ jmenovitém vykonu ($edni teplota vody - 70 stiip, poZadavek na
Ucinnost — vice nez 92 %)
» ¢innost (i casténém vykonu (sedni teplota vody — &Si nez 50 stupi,
poZadavek nadinnost — ¥tSi nez 87 %)
» nizkoteplotni kotle
> (¢innost [ jmenovitém vykonu (sedni teplota vody - 70 stif, pozadavek na
Ucinnost — vice nez 93 %)
» einnost (i casténém vykonu (gedni teplota vody — 40 stif, poZzadavek na
acinnost — ¥tSi nez 94 %)

Zakony a predpisy

PoZadavky na bezpey vyrobek zakort. 102/2001 Sb. o obecné begpesti vyrobku. Platné
technické, bezpmostni, zdravotni, hygienickéigupisy a pedpisy tykajici se ochrany
Zivotniho prostedi.



Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrokky86/2002 Sb. o ochran
ovzdusi,¢.254/2002 Sb. o vodack, 185/2001 Sb. o odpadeah, 634/1992 Sb. o ochran
spotebitele. [smirnicec. 65 — 2011]

20) Maziva a oleje

Mazivem — pripravek skladajici se ze zakladového oleje a adMiaziva obsahuji 90 %

zakladoveho oleje a do 10 % aditiv.
Cilem udéleni eko znd&ky:
= sniZzovani uvatovani ekavych organickych latek, toxickych a jinycha$rjicich latek do
Zivotniho prostedi,
= sniZzovani pouzivani nebezpgch latek,
= poskytovani informaci, které umozni g¢pbiteli pouZivat vyrobek cinnym

zpisobem{smeérnicec. 66 — 2012]

Zakony a predpisy

Pozadavky na bez{pey vyrobeké. 22/1997 Sh. o technickych poZzadavcich na vyrobkysi
sphovat platné hygienické, technické, beapastni, zdravotnifedpisy.

Zakon ¢. 86/2002 Sb. o ochranovzdusi,¢. 254/2001 Sb. o vodack, 185/2001 Sb.
o0 odpadech,¢. 350/2011 Sbh. o chemickych latkach a chemickychesgrh, smdrnici
1999/13/ES o omezovani emigkavych organickych sldenin, ¢. 634/2002 Sb. o ochran
spotebitele. [smirnice¢. 66 — 2012]

21)Lepenka, karton a vyrobky z nich

.Karton - je tuzsi papir tvdci pechod mezi papirem a lepenkou, casgji s ploSnou
hmotnosti 150 g.m-2 az 250 g.m-2."

.Lepenka - je papir o vysSi ploSné hmotnosti, zpravidla na® 2bm-2. Vyrabi se na
lepenkovém stroji, ktery umage vyrobu v Bkolika vrstvach siiznym vidkninovym sloZzenim

a v niznych barvach.”

Pouziti skirového papiru jako vstupni surovinyi pyrob¢ téchto drutii papiru je pinosem
pro Zzivotni prostedi. Zpracovani sibového papiru sniZzuje objem pevnych odpad

piibyvajicich kazdoréné na skladkach



Cilem udéleni eko znd&ky:

»Shizovani dopad na Zivotni prosedi a girodni zdroje,
= snizovani Skod na zivotnim praadi a rizik spojenych s vyuzivanim energie (gldbaln
oteplovani, acidifikace, poSkozovani ozoénové vrsygrpavani neobnovitelnych zdigj
= snizovanim spéeby energie a souvisejicich emisi do ovzdusi,
» snizovani Skod na zivotnim préedi a zdravi a rizik spojenych s pouzivanim
nebezpénych chemickych latek,
» informovani spoebitele o tom, Ze m&ipnakupu a uzivani datpdnost ekologicky

SetrrgjSim vyrobkm.,,

Environmentalni kritéria:

» vyrobek musi v zanaSce obsahovat minirad@d % skrovéeho papiru,

= béhem vyroby neskji byt pouzity latky toxické,

= vyrobek musi byt plarecyklovatelny,

= celkové mnoZstvi papirenského odpadu vypmétto po zpracovani do vody se
vypccita jako souet veSkerého odpadu z jednotlivych etap vyroby npapi nesmi

piekrctit: - 30 kg chemické spteby kysliku (CHSK) na tunu vyrobeného papiru,
Zakony a predpisy:

PoZadavky na bezpey vyrobek ve smyslu zakona 102/2001 Sb., o obecné beapesti
vyrobki. PoZadavky platnych bezprestnich, zdravotnich, hygienickych a jinycleqpisi,

véetre predpisi a norem tykajicich se ochrany Zivotniho piedt.

PoZadavky zakor. 86/2002 Sb., o ochrarovzdusi,¢. 254/2001 Sb., o vodach, veéni
pozcjSich pedpidi, zakon¢. 185/2001 Sh., o odpadech, veérinpozdjSich gedpisi, zakon
¢. 356/2003 Sh., o chemickych latkach a chemickyiipravcich, zakort. 634/1992 Sb.,
o ochra® spotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi, zdkon¢. 477/2001 Sb., o obalech.
[smeérnice¢. 30 — 2008]



Priloha B

Drzitelé eko zn&ek a sidla firem

Uvedené informace v tabulkdch jsaterpany z webovych stranek Cenia éeska

informatni agentura Zivotni prastdi. [16]

PRODUKT TYP NAZEV FIRMA M ESTO
EKOZNA CKY
Natérové hmoty ESV BARVY A LAKY | Letovice
TELURIA, s.r.o.
Meffert CR spol. s r.0. Praha 9 — Hor
Pacernice
Pavel Sourek — ARCON Jablonec nad Nisa
Mistral Paints, s.r.o. Praha 9
Lepidla a tmely | ESV BARVY A  LAKY | Letovice
Feditelné vodou TELURIA, s.r.o.
Nabytek ESV HON a.s., Sikpov
ESV Josef Sebek - Intebo Zvole u Prahy
ESV Drevozpracujici  vyrobn|i Jarongtice nad
druzstvo, Rokytnou
ESV TECHO a.s. Praha 10
ESV Truhld&stvi PROFIL spol.s Humpolec
r.o.
ESV DH Dekor spol. s r.0. Pelmov
Adsorbenty ESV 0.G.N.CR, s.r.0. Praha 4
ESV REO AMOS, s.r.0. Ostravadbovice
Cistici, myci a|ESV ZENIT s.r.o. Caslav
Uklidové prostiredky
ESV MISSIVA spol. sr.0., Usti nad Labem
Cisticf, myci a|EU FOSFA a.s. Beclav - Postorna
Uklidové prostiredky
Graficky papir ESV KRPA ENVELOPE a.s| Hostinné
(KrkonoSské papirny)
Kancelai'ské a| ES sluzba Vodafone Czech Republieraha 10
administrativni a.s.
sluzby
ES sluzba FACE CZECH s.r.0. Praha 5
ES sluzba Advokatni kancelaPraha 4
Jasanska & Co
Kotle na dievo ESV ZDB GROUP a.s., zavadBohumin
VIADRUS
Kovovy nabytek ESV KOVONA a.s. Lysa nad Labem

ni

u



—

PRODUKT TYP FIRMA M ESTO
EKOZNA CKY
Lepenka, karton a|ESV EMBA spol. s r.o. Paseky nad Jizerol
vyrobky z nich
KAMPI OFFICE, v.d. Hodonin
Lepidla a tmely | ESV BARVY A  LAKY | Letovice
reditelné vodou TELURIA, s.r.o.
Mydly, prostiedky | ESV MISSIVA spol. s r.o. Usti nad Labem
na myti rukou
ALFA CLASSIC a.s. Praha 10
Oleje a maziva ESV BIONA Jersin, s.r.o. Jersin
DOMOSA Zlin, s.r.o. Zlin4
Papirové tasky a| ESV Onix Packaging Co. Budaors, Hungary|
nakupni pytle
Plynové kotle ESV ZDB GROUP a.s., zavgdBohumin
VIADRUS
ESV Thermona, spol. s r.o. Zastavka u Brna
ESV BAXI HEATING (Czech| Praha 3
Rep.), s.r.o.
Posypové materidly | ESV Vintifov 176 Vintitov
Potrubi z | ESV GASCONTROL PLAST| Havifov — Sucha
polyolefina a.s.
ESV PIPELIFE CZECH, s.r.o. Otrokovice
ESV REHAU s.r.0. Cestlice
Praci prostredky ESV MISSIVA spol. s r.o. Usti nad Labem
ESV QALT Rakovnik, s.r.o. Petrovice
Rakovnika
Praci prostredky EU FOSFA a.s. Beclav - PoStorna
Prenosné pditace ESV ASUSTek Computerinc Taipei City 11
Taiwan, R.O.C.
Pienosné pditace EU ASUSTek Computer Inc. Taipei City 11
Taiwan, R.O.C.
Tepelnd izolace ze ESV CIUR a.s. Brandys n/L.
sbérového papiru
Textilni vyrobky ESV SILON s.r.o. Pland nadPlana nad Luznici
Luznici
Textilni vyrobky EU NOVA MOSILANA, a.s. | Brno
EU SILON s.r.o. Pland nadPlana nad Luznici
LuZnici
EU Nejdeck&esarna viny a.s| Nejdek
EU MARZOTTO S.p.A. Valdagno(ltaly)
EU CNM textil a.s. BaSka




PRODUKT TYP FIRMA M ESTO
EKOZNA CKY
Ubytovaci sluzby| ES sluzba Hotel Adalbert,Praha 6
pro turisty Brevnovsky klaSter
ES sluzba Centrum Veroni¢aojkovice
Hosgtin
ES sluzba Williams Hotel s.r.o. Praha 7
EU Hotel Adalbert, Praha 6
Brevnovsky klaster
EU CHATEAU MCELY, Club| Mcely
Hotel &ForestRetreat
EU PLAZA ALTA HOTEL | Praha 7
a.s.
EU Arthurinvest s.r.0. Praha 8 — Karlin
EU ADRIA - Neptun spol| Praha 1
s r.0., Hotel Adria Praha,
Vyrobky nasavané z| ESV Huhtamaki Ceska| Okiisky

papiroviny

republika, a.s.

Zrcadla
interiéry

pro

AGC FlatGlass Czech a.s|.

Teplice




P¥iloha C

Seznam dalSich vyrobkovych kategorii, pro které jso stanovena kritéria posuzovani:

» oleje pro mazanieznyché¢asti motorovych pil,

» teplovodni kotle na plynna paliva vybavené atmack§m haakem a vybavené
horakem s nucenymifvodem spalovaciho vzduchu,

* hygienicky papir ze sibového papiru,

» teplovodni kotle pito¢né na plynna paliva do vykonu 50 kW,

» aglomerované materialy na bateda a vyrobky z nich,

« teplovodni kotle pro ustdni vytagni na spalovani biomasy,

* brikety z devniho odpadu,

* hydraulické kapaliny,

* swtlé a tmavé infrazé&e na plynna paliva,

» tenzidové myci kosmetické prostiky,

e automatické pr&ky pro domacnost,

* mazaci, teplonosné a elektroizoiakapaliny pro obhoveé systémy,

» prostedky d@asné protikorozni ochrany Kimmému nanaseni,

* swtelné zdroje,

* horaky na kapalna paliva do vykonu 120 kW,

» teplovodni kotle na kapalna paliva do vykonu 70 kW,

e vysavd@e pro domacnost,

* my¢ky nadobi pro domacnost,

» chladntky, mraznéky a jejich kombinace,

» tiskarny a kopirky,

o multifunkeni kanceléské gistroje,

* sluzby v kempech,

* obuv,

* loZni matrace,

» tvrdé krytiny podlah, $h a pracovnich ploch,

» televizni gijimace,

» dfewné hraky,

* psaci pateby, Skoly a vzélavaci zéizeni. [17]



Ptiloha D

Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Olga Sukenikova a jsem studentkou Bnika Univerzity Pardubice — obor
Ekonomika a management. €lat bych Vas poprosit o vyptni nasledujiciho dotazniku,
ktery bude slouZzit pro mou diplomovou praci na téeka zn&ka jako konkureéni vyhoda.

K vypInéni dotazniku fistupujte, prosim, zodpédnre. Dotaznik je anonymni.
I. ¢ast — eko zndeni, eko vyrobky

1) Pohlavi
O muz

O zena
2) Vzdélani
O zakladni

vyucen v oboru
stredoSkolské
vySSi odborné

O 0o 0o o

vysokoskolské

3) Hruby mésiéni prijem

mére nez 10 000 K

10 001 — 15 000 K

15001 - 25 000 K

25 001 — 35 000 K

35 001 a vice K

4) Co Vas ovlivni pfi koupi produktu (ne u potraviny)? (Oznate jednotlivymi

O O 0O o o

znamkami.)

(1 = ovliviiuje, 2 = spiSe ovlije, 3 = je mi to jedno, 4 = spiSe neoiiliye, 5 = neovliviuje)



O dostupnost......

O jiné (uvelte jakeé) ......

5) Rozhoduje u Vas ¥ koupi vyrobku eko znatka?

O rozhoduje

0O spiSe rozhoduje
O je mito jedno

O spiSe nerozhoduje
O

nerozhoduje

6) Ktery symbol predstavuje eko zné&ku? Oznate kizkem.

gy i€z [ - A %
CO®R®H -« k& & @

7) Pokud nekupujete eko vyrobky, z jakého dvodu?

O nemam zajem o Zivotni préstdi
0O vysoka cena
O nemam dvéru v tyto vyrobky

8) Pokud kupujete eko vyrobky, z jakého divodu?

O kvalita

0O Setrnost k Zivotnimu prastdi

O zdravotni nezavadnost

O vérohodnost informace o produktu

9) Oznafte, jaké eko vyrobky kupujete?

Praci prosedky

Cistici, myci a Gklidové progdky

Mydla, prostedky na myti rukou

Ubytovaci sluzby pro turisty

Osobni peoitace

Textilni vyrobky

Peasiesne dlace nakupni pytle

Reyopp R RAeKialy

Zrcadla pro interiéry

Adsorbenty

Kanceld&ské a administrativni sluzby

Lepidla a tmelyreditelné vodou

Tepelna izolace ze &twvého papiru

Vyrobky nasavané z papiroviny

Graficky papir a vyrobky zdhno

Kotle na devo

Lepenka, karton a vyrobky z nich

Oleje a maziva

Potrubi z polyolefii

Natrové hmotyreditelné vodou

Nabytek

Plynové kotle




10) Myslite si, ze vam jsou v médiich poskytovany dod&né informace o eko
produktech?
O ano

spiSe ano

nevim

spise ne

O O o O

ne

[I. ¢ast — biopotraviny

11) Je pro vas dilezita zen® piavodu u biopotravin?
O kupuji pouzeceské produkty
O kupuji pouze zahraémi produkty
O kupuji éeské i zahragni produkty
12) Kde biopotraviny nakupujete?
O nainternetu
O u zengdélce
0 obchod s biopotravinami
O hypermarket
13) Kolik penéz za biopotraviny mésiéné odhadem utratite?
O 100 -500 k
O 501 -1000 K
O 1001 a vice K
14) Jak ¢asto nakupujete biopotraviny?
O denrg
O jednou tyds
O jednou za 14 dni
O jednou ngsicné
O prilezitostre
15) Jaky byl V&S divod koupé biopotraviny?
O chci pomaoci zivotnimu prostdi

O Zivotni styl



kvalita
jsou zdravjSi

v s o~

O

O

O chw
O lepSi Zivotni podminky zvat
O poznani novychaci

16) Uved’te, pro kolik ¢leni doméacnosti nakupujete biopotraviny? ..............
17) Které biopotraviny kupujete?

O maso

vejce

lustniny

pesivo

sladkosti

mlé&cné vyrobky

napoje

ovoce — uvéte: o jakou se jedna......

zelenina — uvédte: o jakou se jedna.......

O 0O 0o0odogogoo ™

uved’te jiné



