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Anotace

Tato bakalaiska prace se ve své teoretické Casti vénuje problematice rezervacnich
systémi v ubytovacich zafizenich. Jsou v ni uvedeny zakladni principy rezervaci, je
nahlédnuto do jejich historie, vénuje se pouzivanym technologiim v jejich vyvoji
a V zaveéru porovnava tii nabizena feSeni rezervacnich systémda.

V praktické Casti se za pouziti ziskanych zkuSenosti ze zpracovani teoretické cCasti
zaobird tvorbou vlastni aplikace informa¢niho a rezerva¢niho systému podnikového
rekreacniho zafizeni za pouziti technologii PHP a MySQL.
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1 Uvod

V poslednich nékolika desetiletich byla nase spolecnost svédkem obrovského
rozmachu vypocetni techniky, ktera je dnes soucasti bézného Zivota vétSiny z nas. Pocitace
nam dnes a denné pomahaji pfi feSeni mnoha riznych situaci a nutno fici, ze je velkou
mérou urychluji a ulehcuji. Neni tedy divu, Ze vypocetni technika pronikla i do odvétvi
hotelnictvi a ubytovaciho primyslu. To co se dfive feSilo obsdhlymi knihami hosti
a tuzkami, dnes nahradily pevné disky pocitac¢u a klavesnice s mysi. Mam tim na mysli
procesy rezervaci v oblasti ubytovacich zafizeni, a pravé o tomto tématu pojednava moje
bakalarska prace.

V teoretické Casti prace bych rad vysvétlil, co to vlastné takova rezervace je, nastinil
néco malo zhistorie a vyvoje modernich rezervacnich systému, rozebral druhy
rezervacnich formuldit dostupnych na webu a v neposledni fadé se zaméfil na technologie
pouzivané pravé pro vyvoj téchto rezervacnich systémil. Dale si vezmu pod drobnohled tii
stavajici produkty, urcené ke spravé rezervaci v ubytovacich zatfizenich. Pokusim se je
analyzovat a nasledn¢ zhodnotit a porovnat.

Prakticka cast bakalatrské prace se zabyva vyvojem vlastni aplikace rezervaéniho
systému podnikového rekreacniho zatfizeni. Zde jsem vyuzil nabytych poznatki, které jsem

ziskal po zpracovani teoretické Casti. Na zavér se pokusim shrnout své poznatky a svou
praci.
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2 Teoreticka cast

2.1 Uvod do rezervaénich systémi

Kazdy z nés se jisté setkal s néjakym druhem rezervacniho systému. Kdyz se na
veéc podivame hodné zjednodusené, rezervacni systém je tfeba i obycejna kniha u zubare,
ktera slouzi k zapsani objednanych pacienti. My si zavolame do ordinace, kde nam sestra
nabidne volné terminy, vybereme si ten, co ndm nejvice vyhovuje a ona nas zapiSe do
rezervaéni knihy. Ta je rozdélena podle let, mésici a dnt. Kazdy den ma urcity pocet
ordinacnich hodin a sestra jednoduse napiSe jméno do policka, které odpovida nami
vybranému datu a hodiné. Ma tak ptehlednou evidenci o objednanych pacientech, ktera ji
umozni kdykoliv do ni nahlédnout a zjistit potfebné informace ohledné budouci navstévy
pacientd. Napiiklad pokud onemocnime, sta¢i zavolat do ordinace, aby nas sestra vyskrtla
Z rezervovaného terminu (ten nabidne nékomu jinému) a pteobjednala nés na jiny den.

Zakladni myslenka rezervaci je vysvétlena na nasledujicim piikladu. Zadatel
(v tomto piipad¢ pacient) zad4 o objednavku (vySetieni u zubniho l1ékate), poskytovatel se
mu snazi vyhovét a dle moznosti mu piifadi volny termin (rezervovat si mizeme napiiklad
1 zbozi v obchodé, to vSak neni predmétem mé bakalafské prace). Pokud s terminem
zadatel souhlasi, pfijme rezervaci a ta je ndsledné¢ zaevidovdna (rezervacéni kniha
Vv ordinaci). Jestlize mu nevyhovuje, jsou mu nabidnuty jiné volné terminy.

Na podobném principu funguji témét vSechny rezervacni systémy. Tohle byl
jeden z nejjednodussich prikladu, ktery je vyhovujici pouze u operaci s mensim poctem
zakaznikt. Naptiklad v hotelnictvi a leteckém primyslu je vSe daleko propracovangjsi,
rezervacni kniha je nahrazena slozitymi a sofistikovanymi pocitaCovymi systémy a vétSina
komunikace (v¢etné¢ objednavek a nahlizeni na volné terminy) se provadi skrze
elektronickou sit’.

Rezervacni systém v modernim pojeti je tedy aplikace, kterd ndm umoZznuje
evidovat rezervace (at’ je to rezervace pokoje, mista v letadle, auta nebo tenisového kurtu)
a déle snimi pracovat (prohlizet, upravovat, mazat, vypocitdvat ceny za sluzby).
Rezervacni systém ndas informuje o novych rezervacich, umoziuje sledovat obsazenost
a pomaha piedchazet vicendsobnym rezervacim jedné komodity pro stejny termin.

Jak jiz bylo naznaceno, rezervacni systémy jsou pouZivany ve vice odvétvich,
klasickymi ptiklady mohou byt rezervace pro ubytovani v hotelich, rezervace zajezdu
Vv cestovnich kancelafich, letl, rezervace v restauracich nebo sportovnich aredlech.
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2.2 Typy ubytovacich zarizeni

Ptredtim, nez se podrobné¢ji ponofime do rezervacnich systému, rad bych pro
prehlednost uvedl obecné rozdéleni ubytovacich zafizeni, platné v Ceské republice. Cilem
tohoto rozdéleni je predevsim definovat rozsah sluzeb pro jednotlivé typy ubytovacich
zafizeni. Jejich charakteristika vychazi z vyhlasky ¢. 137/1998 Sb. (MMR) platné pro
ubytovaci zafizeni. [1]

Rozdélujeme je do téchto kategorii:

2.2.1 Hotel

Je ubytovaci zafizeni s minimélné¢ 10 pokoji pro hosty a dalSimi sluzbami
souvisejicimi s pfechodnym ubytovanim host. Mezi sluzbami nabizenymi hotely by mélo
patiit zajisténé stravovani v rozsahu minimalné snidani aZz po plnou penzi, dale sluzby
zahrnujici spolecenské ¢i zdbavné aktivity. Hotely mizou byt zamétfeny na specifickou
cilovou skupinu, napt. wellness hotely, hotely pro cyklisty, lyzate, pro pobyty détskych
nebo sportovnich kolektivii. Tyto hotely by mély byt rozsifeny o prostory odpovidajici
zaméteni hotell (napft. lyZarny, wellness prostory, détskou hernu, prostory pro kola atd.).

[1]

2.2.2 Hotel garni

Je opét ubytovaci zafizeni s minimaln¢ 10 pokoji, které ovSem nabizi omezené
sluzby, jako je stravovani v rozsahu minimalné snidani. Hotel garni by mél byt umistén
blizko klasického hotelu, aby hosté mohli vyuzivat pIné hotelové sluzby bez omezeni. [1]

2.2.3 Motel
Specifikace pro motely jsou velice podobné hoteliim, motely vSak slouzi predev§im
K ubytovani motoristti a mély by tedy byt umistény pobliz silni¢nich komunikaci. [1]

2.2.4 Penzion

Je ubytovaci zafizeni s minimalné& péti pokoji pro hosty. Penziony by mély nabizet
stravovani od snidani po plnou penzi. Ziroven by meély mit stravovaci stfedisko
a spolecenské prostory pristupné hostiim minimalné do 22 hodin. Dulezitou soucasti
penzionil jsou dostatecné vybavené tzv. mini kuchyné s moznosti uloZeni potravin, napoji
a ptipravy jednoduchych pokrmi. [1]

2.2.5 Ubytovani v soukromi

Do této skupiny patii veSkera ubytovaci zafizeni, kterd nespliluji poZadavky pro
hotely, motely nebo penziony. Spadaji sem tedy apartmany, horské chaty, chaty, pokoje
v rodinnych domech, letni bungalovy, pfipadné ubytovani typu studio.

V ubytovani v soukromi se piedpoklada, Ze hosté budou mit moznost vyuzivat
spolecenské prostory, stejné tak jako kuchynku pro pfipravu pokrmi. [1]
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2.3 Historie elektronickych rezervacnich systémii

2.3.1 Historie RS v letecké dopravé

Za rozvoj elektronickych rezervacnich systémii vdécime predevsSim leteckému
primyslu. Ten se kolem roku 1940 zacal rozvijet i ve sféfe osobni dopravy a brzy se
ukézalo, Ze proces rezervace letenek je nedostacujici. Tento proces byl zhruba nasledujici:
zékaznik si zavolal do cestovni kancelare a sd€lil své pozadavky, cestovni kancelat mu na
zéklad¢ jeho pozadavkl vybrala vyhovujici let a oznamila mu leteckou spole¢nost, pod
kterou let spadal. Zakaznik nasledn¢ zavolal piimo letecké spolecnosti, kde si ovéril, zda je
V konkrétnim letu volné misto. Jestli-ze bylo, zavolal opét do cestovni kancelare, kde mu
sdélili, kolik za dany let zaplati. Kdyz zdkaznik s cenou souhlasil a svilij pozadavek
potvrdil, cestovni kancelat zavolala aerolinkam a let zarezervovala. [2]

Vsechny zaznamy o letech byly dle typu informaci zapisovany do né€kolika velice
obsadhlych knih a cestovni kancelafe stravily spoustu casu s jejich hledanim
a prepisovanim. Zaznamy v knihdch byly navic od riznych leteckych spolecnosti.
Informace o letech se aktualizovaly jednou denné a bylo tedy nemozné je poskytovat
Vv realném Case. Proto bylo zapotiebi zdlouhavého postupu, ktery je uveden vyse. [2]

S nartistajicim poctem piepravovanych osob bylo nutné systém vylepsit a nejlépe
zautomatizovat. O to se jako prvni v roce 1953 zacala pokouset leteckd spolecnost
TransCanada (TCA), pro kterou univerzita v Torontu vyvinula pocitatovy systém se
vzdéalenymi terminaly. Hlavni pohonnou jednotkou byl stroj Manchester Mark 1. Bohuzel
se brzy ukazalo, ze rychlost vstupnich a vystupnich operaci byla mal4 a malo stabilni. Do
projektu byla pfizvana spolecnost Ferranti Canada, kterd nahradila trubicovy stroj
Manchester Mark 1 za tranzistorovy pocita¢ vyuzivajici dérnych karet. Vysledkem byl
systém ReserVec uvedeny do provozu roku 1963 a jeho termindly byly umistény do vSech
pobocek TCA. Diky tomuto syst¢ému bylo nahrazeno zdlouhavé telefonovani, ovéfovani
a zapisovani do knih a veskeré dotazy na rezervace smeétujicich od cestovnich kancelafi
byly vyfizeny béhem vtefiny. [2]

TCA vSak nebyla jedinou spole¢nosti, ktera se dala do vylepSovani stavajicich
procesti. Kdyz se vratime zpét do roku 1953, zjistime, Ze se i American Airlines snazily
o inovaci. Ve spolupraci s IBM zacaly vyvijet svllj automatizovany pocitaCovy systém.
Jeho vyvoj byl naroény a nakladny. Do provozu byl uveden roku 1960. Sitové propojeni
bylo dokonéeno az o &tyfi roky pozd&ji a Semi-Automatic Business Reserarch
Environment (SABRE) se stal nejvét§sim systémem zpracovavajicim data. Byl schopny
zpracovat za den vice nez 83 tisic telefonati od cestovnich kancelafi. [3], [4]

IBM nasledné zacalo sviij systém nabizet i ostatnim leteckym spole¢nostem a proto
koncem Sedesatych a zafatkem sedmdesatych let méla vétSina leteckych spolecnosti
v Severni Americe vlastni systém. Cestovni kanceldie se zacaly vybavovat termindly od
jednotlivych dopravcii. Ty jim poskytovaly informace o letech, se kterymi se dalo pracovat
v realném case. Mezi nové vzniklé systémy pattily napt. Deltamatic (Delta Air Lines),
PANAMAC (Pan American World Airways), Apollo (United Airlines), SystemOne
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(Eastern Air Lines). Roku 1968 IBM vytvofilo univerzalni systém PARS, ktery bylo
mozné dodavat vSem velkym leteckym spolecnostem. O dva roky pozdé¢ji ho IBM upravilo
i pro potieby menSich leteckych spolecnosti a tim se stal univerzalnim rezervacnim
systémem. [3], [4]

Roku 1978 v Americe dosSlo k deregulaci leteckych spole¢nosti, coz vedlo ke
zruSeni kontrol ze strany vlady a k lep§im obchodnim podminkdm v odvétvi letecké
dopravy. Tehdy se vice nez kdy jindy ukézala nutnost pouzivani pocitacovych
rezervacnich systémt. Timto krokem zacaly vznikat prvni systémy, které sdruzovaly vice
leteckych spole¢nosti. [3], [4]

Prvnim takovym systémem byl Travicon, ktery vyvinul Travicon s British Airways
a British Caledonian. Nejprve umozioval rezervace leti pouze dvou dopravci, po ¢ase ho
vyuzivalo 49 mezinarodnich leteckych spolecnosti (napt. British Airways, British
Caledonian, TWA, Pan American World Airways, Qantas, Singapore Airlines, Air Frans,
SAS, Air Canada....). Do roku 1987 se tak 97% rezervaci letenek ve Velké Britanii
provadélo skrze spole¢ny distribucni systém. Rizné kopie Videoconu se zacaly pouzivat
1 na Blizkém vychod¢ (DMARS), na Novém Zélandu (KMARS), v Irsku, karibské oblasti,
Spojenych statech a Hong Kongu. Travicom pozd¢ji nahradil systém Galileo UK (zalozeny
na systému Apollo). Na britsky trh chtél prorazit také Americky SABRE, coz se diky
zasahu British Airways, které prosazovaly svij Galileo, nepodafilo. [3], [4]

V nékolika nasledujicich letech zacaly vyvijet svij vlastni systém 1 ostatni
Evropské letecké spolecnosti. Vysledkem byl Amadeus (zaloZeny na SystemOne), ktery
byl do provozu uveden roku 1992. Delta, Norhtwest Airlines a Trans World Airlines
uvedly systém Worldspan. [2], [3], [4]

2.3.2 Historie RS v hotelnictvi

Po prvnich krocich v rezervacich za pomoci pocita¢li v Sedesatych letech, kdy
letecké spole¢nosti uvedly do provozu SABRE, Apollo a ReserVec, se o tuto problematiku
zaCaly zajimat 1 hotelové fetézce, které v nich spatiily mozny potencial. V sedmdesatych
letech pak pfiSly prvni vlastovky, kdyZ hotelové fetézce Holiday Inn a Marriot spustily své
rezervacni systémy odvozeny od téch, které se pouzivaly v letecké dopravé. DalSim byl
Westin a jeho Westron zalozeny na Apollu. VE&tsi rozmach vSak pfinesla az osmdesata 1éta,
kdy jiz byl rozvoj poéitadti nezadrzitelny. Cim dal vice hotelovych fetézcti zacalo
investovat do vybudovani rezervacnich systémil, nckteré se daly cestou napojeni na
rezervacni systémy leteckych spoleénosti, jiné vyvijely své vlastni. V roce 1988 skupina
16 fetézci zalozila spoleénost The Hotel Industry Switch Company (THISCO). Dnes ji
muZeme znat pod jménem Pegasus Solutions. Brzy se k nim pfidalo nckolik leteckych
spole€nosti (Air France, Lufthansa, Iberia a SAS) a vznikla novéa skupina Amadeus IT
Group SA propojujici rezervacni systémy leteckych spole¢nosti a hotelu. [5], [6]

Rezervaéni proces v hotelnictvi je odlisSny od procesu pouzivaného v leteckém
pramyslu zejména ve své slozitosti. U procesu v hotelnictvi je potifeba znat napiiklad
informace o pokoji, jeho kapacité¢ apod. Proto byly rezervacni systémy upravené pro
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hotelnictvi dimysIngj$i. To se nelibilo cestovnim kanceldfim, které se jim po prvnich
zkuSenostech zacaly branit, bylo totiz tfeba zaméstnance slozité Skolit k jejich pouzivani. I
proto se stale domnivaly, Ze bude lepsi rezervace vyfizovat pies telefony. Nespokojené
hotelové spolecnosti tlacily na cestovni kancelafe. Snazily se je vSemozn€ namotivovat a
soucasn¢ investovaly do distribuce elektronickych systémt. Coz vedlo k uspéchu a
Kk posunuti cestovnich kancelafi k novym technologiim v oblasti rezervaci. [5], [6]

V 90 letech zazivaly pocitacové rezervacni systémy v hotelnictvi veliky rozmach.
Jedina potiz byla v tom, Ze nebyl Zadny standard pro jejich tvorbu a kazdy si je dé€lal po
svém. Bylo nutné zavést n¢jakou normu. Proto vznikla roku 1991 asociace HEDNA (Hotel
Electronic Distribution Network Association), ktera méla za ukol sjednoceni a zavedeni
standardu. [5], [6]

Brzy poté vznikl prvni vetejny, webovy, online rezervacni systém TraveWeb.com,
ktery mél pomérné Gspéch a polozil tak kofeny dneSnim online rezerva¢nim systémim.
Hoteliéfi si zacali uvédomovat silu internetu a zacali vyvijet webové prezentace
s vefejnymi online rezervaénimi systémy, kde si mohl zakaznik provést rezervaci sam. [5],

[6]

TraveWeb.com dnes zajistuje rezervace vice nez 13 tisicim hoteldl, zaroven je na
webu mozné provést rezervace letl,, automobilti a riznych zabavnich akci. Takovychto
globalnich distribu¢nich systémi je dnes mnoho, jsou to obrovské weby zastitujici nékolik
odvétvi rezervaci napfi¢ riznymi zemémi svéta. [5], [6]
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2.4 Webové ubytovaci rezervacni systémy

Diky masovému rozsifeni internetu dnes drtiva vétSina ubytovacich zatizeni ma
webovou prezentaci, jejich uroven se vSak velice 1isi. Zakladem jsou statické internetové
stranky Cist¢ informativniho charakteru, kde se uzivatel dozvi zdkladni informace jako je
adresa, poloha, kapacita, cenik ubytovani, mozna né&jaké informace o okoli atd. Bez toho
by se maloktery hotel, motel, ¢i ubytovna obesla (neberu v potaz malé zafizeni se stalou
klientelou, které se nepotifebuji vefejné¢ prezentovat). RozSifenim systému muze byt
umoznéni provadeéni rezervaci piimo ze stranek, ptfipadné ndhled s obsazenymi pokoji.
Nize si rozebereme nékolik variant, které se dnes na internetu objevuji.

Rezervacni systémy se nam, jakozto klientim, snazi co nejvice zjednodusit
rezervace pokoju. Ale také slouzi jako systém pro evidenci a spravu rezervaci piimo
ubytovacim zafizenim, nahrazuje tak zastaralé, ale stile pouzivané knihy. Rezervacni
systémy mohou byt napojené naptiklad na recepcni systémy a kompletni provoz hotelu pak
muze byt fizen jednim programem.

Z pohledu klienta je mizeme rozd¢lit do n€kolika skupin.

2.4.1 Rezervace za pomoci jednoduchého formulaie

Nejjednodussi skupinou je formuldf umistény na webové prezentaci ubytovaciho
zafizeni. V ném obvykle vyplnime nase pozadavky: termin rezervace pokoje, pocet osob,
jaky typ pokoje preferujeme (s kuchyikou, koupelnou, oddélenymi pokoji atd.), dale je
nutné vyplnit naSe jméno a kontakt (telefon, email). Formulaf odeSleme a po jeho
zpracovani a vyhodnoceni nas pfislusna osoba z ubytovaciho zafizeni kontaktuje, zda bylo
mozné naSim podminkdam vyhovét, piipadné se s ndmi bude snazit dohodnout na jiné
alternative.

Tato metoda je nenarofna z pohledu samotné realizace, stati na webovych
strankach vytvofit jednoduchy php formulaf, ktery se bude odesilat naptiklad na email
recepce. Recepcni porovnd data s knihou rezervaci a kontaktuje zdkaznika. Metoda je
nejméné automatizovana, protoze je potieba telefonického kontaktu se zdkaznikem. Rucni
porovnavani volnych pokoji v terminu, ktery si zakaznik pfeje, ubytovacimu zafizeni
pouze ptidélava praci. Coz neoceni ani zédkaznik, protoZe nema moznost ndhledu volnych
pokojl a tak objednava naslepo s nejistym vysledkem. Ja osobné bych si radéji zavolal na
recepci a 0 volnych mistech se informoval, nez sazet na formulai a cekat, nez mné
protistrana informuje.

Narazil jsem na nékolik hotelti, kde byla rezervace za pouziti formulafe doplnéna
o kalendaf, ve kterém byla znazornéna aktualni obsazenost (viz obrazek ¢. 1). Muzeme Si
alespon do jisté miry zjistit obsazenost pokoji v daném terminu, ve kterém chceme hotel
navstivit. OvSem nejde zjistit, které pokoje jsou jiz obsazené a jaké jsou stale volné. Pokud
nam kalendaf ukazuje uplnou obsazenost, nemusime se namdhat s vyplilovanim
a naslednym odesilanim formulare.
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Online rezervacia Kalendar

Obrazek 1 — jednoduchy on-line rezervaéni formular

Tato metoda je u menSich a stiednich ubytovacich zafizeni stile nejpouzivanéjsi,
dle mého ndzoru zejména kvili jeji financni nenarocnosti. Myslim si, ze urcitou roli v tom
hraje i strach nékterych hoteliéri o modernizaci rezervacnich systémil, nebot stale
pouzivaji zastaralé metody a tudiz nemaji propojené webové stranky s RS.

2.4.2 Rezervace pomoci formulaii propojenych s rezervacnim systémem

ubytovaciho zarizeni

Dalsi pomérné Castda metoda, pouzivanad spiSe u vétSich hoteld je rezervace za
pomoci formulaft. Zde je vSe daleko propracovangjsi a vétSinou propojené
s elektronickymi rezerva¢nimi nebo recepénimi systémy. Obvykle si jako prvni vybereme
datum, v jakém chceme pobyt rezervovat a odeSleme dotaz. Na jeho zakladé systém
vygeneruje volné pokoje, které se vypiSou na strance, a my si potom vybereme ten, co nam
vyhovuje. V dal§im kroku vyplnime osobni udaje jako jméno, bydlisté atd., a rezervaci
odesleme. Potom jsou dvé moznosti, systém bud automaticky pokoj pro dany datum
zablokuje, nebo pfijde upozornéni napf. recepéni a ta musi ruéné pokoj zablokovat
(to zavisi zejména na pouzivaném rezervacnim systému, piipadné dokoupenym balicktim).

Samotna rezervace se u vétSiny rezervacnich systému trochu 1i8i, nékteré jiz pfi
vybéru data umoziuji zadat 1 o jaky druh pokoje ma zakaznik zajem, jiné umoziuji vybér
riznych dopliikkovych sluzeb (napt. odvoz taxi z letisté, kvétiny nebo Sampaiiské do pokoje
apod.). Tenhle typ rezervaci je jiz daleko propracovangjsi, ale také financné naro¢néjsi,
proto je u mensich hotelli, motell a ubytoven Casto nenajdeme.

DalSim rozsifenim je i moznost registrace, coz je sluzba vyhodna zejména pro stalé
zékazniky. Zékaznik si vyplni osobni tidaje a zaregistruje se pod piezdivkou (ptipadné
emailem). Pfi opakované rezervaci nemusi vzdy vypliiovat formuléf s osobnimi udaji, ale
staci se prihlasit pod piezdivkou a heslem a poté je jiz proces rezervace zjednodusen.
U néekterych systémili ma také moznost nahlédnout do svych predeslych rezervaci.
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2.4.3 Katalogy sdruzujici hotely

Kazdy, kdo si zkusil ptes internet vyhledat vhodné ubytovani na dovolenou nebo
sluzebni cestu, jist¢ narazil na rozsahlé portaly, na kterych bylo n¢€kolik stovek az tisict
hotelti rozdélenych podle lokalit. Pomoci nich mizeme snadno a rychle vyhledavat volné
pokoje v n¢kolika hotelich naraz a poté si jednoduSe vybereme ten, ktery nam nejvice
vyhovuje. Tyto portaly mizeme rozdélit mezi tfi kategorie.

Prvni jsou cist¢ informativniho charakteru, jsou V nich zaregistrovany hotely,
k nimZ je poskytnuta zakladni informace. Vyhledavani hotelt je rozdéleno piehledné dle
lokalit. Registraci do katalogli si provadi hotely samostatné, vétSinou jde o bezplatnou
registraci. Tyto portaly vSak nenabizeji ptfimou rezervaci, zdkaznik si pouze zjisti kontakt
na hotel a rezervaci vyfizuje bud’ emailem, telefonem nebo na webovych strankach
samotného hotelu.

Druhy typ téchto portalti je velice podobny prvnimu, jedinym rozdilem jsou
rezervacni formulaie u kazdého hotelu, ty si miize zdkaznik vyplnit a zazadat o rezervaci.
Formulafr je nasledné odeslan provozovateli vybraného hotelu (naptiklad emailem). Druha
moznost je, Ze na portdlu ma hotel vytvofeny ucet, kde se eviduji veskeré rezervace
provedené pomoci formulafe na portalu. Uget je propojen piimo s hotelovym systémem,
kde si recepcni zddost o rezervaci precte a vyfidi ji (kontaktuje zédkaznika a po domluveé
ruén¢ zaeviduje rezervaci do rezerva¢niho systému hotelu).

Posledni typ téchto portali je nejvice propracovany. Opét nabizi jako v prvnim
pfipadé seznam hotelli, kde u kazdého jsou uvedeny podrobnégjsi informace napiiklad
kontakt pfimo na hotel apod. Nejvétsi vyhodou tohoto typu je moznost provedeni
rezervace piimo na portale, ktery navic rovnou ovétuje dostupné pokoje pro kazdy hotel.
Z pohledu klienta funguje tak, Ze si ve vyhledavacim formulafi zada pozadovanou lokalitu,
pocet 0sob a Casovy usek, v némz chce rezervaci provést (je mozné zadat i upiesnujici
informace jako je pocet lizek na pokoji, pocet hvézdi¢ek hotelu, moznost stravovani,
cenové rozmezi za jednu noc atd.). Systém na zdklad€ zadanych poZadavki vyhodnoti
dotaz a vypiSe hotely s volnymi pokoji. Zakaznik si potom vybere hotel, ktery mu nejvice
vyhovuje a piejde k rezervaci. Zde jiz ma pfedvyplnény termin pro pobyt (ktery zadal pii
vyhled4vani), doplni pouze osobni informace a zddost odesSle. Systém automaticky
zablokuje pokoj pro dalsi rezervace.

Hotely mohou byt do takovychto portalt pfipojeny dvojim zpisobem. Bud’ maji
své rezervaCni systémy napojené piimo na portdl a rezervace se tak v redlném case
aktualizuji jak na portale, tak v RS hotelu. Druhy zptisob je méné automatizovany, ale také
ma své vyhody. Hotel ma na portale vytvotren ucet a pomoci ného si ru¢né vklada pokoje,
které chce pro dané obdobi na portale nabizet. Portal poté pracuje pouze s témito pokoji.

Centrdlni Rezervacni Systémy

V souvislosti s hotelovymi portaly také zminim centralni rezervacni systémy
(CRS). Jak jiz bylo feceno, do provozu byl uveden leteckymi spole¢nostmi v 70. letech 20.
stoleti, plivodné slouzil pro administrativu a fizeni zasob jako intranet pro jednotlivé
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dopravce. Postupem c¢asu dopravci zacali informace zpfistupiiovat pomoci extranetu nebo
internetu dodavatelim a cestovnim partnerim, kteti tak méli pifistup K nékterym datim.
Postupem casu se z CRS stal zékladni kdmen pro vyménu informaci mezi leteckymi
spole¢nostmi.

Globdalni Distribucni Systémy

Jako rozsiteni k CRS vznikly globalni distribu¢ni systémy (GDS), ve zkratce to
jsou portaly, velice podobné tém uvadénym vysSe. Je na nich vSak mozné provadét
rezervace nejen hotelovych pokojl, ale i letenek, aut, autobust a rtiznych dalSich sluzeb.
GDS propojuji velké mnozstvi fetézcii a rezervacnich systému napfi¢ celym svétem.
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2.5 Reserse

Webové rezervacni systémy umoziuji online rezervace skrze webové formuléfe
a kompletni pfehled o rezervacich v ubytovacim zatizeni, Casto se propojuji s recepcnimi
systémy a vznikaji tak kompletni feSeni pro evidenci a spravu ubytovacich zafizeni.
Ubytovacich zatizeni je velka spousta a vétSina z nich jiz mé svou internetovou prezentaci,
ne vSechny vSak online rezervacni systémy. Toho si v§iml nejeden podnikatel a na
internetu dnes méame opravdu velkou nabidku rezervacnich systémii. Kvalita jejich
zpracovani je razna a zpravidla jde ruku v ruce s cenou systémi. VétSina kvalitn€jSich
rezervacnich systémul ma rizné rozsifujici moduly, o které jde systém rozsifovat. Nekteré
projekty maji zakladni verze zcela zdarma (vétSinou se jednd o verzi, kde si musite
rezervace rucn¢ do systémt zadavat), u jinych se plati za provedené rezervace, dalsi
vyuzivaji mési¢nich pausali nebo se plati pouze za zakoupeni aplikace. Nékteré systémy
jsou obecnéjsi a neslouzi tak pouze k rezervacim v ubytovani, ale i tieba pro rezervace
sportovist’, akci, salonll, restauraci atd., zakaznik si pouze vybere verzi, ktera vyhovuje
jeho zajmu.

Jak bylo fec¢eno, na trhu je spousta rezervacnich systémi, mezi nejznaméjsi patii
rezervacni systém pro ubytovaci zafizeni Previo, ktery je dotaZen témét do dokonalosti
(coz se promitne na jeho cenn¢). Pii své analyze trhu jsem zjistil, Ze mu mnoho systému
Slape na paty, veskrze mohu fict, Ze maji velice podobné funkce a odliSnosti bychom nasli
jen malo.

2.5.1 Informace o nabizeném produktu na webovych strankach

V této Casti se budu snazit popsat a zhodnotit webovou prezentaci systému.
Zamé&fim se zejména na Cast s poskytnutim informaci o produktu, coZ je pro koncového
zakaznika asi to nejdulezitéj$i pii rozhodovani mezi rtiznymi rezerva¢nimi systémy.
Prehlednost a obsah informaci o produktu muze byt kritickou zélezitosti, i sebelépe
propracovany systém bez nalezit¢ho uvedeni mtize skon¢it krachem.

2.5.2 Obecné vlastnosti systému
Zde se budu zabyvat zdkladnimi vlastnostmi systému, které rozeberu a zhodnotim.

2.5.3 Moduly

Né&které rezervacni systémy se snazi pokryt co nejvetsi portfolio zajemcl prave
roz$ifujicimi moduly svého systému. Cela véc funguje pomérné jednoduSe. Rezervaéni
systém je nabizen v zdkladni verzi, kterd ma omezené funkce a vlastnosti. Zakaznik si
podle svych finan¢nich moZnosti a zejména potifeb mize vybrat mezi dalSimi roz§ifenimi,
které jsou nabizeny pravé jako pridavné moduly. Zalezi na zdkaznikovi, aby si vybral to,
co mu vyhovuje. V téhle ¢asti se budu snazit popsat ony rozsifeni.

2.5.4 Objednavaci formulare
Nez si zakaznik rezervacni systém objednd, jist¢ ho bude zajimat jakym procesem
potencidlni zdkaznik jeho hotelu, penzionu nebo chaty bude muset projit. Proto v této ¢asti

22



vezmu pod drobnohled rezerva¢ni formulafe a vibec cely proces rezervace z pohledu
zakaznika.

2.5.5 Administrace

Rezervacéni systém si kromé lepsi konkurenceschopnosti na trhu vétSina zdkaznika
pofizuje i z toho divodu, aby néjakym zptisobem zlepSila, zautomatizovala, zrychlila a
uleh¢ila si tim zplisob rezervaci. Proto je jednou =z nejdilezitéjSich c¢asti kazdého
rezervacniho systému jeho administracni ¢ast, kde si uzivatel mimo jiné prohlizi,
kontroluje, ptidava, upravuje a exportuje své rezervace. Kvalitn¢ a piehledné zpracovana
administrativni ¢ast je zdkladnim kamenem kazdého rezervac¢niho systému, proto budu této
¢asti vénovat velky diraz a pozornost.

2.5.6 Celkové zhodnoceni a cena
V posledni casti zhodnotim testovany rezervacni systém, vypisu jeho vyhody a
nevyhody. Téz se podivame, zda je cena adekvatni nabizenym sluzbam.
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2.6 Hoteltime

Jedna se o Cesky rezervacni, recepCni a provozni systém pro ubytovaci zafizeni.
Jeho prvni nasazeni bylo vroce 2002, ma za sebou jiz nékolik uspéSnych let
a muze se pochlubit statusem prvniho plné€ online rezerva¢niho systému na ¢eském trhu.
Hoteltimel je stejné jako ostatni testované subjekty Cisté internetova aplikace, kde jeji
uzivatel nemusi nic instalovat na sviij PC, veSkerd interakce probiha skrze webovy
prohlize¢. Systém bézi na serverech spoleCnosti Hoteltime a.s., které jsou umistény
V Praze. Spolecnost Hoteltime nabizi vedle rezervacniho systému jesté hotelovy a recepéni
online systém. My se vSak budeme zabyvat zejména rezervacni ¢asti. [7]

2.6.1 Informace o nabizeném produktu na webovych strankach

Po nacteni webovych stranek spoleCnosti Hoteltime jsem byl mile ptekvapen.
Stranka byla na prvni pohled ptehledna a velice pékné graficky zpracovana. Od prvniho
pohledu putsobila serioznim dojmem a jeji design opravdu vypovidal o tom, ze se jedna
0 spolecnost zabyvajici se problematikou hotelového priimyslu. Stranka celkové pisobila
ucesané, v levém sloupci najdeme piehledné menu a pod nim galerii obrazkii s ukdzkami
ze systému. To m¢ mile potésilo, protoze kdybych na stranky pfisel jako potencionalni
zakaznik, tak bych asi nejdfive klikl na jeden z obrazkl a podival se, jak systém vypada.
Pokud by mé neoslovil, neobtéZzoval bych se s dalSim procitinim webu. V horni ¢asti
stranky nalezneme dal$i menu, které umoZznuje rychle pfepindni mezi jednotlivymi
sluZzbami spolec¢nosti, tedy hotelovym softwarem, online rezervacemi, audity, G€etnictvim
a webovymi strankami (zélozka audity a tvorba webovych stranek je pouze odkaz nebo
adresa na partnerské spolecnosti). Na misté obsahu tivodni stranky je stru¢ny popis sluzeb,
které spolecnost nabizi, n€kolik slov o jejim vzniku, pro koho je produkt urcen, par slov
o partnerskych spole¢nostech. Ty poskytuji sluzby, které by se mohly hodit pii
provozovani hotelového systému Hoteltime. Jednd se o vySe zminéné audity, tvorbu
webovych stranek, restaurani nebo zdmkové systémy atp.

Na webovych strankach je mnoho informaci a podsekci. Zminim pouze ty, které
obsahuji informace, jez by nas mohli zajimat z pohledu funkci systému.

Hoteltime (hotelovy systém)

Jednou ze zédloZzek v menu je Hoteltime, ta nds odkdze do dalsi podsekce jiZ
kompletné¢ vénované systému Hoteltime. Na tuvodni strance najdeme podrobné&jsi
pfedstaveni systému, dale se tam nachéazi informace o technickém feSeni celého systému.
Kde nam spole¢nost popisuje, ze v podstaté k fungovani aplikace zdkaznik potiebuje pouze
internet a webovy prohlize¢. Dozvime se, jaké platformy a operacni systémy rezervacéni
systém podporuje. Co mé mile piekvapilo, byly udaje o hardwarové konfiguraci servert,
na kterych systém bézi a soucasné i jejich popis s vysvétlenim zalohovani a bezpecnosti,
coz bych pfipsal k velkému plusu. Kdybych se totiz o potizeni systému skute¢né zajimal,
po piecteni téchto dvou odstavcll vénovanym technickému zazemi, jist¢ bych se
o0 bezpecnost a zajisténi celého systému piestal strachovat.

! http://www.hoteltime.cz/cs/
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Interface

Zde nas stranka upozornuje na moznosti napojeni na telefonni ustfedny, zdmkové
systémy, restauracni pokladni systémy atd. Je zde napsané, Ze je spoleCnost schopna
vyvinout propojeni systému na software tietich stran, naptiklad na ucetni systémy.

Jazykové verze

Hotelovy systém ma celkem ctyfi jazykové mutace a to ceStinu, némcinu,
angli¢tinu a slovenstinu. Je tu vypichnuto, ze kazdy uzivatel mize mit své vlastni nastaveni
jazyku, nehledé na nastaveni ostatnich uzivateld. To je vyhoda zejména pro firmy, kde se
systémem budou pracovat 1idé riznych narodnosti.

Rezervacni formulaf 1ze pouzivat ve 12 jazycich (CeStina, slovenstina, angli¢tina,
némcina, danstina, francouzstina, italStina, holandStina, norStina, polStina, rustina,
Spanélstina). Stranka je jednoducha, ale piehledna.

Podpora klientli
Zde se dozvime, jak firma Hoteltime feSi dotazy ohledné podpory se systémem.
Kladné bych hodnotil zejména 24 hodinovou garanci odpovédi na dotazy klienti.

Wellnesstime

Spole¢nost Hoteltime nabizi jako rozSifeni k rezervacnimu systému systém
Wellnesstime. Ke standardnim sluZzbam hotelového systému pifidava moznost rezervaci
sluzeb a procedur. Dale nabizi fadu moduli pro praci s bonus programy, vedeni darkovych
certifikatt a kreditovych ucti. Umoziuje i on-line rezervace sluzeb, které wellness hotel
poskytuje.

Na strance mizeme najit nékolik dalSich informaci, jako tieba to, Ze vyvoj systému
zacal roku 2004 paraleln€ k Hoteltime a je jeho modifikace, ktera funguje na podobnych
principech. Na rozdil od systému Hoteltime zde nejsou uvadény Zadné dalS$i metody.
Hlavnim davodem je to, ze Wellness centra jsou vesmés pokazdé nécim specificka a tak je
systém usit na miru kazdému zdkaznikovi.

Déle jsou popsany hlavni vlastnosti systému, coz jsou ve zkratce shrnuté funkce
systému Hoteltime s n€kolika malo modifikacemi.

Dalsimi zélozkami v sekci Wellnesstime jsou reference a cena, ty jiz netfeba
popisovat a hodnotit. U referenci je uvedeno nékolik Wellness center, které tento systém
pouzivaji. Zalozka ceny je jen obecné povidani bez dalSich konkrétnich Cisel.

On-line rezervace

Tato sekce popisuje funkci on-line rezervaci pomoci webovych stranek. Je zde
uvedena vétSina dilezitych informaci o tomto modulu. Zaroven je upozornéno na to, Ze
modul on-line rezervaci si muze zakaznik umistit na svoje webové stranky, stranky
katalogi nebo jinych zprosttedkovatelll. Podstatné je rozdé€leni systému na dvé verze.
V prvnim ptipadé se pocita s tim, ze je software Hoteltime provozovan i jako recepcéni
systém a poté jsou on-line rezervace jeho soucasti. Pokoje se potom nabizi na zakladé
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volnych kapacit hotelu, které systém zna. V tomto piipad¢ nas strdnka upozorni, Ze se za
on-line rezervace nic neplati (coz je vzhledem k cen¢ recepcniho systému logické).
Druhym pfipadem je pouziti pouze modulu on-line rezervaci bez recep¢niho systému. Zde
je nutné vzdy rucné oznacovat volné kapacity a ty nésledné nabizet k internetovému
prodeji. Tento zpusob neni tak pohodlny, ale je levnéjsi a pro mensi hotely nebo penziony,
které si recepcni systém nechtéji pofizovat, je to celkem schiidnd moznost, jak nabizet
seriozni internetove rezervace. Jsme vSak upozornéni, ze se za tuto sluzbu plati (nejcastéji
formou provize), ovSem je zde moznost sluzbu provozovat za mésic¢ni poplatek. Piesnou
ani orienta¢ni cenu se nedoc¢teme a je proto nutné kontaktovat zastupce spolecnosti.

Dalsi zalozkou je web hotelu, kde je uvedena moznost vybéru barevného
prizpusobeni formuldie dle vzhledu webovych stranek. Mame zde uvedeny ptiklady
nékterych hoteld, které tuto sluzbu vyuzivaji. Nasleduje zadlozka portaly, v které se
docteme také o tom, Ze systém muze spolupracovat s fadou internetovych portald a ty pak
mohou rezervace provadét diky systému rovnou bez dalsi komunikace. Timto sekce
on-line rezervaci kon¢i.

Reference a dalsi

Za zminku stoji sekce partnefi, v ni se mizeme docCist o vSech firmach, které
s Hoteltime spolupracuji. Vypichl bych naptiklad vycet rezervacnich systémil, na které¢ ma
Hoteltime realizované propojeni. Jsou jimi Expedia, hotels.com a booking.com.

Shrnuti

Celkové se mi webové stranky Hoteltime libily, od prvniho pohledu pusobily
seridznim dojmem a jejich pojeti davalo jasné najevo, jakou problematikou se zabyvaji.
Obsahové jim nejde takika nic vytknout, moZzna jen nékteré malickosti napt. pfili§ dlouhy
vycet aktualit na hlavni strance a absentujici orienta¢ni cena k samostatnému on-line
rezerva¢nimu modulu. Jinak jsem se dozv&dél vSe, co mé zajimalo a mozna i trochu vic.
Vse je podano velice srozumitelnou a ptehlednou formou.

Co se prehlednosti webovych stranek tyce, vSe je v potfadku, mozna je ze zacatku
trochu matouci horni menu, které nas odkazuje do sekci Hoteltime a On-line rezervaci.
Coz je pochopitelné vzhledem Kk tomu, Ze jsou to stézejni produkty firmy — oba se vSak jiz
nachazi v levém menu, odkazy se tak dvoji. Dale tam jsou odkazy na audity, Gcetnictvi
a na tvorbu webovych stranek. Otazkou je, zda tyto podsekce takto vypichovat, kdyZ jsou
to pouze odkazy na externi firmy. MoZna k lehké pocatecni zmatenosti napomaha 1 levé
menu, které neni strukturované pti rozkliknuti vypsdno pod sebou, nybrz se vzdy nacte
celd nova podsekce a o uroven vyse se vracime odkazem ,,Zpét do hlavniho menu®.

Pokud si téchto dvou na prvni pohled mozna trochu nepifehlednych malic¢kosti
vS§imneme, nebude pro nas jiz problém se ve strankach jednoduse a rychle orientovat.

2.6.2 Obecné vlastnosti systému
Cely systém je cCist¢ webovou zalezitosti a neni tedy nutnd instalace dalSiho
softwaru nebo hardwaru. VSe béZi na serverech spolecnosti Hoteltime a uZzivatel pouze
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pfistupuje skrze webovy prohlize¢ ke svym datim. Systém umoziuje on-line prodej
ubytovacich kapacit pfimo z webovych stranek nebo napojeni na rezervacni systémy jako
expedia.com, hotels.com, booking.com.

Rezervacéni a recepéni systém je nabizen ve tfech zakladnich verzich a to Full, Lite
a Start, které jsou fazeny funkéné za sebou. Upravené verze systému lze pouzit i pro
wellness stiediska, tato verze systému se nazyva Wellnesstime a je upravena specialné pro
potieby téchto stfedisek. Systém je rozsifen o moznosti poskytovani a rezervaci riznych
sluzeb. Miizeme ho rozsifovat pomoci ptidavnych moduli.

Systém rovnéz umoziuje centralni spravu vicero ubytovacich zatizeni nardz. Urcité
potési 1 moznost spravy obsazenosti sportovist. Za zminku stoji schopnost napojeni
systtmu na ruzné dal$i interface jako jsou telefonni tustiedny, zamkové systémy,
restauracni pokladni systémy, PayTV a systémy pro méteni regulaci.

Administrativni ¢ast nabizi velké mnozstvi funkci. Pro prehlednou orientaci mezi
rezervacemi slouzi takzvané ,.Stafle” coz jsou tabulky, ve kterych jsou popisky sloupcit
,»dny* a popisky fadkl ,,pokoje* (u sportovist’ naptiklad kurty). V tabulce miiZeme potom
ptehledné vidét, kdy je jaky pokoj (sportovisté) zarezervovdn a kym. Dale je mozné
nahlédnout na pocet volnych pokoji a udé€lat rezervaci. K dispozici jsou piehledy rezervaci
a mnoho dalSich funkci, které si popiSeme pozdéji.

Jak bylo feceno, produkt Hoteltime je recepéni a rezervacni systém. Lze si zakoupit
pouze samostatny on-line rezervacni systém, ale nese to jisté nevyhody. Nejvétsi
nevyhodou je nutnost ru¢niho zadavani rezervaci, které pfisly skrze rezervacni formuléie
do rezervacniho systému. Ztoho plyne nutnost ru¢niho zadavani volnych pokoju
Kk nabizenym rezervacim a neni to tedy tolik dynamické feSeni. Mozna by si nékdo fekl,
pro¢ investovat do rezervac¢niho systému od externi spolecnosti, kde se jesté plati mésicni
poplatek nebo taxa z kazdé provedené rezervace. Odpovéd je jednoducha, ziskame
propojeni systému s velkymi rezerva¢nimi portaly, diky kterému hotel miize ziskat mnoho
novych klientd.
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2.6.3 Moduly

Systém nabizi ve verzi Full vSechny moduly, cena je tomu vSak odpovidajici. Je
tedy mozné si zakoupit pouze Lite verzi a doplnit ji o pozadované moduly. V nabidce je
opravdu velké mnozstvi moduli. Zakladem systému jsou grafické Stafle s rozsahlymi
moznostmi nastaveni, které nechybi ve vSech jeho verzich, témi jsou:

Modul pro vedeni pokladen

Nabizi vedeni recep¢nich pokladen v riiznych ménach, s moznosti tisku pokladnich
dokladl, nebo piitomnost riznych statistik. Poskytuje i specialni pokladnu pro modul
sportovist’ atd.

Kompletni fakturacni modul

Z nazvu je patrné, ze se jedna o rozsifeni pro fakturace. Tento modul umoziuje jak
automatické vystavovani faktur na zaklad¢ objednédvek, tak i ruéni vystavovéani faktur
a nabizi moZznost hrazeni odeslanych faktur v rdmci systému. Kompletni Getni report
(podklad pro odvod DPH) a mnoho dalSich administrativ.

Sméndrna
Obsahuje kompletni agendu sménarny, automatické stahovani kurzti z CNB,
automatické generovani étvrtletniho vykazu pro CNB a nékolik dalich funkci.

Moduly pro provizni systémy

Tento modul umoziuje napiiklad evidenci rezervaci podle toho, odkud jejich
objednavka pfisla. Pokud byla rezervace provedena z nasich webovych stranek, miizeme ji
zafadit jinam neZz tu, kterd pfiSla ze stranek nékterého portalu. Diky tomu méame rozhled
o rezervacich provedenych od jinych zprostfedkovateli. Modul déle nabizi piehled
o celkovych trzbach, po¢tu pokojli a liZek zarezervovanych skrze jiné portaly atd.

Statistiky vytiZenosti

Zde se nabizi modul pro sledovéani vytiZzenosti hotelu. Je zde naptiklad graf pro
meziro¢ni srovnani, statistiky stravovani, nebo mizeme sledovat vytizenost hotelu
s rozdélenim podle kategorie pobytu atd. Statistiky, které zajiStuje tento modul, mizeme
pouzit jako podklad pro Cesky statisticky atad (CSU).

Obsahly reporting

Obsahuje velkou spoustu riiznych reportli, od manazerskych jako jsou analyza
obsazenosti, pfes vystupy pro ucetnictvi aZ po predpokladané reporty sluzeb a piijmu dle
pfijmu jednotlivych stfedisek.

Moznost vedeni Stafli a rezervacni agendy pro dalsi stirediska napr. sportovisté,
banketing

Tento modul se vyuziva zejména pii nasazeni ve wellness centrech (masaze, vstupy
do bazénll), sportovisté a rezervace konferencnich prostor.
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CRM modul pro snadnéjsi hromadné oslovovdni zdakaznikii

V tomto pifipadé nam systém nabizi rGzné sluzby pro rozesilani email
zaevidovanym hosttim. Napfiklad zde miizeme vést tdaje o narozeninach hostt a poté jim
rozesilat emaily s blahopfanim (nabizi se otazka, zda by to néktery ze zakaznikl
nepovazoval spiSe za spam a email tak nebyl kontraproduktivni).

Rada interface véetné napojeni na telefonni ustiedny, zamkové systémy, restauraéni
pokladni systémy, PayTV a systémy pro méfeni a regulaci — dle mého nazoru velice cenné
rozsiteni, které umozni hotelim naptiklad hlaseni telefonnich hovort z pokojt, kde nikdo
nebydli nebo kompletni neomezenou historii uskute¢nénych hovortt a mnoho dalSich. On-
line internetové rezervace vcetné rezervaci od proviznich prodejcti, z webovych stranek,
véetné sledovani provizi
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2.6.4 Objednavaci formulare

Nyni bych se rad podrobnéji podival na samotny rezervacni formulaf, ktery je
umistén na webu ubytovaciho zafizeni, pfipadné€ na nékterém z portald. VEtSinou samotna
implementace do stranek byva vyfeSena odkazem na webu, ten nas pfesmeéruje na servery
spolecnosti Hoteltime. Zde se zobrazi formular se jménem hotelu (v horni Casti), ve kterém
rezervaci zaddvame. Dale mame moznost vybéru z 11 rliznych jazykl. Levy sloupec nas
informuje o tom, v jakém kroku rezervace se pravé nachazime.

Krok 1. - termin pobytu

V tomto kroku si vybereme datum nastupu a datum odjezdu (viz obrazek ¢. 2).
Datumy mizeme zadat pomoci input box1, nebo pfimo kliknutim na datum v kalendafi,
ktery se vyvola po kliknuti na jeho zmensSeninu. Potom klikneme na tlacitko Pokracovat.
Pokud je v daném terminu né€ktery pokoj volny, automaticky piejdeme k druhému kroku
- vybéru pokoje. Jestlize zadny pokoj volny neni, jsme vyzvani k zadani jiného data.

hoteltime e* Hotel Prezentace

1. termin pobytu

Datum od: Datum do:

23[+| Duben12 [+]| [ |26[+] Duben1z [+] [

Obrazek 2 - rezervaéni formular Hoteltime 1. Krok
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Krok 2. - pokoje a ceny

Po odeslani data rezervace je vygenerovana nova stranka, kde je pod ndmi
vybranym terminem vypsana nabidka sluzeb hotelu (v ukazkovém formuléii je to Standard
Offer, Special Offer — Last Minute, Winter Package, Dormitory, Hostel), kde po kliknuti
na nami pozadovanou sluzbu (hotely maji obvykle na vybér pouze jednu z nich) vyjede
popis nabidky typi pokoji i s minimalni ceno za pokoj. Pod ni jsou jiz vypsané typy
pokojt, které jsou pro dany termin volné, je u nich uvedena kapacita. U kazdého pokoje si
muzeme vybrat typ stravy a pocet pokoji dané¢ho typu, ktery chceme rezervovat. Ve
spodni ¢asti obrazovky mame uvedené ceny jednotlivych pokoji v okolnich terminech
vybraného data. Po vybrani pokoje klikneme na tla¢itko rezervovat.

1. termin pobytu Rekapitulace
2. pokoje a ceny Datum od: Datum do:

13[~| (srpen12  [+] [ |24[=] Srpen2  [+] [

‘Rack rates 2012 Rack rates 2012 ... padrobné infarmace @

Cena / noc od:

Pokoje a strava

Pokoj Kapacita Strava Potet pokojd
DELUXE JUNIOR SUITE  3&+& | Snidané E E
EXECUTIVE i Smidang || - -]
JUNIOR SUITE 2a+8 | Snidang E E
SGL H Snidané [»] |- -]
SUPERIOR DBEL 2i |Snidang E E
Ceny
21, 2. 23, 24 25 26. 7.
DELUXE i
JUHIOR 179 179 179 189 129
SUITE
EXECUTIVE 119 113 119 129 129
JUSTIII?FE B e 7 (R R,
S,GL 79 79 " ?I} 29 29
SUPER[I:;T 99 99 99 109 109

Obrazek 3 - rezervaéni formulafr hoteltime 2. krok
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Krok 3 - Informace o hostovi

Zde se jako prvni zobrazi rekapitulace jiz zadanych udaji i s vypoctem celkové
ceny (viz obrazek ¢. 4). U vybraného pokoje si zvolime kolik dospélych, ptipadné déti
v pokoji bude. | vtomto kroku muzeme zvolit stravu. Nasledné¢ vyplnime formulaf
s informacemi o hostovi a zplisob platby. Hotel ma moznost zvolit si zpiisob garance
platebni kartou, kde musi zakaznik vyplnit informace o platebni karté a az poté je mozné
provést rezervaci. Zpusobt uhrady mize byt nékolik (platba pii piijezdu, pfevodem z uctu,
zaloha prevodem z uctu atd.) a je pouze na hotelu, kterou si zvoli. Pfi pouziti zminéné
garance platebni kartou, hotel ptedejde tomu, aby si néjaky vtipalek zarezervoval vSechny
pokoje na rok doptedu.

1. termin pobytu Rekapitulace
2. pokoje a ceny Termin pobytu: 23.08.2012 - 24.08.2012 (o
3. informace o hostovi | Cenik / baliek: Standard Offer ... podrobné in

Pocty pokojd: 1

Cena celkem: ... rozpis ceny @

Vybrané pokoje a strava

Pokoj Kapacita Strava Dospeéli  Dité 3-12  Dité 0-2,99 Jména (prijmeni jmeéna, .}

APT  ddaad |bezstraw|+| [2[+] 0[+] 1[~]

Jméno: Prijmeni:
Martin Nowvatny
E-mail: Telefon:
novotny@gmail.com 603123123
Ulice: Mé&sto:
Holesova Pardubice
psC: Lemé:
32151 Ceska republika I~

Poznamka k rezervaci:

takto jsou oznadend povinnd pole

Ipiisob dhrady:
Platba pi pFijezdu I

Obrazek 4 - rezervaéni formular Hoteltime 3. krok

Co mé trochu ptekvapilo a zaroven bych rezerva¢nimu formulafi vytkl, je absence
jakékoliv kontroly zadavanych dat. Do jména mtzeme vyplnit samé ¢islice, do telefonu
naopak pismena a ani email nekontroluje naptiklad zavinad¢. Coz povazuji za jeho
nedostatek, neni totiZ nikterak slozité, alespon zakladni opatieni proti chybnému zadani dat
realizovat.
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Krok 4. - potvrzeni rezervace
V tomto kroku je zdkaznikovi vygenerovan voucher se vSemi udaji o rezervaci.
A tim proces rezervace pokoje konci.

Celkove¢ je rezervacni formular vyieSen pomérné dobfe a srozumitelné. Mozna by
pro n¢koho mohl byt lehce matouci v druhém kroku vybér nabizenych ,,sluzeb®, kde se az
pod nimi nachazi vybér pokoju. Dal§i mensi nedostatek je z mého pohledu ukryt pod
pfesmérovanim rezervacniho formulédfe na stranky hoteltime.cz. Protoze po dokonceni
objednavky nejsme vraceni zpét na stranky hotelu, u kterého si rezervaci vyfizujeme.
Tento proces je ale zcela logicky vzhledem k principu fungovani rezervac¢niho systému
Hoteltime. Pokud by se rezervace provadéla pfimo na strankach hotelu, byla by nutna dalsi
modifikace jejich webu a to se neslucuje se strategii firmy Hoteltime.
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2.6.5 Administrace

Webové stranky firmy Hoteltime umoznuji bezplatného vyzkouseni jejich systému
a to pomoci demoverze. K vyzkouSeni je jak Full tak Lite verze. Spusténi demoverze
a moznost zakaznikii vyzkouSet si systém, povazuji za velké plus. Pomoci pfistupového
jména a hesla uvedenych na internetovych strankach spolecnosti mtizeme nahlédnout pod
poklicku.

Po spusténi systému nas uvitd velka a prehledna tabulka nazyvand Stafle
(viz obrazek ¢. 5). Vni je prehled pokoji a jejich obsazenost v jednotlivych dnech.
V tabulce vidime jména hostil, ktefi maji pokoje zarezervované a v jakych terminech.
Rezervace maji rtizné barvy. Seda oznaduje check-out (tedy jiz odhlasené navitévniky),
zlutd vyznacuje potvrzené rezervace a modréa check-in (praveé ubytované navstévniky). Po
najeti mysi na rezervaci vidime stru¢ny piehled rezervace (datum od-do, Cislo rezervace,
pocet pokojl, ¢islo pokoje, kolik osob je na pokoji a jméno rezervujiciho). Po kliknuti na
pole s rezervaci jsme piesmérovani na stranku s detailem pokoje, kde mizeme ménit stav
(check-in, check-out, potvrzeno). U rezervaci je mozné vypliiovat a ménit dalsi Gdaje jako
jméno rezervujiciho, historii pokoje a dal$si Udaje o konkrétni rezervaci, vcetné
vystaveného uctu a stravovani. Samoziejmosti je moznost zmény terminu rezervace. Pokud
byla rezervace provedena skrze néktery portal mimo webové stranky hotelu, je to zde také
uvedeno.

’ <<< 2011 01 02 03 04 05 06 07 08 03 10 11 12
f 2012 01 02 03 m 05 06 07 08 09 10 11 12
.) 2013 ===
HOTEL BEDRIZKA 01 02 03 04 05 06 07 08 03 10 11 12
<<< Demoverze HotelTime [ b
‘ [-7] pocet zprav: 1 \T_||
21.4.2012 - 21.5.2012
% Nastaveni 3 So | Ne Ut | St | Gt | P3| So |Ne | Po Ut | St|Ct|Pd|So|Me|Po|Ut|St|Ct|Pa|5So|Me|Po|Ut]|St|Ct|Pd|Se]|Nel|Pa
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K »
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y -
I Statistiky N 305 DAL Cdy Norris Chuck Bloom Orlando v
ateoa O Norrischck L Themanuma
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hotel 503 QUAD E michael jordan Bloom Orlando €
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0l i hotelu:
obon 2019 501 ABT michsel jordan Thurman Uma €
10,42 % 602 APT | ‘ ‘ | |
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Obrazek 5 - Stafle v administraci RS hoteltime

V levém sloupci mame velice obsdhlé menu, ve kterém miiZze nezkuSenému
uzivateli chvili trvat, nez se zorientuje. Nékdo, kdo se s podobnym systémem jesté
nesetkal, moznd bude zpocatku trochu zaskocen. Riiznych podsystémii a moznosti je
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ohromna spousta, na druhou stranu zde najdeme vSe, co by se ndm mohlo pfi fizeni hotelu
hodit. Mluvime o Full verzi, ve které jsou vSechny moduly. Tlacitka v menu odpovidaji
moduliim systému, pokud bychom tedy me¢li verzi Lite nebo dokonce Start, menu by se
vyrazn¢ ztencilo.

Naptiklad v menu nastaveni je mozné nastavit takika vSe, poc¢inaje logem hotelu
pfes riizna nastaveni Stafli az po nastaveni a ceny rtznych balicka.

J4 se zam¢étfim pouze na nastaveni online rezervaci. U kterych je mozné nastaveni
textl (pro rizné jazykové mutace) do rezervacnich formulari, také si zde mizeme vybrat
kategorie s popisem, storno podminky nebo text na voucher atd. Mame moznost nastavit
typ platby jako:

e platba zélohy kreditni/platebni kartou,

e kompletni platba kreditni/platebni kartou,
e platba zalohy pfevodem z uctu,

e kompletni platba pfevodem z uctu,

e platba pfi piijezdu,

e garance platebni kartou.

Nechybi ani nastaveni vySe pozadované zalohy. Lze nastavit profily pro urcitd
obdobi (naptiklad na Silvestr je mozné uskute¢nit platbu pouze predem a kolem tohoto
data je mozné pokoj rezervovat na maximaln¢ pét dntt).

Vzhledem K rozsahlosti systému, tu nebudu podrobnéji popisovat moznosti dalSich
moduld, kterych je opravdu mnoho.

Shrnuti

Administrace je udélana velice dobfe, je sice tfeba néjaky €as na zorientovani se
V systému (zejména pokud pouzivame Full verzi, kde jsou témét vSechny moduly). Na
druhou stranu poté, co se seznamime se systémem, lze pomoci n¢ho udélat téméft vse, co si
usmyslime a opravdu mé nenapadla Cinnost, kterd by chybéla. Systém umoziiuje i spoustu
nastaveni, proto je mozné si ho do jisté miry pfizpusobit dle vlastnich pozadavku. Navic je
na webu obsahla uzivatelska piirucka, kterou bych kazdému, kdo se systémem zacina
pracovat, doporucil alesponl zbéZzné precist.

2.6.6 Celkové zhodnoceni a cena

Rezervaéni a recepCni systém Hoteltime ma mé velké sympatie, nebot’ se jedna
o dokonale propracovany a velice funkéni systém pro fizeni provozu v hotelu, ¢i jinych
ubytovacich zatizenich. Webové stranky jsou udé€lany piehledné a obsahové jim az na par
detailli nic neschazi. Rezervacni formuldf je uchdzejici, 1 kdyz by podle mého mensi
upravy zaslouZzil, zejména se jedna o absenci oSetfeni chyb pro zaddvani udajl.
Administraci neni takika co vytknout a je velice funk¢ni a vcelku prehledna.
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Cena

a spousté modulli, které do systému jdou implementovat. Za moznost vyuzivani
rezervacniho systému Hoteltime se plati v mési¢nich poplatcich. Cena za instalaci softwaru
neni Uctovana, stejn¢ tak nejsou uctovany sluzby spojujici se s nasazenim softwaru, jako je
Skoleni a odborny dohled. Vyjimkou je, pokud zakaznik chce vyuzivat pouze on-line
rezervacni systém, poté je mozné platit urCitou taxu za rezervace zprostiedkované
systémem.

Cenu systému Hoteltime ve Full verzi na internetovych strankach nenajdeme.
Dutivod je prosty, odviji se od velikosti a typu ubytovaciho zatfizeni apod. Proto je pro
pfesny vypocet ceny nutné kontaktovat zastupce spolecnosti. Lite verze, kterd se pouziva
zejména pro mensi hotely a penziony, ma pevné dané taxy. Ty zavisi na velikosti zafizeni
a to nasledovné (ceny jsou uvedeny bez DPH):

e do 10 luzek platime 1250,- K¢ mésicné,
e 10-20 luzek je za 1875,- KE mésicné,
e 20-35 Iuzek 250,- K¢ mési¢né. [8]

Déle bych uvedl ceny interface, které je mozné do systému implementovat:

e telefonni ustfedna 5000,- K¢,

e zamkovy systém 9000,- K¢,

e PayTV 5000,- K¢,

e systém pro méfeni regulaci 9000,- K¢,

e napojeni na internetové rezervacni systémy 14000,- K¢,
e ostatni dle dohody. [8]

Cena je jedinou vadou na krase celého systému. Na druhou stranu, jedna se
o profesionalni produkt a tak se nemlZeme divit pon€kud vysSim poplatklim. Nékteré
rezervacni systémy nabizi zakladni verze zdarma, to vSak vzhledem k tomu, ze cely systém
Hoteltime béZi na serverech spole¢nosti a jeho koncepci neni pfili§ mozné. Pomér ceny
a vykonu je dle mého uchazejici.

Celkoveé zhodnoceni systému je zndzornéno v nasledujici tabulce €. 1.
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Tabulka 1 - zhodnoceni RS Hoteltime

Testovana kategorie | Vlastnosti hodnoceni
Grafika a design
Prehlednost

Obsah

Jazykové mutace
Manualy k systéemu
Funkcnost

=

Webaove stranky

MoZnost rozsifeni systému
Moduly a roziifitelnost |Kvalita zpracovani moduld
Dalsi roziifeni (interface apod)

Grafické zpracovani
Piehlednost
Objednavaci formulaf |Zadavani dat do formulare

ES Y FACY [ R P R e - e

MoZnost nastaveni
Funkce formulare

Zpracovani stafli
Prehlednost administrace
MoZnost vlastniho nastaveni
Funkce systému

Administrace

pomér cena/vykon
celkové hodnoceni systému

o [N EER FER T R R

-

Znamkovani je jako ve skole, od jedné do péti (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

2.7 Mevris

Mevris 2 je stejné jako prvni testovany produkt rezervacni a recepcni systém.
U systému Mevris se mi zda, Ze zde primarni roli hraje recepcni ¢ast systému, k tomu se
ale dostaneme pozdéji. Mevris je aplikaci, ke které se pfistupuje skrze webové rozhrani
a neni nutnd Zadna dal$i instalace softwaru. VSe je uloZeno na serverech firmy Mevris.
Firma se mimo zminéného rezerva¢niho a recep¢niho systému zabyva i tvorbou webovych
stranek, neni pro ni problém vytvofit kompletni webovou prezentaci pro ubytovaci
zafizeni.

2.7.1 Informace o nabizeném produktu na webovych strankach

M¢ pocity po nacteni webové stranky aplikace Mevris jsou ponékud odlisné od téch
u prvniho testovaného subjektu a abych pravdu fekl ponékud rozporuplné. Stranka je
graficky pékné zpracovana. PotiZ je v tom, Ze by se dle mého ndzoru hodila spiSe na n&jaké
méné seriozni stranky. Prvni co zaujme je logo Mevris, které volné prechédzi do jakési
kvétiny, kterou doplituji dva zeleni motyli. To ndm skute¢né nenapovi nic o tom, Ze se
jedna o stranku, ktera se zabyva problematikou ubytovacich zafizeni. K tomu nedopoméha
ani celkové grafické rozloZeni stranky, kde je veskery obsah rozdélen do jakychsi ,,bublin®,
vSe ma zaoblené a libivé tvary. Grafika se dle mého ndzoru k dané problematice nehodi.

2 http://www.mevris.cz/
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Nicmén¢ hned pod logem najdeme nepiehlédnutelny struény popis systému, ktery zacina
slovy ,,Mevris — mocny nastroj pro praci s rezervacemi‘, musim se pfiznat, ze kdyz jsem
ho prvné cetl, vyvolal lehky Gsmév na mé tvafi. Na druhou stranu se toto heslo
k celkovému pojeti stranek hodi.

Mevris voli v porovnani s Hoteltime jednodussi rozlozeni webu. Na strankach je
velice jednoduché menu a veskeré informace o systému jsou obséhlé ve dvou strankach.
Menu ma pouze pét polozek:

e co Mevris umi,

e k ¢emu Mevris slouzi,
o WWW stranky,

e cenik,

e Kkontakty.

Uvodni strdnka (Co Mevris umi)

Dftive nez se pustim do popisu hlavni stranky, zdiraznim, ze v zahlavi stranek nas
celou dobu provadgji dva nepiehlédnutelné a dominantni prvky a to jsou tlacitka ,,Vstup do
demoverze* a ,,Objednat zdarma®. Jak jejich nazev napovida, prvni umoznuje vyzkouset si
demoverzi aplikace a druha nas pfesmeéruje na stranku ,,Cenik®.

Nyni k tvodni strance, dominantou je odstaveCek vénovany popisu systému, kde
jsme obeznameni s tim, ze Mevris je vSe, co potfebujeme k vedeni a fizeni recepce
a ubytovacich kapacit. Dale jsou tu vyjmenovany jeho hlavni funkce, jako je pfijeti
objednavek, vystaveni zalohového listu, ubytovaciho voucheru, zapisovani rezervaci
a vystavovani rezervacnich dokladu.

Nasleduje nékolik ,,bublin®, v kazdé jsou umistény informace o jednotlivych
¢astech systému. V prvni se dozvime néco o ,srdci celého systému* a to hotelovych
Staflich, coZ je nastroj pro piehlednou spravu rezervaci.

Dalsi bublinou je ,,Hotelovy ucet* a formulaf s detailem rezervace. Nasleduje popis
ceniku, zaloh, poplatki, slev a pfiplatki. Dal§i rdamecek ma nadpis ,,faktury, prodejky,
ceny, vouchery a zalohové listy”. Zde jsme upozornéni na to, Ze systém umoZiuje
vystavovat rizné druhy ucetnich dokladi, voucherl a zalohovych listi.

Je tu jest¢ nékolik dalsich rameckl, jedna se o databazi hostii a firem, e-mailovy
klient, domovni a evidenéni kniha, vykazii pro M&U a ObU, statistické vypisy a grafy,
uzivatelské Uty a kone¢n¢ obecné vlastnosti a nastaveni systému.

Po pravé strané jsou dva modré ramecky. Kde prvni ma nadpis ,,Rekli o nas“
a promitaji se v ném kladné ndzory zakaznikd, ktefi systém Mevris pouZivaji. Mlj dojem
z tohoto ramecku nebyl pfili§ kladny a dle mého nazoru je to trochu ,,lacind“ reklama.
Navic se promitaji dokola pouze ¢tyfi ndzory. Na druhou stranu kazdy z nich fika néco
trochu jiného a jsou tam do jisté miry vyzdvizené vyhody systému piimo z praxe. Druhy
ramecek, ktery je pod prvnim ma nadpis ,,Pro¢ si vybrat Mevris“, jsou zde v bodech
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uvedeny vyhody a funkce systému. Diky tomu, Ze je cely ramecek udélan pouze heslovité,
tak jsou vyzdvizeny diilezité prvky systému a proto ptisobi jako celek ptehledné a vystizné.

K ¢cemu Mevris slouzi

Tato stranka je v podstaté totozna s prvni. Jeji obsah jak nazev vypovida, informuje
navstévnika o tom, jakym zplisobem se da systém Mevris pouzit. Jsou zde nastinény
vcelku povedené modelové situace z praxe a jejich feSeni s pouzitim Mevrisu.

Za zminku zde stoji odstavec, ktery upozoriiuje, Ze je systém neustdle vyvijen
a zlepSovan. Zaroven je tu upozornéni na moznost zakomponovani nékterych funkci na
pozadavky zakaznika.

WWW stranky

Jak nazev sekce napovida, tato stranka je vénovana tvorbé www stranek, které
firma nabizi. Vesmés tu najdeme obecné povidani, pro¢ si webové stranky poftidit, jejich
vyhody ve zviditelnéni podniku atd. Dale jsou zde uvedeny grafické Sablony, podle kterych
je mozné web zhotovit.

To co néds zajima, je informace o moznosti propojeni webovych stranek
S rezervacnim systémem. Na strankach poté mizeme mit informace o pokojich, aktualni
cenik, kontakty na ubytovaci zafizeni vcetné jejich GPS soufadnic atd. VSechny tyto
informace poté lze zadavat pfimo z rezerva¢niho systému.

Ceny jsou nasledujici:

e 3800,- K¢ webové stranky dle nékteré ze Sablon + 98,- K& mési¢ni poplatek,
e 11800,- K¢ individualni feseni + 98,- K& mési¢ni poplatek. [9]

Cenik a kontakty

V sekci cenik na prvni pohled zaujme dominantni tabulka, ve které jsou popsany
ceny a funkce jednotlivych verzi. Systém je nabizen ve verzi mini a profi, u obou jsou
uvedeny ceny za pokoj. U verze mini je to 11,- K¢ u profi verze 38,- K¢. Nasleduje vzdy
jméno funkce systému a poté je k jednotlivé verzi pfifazena bud’ fajfka, nebo kiiZek. Podle
toho, zda verze funkci nabizi ¢i nikoli.

V pravém sloupci mame cenovou kalkulaci, kde si mliZzeme vybrat, zda k systému
chceme i on-line rezervaéni formulaf (zdarma) a kalendaf obsazenosti (58,- K¢ za mésic).
Co u systému ocenuji, je moznost placeni poplatkli pouze v mésice, kdy je ubytovaci
zafizeni oteviené. Coz je vyhoda zejména pro sezonni zatfizeni, jako jsou tieba letni
kempy. Nasleduje odesilaci formuléf, ve kterém vyplnime informace jako jméno, email,
telefon a jméno a www stranky (pokud existuji) ubytovaciho zafizeni. Na strankach
nalezneme jesté vysvétleni pro¢ platit mésicni poplatky a co je instalacni poplatek.

Cenik neni Spatn€¢ zpracovan, jen bych moznd ocenil vice moznosti a verzi
samotného systému.
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Shrnuti

Celkové na mé webové stranky pfili§ velky dojem neudélaly. Co se grafického
zpracovani tyce, nevypovida o tom, Ze se jedna o web zabyvajici se problematikou
ubytovacich zafizeni. Zpracovani na m¢ ptisobilo ponékud ,,blogaisky*. Obsahové jsem
nebyl spokojen, spousta informaci byla zdvojena a Casto se opakovala, dle mého nazoru
pIné zbyteéné. Ze bych se ze stranek dozveédél vie, co mé o systému zajima, to se Fict
nedd. Manudl k systému bychom hledali marné, stejné tak jeho hardwarové zazemi.
Informaci je zde pomdlu a podané spiSe libivou nez ucelovou formou. Nemile mé
ptekvapil popis ,,O nas“ v sekci kontaktti, pfijde mi ponekud nelogicky. Kladné bych
hodnotil objednavkovy formular a prehled cen. Mozna i n¢které piiklady z chodu systému,
které se snazi ptiblizit jeho funkce potenciondlnim zakaznikim.

2.7.2 Obecné vlastnosti systému
o Databaze sluzeb, které poskytujete - jméno sluzby, cena, dan - tyto sluzby mizete
poté jednoduse vkladat do jednotlivych hotelovych ucti.
e Nastaveni vlastnich kategorii hostt a jejich slev z ceny ubytovani.
¢ Nastaveni jednotlivych kategorii pokojii - kapacita, popis, vybaveni, fotografie
- vazba na webové stranky.
e VyzkousSet si mizete cely systém po dobu 30 dni zdarma.

Stejné€ jako prvni testovany je Mevris Cisté webovym systémem, neni tedy nutna
7adna dalsi instalace specialniho softwaru ani investice do hardwaru jako jsou servery pro
béeh systému. To velice zmirfiuje pofizovaci ndklady a srdzi je to na minimum.

Rezervacni a recepcni systém Mevris disponuje svou vazbou s webovymi
strankami ubytovaciho zafizeni a neni tak problém upravovat kontaktni Udaje atd.
Komunikace probiha pies Sifrovany pienos, ktery napoméaha k bezpe¢nosti systému.
Systém umoZiiuje nastaveni vlastnich kategorii pokojii, kapacit, popisli, vybaveni,
fotografii. Velkou vyhodou je moznost bezplatného 30 denniho vyzkousSeni.

V nabidce jsou dvé verze systému a to Mini a Profi. U Mini verze systém funguje
s omezenym mnoZzstvim funkci a je vhodny spiSe pro mensi penziony a kempy. Jak bylo
feCeno, prvotni ndklady jsou minimalni, plati se pouze za implementaci rezerva¢niho
formulafe do stavajicich webovych stranek. Dalsi poplatky jsou Uctovany v mési¢nich
intervalech, kdy se plati dle velikosti ubytovaciho zatizeni a to podle poctu pokojt.

Systém mitiZze byt propojen s rezervacnim formuladfem na strankdch webu. Hlavnim
nastrojem samotné administrace jsou poté hotelove Stafle, kde se da sledovat a upravovat
obsazenost a také pfes n¢ zadavat ptijezdy, odjezdy, vystaveni faktur a mnoho dalSich.
Systém dale nabizi databazi hostii, e-mailového klienta, domovni a eviden¢ni knihu,
statistické vypisy. Je mozné nastavit nckolik uzivatelskych ucth a zafidit tak piistup
k systému né€kolika uzivatelim a kazdému nastavit rizna opravnéni. Umoznuje to rozlisit
napiiklad recep¢ni, provozni, manaZery atd. Lze nastavovat kategorie pokojii a zvetejiiovat
tak jejich kapacitu, popis, vybaveni i fotografie.
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2.7.3 Moduly

Systém nema jednoznacné rozdélené moduly. Respektive se o nich na webovych
strankach pfiliS nedozvime. Vzhledem k tomu, Ze je na strankdch uvedena moZznost
upraveni systému dle potieb uzivatele, predpokladam, ze i k Mini verzi se daji nckteré
funkce piidat.

Pokusim se moduly rozdélit dle informaci uvedenych v ceniku, kde vidime jaké
funkce ma verze Mini a jaké verze Profi.

Funkce, které zékladni verze nenabizi, jsou naptiklad doklady (vystavovani
a vedeni dokladt, tisk faktur a prodejek). Dale e-mailovy modul, ve kterém je napiiklad
moznost zasilani potvrzenych on-line rezervaci, potvrzeni o zaplaceni faktur, o zalozeni
rezervace, odesilani dokladl atd. Dalsim modulem jsou vykazy, kde je napiiklad eviden¢ni
kniha, domovni kniha, historie pfijezdl hostl atd. Jinym takovym modulem jsou statistiky,
v ném lze sledovat napiiklad vytizenost kapacit, obraty hotelu, vystavené doklady atd.

Naopak on-line rezervace muzeme bezplatné piidat k obéma verzim. Ob& verze
poskytuji adresar hostli a firem, modul uzivatelskych uctii a modul cenik a sezoéna, ktery
umoziuje nastaveni vlastnich cen k sezonam, vlastni kategorie hostd, slevy (pouze Profi
verze), vybirani zaloh atd.

Modul sprava rezervaci nabizi v Mini verzi ptehled a spravu rezervaci, hotelové
Stafle, vedeni Uctl a skupinové rezervace. Profi verze nabizi jest¢ moznost vystavovani
ubytovacich voucherti, zalohovych listd, tisky Stafli, export rezervaci a napojeni na
rezervacni platformy.

2.7.4 Objednavaci formulare

Rezervacni formulafe (viz obrazek €. 6) jsou zpracované trochu jinak neZ u prvniho
testovan¢ho subjektu. Hlavni zménou je implementace formulafe piimo do webovych
stranek ubytovaciho zafizeni. Neni tak viditelné zadné pfesmérovani na web poskytovatele
rezervacniho systému. Coz je vyhoda zejména po grafické strance, protoze ziskdme lepsi
moznost prizpisobit formulat celkovému pojeti webovych stranek. Spole¢nost Mevris
nabizi rezervacni formulafe ke svym rezervacnim a recepénim systémim zdarma a to
Vv obou verzich. Jestlize si nechame stranky navrhnout pftimo od Mevrisu, neplatime za
jeho implementaci nic, pokud si nechdme formuldf implementovat do jiz stavajicich
webovych stranek, pfiplatime si za provedeni tohoto tkonu.

Jak vlastn¢ formuléat funguje. Né€kde na webu je pole pro zadani piijezdu, odjezdu
a poCet osob, ktery chce zafizeni navstivit. Po zadani téchto dat si zdkaznik jednoduse
klikne na obrazek tlacitko ,,ovétit dostupnost®. Na zakladé toho ndm stranka napiSe, zda je
V tomto terminu volny pokoj pfipadné ktery. MiZzeme si kliknout na tlacitko ,,zarezervovat
si termin®, to prozatim presko¢im a zminim jesté jeden mezikrok. Mimo vypsani volnych
pokojt je zde jesté tabulka nazvand ,,vyhled na nejblizsi mésice* kde jsou vypsané tabulky
dle meésicli, ve kterych se muzeme podivat na obsazenost jednotlivych pokoji. To
hodnotim velice kladné€, protoze pokud by se stalo, Ze nami zadany termin nebude volny
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zadny pokoj, tak se muzeme podivat, v kterém obdobi jsou volné a napldnovat si
dovolenou tfeba o tyden diive.

Nyni se vratim k tlacitku ,,Zarezervovat si termin“. Po kliknuti vyskoc¢i flashové
okno s informacemi o rezervaci. Prvnim krokem je potvrzeni ptijezdu a odjezdu, kde si
vybereme pokoj, o ktery mame zdjem. Tlacitkem ,,pokracovat® se dostaneme k vybéru
poctu osob na pokoj. Miizeme si zde zvolit stravovani, pfipadné néjakou z doplitkovych
sluzeb ubytovaciho zafizeni (naptiklad zubni pastu na pokoj, pijceni kol, priplatky za psa
atd.). Dalsim krokem je vyplnéni osobnich tdaji (jméno, telefon, bydlist¢ a email)
a nalezneme zde 1 prostor pro poznamku. Kladné bych hodnotil alespon néjaké
zabezpeceni proti chybné vkladanym tudajiim, tim je kontrola zavinace v emailové adrese.
Dovedl bych si predstavit 1 dalsi kontroly, zejména Cisel a jejich poctu v telefonnim Ccisle,
piipadné PSC. Velice mé pot&silo automatické doplitovani mésta a na jeho zékladé
i vygenerovani PSC. Poslednim krokem je rekapitulace zadanych informaci. Po jejich
prekontrolovani sta¢i kliknout na tla¢itko ,,zarezervovat™ a tim je nase rezervace vytizena.

Rezervacni formuldf je celkové zpracovan kvalitn€é, libi se mi moznost
implementace do webovych stranek a jeho grafické sladéni s celkovym designem. Kladné
bych hodnotil i moznost nahlédnuti do obsazenosti hotelu.

Hotel MEVRIS

Termin rezervace
GIEEN  29.4.2012 | CEEEN  30.4.2012 |

2. Pokoje

3. Kontaktni tdaje
Triluzkoveé pokoje Cena od 480 Ké
4. Rekapitulace

GtyFlizkové pokoje | Cenaod420Ké | n

Potrebujete poradit?

—_—— | cenaod 450 KE | n
Rekapitulace ! .

Priezd 29.4.2012

Odiezd 30.4.2012

Cekem pokoji 1

Celkem hostd 3

§ o0 Pokraé 't
\ 8 € . 1%7' ? okraéova "
&

Obrazek 6 - rezervacni formular Mevris
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2.7.5 Administrace

Na webovych strankdch spole€nosti systétmu Mevris je vSudypfitomné
a nepiehlédnutelné tlacitko ,,vstup do demoverze®. Jak jméno napovida, po kliknuti na n¢j
jsme pfesmérovani ptimo do ukézkové administrativni ¢asti systému.

Administrace je rozdélena do tfech €asti, prvni je Cast ,,Rezervace®, ve které jsou
veskeré funkce spjaté s rezervacemi. Druhd Cast se jmenuje ,,Statistiky* a jak nazev
napovidd, jsou zde souhrnné a podrobné statistiky tykajici se ubytovaciho zafizeni
a rezervaci. Ttreti ¢asti jsou ,, WWW stranky*, coz je vlastné redakéni systém k webovym
strankam (za predpokladu, ze ma zdkaznik webové stranky od Mevrisu). Mij zdjem vSak
bude mit pouze sekce ,,Rezervace™

Rezervace jsou rozdéleny do nékolika kategorii, zacneme u recepce. Nejprve nas
uvitaji velké a na prvni pohled ptehledné hotelové Stafle (viz obrazek €. 7). Na nich vidime
aktudlni obsazenost veskerych pokoji v obdobi jednoho mésice. Posuvnikem na spodni
strané muzeme rolovat vpied i vzad po ¢asové ose. Rezervace jsou barevné rozliSeny,
podle toho v jakém stavu se nachazi (check-in, check-out, zaplaceno, potvrzeno, OPCE,
zaplacend zéaloha atd.). Po kliknuti na rezervaci se zobrazi tabulka se souhrnnymi
informacemi, jako jsou piijezd, odjezd, pokoj, trvani pobytu, pocet osob, jméno, stav
a vySe zalohy, cena atd. Nasleduje n¢kolik tladitek pro upraveni rezervace, jeji tisk, tisk
ubytovaciho voucheru, odeslani emailem a jeji smazani.

Bie  Bie Dub Dub Dub Oub Dub Dub Dub | Dub Dub Dub Oub Dub Dub Dub Dub Dub Dub Dub Dub Dub Dub | Dub Dub Dub Dub Dub Dub Oub = Dub | K
0P 315 1ne 2r 30t 4s S& 6e Tso Bre | 9o 100t 115t 126 13p 14sc 15me 1650 170t 185 196t 20pa 2150 22ne 2370 240t 255t 26&t 278 2850 29e 3060 10t

o e Yo

Zadné Jméno
& e

Obrazek 7 - Stafle RS Mevris

Vytvoteni nové rezervace neni nic slozitého, 1ze toho dosdhnout bud’ skrze tlacitka
na horni stran€ ,,nova rezervace* nebo piimo v hotelovych Staflich, kde si ,,nakreslime*
rezervaci tahem mysi na vybraném pokoji v dany datum. Poté je ndm nabidnut formulaf
s dal§imi dodateCnymi informacemi. Mame tu moZnost skupinové rezervace, tisk Stafli,
e-mailovy klient, vystaveni dokladu, tabulky rezervaci atd. Pod Staflemi je nékolik mensSich
tabulek, kde mame seznam vSech objednavek rozdélenych podle stavu. Prvni tabulkou jsou
nevyfizené objednavky, druhou OPCE, zaplacena zaloha, nezaplaceno, check-in a je zde
moznost pfidani dalSich tabulek dle vlastniho uvazeni. Také je tu moznost pro vyhledavani
rezervaci.
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Dalsi zalozkou v sekci recepce je ,,tabulka rezervaci®, v ni jsou uvedeny veskeré
rezervace zadané v systému. Mame moznost jejich editace. Nasleduje zalozka nevyfizené,
kde jsou uvedeny nevyiizené rezervace.

Zalozka ,adresaie obsahuje adresaf hostii a firem, evidovany na zaklade
registrovanych uzivateli a kontaktnich tidaji vypliovanych pfi rezervacich. V dokladech
je moznost zaloZzeni a vyplnéni novych dokladi jako je prodejka a faktura. Je zde
piehledna tabulka, ve které je uveden stav dokladu (vyfizen, nevyftizen, odeslan...), typ,
Cislo, klient, ¢astka, kdy byl vystaven, tisk, editace atd. Doklady lze zadavat v riznych
ménach. Najdeme tu sekci vykazy, kde je evidencni kniha, vykaz pro cizineckou policii,
poplatky pro M&U a vykazy pro CSU.

Dalsi sekci jsou ,,Ceniky*, kde si majitel miZe nastavit ceny pro razné casti sezony,
slevy a pfiplatky (naptiklad za kratkodoby nebo naopak dlouhodoby pobyt). Posledni sekci
je ,Nastaveni®, tady muizeme nastavit v§e mozné (kontaktni udaje, vybaveni pokoji,
ptehled pokojt, kategorie hostt, Stafle a mnoho dalsiho).

Shrnuti

Administrace rezerva¢niho systému je udéland pomérné kvalitné a hlavné velice
prehledné, orientace je intuitivni a vSe je na svém misté. Nechybi zadna dulezita funkce
pro vedeni hotelové recepce a velice dobfe je zpracovan i redakéni systém pro webové
stranky. Jedinou vytkou by mohla byt trochu pomalejsi reakce systému na naSe poZadavky.
Pochvalu si zaslouzi i hotelové stafle, které jsou interaktivni a praci s rezervacemi opravdu
usnadni.

2.7.6 Celkové zhodnoceni a cena

Rezervacni a recepCni systém Mevris pro mé neni jednoduché hodnotit. Je to
zapii¢inéno vysoko nasazenou latkou prvnim testovanym systémem Hoteltime. Kdybych
ho totiz nevid€l, nejspiSe bych byl z Mevrisu nadSeny, takhle ale budu muset vypichnout
jeho slabsi stranky.

Co se webovych stranek tyce, mél jsem jisté vyhrady k jejich form&. To je ale
pouze muj subjektivni ndzor, nebot’ nékomu se mohou zdat pékné a libivé. Podle mého
nazoru se do odvétvi v kterém Mevris podnika nehodi. Dalsim nedostatek je v obsahové
strance, protoze jsem se v ni nedozvéd¢l vse, co mé zajimalo. NesmysIné je umisténi sekce
,»O nas®.

Samotné rezervacni formulafe jsou celkem kvalitné zpracované, libi se mi jejich
implementace pfimo do webovych stranek a vitam moznost nahledu do obsazenosti
ubytovaciho zafizeni. I kdyZ by mozné stdlo za to, zauvazovat nad zajimavéjsi formou
podani téchto informaci. Tabulka s pfehledem mé pfili§ nenadchla a vypadala ponékud
amatérsky. Rezerva¢ni formulaf je udélany dobfe a nemam k nému Zadné vyhrady, naopak
bych chtél vypichnout oSetfeni zadavani emailu a funkci dopliiovani pii zadavani mésta
a PSC.
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Administrativni ¢ast je oproti prvnimu testovanému subjektu ponékud skromné;jsi,
ptesto v ni najdeme vSe potiebné. Naopak ocenuji jeji piehlednost, i nezkuSeny uzivatel na
prvni pohled vi, co kde hledat a na co kliknout. Mozna mensi nevyhodou by byla pomale;jsi
odezva systému.

Co se ceny tyce, mame pouze dvé verze, ve kterych si mizeme systém zakoupit.
Prvni je osekana verze Mini, jejiz cena je 11,- K& za pokoj. Plnou verzi Profi mizeme
poridit od 38,- K¢ za pokoj, oboje jsou mésicni poplatky. On-line rezervacni formular je
nabizen zdarma a plati se pouze za Cas straveny jeho implementaci do webovych stranek,
kalendat obsazenosti je zpoplatnén 58,- K¢ za mésic. KdyzZ si vSe spoc¢teme, ve verzi Profi
muzeme mit plnohodnotny rezervacni systém v ubytovacim zafizeni o deseti pokojich za
440,- K& mésiéné. To je dle mého nazoru celkem pfijatelna cena. [9]

Tabulka 2 - zhodnoceni RS Mevris

Testovana kategorie  |Vlastnosti hodnoceni
Grafika a design 2
Prehlednost

Obsah

Jazykove mutace
Manualy k systéemu
Funkcnost

L | L | G

Webove stranky

MoZnost rozsifeni systému
Moduly a rozsifitelnost  Kvalita zpracovani moduld
Dalsi rozsifeni (interface apod)

=L g | L

Graficke zpracovani
Prehlednost
Objednavaci formulaf |Zadavani dat do formulare

Moinost nastaveni
Funkce formulare

Zpracovani stafli
Prehlednost administrace
Moznost vlastniho nastaveni
Funkce systemu

Administrace

pomér cena/vykon
celkové hodnoceni systéemu

LT AR Y AR R Y

I\J

Znamkovdni je jako ve skole, od jedné do péti (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
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2.8 Czechproduct

Dalsim testovanym je systém Czechproduct3, jak nazev napovida, jedna se o ¢eskou
firmu nabizejici razné sluzby v internetovém odvétvi. Mimo rezervacniho systému nabizi
I tvorbu e-shopti, redakénich systému, tvorbu webovych stranek a SEO optimalizace. Jedna
se opét o Cisté webovou aplikaci.

2.8.1 Informace o nabizeném produktu na webovych strankach

Na webovych strankach je ndm od prvni chvile jasn¢ dano najevo, Ze se spolecnost
Czechproduct nevénuje jen rezerva¢nim systémiim, ale i jiné ¢innosti. WWW stranky maji
jednoduchy design. Na horni stran¢ zaujme logo spolecnosti, na n¢j navazuji ¢tyii ikonky
a to e-shop systém, redakéni systém CMS, SEO optimalizace a rezervacni systém. Po levé
stran¢ je menu, ve kterém jsou opét obsazeny odkazy na jednotlivé sekce, kterym se
spolecnost vénuje. V menu jsou i odkazy na reference jako napt. ukazky webdesignu
a ukazky www stranek.

V obsahové casti hlavni strdnky se nachazi nékolik blokl, prvni md nadpis
»Potfebujete kvalitni e-shop? Chcete prodavat pomoci internetového obchodu?*, v textu,
ktery se nachézi pod timto nadpisem se dozvime o tom, ze spole¢nost nabizi ovéieny
e-shop, vcetné klientské podpory. Upozornéni jsme také na to, ze zakaznickd podpora je
poskytovdna i po spusténi systému, mozné je i Skoleni pro klienty. Nasleduji nékteré
reference a odkazy na e-shopy od Czechproductu.

V dal§im bloku jsou informace ohledné redakéniho systému, ktery spolecnost
nabizi. Je tu také odkaz na formulat, ve kterém je mozné zazadat o demo prezentaci.

Nasleduje mensi odstavecek o uvedeni nabizeného rezervacniho systému a opét je
tu pfitomen odkaz na formular s Zadosti o demo prezentaci. Posledni odstavec je vénovan
SEO optimalizaci. Na hlavni strance najdeme ramecek s rychlymi kontakty, kde je uveden
telefon, mobil, skype a email. Pod nim se nachazi ramecéek s nadpisem ,,Nase projekty*, ve
kterém jsou odkazy na nékteré prace spolecnosti.

V hornim menu za¢nu zalozkou kontakty, k t€ neni pfili§ co dodat, je prehledné
zpracovana a neni problém najit kontakt na zakaznickou podporu a obchodni zastupce
firmy. Jediné co mi zde chybi, je rozdéleni dle sekci o které se zakaznik zajima.
Kupfikladu jsem chtél kontaktovat nékoho, kdo by se zabyval rezervacnim systémem,
musel jsem zavolat na obecnou zékaznickou podporu, kde mi nebyli schopni odpovédét na
zakladni dotazy ohledné systému a bohuzel nikdo, kdo by se v problematice vyznal nebyl
k dispozici.

Nasleduje zaloZka poptavka, kde je jednoduchy formuléf, do kterého miZzeme uvést
na$S dotaz a doufat, Ze nds nckdo ze spoleCnosti kontaktuje (coz se mi nepostéstilo).
Klientskd podpora je vcelku dobfe zpracovana. Je zde uvedena podpora k redakénim
systémtim, e-shopim, SEO optimalizaci, webhostingu, ke Skoleni atd., bohuzel jsem

% http://www.czechproduct.cz/
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nenasel podporu pro rezervacni systémy. Dalsi zalozkou je e-shop na miru, kde mame

v

uvedeny podrobnéjsi informace o tvorbé a spravée e-shopti.

Pokud se chceme dozveédét néco bliz§itho ohledné rezervacniho systému, mame
moznost kliknout na odkaz ,,Rezervacni systém* v pravém hornim rohu stranek nebo
pfimo na odkaz v menu na levé stran¢ stranek. Po nacteni stranky jsem byl ponékud
zaskoCen jeji obsahovou strankou. Protoze jediné, co se na webovych strankach da
o rezervacnim systému dozvédét je vmestnano zhruba do Ctyi kratkych odstavcl. Prvni je
popis k ¢emu rezervacni systém slouzi, potom nasleduje opravdu stru¢na charakteristika
systému od Czechproductu. Dozvime se, ze systém je mozné pofidit si samostatné nebo
jako modul k redak¢nimu systému. Jeho univerzalni struktura umoziuje pouziti jak
V ubytovacich zafizeni, tak pro sportovisté, ordinace atd. Jako hlavni vyhody systému jsou
vedeny:

e snadni a rychla sprava volnych termind,
e intuitivni ovladani klientské i navstévnické sekce,
e dokonaly piehled o rezervacich.

Naésleduji pouze obecné informace o moznosti objednat si kompletni balicek, ktery
zahrnuje vytvoteni grafického navrhu, webovych stranek vcetné redakéniho a rezervacniho
systému. Jestlize se chceme o systému dozvédet vice, nezbyva ndm nez vyplnit formulaf

na konci stranky s dotazy na blizsi informace jako je cena, funkce systému atd. V textu
vyse je jesté uveden nendpadny odkaz na dal$i poptavkovy formular.

Shrnuti

Stranky jako celek nejsou Spatn¢ udélané, jisté by mohly byt vice prehledné, kazda
druha sekce by se nemusela fesit dotazovym formulafem a obsahové by mohly také nabizet
o mnoho vice. Nékdy je tézké dozveédét se 1 zdkladni informace. Co se tyce propagace
rezerva¢niho systému, to je dle mého nazoru naprosta tragédie, na strankach jsou jen velmi
omezené informace o produktu a nedozvime se ani o zakladnich funkcich systému, natoz
jak funguje a je-li mozna implementace nékterych dal$ich modulti. Co mé zarazilo nejvice
je absence alespon orientacni ceny produktu. Byt klientem hledajici rezervaéni systém pro
své ubytovaci zafizeni, otrdvili by mé uz jen vSudypfitomné formuléfe, které predstavuji
jedinou cestu k dal$im informacim.

2.8.2 Obecné vlastnosti systému

Rezervacni systém je nabizen zejména jako soucdst redakéniho systému. Neni
uréen vyhradné€ pro ubytovaci zafizeni a Ize ho pouZit jako rezervacni systém pro rizné
ucely (naptiklad ordinace, sportovisté, pronajem riiznych objektt atd.). Dle mého nazoru je
vhodny zejména pro mensi zafizeni, které nevyzaduji rozsifujicich funkci systému a staci
jim opravdu jen zdékladni systém, jenZ zpracovava rezervatni formuldfe vystavené na
webovych strankach.
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2.8.3 Moduly

Systém nenabizi zadné dalSi rozSifujici moduly, alespon dle toho, co jsem se
z webovych stranek a naslednou telefonickou komunikaci s podporou spolecnosti
Czechoproduct dozveédél.

2.8.4 Objednavaci formulare

Narazil jsem na dva druhy rezervaénich formularu, které byly umistény na
webovych prezentacich klientd spolecnosti Czechproduct. Prvnim krokem je vybrani
pokoje/apartmanu o ktery mame zdjem. Po tomto vybéru se obvykle zobrazi jednoduchy
kalendat, ve kterém jsou rozliSeny volné a obsazené terminy. U volnych dnii jsou aktivni
zaSkrtavaci pole (viz obrazek €. 8), kde si mizeme zaSkrtnout dny, o které mame zjem.
Pod kalendaiem je jednoduchy formulaf, kde vyplnime své osobni tdaje potiebné
k rezervaci. Po jejich vyplnéni klikneme na tla¢itko ,,ulozit“ a formulaf je zaevidovan
Vv systému. Formuléi kontroluje zavind¢ v emailové adrese a také jestli mame v kalendafi
vybran alespon jeden termin.

Jemena A7)

Kvéten 2012

m-mnmmm e
Lilice
1 02 - Eﬂ

|
|
|
Wésto |
|
|
|

v v
m J s e 10 1 12 pat

Tebefon 1)

13 14 15 16 17 18 19

Emall - ")

Doplfups infarmace 0

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 k3

Obrazek 8 - rezervacni formulai Czechproduct

Druhy typ je Vv podstaté¢ shodny s prvnim, rozdil je pouze v kalendafi, ktery je
situovan malic¢ko jinak (viz obrazek €. 9). Tento formulaf je specidln¢€ upraven pro podobu
ubytovaciho zafizeni, kde je mozné rezervovat si pouze celé tydenni pobyty. Zaskrtavaci
pole je pak vzdy pouze u zacatku tydne.
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. Uvodni stranka < Cervenec-Srpen /2012 S
» Webkamera &l so Ne Po 0t st &t Pa
77 8.7 9.7 10.7 1.7 127 13.7
» Apartman 4+1 Bitov Horka (1) B s Ne Fao (i st & Fa
. . 147 15.7 16.7 17.7 18.7 19.7 207
» Apartman 2+1 Bitov Horka (2) 2 E
So Ne Ut St &t Pa
> Apartman 2+1 Bitov Horka (3) HT 27 247 257 267 277
P - So Ne Fo Uit St ¢t Fa
Apartman 2+1 Bitov Horka (4
‘AR ) O 287 287 30.7 317 1.8 238 38
> Apartman 4+1 Bitov Horka (5)
» Apartman 4+1 Bitov Horka (6) | o i o - o o ik o
Zpétna & So Ne Fo Uit St ¢t Fa So
www.ubytovani-prehrada.cz 11.8 12.8 13.83 14.8 158 16.8 17.8 18.8
& So Ne Fo Uit St ¢t Fa So
18.8 19.8 208 21.8 228 23.8 248 258
m So Ne Fo Uit St ¢t Fa So
258 26.8 278 28.8 298 30.8 3.8 1.8
m So Ne Fo Uit St ¢t Fa So
19 29 3.9 43 59 69 7.8 8.9
Jméno(*) | |
Pfijmeni(*) | |
Ulice | |
Mésto | |
Psc | |
Telefon(*) | |
Email | |
Doplfiujici informace o
A

Obrazek 9 - rezervacni formulai Czechproduct 2. Verze

2.8.5 Administrace

Firma Czechproduct bohuzel nenabizi vefejné demo, kde by bylo mozné systém
vyzkouset. Po telefonickém rozhovoru se zastupcem firmy jsem zjistil, Zze jedina moznost
jak systém vidét na vlastni o¢i vbehu je prostrednictvim obchodnich zastupct
a jejich prezentaci pfimo u zdkaznika. Nicméné jsem se dozvédé€l alespon zakladni
informace o systému. Z toho co jsem pochopil je administrace velice jednoduse pojata
a nenabizi takika zadné dalsi funkce, i ty zakladni jsou do velké miry omezeny. Rezervace
se sice provadi automaticky na zdkladé¢ odeslaného formuldfe z webovych stranek,
vV administraci 1ze nastavit pocet kapacit (pokojli), ale neni mozné napiiklad rezervaci
upravit. Jedinym zptsobem, jak ji tedy piesunout na jiné datum nebo zménit napiiklad
jméno rezervujiciho je ji smazat a nasledné znovu vytvofit s jiz spravnymi udaji.

2.8.6 Celkové zhodnoceni a cena

Na rezervacnim systému od firmy Czechproduct je vidét, Ze neni hlavnim
produktem firmy, ale je pouze jednim z vice nabizenych aplikaci. Jeho kvalita neni pfili§
valna, na rezervaCnich formuléafich je sice vidét obsazenost, ale jinak nejsou pfiilis
propracované. Informace na webovych strankéach jsou nedostacujici, vyzkouSeni aplikace
mozné neni.
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Co se ceny tyce, na webovych strankach o ni neni jediné zminky. Dozvedél jsem se
vSak, ze pokud je rezervacni systém jako soucast redakéniho systému, plati se za n¢ho
2500 - 3500,- K¢ + 50,- K¢ mésiéni poplatek. Pokud je zakoupen jako samostatny, jeho
cena je v rozmezi 4500 - 5000,- K¢ + mé&si¢ni poplatky pohybujici se kolem 50,- K¢.

Tabulka 3 - zhodnoceni RS Czechproduct

Testovana kategorie Vlastnosti hodnoceni
Grafika a design 3
Pfehlednost

Obsah

Jazykove mutace
Manualy k systému
Funkénost

| = |

Weboveé stranky

MoZnost rozsifeni systému

Moduly a roziifitelnost  |Kvalita zpracovani modulG
Daléi rozsifeni (interface apod)
Grafickeé zpracovani
Prehlednost

Objednavaci formular  |Zadavani dat do formulare

MoZnost nastaveni
Funkce formulare

Zpracovani stafli
Prehlednost administrace
Moinost vlastniho nastaveni
Funkce systemu

Administrace

Pl | W e B w2 ([ xfw (!

pomér cenafvykon
celkove hodnoceni systemu

-
B
(=]

Znamkovani je jako ve Skole, od jedné do péti (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
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2.9 Nastroje pouzité pri tvorbé vlastniho RS

Nasledné¢ bych rad popsal nékteré technologie a programy, které se daji a také
pouzivaji pii tvorb¢ rezervacnich systému. Budu popisovat pouze technologie vyuzivajici
se pii tvorbé online rezervacnich systému, které se ovladaji vyhradné skrze internetové
prohlizece. Zaméfim se zejména na technologie a programy, které jsem vyuzival pfi
programovani své aplikace.

2.9.1 Databazové servery

Diive nez se pustime do prace, je nutné si polozit n¢kolik zékladnich otdzek. Prvni
by mélo byt, jakou databazi k uchovavani dat pouzijeme. Mame k dispozici bud’ databazi
MySql nebo Oracle. Ob¢ pracuji s tabulkami, do kterych se tiidi a ukladaji data, se kterymi
nas rezervacni systém pracuje.

MySQL

MySql byla vytvotena $védskou firmou MySQL AB. Hlavnim zamérem bylo
vytvofit rychlou databézi bez pokrocilych nastaveni, jako jsou naptiklad cizi klice, triggery
prevzala firma Oracle Corporation. MySQL je od pocatku nabizena pod dvoji licenci, jak
pod bezplatnou GNU/GPL, tak pod komeréni placenou licenci. MySQL ma podporu vice
nez 20 operacnich systéml, mlizeme ji rozbéhnout pod Linuxem, Windows, Mac OS,
Solaris, IBM AIX atd. Prave to, Ze ji Ize pouzit t¢mé&f na vSech systémech spolu s jeji volné
Sifitelnou licenci zni déld jednu znejvice pouzivanych databazi vibec (u webovych
aplikaci se jednd o nejrozsifenéjsi databazi). NejspiS nejvétsi vyhodou MySQL je jeji
rychlost, kterd prevySuje slozitéjsi databazové systémy, jako napiiklad nize uvedeny
Oracle. MySQL je velmi ¢asto pouzivana jako soucast systému LAMP, ktery je pouzivan
jako platforma pro webové stranky (Linux, Apache, MySQL, PHP). [10], [11]

Hlavni nevyhodou MySQL byla dlouho absence rozsitfujicich funkeci pro praci
s databazi, jako jsou triggery, procedury a pohledy. To se ale v nedavné dob¢é zménilo
a v nove¢jsich verzich MySQL jsou podporovany. [10], [11]

ORACLE

Oracle Database je stejné jako MySQL databazovy systém, oproti MySQL ma vSak
propracovanéj$i moznosti. Oracle umi vedle klasického SQL pracovat i s programovacim
jazykem PL/SQL, které ndm systém rozSifuje o moznost procedurdlniho programovani,
coz samotny SQL neumoznuje. PL/SQL uvedla do chodu pravé firma Oracle, poté ho
vriznych implementacich zacaly do svych databdzovych systémi zarazovat
napft. PostgreSQL, Microsoft SQL a Sybase. [12], [13]

V Oracle Database je mozné tvofit a ukladat vlastni procedury, funkce, triggery
a dal$i programové baliky. Mimo jiné podporuje i praci s objektovymi databazemi. [12],
[13]
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Databazovych systému existuje mnoho a bylo by zbyte¢né tu vSechny rozebirat,
vyjmenuji alespoil nékteré. Firebird od spole¢nosti Borland, Ingres, PostgreSQL, Microsoft
SQL, SQLite a mnoho dalsich. [12], [13]

Ndavrh databdze - Toad data Modeler

Vzhledem k tomu, ze musime uchovavat velka mnozstvi dat, jako jsou informace
o uzivatelich, rezervacich, pokojich atd., a néasledné s nimi pracovat je klicové dobie
navrhnout rozvrzeni tabulek, do kterych budou data ukladana. Pfi navrhu tabulek je
dalezit¢ myslet na mozné budouci Upravy a rozsifeni v systému. Tedy dé¢lat vSe co
nejbytelnéji, aby nebyl problém pozdéjsi upravy do naseho navrhu zakomponovat.
Pomocnikem pii navrhu tabulek nam muze byt naptiklad program Toad Data Modeler.
[14]

Toad Data Modeler je nastroj, ktery nam pomaha vytvaret rozsahlé ER diagramy,
udrzovat a dokumentovat databazové systémy. Jednoduse si v programu miizeme vytvorit
kompletni navrh nas$i databaze (rozlozeni tabulek, jejich propojeni atd.) a dale s nimi
pracovat. Pokud si pozdé¢ji usmyslime, Ze chceme udé€lat néco jinak, jednoduse tabulky
béhem né¢kolika malo minut pfepiSeme. MuZeme piepinat mezi logickym a fyzickym
navrhem, jsme schopni importovat tabulky z jiz vytvoiené databaze a v neposledni fadé si
muzeme ndmi navrhnuté tabulky importovat pfimo do databdze. Program umoziiuje
vytvafet ER diagramy pro spoustu databazovych systému a jeho ovladani je velice
jednoduch¢ a intuitivni. Toad Data Modeler umi generovat SQL skripty a provadét
dokumentaci ve formatech HTML, RTF nebo PDF. [14]

2.9.2 HTML, XHTML, CSS
Kdyz budeme mit vyfeSenou databdzi, potfebujeme grafické rozhrani, ve kterém
bude uzZivatel provadét rezervace, budou v ném uvedené informace o systému a zarovei

tam bude operovat spravce systému. V tu chvili pfichdzi na fadu vytvofeni weboveé
stranky, k tomu mliZeme pouzit HTML, XHTML a CSS.

HTML

HTML (Hyper Text Markup Language). Na rozdil od programovacich jazyki jako
je tteba C++ vyuziva HTML misto pfikazl takzvané tagy neboli znacky, proto znackovaci
jazyk. Pomoci HTML mizZeme vytvaret webové stranky pro World Wide Web
a publikovat je tak na Internetu. HTML dokument je vlastné webova stranka. Prohlizece
jako Google Chrome nebo Internet Explorer slouzi pro pre¢teni HTML kodu, jeho
dekodovani a nasledné ho zobrazi jako webovou stranku. Jak bylo feceno, zdkladem tohoto
jazyka jsou tagy, coz je text ve Spicatych zavorkach ,,< >*, ktery urCuje vyznam textu
obsazené¢ho v tagu. Prohlizece tagy nezobrazuji jako text, pouze je pouZzivaji k vykladu
obsahu stranky.

Tag

Tagy jsou obvykle parové, to znamend, Ze maji zacatek (oteviraci tag) a konec
(uzaviraci tag), v textu mezi nimi budou uvedeny vlastnosti tagu. Uzaviraci tag je shodny
s oteviracim, jen se pied ného dava ,, / ““. Tag pro zvyraznéni textu vypada napiiklad takto
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»<strong>“ vyrazny text ,,</strong>“. Ne vSechny tagy vSak musi byt parové, napiiklad
vodorovna ¢ara ho nema ,,<hr>“. [15]

Atribut

Atribut je soucasti tagu a popisuje jeho vlastnosti, atribut se piSe mezi Spicaté
zavorky hned za jméno tagu. Ptiklad si mizeme ukézat u tagu ,,<a>“ jeho atributem je
napiiklad href, ktery udava, kam bude tag odkazovat ,,<a href="http://www.google.com‘>*
odkaz na google ,,</a>*. [15]

Element

Za element povazujeme vSe mezi zaCatkem a koncem tagu. Element zacina
otviracim tagem a konc¢i uzaviracim. Nékteré elementy nemaji zddny obsah a vétSina
elementit ma n&jaké atributy. [15]

Nyni si mizeme uvést jednoduchy ptiklad vytvoreni webové stranky.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>Titulek stranky</title>
</head>
<body>
<hl>Nadpis stranky</hl>
<p>Toto je moje prvni webova stranka</p>
</body>
</html>

Vysvétleni:
e Pomoci doctype deklarujeme typ html dokumentu, musi byt na prvnim fadku.
o Text mezi,,<htmI>* a ,,</htmI>* uvozuje webovou stranku.

e Tagy ,<head>* nam vymezuji prostor pro deklaraci metadat, ta se vztahuji
k celému dokumentu, miizeme pomoci nich definovat naptiklad nazev dokumentu
(<title>), jazyk, znakovou sadu, kédovani stranky, klicova slova atd.

e Mezi tagy ,,<body>* a ,,</body>* je viditelna ¢ast stranky.
e Mezi,,<hl>*a,</h1>* je nadpis a mezi ,,<p>* a ,,</p>* je odstavec.

Dlouho to vypadalo, Ze HTML skon¢i verzi 4.01 a nahradi ho XHTML, v roce
2007 v8ak zacal vyvoj HTML 5 a v dnesni dobé ho jiZ podporuji vSechny nové prohlizece,
jeho masovému nasazeni vSak brani stale pouzivané starsi verze prohlize¢t napt. IE7. [15]

XHTML

XHTML (EXtensible HTML) vychazi z HTML, je to vlastnég jeho striktnéj$i a Cistsi
verze. Vznikl spojenim HTML a XML a mél byt ndhradou za HTML 4.01. Pti jeho vyvoji
bylo snahou dosahnout vytvoteni znackovaciho jazyka pouzivaného pro tvorbu webovych
stranek, ktery by byl kompatibilni s HTML, ale zaroven vyhovoval podminkdm XML
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dokumentii. Hlavnim diivodem pro jeho vyvoj bylo rozpolceni prohlizect, za coz mohou
1 mobilni platformy, které méely problémy se zobrazenim nékterych ,,ne Cisté* napsanych
HTML stranek. Pro efektivni tvorbu webovych stranek se predpoklada vedle XHTML
pouziti kaskadovych styli CSS. [16]

Hlavni rozdily mezi XHTLM a HTML:

e tagy a atributy musi byt malymi pismeny,
e tagy nesmi byt spravné vnofeny,

e ineparové tagy konci lomitkem,

e parové tagy jsou parové povinng,

e kazdy atribut musi mit néjakou hodnotu,
e dokument vyzaduje spravny doctype.

[16]
Vnofteni tagl:

o ukazka Spatného vnoteni — tagy se zde kiizi,
<b><i>zde je kurziva a zvyraznéni</b></i>

o ukazka spravného vnofeni — tagy se nekfizuji.
<b><i>zde je kurziva a zvyraznéni</i></b>

Uzavfeni tagt (i téch prazdnych):

e ukéazka Spatného uzavieni,
<p> zde je prvni odstavec
<p> zde je druhy odstavec
<br>

e ukézka spravného uzavieni.
<p> zde je prvni odstavec </p>
<p> zde je druhy odstavec </p>
<br />

Atributy malymi pismeny a hodnoty atributli v uvozovkach:
o Spatné fesSeni
<a HREF=http://www.google.com>
e spravné feSeni
<a href=“http://www.google.com>

XHTML se v praxi vyskytuje ve tfech verzich:

e XHTML 1.0 transitional,
e XHTML 1.0 strict,
e XHTML 1.0 frameset,
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e XHTML 1.1.

Transitional verze je asi nejschtidnéj$im feSenim pro bé&Znou tvorbu webovych
stranek, mohou se v ni pouzivat nékteré formatovaci tagy jako ,,<b>“, ,,<i>* apod. Neni tak
piisna. Frameset je velice podobny transitional verzi, jen je v ném povoleno tvoieni frame
(ramc). Verze strict je velice pfisna a odladit ji do validni formy je pon¢kud obtizné. Ve
verzi 1.1 je jiz zakazano vse, co bylo ve verzi 1.0 doporucené ned¢lat. Jedna se napiiklad
o atributy ,,<font>“. Bylo tim zamysSleno upln¢ odtrhnout obsah stranek od jeho
formatovani (to je kompletné piesunuto do CSS). [16]

2.9.3 CSS

Kazda stranka ma sviij obsah, ktery se snazime formatovat tak, aby byla stranka co nejvice
ptehlednd. HTML nabizi dvé moznosti formatovani, tou prvni je pouziti HTML tagt jako
jsou napftiklad ,,<b>*,  <i>“,  <font>* atd. Druhym modern¢jSim zptisobem je zapis
formatu pravé pomoci kaskadovych stylt. Ty ndm umoziuji mimo formétu barvy, pisma a
velikosti textu i mnoho dalSich véci (jako je ramecek, podtrzeni, tuénost, viditelnost,
zobrazeni, odrazky, okraje...).

Velkou vyhodou CSS je to, ze deklarujeme styl (napf. styl pro odstavec), ktery poté
muzeme pouZzit na celém naSem webu. Nahradime tim spoustu HTML tagt, které by bylo
tteba stale opakovat, a tim by se zbytecné sniZzoval vykon stranek.

CSS je tedy jazyk pro popis zpusobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich
HTML, XHTML nebo XML

Syntaxe CSS neni nijak slozitd, kazda deklarace obsahuje selektor (pro jaky prvek
styly deklarujeme) a blok deklaraci. Kazdy blok pak obsahuje seznam deklaraci, téch mize
byt cela fada, odd€luji se mezi sebou stfedniky. Kazda deklarace zafind svym
identifikatorem, nasleduje dvojtecka a za ni je hodnota. Ptiklad:

p {
font-familly: Verdana;
color: black;
margin-left: 5px;

tento piiklad ndm nastavi pro vSechny odstavce uvozené tagem ,,<p>“ pismo
Verdana, ¢erné barvy a text odsadi zleva o 5 pixel.

Deklarace CSS — pripojeni CSS do stranky:

e Prvnim zpisobem je piimy zéapis k formatovanému elementu, uvede se slivkem
style a za znaménko rovna se deklarujeme styly. Je to nejjednodussi ale také
nejméné Sikovna moznost.

Priklad:

<p style=“color: Dblue; font-familly: Verdana®“>.

e Druhym zplsob je definice styli do elementu <style> v hlavic¢ce stranky. To ndm
umozni nadefinovat styly pro celou stranku, naptiklad si miZeme nadeklarovat styl
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pro odstavec, ktery se pak bude zobrazovat stejné na celé strance.
Priklad:
<style>
p{color:blue; font-size:5}
</style>.

Ve strance poté mizeme psat odstavce a vSechny budou mit modrou barvu textu
o velikosti 5

Piiklad:

<p> Text v odstavci modrou barvou o vleikosti 5 </p>

e Posledni zpiisob je pouziti externiho souboru ,,*.css®, tento soubor ke strance
pfipojujeme pomoci tagu ,,<link>*“ v hlavicce webové stranky. Do externiho
souboru css poté deklarujeme styly. Vyhodou tohoto feSeni je, Ze miZeme soubor
pripojit do mnoha stranek a ty poté maji stejny format.

Priklad:
1. vytvotfime externi soubor, napfiklad ,,mojeStyly.css* a do n¢ho zapisujeme
definici styla:

p {color: blue; font-size:5}

2. V HTML dokumentu do hlavi¢ky poté pomoci <link> soubor se styly
pfipojime:
<link rel=“stylesheet“ type=“text/css“ href=" mojeStyly.css“>
(14), (195)

[17], [18]

2.9.4 Programovani dynamickych webovych stranek

Databazi mame pfipravenou, grafické rozhrani v podobé webovych stranek takeé,
nezbyva nam, nez se vrhnout do oZiveni webu a vdechnuti Zivota do naSeho systému. Do
této chvile jsme mohli mit pfipravené formuléafe k odesilani dat, k registraci, vytvorené
ramce pro piihlaseni do systému atd. Ale vSe bylo jen jako pékny obrazek a nic z toho
neplnilo svou funkci a nefungovalo. To mzeme napravit, pomocnikem ndm pii tom bude
programovaci jazyk PHP, ktery se pouzZivd pro programovani dynamickych webovych
stranek. Jako dopln€k k PHP miizeme vyuzit i skriptovaciho jazyka JavaScript.

PHP

PHP (PHP:Hypertext Preprocessor) je skriptovaci programovaci jazyk, ktery ma
zaklady v jazyku C, obsahuje vSak i prvky z Perlu, Javy, Pascalu. PHP se vyuZiva zejména
pro programovani dynamickych webovych stranek. VeSkeré PHP skripty se zpracovavaji
a provadi na stran¢ serveru a jsou na ném zcela zavislé. Na stran€ serveru totiz bézi
interpreter, ktery skripty vykondva. PHP skripty jsou zakomponovany pifimo do HTML,
XHTML koédu. Pokud chece webovy prohlize¢ nacist stranku, odesle pozadavek na server
a ten si zjisti, zda jsou ve strdnce zakomponovany né&jaké php skripty. Pokud ano, vykona
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je a zakomponuje do HTML kodu, prohlizeci poté odesle ¢ist¢ HTML kod. Prohlize¢ tak
nema tusSeni co se na serveru délo a dostane pouze HTML kod. PHP skript je soubor
S ptiponou php (*.php) a vétSinou obsahuje jak ¢asti HTML kddu, tak i programovy PHP
kéd. Vzhledem k tomu, Ze se veskery PHP kod zpracovava na serveru, bézny uzivatel
z webového prohlizece nemtize zjistit jeho strukturu. Uzivatel vidi az vysledek, coz je
rozdil napf. od JavaScriptu, ktery zpracovava samotny prohlize¢. [19], [20]

PHP se cCasto pouziva ve spojeni s databazovymi systémy a podporuje vétSinu
Z pouzivanych databazi (MySQL, Oracle, ODBC, PostgreSQL, MSSQL), téz podporuje
celou fadu internetovych protokolt (http, smtp, ftp, imap, pop3, ldap atd.) a mnoho
knihoven. PHP je nejpouzivanéjSim skriptovacim jazykem pro webové prezentace.
V povidani o databazovych systémech jsem se zmifioval o feSeni k tvorbé webovych
aplikaci LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), které PHP vyuziva. [19], [20]

Ptiklad vyuziti php:

takto muze vypadat php soubor ,,priklad.php*.

<html>
<head>
<title>Priklad</title>
</head>
<body>
dnesni datum:
<?php
Stoday = echo date("d.m. Y");
echo S$today;
>
</body>
</html>

Tento kod nam na webové strance vypise aktualni datum (dnesni datum: 17. 04. 2012).

Kdybyste si ale zobrazili zdrojovy kod v prohliZeci, uvidite jen toto:

<html>
<head>
<title>Priklad</title>
</head>
<body>
Dnedni datum: 17.04.2012
</body>
</html>

Jak je vidét v souboru ,,prikad.php®, tak mame mezi ,,<?php* a ,,7>* jednoduchy
php skript. V ném si zalozime proménnou ($today), do které ulozime aktualni datum (date
je vestavénou funkci jazyka php, v kulatych zavorkach pouze urcujeme, jaky format bude
datum mit). Potom proménnou s datem vypiseme (echo $today). V druhé ukazce vidime,
ze prohlize¢ jiz vidi oby¢ejny HTML kod s vynechanou ¢asti php skriptu, misto né¢ho vidi
pouze vysledek a to aktudlni datum.
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V ptikladu vyuzivame proménnou S$today, v souvislosti stim uvedu, ze
u proménnych v PHP nemusime deklarovat jejich typ, protoze PHP je samo rozeznava.

V kapitole o PHP jest¢ zminim editor pro praci s PHP skripty. Opét jich je
obrovské mnozstvi, vesmés veskeré HTML editory podporuji PHP, takze neni potiz si
v Siroké nabidce vybrat ten, ktery ndm vyhovuje. Mné se osvédcil naptiklad program
NetBeans, ktery je Sifen pod open-source licenci a vyviji ho ¢eska spole¢nost. Osvedcil se
mi zejména diky dobfe propracovanému systému prace s rozsahlymi projekty.

2.9.5 Webservery

V piedchozi kapitole o PHP jsem zminoval, ze k tomu aby PHP mohlo fungovat je
zapotiebi webového serveru, ktery zpracovava skripty. Webovy server je pocita¢ (nebo
program), na kterém jsou uloZeny webové stranky a ktery odpovida klientiim na jejich http
pozadavky a dodava prohlize¢iim jejich obsah skrze internet. Funguje to zhruba tak, ze
webovy prohlize¢ pozadd webserver pomoci http pozadavku o néjakou udalost
(napf. nacteni webové stranky). Webserver pozadavek zpracuje (nacte pozadovany HTML
dokument, ktery je obvykle ulozen pfimo na serveru) a vrati klientovi odpovéd’ (posle mu
pozadovany html dokument). Pokud webserver nemtize klientovi vyhovét, vrati mu kod
chyby. Webservery miizou s daty pracovat Vv zasadé¢ dvéma zplsoby, bud’ klasickym
statickym zpusobem, kdy server vezme HTML dokument a beze zmén ho posle klientovi.
Nebo muze s daty pracovat dynamicky, coz znamena, Ze server muze pracovat se skripty
jako je PHP, kdy se po pozadavku od klienta tyto skripty zpracuji a az nasledné je klientovi
vracen HTML dokument. Pomoci dynamické prace s daty mizeme pracovat napiiklad
s databazi. K dynamickému vytvafeni obsahu se mimo PHP pouzivaji naptiklad Per, ASP,
ASP.NET a JSP. Nejrozsifenéjsim vSak zGstava pravé PHP. [21]

Ptiklad prace webserveru:

e Do webového prohlize¢e zadame adresu http://www.priklad.cz/cesta/stranka.html.
e Kilient pfevede dotaz na HTTP zhruba nasledovné:
GET /cesta/stranka.html http/1.1
Host: www.priklad.cz
e Webovy server na adrese www.priklad.cz ptida cestu /cesta/stranka.html ke
kotenové slozce serveru (napt. /var/www/html) a vysledek bude cesta k
pozadovanému souboru na serveru (/var/www/html/cesta/stranka.html).
e Webovy server ptecte soubor stranka.html a odesle jeho obsah klientovi.

[21]

Apache

Apache je svobodny, multiplatformni HTTP (webovy) server, ktery se v soucasné
dobé pouziva na vétsin€ serverii. Nazev vznikl z anglického slovniho spojeni ,,A patchy
server* (zaplatovany server). Apache je nejpouzivanéjSim webovym serverem jiz od roku
1996, podporuje rizné operacni systémy a je publikovan pod open-source licenci.
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Server Apache ma mnoho modulti, které rozsituji jeho funkce, podporuje napiiklad
serverové skriptovani jako je PHP a praci s databazi (napt. MysSQL), dale pak podporuje
SSL, Proxy a mnoho dalsich. Jeho instalace je pomérné jednoduchd a proto neni problém
rozb&éhnout si Apache server tfeba na domacim pocitaci a vytvofit si tak vlastni vyvojové
prostiedi. [22], [23]

Pokud se nebudeme chtit s konfiguraci serveru Apache zabyvat, miizeme si pomoci
riznymi programy jako tieba XAMP, ktery nam Apache nainstaluje a nakonfiguruje za
nas, stejné tak i modul pro SQL databazi a praci s PHP. [22], [23]
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3 Prakticka cast

3.1 Uvedeni systému

Mym ukolem v praktické Casti bakalafské prace bylo vytvotfeni informacniho
a rezervacniho systému podnikové chaty. Piedchozi analyzou trhu jsem si udélal obrazek
toho, jak dnesni rezervacni systémy vypadaji a funguji. Své poznatky jsem mohl vyuzit pii
tvorbé aplikace. Rezervacni systém, ktery jsem tvofil, byl pon€kud specificky a od
ostatnich systému na trhu se odlisuje. Co se ty¢e konkurenceschopnosti, tak ma prace mize
jen stézi konkurovat aplikacim, které jsou vyvijeny nékolik let celymi programatorskymi
tymy. I tak je funkéni a pouzitelnd a jeji nasazeni do provozu by mélo byt po nékolika
mensich upravach bezproblémové.

Rad bych uvedl zakladni funkce a pozadavky systému:

e webova aplikace,

e pouziti XHTML, CSS, PHP,

e funkc¢nost ve vSech pouzivanych prohlizecich,

e registrace uzivateld,

e moznost provadéni rezervaci registrovanym uzivateliim,
e moznost zruseni rezervaci,

o formulaf dopliujici informace o rezervaci,

e administratorska sprava rezervaci,

e cvidence vybaveni chaty,

e administratorska uprava obsahu vefejné casti webu,
e pouziti databdze MySQL,

e vyuziti programovaciho jazyka PHP a Java.

3.2 Vybér technologii

V teoretické casti jsem uvedl technologie, které jsou vyuzivany pro tvorbu
modernich dynamickych webovych stranek. Zde uvedu pouze vybér technologii, které
jsem vybral pro zpracovani mé aplikace.

Webové stranky jsou vytvofeny pomoci znackovaciho jazyka HTML,
o formatovani se staraji kaskadoveé styly (CSS). Pouze se statickymi strankami
vytvotenymi pomoci HTML bychom si vSak stézi vystacili. Pouzil jsem programovaciho
jazyka PHP, ktery se postaral o dynamickou ¢ast webu, jako je moZnost zpracovani
formuléit, moZnost rezervaci atd. Vzhledem k tomu, Ze jsem se ve své praxi s jazykem
ASP.NET nesetkal, PHP, se kterou jsem jiz mél co docinéni, bylo jasnou volbou. Toto
rozhodnuti bylo ulehceno i soucasnou situaci na internetu a to, zZe PHP ma masovou
podporu, je to open source a jeho pouziti je relativné jednoduché.

Jako nastroj pro praci s HTML, PHP a CSS, tak i vytvoreni celkové struktury webu
mi byl open source program NetBeans, se kterym jsem v minulosti pracoval jak ve
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spojitosti s programovani v Javé, tak i tvorbé webovych stranek. Program je vhodny
zejména pro tvoreni vétsich projektd, je velice piehledny a ma spoustu moznosti nastaveni.
Byl tedy idealnim néstrojem pro mé potieby (zpocatku jsem se pokousel pracovat s néstroji
jako napftiklad PsPad, ale byly pro mé potieby nedostacujici).

O ukladani a spravu dat se stara databaze MySQL, zde jsem se ptivodné rozhodoval
mezi MySQL a databazi Oracle. K MySQL jsem se rozhodl zejména diky jeji podpote na
vetsingé webservert, rychlosti, vétsi uzivatelské komunité a kvili volné licenci GNU/GPL.
K navrhu databaze byl pouzit program ToadDataModeler, se kterym jsem jiz v minulosti
pracoval, jeho ovladani je velice intuitivni a skvéle vyhovoval mym potiebam.

Dale bylo nutné zprovoznit lokalni Apache server pro praci s PHP a rozjet MySQL
databazi. Zde jsem sahl pro freewarovém programu XAMPP, ktery umoznuje instalaci
serveru Apache, PHP 1 MySQL v jednom. Tim jsem se vyhnul slozitému nastavovani
a instalaci téchto aplikaci.

O graficky design se postaral program Photoshop od firmy Adobe. Jeho velkou
vyhodou je moZznost exportu grafického navrhu pfimo pro potieby HTML stranek, coz
bylo hlavnim diivodem, pro¢ jsem mu dal pfednost pied GIMPem.
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3.3 Popis aplikace

Aplikace je rozdélena na dvé cCasti. Prvni je vefejnd, kterd je publikovana na
webovych strankach. Navstévnik stranek se zde mize dozveédét zakladni informace o chaté
jako je jeji poloha, vybaveni a stru¢ny popis okoli. Dale si v galerii mizeme chatu
prohlédnout, nechybi sekce pro popis pokoji, zajimavé odkazy a kontakt na spravce chaty.
Druha ¢ést je jiz pfistupnd pouze registrovanym uzivatelim. Nachézi se tu funk¢ni ¢ast
stranek, ve které je mozné nahlizet na obsazenost chaty a provadét vlastni rezervace. Po
provedeni rezervace je zde moznost vyplnéni formulari s detaily rezervace. Systém dale
umoziuje nahledy na nami vytvofené rezervace, je tu k dispozici diskuze s pfipominkami
K ubytovani a také vyvéska novinek.

Systém ma v soucasné¢ podobé pouze dva typy ptihlaSovacich prav, tim prvnim je
bézny uzivatel, ktery ma pfistup k funkcim uvedenym vysSe. Déle je zde administratorské
povéteni, které ma kontrolu nad vSemi funkcemi systému. V navrhu se pocita i s dalSim
typem opravnéni, napiiklad pro sprdvce chaty a tak by nebyl problém do aplikace tato
opravnéni zakomponovat.

Pro potadek uvedu uzivatele systému, se kterymi nyni moje aplikace pracuje:

e bézny navstévnik stranek (host),
e registrovany uzivatel,
e administrator.

Pro lepsi ptehlednost a jako ukazku pohybu uzivateli v aplikaci ptikladam Use Case
Diagram (viz obréazek ¢. 10).
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Hast

Registrovany
uinvatel

3.3.1 Verejna cast

kontakty,

Prohlidka webu
—Qui—‘,‘léni CEmn Za uhﬂo-.-arD

ﬁuﬂérﬁ vilnych pokajd

A Rugeni rezervace }

ﬁipmﬁﬂ CEeny za p::-h'_.D/

\Qvléhled na vybaveni pokojl

@pra-.-a vybaveni pokojl

Uprava obsahu webu

Uprava rezervaci

@p{avﬂ vybaveni pokogu

Qyplnéni rezervacniho Tonﬂuléfy

Obrazek 10 - Use Case Diagram.
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Administrator

Vefejna ¢ast je urCena zejména pro ndhodné navstévniky webovych stranek horské
chaty a jsou zde uvedeny souhrnné informace o chaté€ a jejim blizkém okoli. Navstévnik se
na strankach pohybuje prostiednictvim menu, které je umisténo v horni ¢asti stranek. Menu
ma sedm polozek:

V kategorii ,,home* jsou uvedeny zakladni informace o chaté, naptiklad jeji poloha,
je zde popsano jak se k ni dostat, ve zkratce zminka o blizkém okoli chaty. Nechybi popis
velikosti chaty, pocet pokoji a zminka o stalém spravci. Dalsi polozkou je ,,galerie®, zde se
nachdzi velice jednoducha fotogalerie, diky které si navstévnik mlize udélat obrazek o tom,
jak chata vypada. Nasleduje ,,cenik®, kde jsou uvedeny ceny za ubytovani, najdeme zde



tabulku s rozdélenim hostii do riznych kategorii s naslednou cenou za noc. Dalsi zalozkou
jsou ,,odkazy*“. Zalozka je pripravena pro doplnéni zajimavych odkazli na webové stranky,
které by mohly byt pro navstévnika chaty zajimavé. Jako napiiklad na lyzaisky aredl,
aquapark, po¢asi v Krkonogich, Spindlerv Mlyn atd. V zaloZce ,,pokoje* se dozvime vice
o jednotlivych pokojich, kolik jich vlastné na chaté je k dispozici a kolik luzek se v nich
nachazi. Slozku ,,kontakty* neni tieba pftili§ popisovat, najdeme v ni kontaktni informace.
Posledni zaloZkou je ,,0koli*, kde je pfipravené misto pro uvedeni zajimavosti o okoli, jeho
popis a piipadné nékteré zajimavé tipy na vylety.

Tim kon¢i informativni Cast stranek. V pravé casti webu jsou dva ramecky,
V prvnim je jednoduchy formulaf pro piihlaSeni do uzivatelské/administratorské cCasti.
Nasleduje odkaz pro provedeni registrace, ve kter¢ je tfeba vyplnit nékolik udajt, ty jsou
rozdéleny do tii kategorii. Prvni jsou pfihlasovaci udaje, kam je tieba zadat prezdivku
vyuzivanou v systému a heslo pro ptihlaseni. Dalsi jsou osobni udaje, kde je tieba vyplnit
jméno a piijmeni, e-mail a telefonni ¢islo. Posledni kategorii je adresa, kam zadatel
o registraci zad4 své bydlisté (mésto, ulici, &islo popisné a PSC). Formulaf &asteénd
kontroluje zaddvana data, jako telefonni Cislo a email. Po odeslani registrace je mozné
prihlasit se do uzivatelské ¢asti aplikace.

3.3.2 Uzivatelska cast
Do této sekce maji pfistup pouze registrovani uzivatelé, ktefi se sem mohou dostat
ptes ptihlaSovaci formulaf na webovych strankach. Uzivatelska ¢ast ma pét sekci:

e novinky,

e [ezervace,

e pfipominky,

e formulare,

e ptehled rezervaci,
e vybaveni pokoju.

Novinky
Prvni sekci jsou ,,Novinky*, kam je pfesmérovan kazdy uZivatel hned po pfihlaseni.
Vidi zde nové udalosti, které zde vyvésil spravce chaty.

Rezervace

tabulka (viz obrdzek ¢. 11), ve které jsou vypsané pokoje a dny v mésici, barevné jsou
vyznacené jiZ obsazené terminy (po najeti mysi na obsazeny termin vidime, kdo mé pokoj
rezervovan a v jakém terminu), barevné odd€leny jsou také vikendy. Je zde mozZnost
jednoduchého vybéru pozadovaného terminu rezervace. Sta¢i v tabulce kliknout na den
nastupu a den odjezdu v fadku pozadovaného pokoje a do formuldfe nad tabulkou se
predvyplni datum od a do s ¢islem pokoje. Druhou moZznosti je zadani dat ru¢né ptimo do
formulafe nad tabulkou. Pokud jsme se v zaddvani dat spletli, staci kliknout na tlacitko
»Vymaz data“ a formulaf se vyprazdni. Kdyz jsou vyplnény vSechny tudaje, a uzivatel
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klikne na tlacitko ,,Odeslat”, vygeneruje se formulaf se souhrnnymi informacemi
0 rezervaci. Najdeme v ném jméno rezervujiciho, jeho adresu, dale termin rezervace, ¢islo
rezervovaného pokoje a kontaktni tidaje na chatu. Je zde moznost kliknout na tlacitko
»Zobrazit mapu®, které zobrazi/skryje mapu s polohou chaty. Najdeme tu také tlacitko pro
tisk. Timto proces samotné rezervace konci.

Odeslat | | VymaZ data
| Odeslat |
2012~ |

kvéten

Pok.1 (1/2|3 1213 18 21[22 28[29
Pok.2 (1/2|3|4|5/6(7|8|0 12 18]19(20 24|25(26[27|28[29
Pok.3 [1]2|3[4|5]6]7]8 12[13]1] Novotny | od: 13.05.2012 | do: 17.05.2012 j|26{27]28]29
Pok.4 [1]2|3[4|5]6]7 12[13[14[15[16[1 2021 ﬁ_m_‘aa b 25'25 28[29
Pok.5 (1/2|3|4|5/6|7|8|0 12[13[14[15[16/17[18/19(20[21|22]23|24]25|26[27|28]29|30[31
Pok.6 [1|2/3[4|5]6|7|8|o 12[1314{15(16/17 24(25/26/27|28[29(30[31
Pok.7 [1/2|3|4|5/6|7|8|0 12[13[14[15[16/17[18/19(20[21|22]23|24]25|26[27|28]29|30[31
Pok.8 (1/2|3|4|5/6|7|8|0 19(20|21[22|23|24|25(2 6|2 7|28]29|30|31
Pok.9 (1/2|3|4|5/6(7|8|o 12[13[14[15[16/17[18/19(20[21|22]23|24]25|26[27|28]29|30[31
Pok.10(1]2|3[4|5|6]7]8]o 12[13[14[15[16/17[18/19]20]21|22]23|24]25|26]27|28|29]20[31

Obrazek 11 - rezervacni formular

Rezervaéni formulaf je generovan na zakladé aktualniho mésice a roku. V tabulce
je moznost zménit mésic a rok na ndm vyhovujici, samozfejmosti je moznost provadét
rezervace napii¢ mésici. OSetieny jsou chybné zadané udaje, pokud naptiklad uzivatel zada
rezervace v terminu, kdy je pokoj obsazen, systém ho upozorni a rezervaci nepovoli, stejné

tak jako nepovoli odeslani jen ¢aste¢né zadané rezervace.

Pripominky
Nasleduje sekce ptipominky, coz je jednoducha diskuze, kam uZivatel miize napsat
své pfipominky k systému nebo béhu chaty, rezervacim atd.

Formuldre

Dalsi sekei jsou formulare (viz obrazek €. 12). Ta slouzi k vypliiovani dodate¢nych
informaci k rezervacim. Vzhledem k tomu, Ze rezervace je registrovana pouze na jedno
jméno
a vyslednd cena se neplati za pokoj, ale za pocet osob, které na pokoji byly, je nutné ke

7w

kazdé rezervaci doplnit 1 ostatni G¢astniky. K tomu slouzi praveé sekce formulare.

Nachazi se zde tabulka s piehledem rezervaci uzivatele, kde u kazdé rezervace vidi,
zda k ni jiz vyplnil upfesnujici tdaje (vyplnéno je zelené pole se zkratkou V, nevyplnéno je
cervené pole se zkratkou N). U kazdého zaznamu se nachdzi tlacitko ,,Vyplnit“, po jeho
kliknuti se zobrazi formuléf, ve kterém je predvyplnénd hlavicka (jméno rezervujiciho,
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datum zacatku a konce rezervace). Déle jsou zde pole pro vyplnéni tidaji dalSich ucastnikii
pobytu. Po kliknuti do fadku se predvyplni datum pobytu (je mozné ho zménit — nekteti
ubytovani mohli zkratit dobu svého pobytu), dale je nutné uvést jméno, ptijmeni a status
navstévnika. Status znamena vybér z nasledujicich moznosti: zaméstnanec, student, dité,
dospé€ly. Po odeslani se tUdaje zaeviduji do systému a uzivatel je vracen do tabulky
s ptehledem svych rezervaci, kde se mu zméni status u praveé zpracované rezervace na ,,V*
(vyplnéno). Mize zde také nahlédnout na celkovou cenu, kterou za pobyt zaplati.

Student ||
Dospsly ||
Zaméstnanec | v|

2012 | = |
Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho

Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho
Wyplnit [ Vyplnit dle predchoziho

Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho
Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho
Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho

Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho
Wyplnit || Vyplnit dle predchoziho

Obrazek 12 - formulaF pro zadavani upiesinujicich informaci o rezervaci

Prehled rezervaci

Uzivatel zde md moznost k nahlédnuti vSech svych rezervaci, které jsou rozdéleny
dle mésict. U kazdého zdznamu je uveden datum nastupu a datum konce rezervace. Je tu
také moznost zruseni rezervace.

Tim uzivatelské ¢ast konci, u ptehledu rezervaci je otazkou, zda je Zadouci moznost
odhlaseni rezervace nechat v rukou uzivatel, neni vSak problém tuto funkci ze stranek
odstranit.

Ndhled na vybaveni

Posledni uzivatelskou sekci je ndhled na vybaveni pokoju. Uzivatel si zde mize
vybrat pokoj, u kterého ho zajima jeho vybaveni a to se mu poté vypiSe v jednoduché
tabulce. MUize si tim tak udélat obrazek o tom, co vlastné bude mit na pokoji k dispozici.

7 w7

3.3.3 Administratorska cast
Do této sekce mé pfistup pouze administrator systému. Ten ma na rozdil od
uzivateli daleko vice pravomoci a miize operovat se vSemi rezervacemi zadanymi do
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systému. Aby mél piehled o vybavenosti chaty, existuje moznost jednoduché evidence,
kdy administrator mize jednotlivym pokojim pfifadit pfedméty a ndsledné do evidence
nahlizet.

Administratorska ¢ast ma tyto sekce:

e novinky,

e [ezervace,

e piipominky,

o formulare,

e prichled rezervaci,
e editace a export,
e pfidani vybaveni,
e vypis vybaveni.

Novinky

Sekce novinky je popsana jiz v uzivatelské ¢asti. U administratorského Gctu je pfipravena
spiSe pro budouci rozsifeni, kdy by systém m¢l vice spravct a novinky by jim slouzily pro
predavani informaci mezi sebou.

Rezervace

Rezervace jsou totozné s témi v uzivatelské ¢asti, slouzi administratorovi v prvni
fad¢ jako ptrehled nad uzavienymi rezervacemi, kde pfehledné¢ vidi kdo a v jaky termin
nastupuje nebo byl ubytovan. Diky tabulce si mize udélat obrazek o obsazenosti chaty.
Pomoci policka pro vybér let muize listovat v historii nebo provadét rezervace pro budouci
roky.

Pripominky

Pfipominky slouzi administratorovi jako interakce s navstévniky. Mohou se tak
vyjadfit k béhu chaty, vybaveni atd. Administrator ma moznost mazat neaktudlni nebo
nevhodné piispévky a spravovat tuto sekci.

Formuldre

Formuléafe v administratorské sekci jsou opct podobné tém v uzivatelské. Hlavnim
rozdilem je to, Ze administrator mize spravovat vSechny formuléfe. Proto je nutné rozd¢lit
je do kategorii. O to se stard pole s vybérem let, liSta s vybérem mésicti a tlacitka s Cisly
jednotlivych pokojl. Predvyplnény je aktualni rok a mésic. Administrator si pouze klikne
na pokoj, ktery ho zajima a nasledné se vypisSe tabulka, ve které jsou uvedeny udaje jako
datum nastupu a ukonceni rezervace, jméno uzivatele na kterého je rezervace zaevidovana
a jeji status (V — vyplnéno, N — nevyplnéno). Administrator tak mé prehled o tom, které
rezervace jsou vyplnéné a které ne. Déle ma moZnost je pomoci tlacitka ,,Vyplnit*
editovat nebo zadat.
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Prehled rezervaci

Ptehled rezervaci pomaha administratorovi orientovat se v rezervacich evidovanych
V systému, rozhrani je tady velice podobné tomu u formulait, opét je tu pole pro zménu
roku, mésice a pokoje (piedvyplnény je aktudlni rok a mésic). Administrator si tak vybere
pozadovana kritéria (naptiklad rok 2012, mésic kvéten, pokoj €. 4) a nasledné se vypise
tabulka s pfehledem rezervaci pro tyto kritéria. Administrator ma moznost odhlaseni
a editace rezervace. V editaci mize zménit pokoje a termin ubytovani.

Editace a export

V sekci editace a export je umoznéno administratorovi diky importovanému
wysiwyg editoru upravovat obsah stranek ve vetejné Casti webu, ma moznost editace
stranky home, cenik, odkazy, pokoje, kontakty a okoli. Dale muze v této sekci zadavat
1 novinky, jenz se zobrazuji uzivatelim po ptihlaseni.

Priddani vybaveni

Jak bylo feceno vySe, jednou z rozsifujicich funkci systému je evidence pfedméta.
Ta muze poslouzit spravci chaty, aby si udrzoval piehled o vybaveni jednotlivych pokoju,
ale muze se hodit i uzivatelim, kteti chtéji nahlédnout do vybaveni objednaného pokoje.

Pfidani vybaveni slouzi k zaddvani dat pro evidenci pfedmétii v jednotlivych
pokojich. Je zde pouze jednoduchy formulaf, ve kterém si administrator zvoli ¢islo pokoje
a vyplni udaje jako jméno pfedmeétu a ¢islo DKP (identifikacni kod). Poté formulat odesle
a ten se ulozi do databaze, diky které je pozdéji evidence predméti ptistupna.

Vypis vybaveni

Vypis vybaveni navazuje na piedchozi ptidavani. Mizeme si zde vybrat pokoj, u kterého
nas zajima jeho vybava. Po kliknuti na pokoj jsou v tabulce vypsany veskeré predméty
nalezici pokoji. Spravce mé dale moznost editace téchto pfedméti.

3.4 Databaze

Navrh databaze je zdkladnim stavebnim kamenem kvalitni aplikace, vénoval jsem
mu tudiZ nemalou pozornost. Vychazel jsem z toho, Ze by se aplikace do budoucna mohla
rozSifovat. SnaZzil jsem se navrhnout databazi dostate¢né robustné, aby bylo pozdéji mozné
pfidavat nové, rozsifujici tabulky bez zasahli do pevné daného jadra databaze. Databaze je
také pfipravena pro n€kolik dalSich stupniii opravnéni, jako tieba vytvoteni spravce.

3.4.1 ER diagram

ERD neboli Entity Relationship Diagram (viz obrazek ¢. 13), je metoda datového
modelovani, diky které mizeme vytvofit pfehledné schémata databaze. Soucasti kazdého
ER diagramu jsou entity, coz jsou objekty, které sledujeme a zaznamenavame do databaze.
Entity jsou v ER diagramu tabulky. Potom se pouzivaji atributy, které si muZeme
predstavit jako n¢jakou vlastnost, ktera popisuje entitu. V diagramu jsou to nazvy sloupct
Vv tabulce. Dale jsou zde obsaZeny relace, které ndm popisuji vztahy mezi jednotlivymi
entitami (tabulkami), v diagramu jsou to ¢ary mezi tabulkami. [24]
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ER diagram

Obrazek 13 - ER Diagram databaze
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3.4.2 Popis tabulek

Vychozi tabulkou databaze je tabulka s_uzivatele, ktera slouzi pro zaznam tdaju
o registrovanych uzivatelich systému. Jsou zde uvedeny informace, které uzivatel zada pfi
vyplnéni a odeslani registracniho formulafe. Primarnim klicem tabulky je ID, které dale
slouzi jako identifikator uzivatele pii napojeni na dalsi tabulky.

Tabulka 4 - s_uzivatele

S UZIVATELE

Nazev pole Typ Popis

In] NUMEER (PK) id uZivatele
USERMNAME VARCHAR (20) |pfezdivka uzivatele
PASSWORD VARCHAR (20) |heslo uZivatele
JMEND VARCHAR (20) | kfestni jméno uZivatele
PRIJMENI VARCHAR (20) | pfijmeni uZivatele
ID_ADRESA NUMEBER (FK) Id adresy

Tabulka s_kontakt navazuje a rozSifuje tabulku s uzivatele, jsou v ni uvedeny
kontaktni informace, jako je email a telefon na jednotlivé uzivatele. Primarnim kli¢em
tabulky je ID, cizim kli¢em tabulky je id uzivatele, které propojuje tabulky s uzivatele
a s_kontakt.

Tabulka 5 - rozloZeni tabulky s_kontakt

S5 KONTAKT

MNazev pole Typ Popis

D NUMBER (PK) id kontakiu
EMAIL VARCHAR (20) email uZivatele
TELEFON NUMBER ptelefon uZivatels
ID_UZIVATELE NUMEER (FK) id WZivatele

Tabulka s adresa je opét provdzana s tabulkou s uzivatele a slouzi pro ukladéani
adres jednotlivych uZivatelli. Najdeme v ni zakladni udaje o adrese, které jsou tfeba pro
fakturaci a vystaveni ubytovacich formulait. Primarnim klicem je opét ID, cizim kli¢em je
id_uzivatele, které spojuje tabulku s_adresa s tabulkou s_uzivatele.
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Tabulka 6 - rozlozeni tabulky s_adresa

S ADRESA

Nazev pole Typ Popis

] NUMEER (PK) id adresy

LULICE VARCHAR (30) nazev ulice

CISLO NUMEBER gislo popisné

PSC NUMEER (5) postovni smérovaci Cislo
MESTO VARCHAR (40) nazev mésta

Pokud si uzivatel v systému zarezervuje pokoj, tato rezervace se ulozi do tabulky
s_rezervace, ktera je propojena pomoci ciziho kli¢e s uzivatel s konkrétnim uzivatelem.
Do této tabulky se mimo zdznamu o uzivateli, ktery rezervaci provedl, ukladd i datum
nastupu a datum opusténi pokoje. Ddle je zde cizi kli¢ id_pokoje, ktery tabulku propojuje
s tabulkou s_pokoje.

Tabulka 7 - rozloZeni tabulky s_rezervace

5 REZERVACE

Nazev pole Typ Popis

D NUMBER (PK) id rezervace
ID_UZIVATELE NUMBER (FK) id uZivatele

DATUM_OD DATE datum poatku rezervace
DATUM_DO DATE datum konce rezervace
ID_POKOJE NUMBER (FK) id pokoje

~rw

Dals$im rozs$ifenim tabulky s rezervace je tabulka s rezervace form, kterd slouzi
pro evidenci formulait. Formuléaf je nutné vyplnit ke kazdé provedené rezervaci, jsou
v ném udaje o osobach ubytovanych na pokoji pro danou rezervaci. Vzhledem k tomu, Ze
je mozné, aby néktery z ucastniki byl ubytovan krat$i dobu, nez je uvedena rezervace, je
zde nutné vyplnit i datum zacatku a datum konce ubytovani. Také status, ktery udava,

k jaké uctovaci skuping patii (student, dité, zaméstnanec...).
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Tabulka 8 - rozloZeni tabulky s_rezervace_form

5 _REZERVACE FORM

Mazrev pole Typ Popis

D NUMBER (PK) id pokoje

I REZERVACE NUMBER id rezervace

oD NUMBER datum zacatku rezervace
Do NUMBER datum konce rezervace
STATUS NUMBER status ubytavané osoby
JMEMND NUMBER krastni jméno navitévnika
PRIJMEMI NMUMEBER pfijmeni navitévnika

Chata mé né€kolik pokojii, které je mozné si zarezervovat. Proto je potieba, aby byly
vedeny zaznamy i o nich. V tabulce pokoji mame primarni kli¢ ID, dale uvedené cislo
pokoje a pocet ltzek.

Tabulka 9 - rozloZeni tabulky s_pokoje

S _POKOJE

Nazev pole Typ Popis

ID NUMBER (PK)  |id pokoje
CISLO_POKOJE NUMBER Eislo pokoje
POCET_LUZEK NUMBER pocet IiZek na pokoji

Dalsi tabulkou je s_vybaveni, kterd je napojena cizim kli¢em id pokoje na tabulku
s _pokoje. Tabulka s vybaveni slouzi k uchovavéani informaci o vybaveni jednotlivych
pokojl na chaté. Pole DKP je identifikacni ¢islo pfedmétu.

Tabulka 10 - s_vybaveni

S _VYBAVENI

Mazrev pole Typ Popis

0] NUMBER (PK) id wybaveni
ID_POKQJE NUMBER id pokoje

DKP NUMBER idektifikacni cislo DKP
MNAZEW NUMBER nazev pledmétu
POCET NUMBER pocet

Tabulka s_diskuze slouzi pro uklddani zdznamil, jenz uzivatelé systému piSou do
sekce s ptipominkami. Do této tabulky maji prava zapisu vSichni uzivatelé, mazat z ni vSak
muze pouze administrator. Atributy tabulky jsou obsah, kam se uklad4 obsah zanechané
zpravy, datum vloZeni zpravy a cizi kli¢ id uzivatele, ktery nam ftika, kdo zpradvu do
pfipominek vloZil.
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Tabulka 11 - rozlozZeni tabulky s_diskuze

S DISKUZE
Nazev pole Typ Popis

D NUMEER (PK) id pokoje

OBSAH VARCHAR (3000) |id uZivatele

DATUM DATE datum vioZeni prispévku
ID_UZIVATELE NUMEER (FK) id uzivatele

Nyni nasleduji ¢tyfi tabulky, které se vénuji opravnéni. Prvni z nich je tabulka
s _skupiny, ve které mame pouze ID skupiny a jeji jméno (napiiklad Administrator,
Spravce, Uzivatel). Vzhledem k tomu, Ze jeden uZivatel mize byt ve vice skupinach
a jedna skupina mé logicky vice uzivatell, je tfeba mit tabulku s skupiny propojenou
s tabulkou s_uzivatel ve vztahu M:N, k tomu nam pomaha tabulka s_uzivatel skupiny.

Tabulka 12 - rozloZeni tabulky s_skupiny

5 SKUPINY
Nazev pole Typ Popis
D NUMBER (PK) id uzivatel_skupimy

JMEND SKUPINY VARCHAR (20) nézev skupiny

Vyse zminéna tabulka s uzivatel skupiny ndm zajistuje relaci M:N mezi tabulkou
s uzivatel a s skupiny. Primarnim kli¢em je ID, cizimi kli¢i jsou id uzivatele
a id_skupiny.
Tabulka 13 - rozlozZeni tabulky s_uzivatel_skupiny

S _UZIVATEL_SKUPINY

Nazev pole Typ Popis

D MUMEBER (PK) id uzivatel_skupimy
ID_UZIVATELE NUMBER (FK) id uZivatele
ID_SKUPINY NUMBER (FK) id skupiny

Dalsi tabulkou je s opravneni, ve které jsou uvedena opravnéni, kazda skupina ma
poté pfidélena opravnéni, které vyhovuji jejimu povéfeni. Vzhledem k tomu, Ze jedna
skupina mlZe mit vice opravnéni a konkrétni opravnéni mize mit pfidéleno vice skupin,
jsou tyto tabulky opét ve vztahu M:N. Proto je nutnd propojovaci tabulka
s_skupiny_ opravneni, ktera zajistuje spravnou funkcionalitu databéze.
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Tabulka 14 - rozlozZeni tabulky s_opravneni

S5 OPRAVNEN

Nazev pole Typ Popis

D NUMBER (PK) id uzivatel_skupiny
JMEMNO_OPRAVNERNI VARCHAR (20) nazev opravneéni

Posledni uvedenou tabulkou je tabulka s skupiny opravneni, kterd byla zminéna
vySe. Tato tabulka slouzi jako propojovaci ktabulkdm s skupiny a s opravneni.
Primarnim kli¢em je ID, cizimi kli¢i id_skupiny a id opravneni.

Tabulka 15 - rozlozZeni tabulky s_skupiny_opravneni

S_SKUPINY_OPRAVNEN

Nazev pole Typ Popis

D NUMEBER (PK) id skupiny_opravneni
ID_SKUPINY MUMBER (FK) id skupiny
ID_OPRAVNEMNI MUMBER (FK) id_opravneni

3.5 Instalace aplikace

Instalace aplikace neni nikterak slozitd a neméla by byt prekdzkou pro nikoho
alespon zb&ézné¢ znalého zakladnich principti databazi a webovych stranek. K tomu aby
aplikace pln¢ fungovala, je tfeba mit né&jaky web server s podporou PHP a MySQL
databaze, pro zkuSebni ucely mulzeme vyuzit naptiklad vySe popsaného programu
XAMPP.

Potom co méame zajistény web server, sta¢i nahrat do jeho kofenového adresare
vSechny poloZzky ze souboru htdocs, tim je polovina instalace za nami. Dal§im krokem je
nahrani databaze. Nejlépe ptes rozhrani phpMyAdmin. Po piihlaSeni do administrace, staci
vytvofit novou databazi a néasledné kliknout na tla¢itko ,,Import®“, dale na tlac¢itko ,,Vybrat
soubor* a najit soubor dbRezervacniSystem.sql. Po potvrzeni je databdze importovana na
na§ MySQL server. V databazi je predvytvofeny jediny tcet a to administratorsky.

K administratorskému uctu je pfihlaSeni nasledujici:
Jméno: admin
Heslo: Bakalarka456

Nyni je instalace aplikace kompletni a nic nebrani v jejim pouziti.

3.5.1 Popis instalace za pomoci programu XAMP v krocich
1) Stahnuti instalacniho baliku programu XAMP.
2) Instalace programu XAMP (napt. do slozky C:\Program Files\).
3) Spusténi programu XAMP.
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4)

5)
6)
7)

8)

9)

Nakopirovani obsahu slozky htdocs na pfibaleném CD do slozky na lokalnim
pocitaci C:\Program Files\X AMPP\htdocs\.

Spusténi webového prohlizece (napt. Google Chrome)

Zadani adresy http://localhost/phpmyadmin/.

V sekci MySql localhost zadame do pole ,,Vytvotit novou databazi® jméno nasi
databaze, tedy bakalarka (pokud bychom chtéli zadat jiny nazev, muselo by se
zménit jméno databaze v souboru ,,db_init.php®, ktery se nachazi ve slozce
htdocs\includes\db init.php), porovnavani zvolime utf8 czech ci a klikneme na
tlacitko vytvofit.

Nasledné v hornim menu vybereme moznost ,,Import®, klikneme na ,,Vybrat
soubor* a najdeme na pfilozeném CD soubor ,,dbRezervacniSystem.sql“, znakovou
sadu zvolime utf8 a klikneme na tlacitko ,,Proved™, nyni je import databaze za
nami.

Do webového prohlizece nyni zadame adresu http://localhost/, kde nas uvita plné
funk¢ni aplikace.
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http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost/

4 Zaver

V teoretické Casti bakalarské prace bylo mym ukolem porovnani tfech rezervacnich
systémd, které se vyskytuji na trhu. Vybral jsem si dvé profesionalni aplikace, které se
vénuji zejména tvorbé rezervacniho a recepcniho systému. Obé byly velice dobte
a kvalitn¢ zpracovany. Kazdéa byla zamétfena na malinko jinou klientelu a obéma se daly
vytknout skuteéné jen maliCkosti. Tteti aplikace byla nabizena viceméné jako soucast
k redak¢nim systémim a i piesto, Ze byla také zpoplatnéna, se s prvnimi dvéma nedala
srovnat a to jak funkcné, tak svou prezentaci. Mym hledackem proslo velké mnozstvi
rezervacnich systému, nékteré byly 1épe zpracované, jiné hiife. U nékterych byla zakladni
verze dokonce zdarma. Mohu fici, Ze je z ¢eho vybirat a tyto webové rezervacni systémy,
zejména ve spojeni s recepcnimi, maji dle mého nazoru velkou budoucnost.

Vypracovanim teoretické ¢asti jsem si udé¢lal obrazek o tom, co je mozné sehnat na
trhu. Zéaroven jsem se blize seznamil s problematikou rezervaci v ubytovacich zatizenich.
Tyto cenné zkuSenosti mi do jisté miry pomohly ve vypracovani mé aplikace. Jen do jisté
miry proto, Ze moje aplikace se ponckud odliSovala od ostatnich testovanych. Jeji
pozadavky a funkce jsou trochu nékde jinde, nebot se jedna o rezervacni systém pro
podnikovou chatu. Situace je zde ponékud odli$na, protoze je vse vice ,,domacké™.

Praktickou Cast bakalatské prace jsem vypracoval dle zadani a vznikl tak funkéni
informacni a rezervacni systém pro firemni horskou chatu. Ten nabizi informace o zatizeni
pro Sirokou vefejnost. Dale umoziuje registraci a registrovany uzivatel ma moznost
nahledu na obsazenost zafizeni a mulze provadét rezervace. V systému je i1 funkéni
administrace. PrestoZe je aplikace funk¢ni a splituje pozadavky zaddni, mize se jen tézko
srovnavat s aplikacemi, které jsou vyvijeny dlouhou fadu let celymi programatorskymi
tymy. Aby se jim alespon do jisté miry pfibliZila, bylo by do budoucna nutné rozsifeni
o vetsi portfolio nabizenych funkci a méla by byt vice zobecnéna, aby tak vyhovovala §irsi
klientele.
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