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Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postufeSeni z hlediska satasnych metod:

Studentka ve své diplomové praci vyuzila interdoimace Teleperformance, které ji
byly poskytnuty na jednanich organizovanych za dimtelem. Samostatndata a Udaje
analyzovala a zvolila postup v souladu s druhemoasahem vzorku dat a v souladu
s dostupnymi saiasnymi metodami.

Teoretickacast diplomové prace a pouzité zdroje odborné titeyajsou pro danou
problematiku vyhovujici a dostajici.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost prakkého vyuziti:

Velmi kladre hodnotim, Ze studentka nejen Ze aplikovala od@giid statistické
metody, ale ¥novala se i konkrétnim jednotlivostem a zwagyjimkdm a vystupy jejich
analyzy komentuje a vysiluje.

Pro spolénost Teleperformance&’R jsou ginosem hodnotné vysledky analyzy
jednotlivych KPI, nebt studentka v diplomové practipesla novy pohled nate a vyzvedla
nejwtsSi ohroZeni na strarfizeni a ziskovosti provozu a rasihnavrhla i mozndeSeni, ktera
jsou v praxi uskutnitelnd a implementovatelna i pro jina call centkaramci
Teleperformance.

Pro ne jsou vysledky diplomové prace jasnym signalem stazeni novych procésa
zpresreéni kontrolnich mechanisim

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim aipdpisim:
Navrhy a vysledky v diplomové praci odpovidaji rgah podminkam saasnosti.



Formalni nalezitosti (piehlednost, Uprava apod.):

Formalni Gpravu hodnotim "vybafn ". ZvI4¥ piehledné a vypovidajici je zpracovani
jednotlivych grafi. Na druhé stranby ke zlepSenifghlednosti utit¢ pomohlo formatovat
¢iselné hodnoty v tabulkach se stejnyndtpm mist ped i za desetinnotarkou. Peklepy se
sice vyskytuji, ale jsou v mistech, kde nesnizdfparnost a vypovidajici hodnotu textu.

Obsahuje préace originalniieSeni vhodné pro autorské ogdcéeni, patent apod.? NE

Vysledky diplomové prace jsou novym a originaln@senim dosud neaplikovanym ve
spole&nosti TeleperformanceR.

Pripominky a dotazy k praci:
Za me dotazy k praci nejsou.

Diplomova prace splnila stanoveny cil a navimgsla konkrétni, v praxi aplikovatelné
navrhy, proto

Praci klasifikuji stupn ém: Vyborne (1)
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