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Připomínky a otázky k obhajobě: 

1. Ve své práci konstatujete, že zavedení Business Process Reengeneering může vést ke zvýšení 
výkonnosti firmy. Potvrdil se tento váš předpoklad? Můžete ho doložit faktickými výsledky? 

2. Jaké vidíte zásadní rozdíly při zavádění procesního řízení v malých firmách ve srovnání s firmami 
velkými? 
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