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ANOTACE

Tato prace se zabyva krizovou komunikaci s invalidnimi lidmi. Je zamérena nejprve na
varovani a vyrozumeni obyvatelstva a invaliditu. Praktickd cast se zabyva problematikou
osob se sluchovym postizenim, jejich moznostech komunikace a moznostmi jejich varovani.

KLICOVA SLOVA

Varovani, vyrozumeéni, zdravotni postizeni, osoby se sluchovym postizenim

TITLE

Management of crisis communication with people infirm

ANNOTATION

This work deals with crisis communications with people infirm. At first it focuses on warning
and informing the population and disability. The practical part deals with persons with
hearing disabilities, their communication options and possibilities of their warnings.

KEYWORDS
Warning, notification, disability, persons with hearing impairments
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Uvob

Kazdy den mize byt nékdo znés zasazen udalosti, kterou nazyvame mimofadnou.
Mimotadné udalosti vznikaji Skodlivym plsobenim sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy nebo jejich kombinaci. Jedna se napftiklad o zivelné pohromy (napft. orkany,
zem¢étieseni, sesuvy pudy, rozsahlé pozary a povodn¢€). Déle se jedna o havarie s inikem
chemickych latek, jako je ropna havarie nebo havarie v chemickych skladech, ale i velka
dopravni nehoda je mimotaddnou udélosti. Tyto udalosti pfichazeji nahle a velmi casto
ohrozuji zivoty a zdravi. Maji za nésledek i velké Sskody na majetku. Mimotadnou udalosti
byva ¢lovék velmi ¢asto otfesen a ponechava si ji po dlouhou dobu v zivé paméti a ma na ni
velmi Spatné vzpominky, ale odnasi si i urCité ponauceni. Proto je dilezité, aby lidé znali dané

nebezpeci, zpisoby ochrany a dokazali pomoci sob¢, svym blizkym i sousedim.

Mimotadna udalost mize postihnout i postizené spoluobcany, pro které se tato udalost
stdva Casto osudovou, jelikoZ potfebuji k zvladnuti situace pomoc druhych vice nez zdravy
¢lovek a proto je krizovd komunikace pro né tak dalezitd. Varovani obyvatelstva je zaloZeno
na zvukovych signalech. VSichni ob¢ané znaji kolisavy tén a védi, ze se stala mimotadna
udalost, ale pokud se vcitime do situace neslysicich, dostaneme se do svéta, kde zvuk je mimo

fungujici smysly a tedy varovny signal nevaruje.

Teoreticka Cast bakalatrské prace je zaméfena na varovani a vyrozumeéni obyvatelstva a na
invaliditu obcant. Z pocatku je pozornost soustfedéna na samotny pojem varovani, a jaké jsou
jeho moznosti, vyrozuméni obyvatelstva a krizovou komunikaci. Teoreticka Cast se dale

zabyva invaliditou a zdravotnim postiZenim.

Praktickd cast je zaméfena na invalidni obyvatelstvo, specidlné na neslySici obcany.
Popsany jsou typy poruch sluchu a moznosti, které neslySici mohou vyuzit pro komunikaci,
déle o osobnosti neslysicich a komunika¢nich pomuckach, které neslysicim usnadiuji. Dale o
osobnost neslysicich a komunikaénich pomuckach pro neslysici, které jim maji usnadnit
komunikaci. Konec prace je vénovan fungovani krizové komunikace Police Ceské republiky,
Hasi¢ského zachranného sboru Libereckého kraje a telekomunikacnich siti s neslySicimi.
Uplny zavér se zabyva varovanim neslysicich osob, konkrétnd moZnostmi varovani osob
sluchové postizenych, zdsadami, které maji dodrZovat po zjiSténi, ze zaznél varovny signal, a

zasadami komunikace s osobami se sluchovym postizenim na misté zasahu.

Cilem bakalafské prace je informovat o otazkich zvlaStnosti managementu krizoveé

komunikace s invalidnimi ob¢any se zaméfenim na neslysici.



1. VAROVANI OBYVATELSTVA

Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR je varovéni ,,Souhrn technickych
a organizacnich opatreni zabezpecujicich vcéasné upozornéni obyvatelstva organy verejné
spravy na hrozici nebo nastalou mimoradnou uddlost, vyzadujici realizaci opatieni na
ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje zejména varovny signal, po jehoz provedeni je
neprodlené realizovano informovani obyvatelstva o povaze nebezpeci a o opatrenich k

ochrané Zivota, zdravi a majetku.*

Podle modulu E Ministerstva vnitra-generalniho feditelstvi HZS CR .je varovdni
komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatreni zabezpecujicich vcéasné

predani varovné informace
o 0 redlné hrozici nebo
. Jjiz vzniklé mimoraddné udalosti,
vyzadujici realizaci opatreni na ochranu obyvatelstva.*

Muzeme tedy fici, ze varovani je souhrnem technickych a organizacnich opatieni
zabezpecCujicich vcasné upozornéni obyvatelstva na hrozici nebo jiz nastalou mimoiadnou
udélost, kterd vyzaduje provedeni patiicnych opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku.
Varovani také zahrnuje zejména varovny signal, ktery poskytuje obyvatelstvu prvotni
informace o charakteru nebezpe¢i a o opatienich, ktera vedou Kk ochrané zivota, zdravi a

majetku.
Varovani musi byt:
e Vcasné
e dostatecné plosné
e naléhavé

Vcasnost varovani je zajiStovano jednotnym systémem varovani a vyrozuméni, které
podle zékona €. 239/2000 Sb. §7 odst. 2 pism. f) Ministerstvo vnitra zajiStuje a provozuje.
MV stanovi zplsob informovéani pravnickych a fyzickych osob o charakteru moZného
ohroZeni, ptfipravovanych opattenich, zplisobu a dob¢ jejich provedeni. Dale podle zdkona

€.239/2000 Sb. zabezpecuji varovani HZS kraje a obecni ufady.

Dostatecnou ploSnost zajistuje struktura Jednotného systému pro varovani a vyrozumeéni.

Tato struktura je tvofena koncovymi prvky systému, do né¢hoz patii elektronické sirény, které



jsou nejmodernéj$i a jsou opatfené hlasovym modulem. Dale elektrické rotacni sirény
s ptijimacem dalkového ovladani a elektronické rotac¢ni ovladané mistné. DO JSVV patii i
mistni a obecni rozhlasy, které jsou zarazeny v systému dalkového ovladani a které umoznuji
vysilat varovny signal i pfedani hlasové tisfiové informace. Infrastrukturu sit¢, kterou tvoii sit’
vysilagt JSVV, provozuje, udrzuje a piipadné rozviji hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky (déale jen HZS CR). V soucasné dobé se nachazi v HZS CR vice nez 5 000 sirén,
které pokryvaji 85% obydleného izemi CR varovnym signdlem[26].

Obrazek 1: Koncové prvky JSVV

Zdroj:vlastni zpracovani

Naléhavost je dana akustickym signalem. Na tizemi Ceské republiky se vyhlasuje pii
vzniku mimotadné udalosti nebo hrozby varovny signal ,,VSeobecna vystraha“. Tento signal
ma kolisavy toén s délkou 140 vtefin. Muze byt spustén az tfikrat za sebou v tfiminutovych
intervalech. Tento signal je generovan koncovymi prvky JSVV. Varovny signal je dopliiovan

o verbalni informace, které ohlasuje a ukonéuje gong[1].
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Obrazek 2: Signal — VSeobecna vystraha

Zdroj: [26]

Soucésti varovani obyvatelstva jsou 1 informace co a kde nastalo a jak se nyni zachovat.
Tyto informace jsou poskytovany HZS CR ihned po spuiténi JSVV. Informace jsou
pfedavany pomoci vefejnopravnich médii, jako je naptiklad Cesky rozhlas nebo Ceska

televize. Déale mohou byt vyuzity lokdlni média jako naptiklad lokéalni rozhlasové stanice.
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V piipadé selhani jakékoliv ¢asti JSVV jsou uréeny ndhradni varianty pro varovani
obyvatelstva. Casto se v téchto pfipadech vyuzivaji vozidla 1ZS, kterA maji rozhlasové

zatizeni[1].

1.1. Odpovédnost za varovani

Soucasny systém varovani je zajiStovan a provozovan Ministerstvem vnitra — generalnim
feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Je sloZen z vyrozumivacich
center na rtizné urovni, z datovych siti, rddiovych siti a koncovych prvkl varovani. Systém
varovani je v neustalé pohotovosti a umoziuje v€asné varovani obyvatelstva pfi realné hrozici
nebo jiz nastalé MU béhem nékolika minut v celé Ceské republice. Zakonem 239/2000 Sb., je
povinnost varovat obyvatelstvo uloZena organim kraje, orgdniim obce s rozSifenou
pusobnosti, starostim obci a ur€enym pravnickym a podnikajicim osobam vic¢i svym
zaméstnancim. V piipad¢ kraje a obce s rozSifenou pusobnosti je povinnost zabezpecit
varovani delegovana na hasi¢ské zachranné sbory kraji. Jak je vySe uvedeno, stézejnim
pfedpisem feSicim problematiku varovani je zdkon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném

zachranném systému[3].

1.2. Cinnost obyvatelstva po vyhlaseni varovného signalu

Obecné pokyny, kterymi by se méli fidit obcané v ptipadé mimotadné udalosti, je mozné

shrnout do nasledujicich bodu[7]:

respektovat varovné a tisnové informace a ukdznéné reagovat na pokyny zachrannych

slozek;

o respektovat a snazit se ziskavat informace z oficialnich zdroju (rozhlas, televize,
verbalni informace z koncovych prvka varovani, obecni titad, zaméstnavatel,...);

e nerozSifovat popla$né a neovétené zpravy;

e zbytecné netelefonovat, zejména na ¢isla tisiového volani;

e uveédomit si, Ze nejvetsi hodnotu ma lidsky Zivot a zdravi a teprve potom majetek;

e nepodcenovat vzniklou situaci, nepropadat panice;

e pomahat zejména détem, starym, nemocnym, smyslové a pohybové handicapovanym

pfibuznym a lidem v sousedstvi.
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Pokud nejde zjevné o povodeii €i zemétieseni, plati nasledujici zasady po zaznéni

sirény[7]:

o okamzit¢ se ukryt v nejblizsi budové, pfi cesté¢ automobilem zaparkovat a pak se
ukryt;

o zaviit dvete a okna.

e zapnout radio nebo televizi ¢i poslouchat, zda nejsou predavany informace jinou

cestou (mistni obecni ¢i zavodni rozhlas, sirény, mobilni prostfedky zachrannych

slozek).
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2. VYROZUMENI OBYVATELSTVA

Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR je vyrozuméni ,,Souhrn
technickych a organizacnich opatieni zabezpecujicich véasné predavani informaci o hrozici
nebo nastalé mimoradné udalosti organiim krizového Fizeni, pravnickym osobam a

podnikajicim fyzickym osobam podle havarijnich planit nebo krizovych planii.

Podle modulu E Ministerstva vnitra-generalniho feditelstvi HZS CR ,,Vyrozuméni je
komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatieni zabezpecujicich véasné

predant informact
e 0 hrozici nebo
e jiZ vniklé mimoradné udalosti slozkam
1ZS organim uzemni samospravy a stdatni spravy, prdavnickym osobam a podnikajicim

fyzickym osobam podle havarijnich nebo krizovych plani.*

Vyrozuménim se tedy rozumi souhrn organizaénich a technickych opatieni
zabezpecujicich v€asné predavani informaci o hrozici nebo nastalé mimotadné udalosti a
krizové situaci uréenych organiim statni spravy, samospravy, pravnickym a fyzickym osobam.
Vyrozuménim se dale rozumi co nejrychlejsi zaktivovani osob, které by se mohly podilet
nebo se podileji na feSeni mimotradné udalosti. Podle §5 zakona ¢. 239/2000 Sb. jsou stalymi
organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému operacni a informacni
stiediska integrovaného zachranného systému, kterymi jsou operacni stfediska HZS kraje a

operacni a informacni stfedisko generalniho feditelstvi HZS.

Podle VyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb. §7 vyrozumivaci centra jsou soucasti
operacnich a informacnich stfedisek integrovaného zachranného systému pro zabezpeceni
varovani, vyrozumeéni a predavani tisnovych informaci. Za vyrozumivaci centra se povazuji 1
zafizeni ziizena za UCelem varovani a poskytovani tisnovych informaci u pravnickych osob

nebo podnikajicich fyzickych osob.

K vyrozuméni se pouZzivaji bézné telekomunikac¢ni sité, vyhrazené telekomunikacni sité,
sit¢ mobilnich operatora, e-mailové zpravy, web a wap servery.

2.1. Krizova komunikace

Krizova komunikace je zaloZzena na vymeéné informaci mezi odpovédnymi autoritami,

organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pied, po a béhem mimofadné udalosti[19].
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Hlavnim cilem krizové komunikace je zachrana zivotii. Dale pomoci krizové komunikace

dochdzi k redukovani zneuzivani sluzeb, usnadiovani zachranné prace a snizovani nebezpeci

pii MU, redukuje se tizkost a tvoii obraz krize.

Plan krizové komunikace ma obsahovat:

1.

2.

5.

6.

kontakty na mistni stanice TV a radia

vytvofeni nebo aktualizace webové stranky pro poskytovani informaci
ptipravu nonstop telefonické informacni linky

pfipravu a distribuci informacnich letdkt (v hlavnich regionalnich jazycich)
spolupréci s policii, hasici, zdravotniky...

ptipravu tiskové zpravy pro oznameni reakce na krizi

Dale je dilezité vyjadieni litosti a soucitu nad ztratami, naslouchani zajmim a potiebam

vefejnosti a piijeti a zahrnuti vefejnosti jako partnera.

Mentalni ohluseni, je zalozeno na teorii, jak lidé ve stresovych situacich dokazi vstiebavat

dané informace. Emoce a dusevni neklid vytvareji mentalni ohluseni, které Casto a vyznamné

ovlivituje raciondlni stranku komunikace. V téchto situacich dochazi k tomu, ze az 80%

sdélenych informaci byva ignorovano nebo zapomenuto[11].
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3. INVALIDITA

Pojem invalidita pfedstavuje ztratu nebo snizeni pracovni schopnosti, ktera obvykle vznika

nasledkem tUrazu nebo vazného onemocnéni.

Podle §39 zakona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi je pojisténec invalidni, jestlize
z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti
nejméné o 35%. Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zakona podle
§26 povazuje zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti
pojisténce vyznamné pro jeho pracovni schopnost, pokud tento zdravotni stav trva déle nez 1

rok nebo podle poznatkt I¢kaiské védy lze predpokladat, ze bude trvat déle nez 1 rok.
Podle tohoto zékona je dale invalidita rozdélena do tfi skupin:

e Invalidita prvniho stupné, kdy pracovni schopnost pojisténce poklesla nejméné o

35%, avsak nejvice o 49%.

e Invalidita druhého stupné, kdy pracovni schopnost pojiSténce poklesla nejméné o

50%, avsak nejvice 0 69%.

e Invalidita tfetiho stupné, kdy pracovni schopnost pojisténce poklesla nejméné o

70%.

Procentni mira poklesu schopnosti soustavné vydéle¢né Cinnosti pro neslysici (viz ptiloha)
se nachazi ve VyhlaSce Ministerstva prace a socidlnich véci €. 284/1995, kterou se provadi

zakon o diichodovém pojisténi.

Mira poklesu schopnosti soustavné vydélecné Cinnosti se stanovi podle miry sniZeni
sluchu pro fec¢, ptfitomnosti uSnich Selestii, bolesti, poruch rovnovahy, zavrati nebo poruch
feci, s dopadem na schopnost komunikace a socidlni integrace. Porucha sluchu se hodnoti v %
podle Fowelera na frekvenci 500 — 4 000 Hz. Hodnoceni ztraty sluchu v dB se provadi na
lepsim uchu a vypocte se jako primérna ztrata sluchu naméfend pti tonové audiometrii (bez

sluchadla) na kmito¢tech 500 Hz, 1 000 Hz a 2 000 Hz[13].

3.1. Osoby se zdravotnim postiZenim

Zdravotnim postizenim myslime nejen Gjymu na zdravi jako nésledek vrozené nebo ziskané
poruchy struktury a funkce organismu, nybrz vSechna postizeni vedouci k omezeni pohybové
zdatnosti, funkce smyslovych organl, mentalnich a jinych funkci vyustujici v handicap

dotykajici se postaveni takového jedince ve spolec¢nosti[4].
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Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozumi zdravotni postizeni jako télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou

¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti fik4, Ze osoby se zdravotnim postizenim jsou
fyzické osoby, které jsou orgdnem socidlniho zabezpeceni uznany jako pln€ invalidni ¢i
castecné invalidni a déle fyzické osoby, které jsou rozhodnutim ufadu prace uznany jako

zdravotné znevyhodnéné.

Vzhledem k omezenim, které vznika z divodu zdravotniho postizeni, ¢asto potfebuji tyto
osoby v né€kterych oblastech pomoc. Tato pomoc je zajistovana jak od rodiny, pfibuznych
nebo pratel, tak 1 od asistentll organizace veiejné spravy, neziskovych organizaci, cirkve a
dalsich subjektii. VSeobecnou snahou je umoznéni co nejvice lidem setrvat ve svych

domovech[19].

Zajisténi pomoci zdravotné postizené osobé

11%

M Rodina

H Asistent

i Ptibuzni

M Sousedé, pratelé

i Pecovatelskd sluzba
i Jiny subjekt

id Bez zajisténé péce

Graf. 1: Zajisténi pomoci zdravotné postiZené osobé

Zdroj:[19]s viastni upravou
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3.2. Rozdéleni osob se zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim postizenim muzeme rozdé¢lit podle druhu zdravotniho postizeni nebo

podle vékové skupiny zdravotné postizenych.
Podle zdravotniho postizeni mizeme rozdélit typy postizeni na[22]:
Télesné postiZeni

Jedna se o nemoci kosti a patefe, poranéni patefe, nemoci kloubii, revmatické nemoci

a nemoci svald a neuromuskularni.
Zrakové postiZeni

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s velmi rtiznorodymi onemocnénimi a
poruchami, které né&jakym zplisobem omezuji schopnost vidéni. Zrakové postizeni narusuje
poznavaci procesy a operace, orientaci a motoriku v Zivotnim prostiedi tak jako emociondlni a

socialni vyvoj osobnosti ¢loveka.
Sluchové postiZeni

Sluchové poruchy mohou byt vysledkem organické a fyziologické Spatné funkce

Vv kterékoli ¢asti sluchového organu. Sluchovym postizenym se budu zabyvat pozdéji.
Mentalni postiZeni

Mentaln¢ postizeny Clovék ma inteligencni kvocient nizs§i nez 70 — 75. Ma problémy
s komunikaci, péci o sebe sama, péci o zdravi, vzdélani a uplatnéni mezi lidmi a v praci. Tito
lidé vSak chtéji chodit do Skoly se svymi vrstevniky, mit praci, kterd je naplni, bezpecny

domov, rodinu nebo citit svobodu v rozhodovani.
DusSevni postiZeni

Jedn4 se napf. o schizofrenii, neurotické poruchy nebo poruchy nalad (tak zvana
deprese). Intelektové schopnosti téchto lidi jsou naprosto stejné jako u ostatni populace.
DusSevni postizeni predstavuje psychické piiznaky nebo abnormalni chovéani vyvolavajici
akutni nebo chronické postiZeni.

Vnitini postiZeni

Jedna se napf. o alergie, epilepsie, lupénku, poruchy feci nebo roztrousenou sklerozu.

17



Cesky statisticky ufad uvadi, e Kk nejcastdj§im typtim postizeni u obyvatel Ceské

republiky obecné patii onemocnéni vnitinich organt, a to zejména nemoci ob&hové soustavy,

novotvary a nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek. S nepatrnym rozdilem jsou

nasledovana nemocemi pohybového tustroji. Oba uvedené typy postizeni se vyskytuji u

nadpolovi¢ni vétSiny osob se zdravotnim postizenim. Vice nez 100 tisic lidi trpi duSevnim a

mentalnim postizenim[19].

Osoby se zdravotnim postizenim cesky statisticky ufad rozdé€lil podle véku do Sesti

kategorii.

Tabulka 1 : Typ zdravotniho postiZeni podle véku

Vekovd Zdravotni postiZeni (bez rozliSeni pohlavi) Celkem f Oittl;z;ti
skupina | kové | Sluchové | Telesné | Mentilni | Dusevni | Vnitini | Celkem | %P ogf)‘blu
0-14 | 7964 | 2902 | 16687 | 11604 | 4846 | 22343 | 66346 | 46208 | 1,436
15-29 | 6318 | 3835 | 25710 | 22964 | 9152 | 20931 | 88910 | 60621 | 1467
30-44 | 7597 | 4733 | 43107 | 19306 | 22276 | 34990 | 132009 | 101331 | 1,303
45-59 | 12778 | 11226 | 127959 | 20302 | 34662 | 118547 | 325474 | 245743 | 1,324
60-74 | 18642 | 15205 | 152860 | 13327 | 23662 | 186368 | 410064 | 283274 | 1448
75V l'sz @ | 34140 | 36684 | 183604 | 19012 | 33130 | 187672 | 494242 | 276744 | 1,786
Celkem | 87439 | 74700 | 550407 | 106699 | 128065 | 571734 | ‘> | 1O | 1496
Zdroj:[23]
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4. NESLYSIcCi

vvvvvv

komunikace. Mezi ob&any Ceské republiky je okolo ptil milionu neslysicich. Z velké &asti
tvoii toto Cislo starsi lidé, ktefi pfisli castecné o sluch s pfibyvajicim vékem.

Podle §2 zékona ¢. 384/2008 Sb. se povazuji za neslysici osoby, které neslysi od narozeni,
nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby téZce nedoslychavé, u nichz
rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené feci

sluchem.

4.1. Poruchy sluchu

O sluch ¢lovek prichazi bud’ pii narozeni, nebo béhem svého Zivota. K postupné ztraté
sluchu dochazi s vékem ¢lovéka, kdy se jedna o zhorSeni sluchu a tento proces je zdlouhavy.
Casto si postupné ztraty sluchu lidé dlouho nevimaji. V opaném piipadé se jedna o ztratu

sluchu, ktera ma rychly postup (n€¢kolik hodin ¢i dnt) a ¢asto dochazi k uplnému ohluchnuti.

Sluchové postizeni mizeme rozdélit podle pojmenovani nositele sluchové vady kdy

hlavnim faktorem je rozsah vady a rozsah vyvinuté mluvené feci [9]:
Nedoslychavy

Tito lidé jsou schopni vyuZivat pomoc sluchadla a tim zlepsit sviij sluch. U této
skupiny lidi doSlo k rozvinuti mluvené te€i a vzdélavani tak probiha béZnou formou.

Nedoslychavi dok4zi komunikovat mluvenym jazykem a Casto si i osvoji znakovy jazyk.
Postlingvalné ohluchly (po 6. roce Zivota nebo v dospélosti)

Ke ztrat¢ sluchu doslo po dokonceni vyvoje mluvené teci, kterd se vSak postupem Casu
zhor$uje. Ztrata sluchu velmi pisobi na psychiku dospélych lidi oproti détem. Casto umi

odezirat ze rtll a pouzivaji znakovy jazyk.
Perlingvalné neslysici (do 6. roku Zivota)

Ztrata sluchu je bud’ od narozeni, nebo k ni doslo pfed ukoncenim vyvoje feci. Ticho
je pro né pfirozené. Mluvena fe¢ je vnimana pouze z odezirani, coz je pro tyto lidi velmi
obtizné a narocné. Komunikuji prostfednictvim znakové fe€i a maji vyrazné problémy se

psanou cestinou.

19



4.2. Moznosti komunikace neslySicich osob

NeslysSici maji vice moznosti komunikace. Podle zdkona 0 komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb. jsou komunika¢nimi
systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychdzejicimi z ¢eského jazyka: znakovana Cestina,
prstova abeceda, vizualizace mluvené ceStiny, pisemny zaznam mluvené feci, Lormova
abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani

a vibra¢ni metoda Tadoma.
Tento zakon je pak déle definuje takto:
Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikaénim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Cesky znakovy
jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvofeny specifickymi vizuélné-
pohybovymi prostfedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi
hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost,
systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po
strance lexikalni i gramatické. Cesky znakovy jazyk mize byt vyuzivan jako komunika¢ni
systém hluchoslepych osob v taktilni formé, kterd spoCiva ve vnimani jeho vyrazovych

prostiedkil prosttednictvim hmatu.
Znakovana CeStina

Znakovana CeStina vyuziva gramatické prostfedky ceStiny, kterd je soucasné hlasité nebo
bezhlasn¢ artikulovana. Spolu s jednotlivymi €eskymi slovy jsou pohybem a postavenim
rukou ukazovany jednotlivé znaky, pievzaté z Ceského znakového jazyka. Znakovana ceStina
v taktilni form& miZe byt vyuZivana jako komunika¢ni systém hluchoslepych osob, které
ovladaji cesky jazyk.

Prstova abeceda

Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustadlenych postaveni prsti a dlan¢ jedné ruky
nebo prsti a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. Prstova
abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovéani cizich slov, odbornych terminti, pfipadné

dalSich pojmt. Prstova abeceda v taktilni formé miize byt vyuzivana jako komunikaéni

systém hluchoslepych osob.
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Vizualizace mluvené reci

Vizualizace mluvené CeStiny je zfetelna artikulace jednotlivych Ceskych slov usty tak, aby
bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které¢ ovladaji cesky

jazyk a odezirani preferuji jako prostfedek své komunikace.
Pisemny zaznam mluvené Feci

Pisemny zdznam mluvené feci je pfevod mluvené feci do pisemné podoby v realném case. Pro
potteby hluchoslepych se pisemny zdznam provadi zvétSenym pismem nebo Braillovym

pismem.
Lormova abeceda

Lormova abeceda je dotykova dlanova abeceda, pii které se jednotlivd pismena vyznacuji

pomoci ustalenych pohybi a dotykti provadénych na dlani a prstech ruky piijemce sdéleni.
Daktylografika

Daktylografika je vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlané ruky piijemce

sd¢leni.
Braillovo pismo

Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy umoziuje zobrazovat pismena abecedy ustalenymi
dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou piijemce sdé€leni s vyuzitim

kodového systému Braillova pisma.
Taktilni odezirani

Taktilni odezirani je zaloZeno na vnimani mluvené fec¢i pomoci odhmatavani vibraci hlasivek

mluvciho.
Vibraéni metoda Tadoma
Vibra¢ni metoda Tadoma je zaloZena na vnimani mluvené fe¢i pomoci odhmatavani vibraci
hlasivek, pohybt dolni ¢elisti, rt a tvaii mluvciho.
4.3. Osobnost neslysicich
V této dob€ je na osoby s postizenim sluchu nahlizeno ze dvou pohledi a to:
e 7z medicinského

e a kulturniho.
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Z medicinského pohledu vychdzi z hodnot a norem majoritni slySici spolenosti. Maji
presvédceni, Ze sluchova vada odliSuje sluchové postizené obCany od ostatnich a je tieba tento
problém néjakym zpiisobem ftesit. To znamend sluchovou vadu zmirnit nebo ji uplné

odstranit.

Kulturni pohled na osoby se sluchovym postizenim je novéjsi. Tento pohled je zalozen na
lingvistickych a sociologickych aspektech hluchoty. Tedy slySici nahlizi na osoby neslysici
nebo nedoslychavé jako na skupinu, ktera je minoritou. Tato minorita ma svij spole¢ny jazyk
a kulturu. Jedna se piedevsim o nelingvalné neslySici. Tedy o osoby, které piisSly o sluch
v dobé pted ukoncenim vyvoje mluvené feci. Tuto minoritni spole¢nost dale spojuji podobné
osudy a kazdodenni problémy, které jim vznikaji v majoritni slySici spolecnosti. Do kultury

neslysicich taktéz patii divadlo, film, hudba, poezie.

Postoj neslysicich 1ze usuzovat i podle psané podoby slova ,,neslySici“. Pokud je napséno
s velkym N, signalizuje nam osobu, ktera se citi byt soucasti komunity NeslySicich (tedy
podle kulturniho pohledu) — podobn¢ jako pii oznaCovani piislusnikli jinych mensi. Malé
pismeno ve slové ,,neslysici™ pak pouze ukazuje na objektivné meéfitelnou velikost ztraty

sluchu [8].

Neslysici lidé jsou velice uzavieni a nedivetivi. Boji se poskytovat své osobni informace
jako naptiklad svou adresu ¢i telefonni ¢islo z divodu jejich zneuziti. Osoby se sluchovym
postizenim se také setkavaji s nepochopenim a nedorozuménim diky $patnym schopnostem
tlumoc¢nikd nebo neporozuméni nejen pracovnikli na ufadech, ale i v béZnych Zivotnich

situacich.

Pti mimotadné udélosti je vZdy komunikace t€Z8i, a to 1 pro slySici obCany. V této situaci
obCany ovlada strach a Casto 1 veliky stres, a tak se dostavaji do situaci, kdy nedokézi
porozumét jak slysici tak neslySici. Pokud MU zasadhne ¢lovéka se sluchovym postizenim,
dostavaji se do stresové situace ob¢ strany. Neslysici ¢lovék si je védom, Ze mu nebude
rozumeno a osoba, ktera s nim chce zacit komunikaci, si je védoma, Ze na to nema ve vétSing

piipadi patfi€né schopnosti.
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Tabulka 2: Typy identit neslySicich.

Vnofteni se do komunity Neslysicich Neslysici clovék odmita svét slySicich,
doslova se wvnofi do komunity

Neslysicich.

Setrvani na okraji Neslysici, ktefi odmitaji svét Neslysicich a
touzi po spokojeném zivoté ve slysici
spolecnosti. SlySici spolecnost je vsak

odmita.

Dvoji identita Jedna se o Neslysici, ktefi nachdzi
podobnosti (spolené znaky) jak ve svété
Neslysicich, tak ve svété slysicich. Jejich

identita je bikulturni.

Zdroj:[5]

4.4, Komunikacni pomiicky pro neslySici

Neslys$ici maji pravo na komunikaci jako kazdy jiny ¢loveék. V dnesni dobé uz existuje

spousta komunikaénich a kompenzacnich pomtcek pro neslysici, jako napiiklad[21]:
Psaci telefon

Tento telefon umoziuje kdykoliv se okamzité pfipojit na telefonni sit’, zvednuti a ukonc¢eni
hovoru. Obsahuje ¢eskou klavesnici, véetné Ceskych piikazi. Dodnes nebyl psaci telefon
pfekonan. Nevyhodou tohoto telefonu je jednoucelové zatizeni a robustni design. Na psaci

telefony je mozno ziskat ptispévek od lokéalniho socidlniho Gfadu az 75%
Hadartext PGM

Pocitacovy program, ktery umoziuje komunikaci. Lze nainstalovat na jakykoliv pocitac.
Pomoci tohoto programu je mozno volani na kazdou telefonni stanici v CR. Pii volani se
zobrazi dvé okna, kde v jednom okn¢ vidite sviij text a v druhém text protéjsi stanice. Je tu

moznost ukladani frazi, vytvoreni telefonniho seznamu volanych ¢isel nebo zadznamnik.
Videotelefon

Diive jednoucelové videotelefony se nahrazuji multifunkénimi videotelefony
zabudovanymi do smart mobilnich telefoni, pocitacti apod. Poskytuje kvalitni video, moznost
mluvené konverzace. Je kompatibilni se stavajicimi psacimi telefony a signalizuje piichozi

hovory svétlem.
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PC programy umoziujici vést dialog/chat

MSN je nejrozsifenéj§im komunika¢nim programem a pouziva jej nejvice neslysicich po
celém svéteé. Jeho nejvetsi nevyhodou je neumoznéni spojeni s operatorskou sluzbou pro

neslysici a video hovor je pomaly.

ICQ je jeden z dalsich komunika¢nich programi, ktery vSak neumoziuje spojeni
s operatorskou sluzbou pro neslySici, video hovor je taktéz pomaly a mezi neslySicimi neni
roz8iteny.

SKYPE ma velkou vyhodu v umoznéni uzivateli chat pomoci textu, hlasu a videa. Jeho

neveétsi nevyhody je neumoznéni spojeni s operatorskou sluzbou pro neslysici a video hovor

je pomaly. Tento program neni mezi neslySicimi rozsiteny.

CAMFROG je velmi oblibeny video pienos mezi neslySicimi. Ma kvalitni video hovor i za
soucasnych rychlosti pfenosu. Komunikace se ¢asto kombinuje s jinymi programy napf. msn.
Zarizeni pro odesilani zprav

Zpravy mohou neslySici odesilat pomoci SMS sluzeb, které jsou zpfistupnény
z jakéhokoliv telefonniho zafizeni. Dal§i moznosti, jak odeslat zpravu, je fax nebo e-mail.
Velkou nevyhodou faxu je, Ze nahrazuje pevny telefon. Pro psani e-mailu je nutné ptipojeni
na internet, coz v dne$ni dob€ neni problém. E-mail se da posilat z jakéhokoliv pocitace nebo

telefonu.
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5. KOMUNIKACE S NESLYSICIMI LIDMI

Problému jak krizové tak i normalni komunikace mezi slySicimi a neslySicimi jsou si
vSichni uz velmi dlouho védomi. Tato problematika se dala do pohybu a je vytvofeno n¢kolik

projekti na pomoc krizové komunikace s neslysicimi.

5.1. Policie CR

Policie CR pocatkem roku 2006 zpfistupnila linku tisiového volani ob&antim se
sluchovym postizenim. V Ceské republice je pies ptl milionu ob¢and sluchové
handicapovanych a do této doby neméli moznost spojeni s policii tak jako ostatni obc¢ané,
ktefi se S nimi spoji pomoci linky 158. Za spoluprace telekomunikacni spolecnosti T-Mobile
bylo zptistupnéno telefonni ¢islo 603 111 158, které je pouze urcené pro tuto skupinu obcant.
Tento celorepublikovy projekt byl ve svych pocatcich pouze prazskym projektem. Nyni tedy

mohou na tuto tistiovou linku zasilat zpravy neslysici z celé Ceské republiky.

Zlepseni komun?ka(' -
mezi neslysicimi
a Policif CR

Obrizek 3: Plakat Policie CR
Zdroj:[25]

Neslysici do roku 2006 mohli pouzivat fax pro komunikaci s policii, ale mnozi neznali
¢islo nebo nevédéli, co ma zprava obsahovat. Diky $patné informovanosti o této mozZnosti se
neslySici obané obavali, ze jejich oznameni miize byt posouzeno jako zneuzivani této linky a
nasledného postizeni za to. Z toho diivodu se ¢asto dostavali do situaci, kdy si nevédéli rady a

museli zadat pomoc od odbornikl nebo tlumoéniki do znakového jazyka.

Pii tomto projektu bylo uzce spolupracovano s osobami s poruchou sluchu. Bylo

stanoveno, ze komunikace mezi Policii CR a neslysicimi bude probihat formou SMS zprav.
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Policie ptipravila pro ob¢any s poruchy sluchu manual, ktery je navadi ke spravnému postupu
pfi zasilani tisnové SMS zpravy.

Po piijeti zpravy operatorem linky je okamzité jasné, ze se jednd o ¢loveka se sluchovym
postizenim a je také patficnym zplsobem zpracovana. Diky informovanosti pfedem jSou
policisté v terénu srozuméni s udalosti a zaujimaji tak okamzité piiméfeny a adekvatni
pfistup. Tisfiové zpravy jsou zaznamenany, vyhodnoceny a zpracovany béhem n¢kolika minut

¢i vtetin a okamzité jsou predany kolegiim dle mistni pfislusnosti[25].

5.2. Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje

HZS CR nemé jednotné tisiiové &islo pro sluchové postizené ob&any. Nékteré kraje se jiz 0

tuto problematiku zajimaji.

V roce 2009 se Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje (HZS LK) zacal zajimat o
umoznéni dovolat se na tisnovou linku sluchové postizenym ob¢antim. Byla zavedena sluzba
tisiové zpravy, kterou piijimaji operatoii Krajského operacniho a informacniho stfediska
integrovaného zachranného systému (KOPIS 1ZS). Tato sluzba je uréena pouze pro sluchové
postizené obcCany, ktefi se zaregistruji do systému. Toto Cislo neni zvefejnéno z diivodu jeho
mozného zneuziti. Telefonni ¢islo na KOPIS LK dostanou neslySici obcané pifi vyplnéni
registrace do systému. Formulaf je velice jednoduchy viz pfiloha. Sluchové postizeni ob¢ané
zadavaji napf. i rozsah postizeni a popiipadé dalsi onemocnéni nebo kontaktni osobu pro
pfipad nouze. VeSkera data jsou samoziejmé zpracovana v souladu se zakonem ¢.101/2000

Sb., o ochrané¢ osobnich udajit a 0 zméné nekterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Tisnové volani ve formé textové zpravy je piijato na operacni stfedisko hasi¢ského
zachranného sboru Libereckého kraje. Ptichazi pifimo do aplikace Spojaf. Tistiova zprava je
pfijata a okamzité zpracovana. Operacni distojnik vysle potiebné sily a prostfedky na misto
udélosti nebo vyrozumi o dané vzniklé udalosti ostatni ze zakladnich slozek IZS a to ZZS ¢i
PCR, nebo obé& najednou. Pokud z pfijatych informaci neni dostateéné zfejmé, kde se co a
komu stalo, operacni diistojnik s danym neslySicim komunikuje pies SMS ze systému Spojaf,

pokud to dané situace dovoli.

KOPIS IZS ma k dispozici databazi ¢isel sloupti vetejného osvétleni jak v Liberci tak
Ceské Lipé a vyuzivaji i o¢islovani Zelezniénich piejezdii v celém Libereckém kraji. Tyto
databaze slouzi k lepSi orientaci pifi popisu, kde se dand osoba se sluchovym postizenim

nachazi. Dochazi k proskoleni piislusniki operacniho stfediska ve specidlni komunikaci a
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k proskoleni veliteli ¢et profesionalnich hasi¢t. Tisnové volani funguje od zacatku roku

2010[10].

V tomto ohledu si nevede KOPIS LK zadné statistické udaje. Podle odhadu je

zaregistrovanych osob kolem 60-70 a vyuziti je fadové v jednotkach za rok.

Tisnova zprava, pokud k udalosti, kterou oznamuje osoba se sluchovym postizenim,
nedoslo u ni doma (v ptipadé, ze udalost nastane u osoby, ktera zasila tisiovou zpravu doma,

je tato adresa uloZena v systému) by mé¢la obsahovat:
e Kde k udalosti doslo? Co nejpiesnéjsi adresa
e Cosestalo?
e Komu?
e Rozsah udélosti

Tistiova zprava by mohla vypadat naptiklad takto:

Sumavska 414/11, Liberec 3, Jeiab
Zena spadla ze schodi.

VEk cca 25 let, krvaceni z hlavy, pfi védomi.

V Liberci u vlakového nadrazi.
Dopravni nehoda.

2 osobni vozidla. Nikdo neni zranén. Na ulici néco tece, néco jako ole;.

Pomoc jsem doma, mam zlomenou nohu, dvefe jsou zam¢ené a nedostanu se k nim.

Potiebuji pomoci, jsem diabetik a nemam s sebou inzulin, nevim kde jsem, je zde Zel. piejezd

¢. P1234.
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5.3. Telekomunikacni sluzby

Telefonica 02 se velmi podili na pomoci neslySicim. Umoznila neslySicim zdarma
komunikovat pomoci asisten¢ni sluzby Hovor pro neslySici, kterd je provozovéana v ramci
linky 1188. Specidln¢ vyskoleni operdtofi pomahaji lidem napiiklad s vyfizovanim
komunikace s institucemi a ufady, kontaktuje potiebné 1ékare, objednava pro klienty zboZi.
Déle pripravila zdarma specidlni Skoleni pro neslySici a nedoslychavé zaméfené na
komunikaci. Spolecnost ve spolupraci s Unii pro NeslySici pripravila dvoupatrovy Skolici
autobus, diky némuz chtéli upozornit na problematiku komunikace déti a mladeze se

sluchovym postizenim.
Pro komunikaci s operatory slouzi tii Cisla:
e 800 142 142 pro spojeni slySiciho a neslysiciho
e 800 143 143 pro zakazniky vlastnici psaci telefon
e 800 147 147 pro komunikaci pomoci klasického faxu

Nyni mohou neslysici také vyuzit e-mailové adresy neslysici@o2.com a mobilniho ¢isla
722 147 147. Tato sluzba je bezplatna pro zdkazniky vSech siti. UZivatel plati pouze podle
svého tarifu za odeslanou SMS[24].
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6. VAROVANI NESLYSICIiCH OSOB

V zédkon¢ €. 239/2000 Sb., §15 odstavec 2 pism. c¢) Obecni ufad zajistuje varovani,
evakuaci a ukryti osob pfed hrozicim nebezpe¢im, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak. Dale podle §15 odstavce 4 Obecni ufad seznamuje pravnické a fyzické osoby v obci s
charakterem mozného ohroZeni, s pfipravenymi zachrannymi a likvidaénimi pracemi a

ochranou obyvatelstva. Za timto u¢elem organizuje jejich Skoleni.

Z toho vyplyva, ze Obecni tGfad je zodpoveédny za zajisténi varovani vSech ob¢and v obci,

tedy 1 téch, ktefi jsou sluchové postizeni nebo maji jakékoli jiné zdravotni postizeni.

6.1. Moznosti varovani osob sluchové postizenych

Varovani cestou obecniho uradu

Toto varovani velice dobfe funguje v obcich s malym poctem obyvatel. Lidé v téchto
obcich se mezi sebou Casto velice dobfe znaji a také dobfe znaji svého starostu. Lidé v téchto
malych obcich si pfedavaji Casto informace o jakékoliv udélosti, a proto pii mimoiadné
udalosti nevahaji a informuji ostatni spoluobcany, kteti jesté nic nevédi. Pfi mimotadné
udalosti si obané navzajem vzdy velice pomahaji, a to jak psychicky, fyzicky tak i
materidlng. Starosta Casto 1 sim vezme iniciativu na sebe a objizdi obcany, ktefi jsou na
okraji obce, maji pohybové problémy, jsou nemocni nebo maji néjaké postizeni. Naptiklad
v obci na Liberecku, kde se Casto vyskytuji povodné, ma starosta obce seznam obyvatel
Vv povodniové oblasti a ve chvili, kdy se vyhlasuje povodiové ohrozeni, je témto lidem zaslana

varovna SMS zprava.

Problém nastava v obci s vétSim poctem obyvatel, kde uz se sami obc¢ané jedné obce
neznaji, a neni ani mozné, aby je vSechny znal jejich starosta. V tuto chvili je zapotiebi
existence seznamu neslySicich ob¢anii pro jejich varovani. Jedna se o seznam telefonnich
Cisel, fax1, psacich telefonti nebo adres. V tu chvili, kdy starosta ma tento seznam k dispozici,
musi mit s témito ob¢any i domluveny zptisob komunikace a formy varovani, aby tito lidé
danou SMS zpravu dobie pochopili. Tato databaze adres pomuze i ve chvili, kdy se stane MU
a dand slozka IZS vyjede na misto zasahu. V tu chvili by uz zachranati (hasici, policisté,
zdravotnici) védeli, Zze jednou na misto kde je osoba se sluchovym postizenim a byli by od

zacatku na tuto skutecnost z hlediska pouzivanych postupii pfipraveni.
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Varovani cestou rodinnych prislu$niki, sousedii nebo pratel

Touto cestou je varovani spojeno s dostate¢nou pomoci a psychickou podporou. Pokud
je to nutné, nasleduje dalsi péce o osobu se sluchovym postiZzenim a zaji$téni vSech nutnych
opatieni od rodiny a ptatel. Tento zplisob varovani je vSak zalozeny na dobrych vztazich jak
v roding, tak v blizkém okoli, a proto je dilezité si tyto vztahy udrzovat, a to plati jak pro
neslySici osoby, tak pro jakéhokoliv zdravého Cloveéka. Osoby se sluchovym postizenim maji
srodinou ¢i prateli domluveny zpusob komunikace, a tak mohou okamzité reagovat pfi

vyskytu mimotradné udalosti.
Varovani cestou zaméstnavatelii, Skolskych, zdravotnickych a socialnich zaFizeni

Ve chvili, kdy je osoba se zdravotnim postizenim v zaméstnani, $kole ¢i ve zdravotnim
nebo socidlnim zatfizeni, vi se o ni a bere se jeji postizeni na védomi. Ve chvili kdy se
vyskytne jakakoliv MU, tak se nemize stat, ze by bylo na tuto osobu zapomenuto a nebyla
varovana. V zaméstnani se o dostatecné varovani a predani informaci postara nadiizeny. Déti
s poruchami sluchu chodi ¢asto do specialnich skol, kde je o n€ i1 o jejich bezpecnost patficné
postarano. Maji svoji formu varovéni a ucitelé jsou s nimi ve tfidach, takze se nemiize stat, ze
by pti mimofadné udalosti by tyto déti nebyly informovany a nevédély co se déje a co maji

delat[27].

6.2. Co délat po varovném signalu

Ceska televize ve chvili, kdy jakdkoliv MU zasihne uzemi vice krajli, obvykle
opakovang vysila jak verbalni, tak textové informace pro obyvatelstvo o tom, co se stalo a jak
dale postupovat. Proto se doporucuje zapnout televizi pii MU a sledovat poskytnuté

informace.

Dalsi moznosti 0sob se sluchovym postiZzenim, jak ziskat jakékoliv informace o tom, co se
stalo, je zkontaktovat své blizké. Je dulezité, aby po ziskani informace o hrozbé nebo vzniku
MU, osoby ziistaly v byté, ¢i se pfi pohybu venku ukryly do nejblizs§i budovy. Ukryti je
z diivodu moznosti uniku nebezpecné latky do zivotniho prostiedi. Po ukryti je dobré si
piipravit evakua¢ni zavazadlo pro piipad, Ze by byla vyhlaSena evakuace. V ptipad¢ stalé
nizké informovanosti o nastalé MU je dobré sledovat okno a zkusit pochytit informace 1 timto
zpusobem. Oknem muze byt spatiena evakuace, tedy osoby s improvizovanou ochranou

dychacich cest a povrchu téla. V tuto chvili by si mély vS§echny dosud neinformované osoby o
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evakuaci vzit evakuacni zavazadlo, pouzit improvizovanou ochranu, a pfesunout se na misto
K ostatnim ob¢antim. Pro moznou komunikaci s okolim, by si méla kazda neslysici osoba vzit

tuzku a papir[27].

Jak se maji chovat osoby se sluchovym postizenim pfi ur€itych mimoiadnych
udalostech, popsalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky a feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky, pfimo Ing. Miroslav Zelenka a Dusan Slavik takto:
Chovani pri nebezpeci povodni

Nebezpeci pramenici z povodni se zpravidla da predpokladat podle vyvoje pocasi.
Postupné se zvedaji hladiny fek, zaplavuje se okolni tizemi. V takovych piipadech povodiové
organy vcas informuji obyvatele ohrozenych lokalit a pfipravuji je na pfipadnou evakuaci.

Osoba sluchové postizena by méla sledovat vyvoj situace ve svém okoli a pokud miize,
opusti sama ohrozené misto. Pokud nemé tuto moznost, pak po obdrzeni textové zpravy od
blizkych, Ze byla zahajena evakuace, si s sebou vezme evakuaéni zavazadlo a pfesune se na
misto v obci, odkud budou obc¢ané ptevezeni na bezpe¢né misto. Na vyse uvedené skute¢nosti

by mél upozornit i obecni utrad, napf. povéfenou osobou.

Mohou nastat situace, kdy dojde k necekanym prudkym destim nebo dojde k
necekanému protrzeni hraze a nasledné k rychlému zatopeni mist kolem bydlisté. V takovém
pripad¢ je doporuceno, pokud je to mozné, opustit urychlen¢ své obydli a pfesunout se na
bezpecné misto. Pokud osoby nestihnou uniknout z ohroZzeného mista, mély by se presunout
do vyssich pater domu a vyvésit v okné bily Satek nebo bilou latku nebo prosttednictvim SMS

pozadat 0 pomoc.
Chovani pri uniku nebezpec¢né latky

Necekanou mimotadnou udéalosti mize byt havarie, napt. v chemickém zavodé&, nasledkem
¢ehoZ mohou uniknout nebezpe¢né latky do ovzdusi, a tak ohrozit Zivoty lidi. V takovych
ptipadech je nutné okamzité opustit venkovni prostor, resp. prostor, kde unikla nebezpe¢na
latka. Ukryti by mélo byt nejlépe v mistnosti uprostied domu nebo na odvracené strané od
zdroje nebezpeci. Déle je nutno utésnit okna a dvete, vypnout ventilaci a piipravit evakuacni
zavazadlo. Nejrychlejsi cesta jak se dostat k informacim je zapnout televizor a naladit si
program CT 1, na kterém miiZete prostfednictvim titulkli dostat informace, kde a co se stalo.
Pokud takovato moznost neni, je vhodné sledovat z okna, co se venku d¢je. Miize se stat, ze
bude nutno opustit byt a dostat se napf. na zastavku autobusu, kde dochazi k pfesunu pfi

evakuaci. KdyZ uvidite osoby, které se pfesouvaji a maji na sobé plasténku, zakrytou hlavu
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¢epici nebo na oc¢ich maji bryle, pfes tsta a nos kapesnik, znamena to, Ze je tfteba k pfesunu
pouzit improvizovanou ochranu povrchu téla a dychacich cest vécmi, které mate doma.
Chovani pri radiacni havarii

O chovani a jednani v ptipad¢ havarie jaderného energetického zatizeni v Dukovanech a
Temeliné jsou obyvatelé okolnich mést a obci informovani z brozurky, kterou dostava kazda
rodina, véetn¢ neslySicich. Obyvatelim ze vzdalenéjSich mist (tyka se to i neslysicich) po
obdrzeni zpravy je doporuceno zapnout televizi, protoze v piipadé radiac¢ni havarie budou
obyvatelé informovani o tom, co se stalo i pomoci titulki na obrazovce. Obvykle se postupuje

jako u chemické havarie. Co nejvice se utésni otvory v byté, vypne se ventilace, pfipravi se

prostfedky k improvizované ochrané povrchu téla a dychacich cest a evakuacni zavazadlo.
Chovani pri narizené evakuaci

Po obdrzeni pokynu k evakuaci je nutno se premistit na urené misto s pfipravenym
evakuacnim zavazadlem. O jaké misto jde se da rychle zjistit u sousedi nebo od jinych
obyvatel domu. Do evakua¢niho zavazadla (kuffiku nebo tasky) se ukladaji nejpotiebné&;jsi
véci, zejména l1éky, doklady, penize, cennosti, hygienické prostredky, néco k jidlu, pitna voda,
lehka deka a dle uvazeni i nékteré dalsi drobnosti. Pfed odchodem je jesté nutno zabezpecit
dim, vypnout plyn, uhasit otevieny ohen,, uzamknout byt, dat na dvete cedulku, ze dim

opustén (po dobu evakuace jsou opusténa obydli stfezena).

6.3. Zasady komunikace se zdravotné postiZenym na misté zasahu

Bojovy tfad jednotek pozarni ochrany udava zasady komunikace s osobami se zdravotnim

postizenim na misté zasahu. Obecné zasady komunikace podle tohoto fadu zni:

e Ve skupiné osob je tfeba OZP vyhledat, zjistit druh zdravotniho postizeni a vénovat

této osob¢ zvlastni pozornost i1 z hlediska komunikace.

e Pii komunikaci by se mély omezovat ruSivé a rozptylujici vlivy prostfedi. Déle je
zapotiebi se ujistit, zda OZP ma své kompenzacni pomucky (naslouchadla, hole, vozik

apod.).

e OZP se povzbuzuji vlidnym pfistupem. Usiluje se o klidné chovani a pozitivni vyraz,
je dobré omezit prudké pohyby, ptechdzeni a zlstat v zorném poli OZP. Dale aktivné
navazat a udrZet ofni kontakt, oveéfovat prubézné, zda osoby informacim sprave
rozumi a piipadné dalezité idaje vypsat na papir. Pfi odchodu dat zfeteln€ najevo, zda

odchéazime jen na chvili nebo zda komunikace jiz skoncila.
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e Pro ziskani pozornosti, ptipadné pro zklidnéni je vyuzivano neverbalni komunikace,
mimiky a doteku. U OZP se sleduje neverbalni komunikace a mimika. Umoziuje se ji

i dotek na nas (jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, deprese, bolesti,...).

e Pii péti o OZP na mist¢ zasahu se vyuzivad napf. privodce, osob blizkych,
zdravotnické zachranné sluzby, organizace pro psychosocialni pomoc. Priivodce je

tteba informovat o situaci a o dal$im postupu.
Komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

Komunikace s osobou se sluchovym postizenim ma své specifika. S touto osobou je tfeba
mluvit pfirozené a udrzovat pomalejsi tempo feci bez zvySovani hlasu. Je dobré vyuzivat
vyrazii v obliceji a gest rukou. Je tu moznost odezirani slov ze rtl, ale to nepfedstavuje pro
neslySiciho ulevu, jelikoZ je zfetelné pouze ze 30 az 40%. Je zapotiebi udrzovat s neslySicim
pfimy pohled z o¢i do oc¢i. Ve chvili kdy neslySicimu nerozumime, pozaddame, zda by vétu
zopakoval nebo zpomalil fe¢. Pro ujisténi zda neslysici sdéleni opravdu porozumél, je dobré

pouzit otazku ,,Co jste mi rozumél?“[12].
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ZAVER

Neslysici lidé jsou velice uzavieni a nedtverivi. Boji se davat své kontakty a informace o
nich. Casto se setkavaji snepochopenim a nedorozuménim diky $patnym schopnostem
tlumoc¢niki nebo neporozumeéni pracovnikili na utadech.

Pii mimoiadné udalosti je vzdy komunikace s postizenymi ob¢any slozitéjsi. Lidé jsou
Casto ve stresu a 1 ob¢ané, ktefi nemaji problémy se sluchem, se Casto dostavaji do situaci, kdy
nedokazi porozumét. Pokud mimotadna udéalost zasdhne ¢loveéka se sluchovym postizenim,
dostavaji se do stresové situace ob¢ strany. Neslysici ¢lovék si je védom, ze mu nebude
rozumeno a osoba, ktera s nim chce zacit komunikaci si je védoma, ze na to nema ve vétsSing
piipadl patfi¢né schopnosti.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se veénovala problematice vSeobecného varovani a

vyrozumeéni obyvatelstva a invalidité.

e

Praktickd c¢éast se zaméfila na neslySici, komunikaci s neslySicimi a jejich varovéni.
Nejprve se problematika neslySicich zaobirala poruchami sluchu, pfimo s rozliSenim, ve
kterém veéku osoba o sluch pfisla. Dale se zaobirala komunikaci neslySicich, jelikoz je velice
rozdilna od bézné komunikace. Nasledné byla pospana osobnost neslySicich a poté vybrané
komunika¢ni pomucky pro neslysici, které jim usnadiiuji komunikaci jak s neslySicimi tak

s osobami, které nemaji zddnou poruchu sluchu.

V stéZejni Gasti bakalaiské prace byla popsana moznost komunikace u Policie CR, ktera
zajistila jednotné ¢&islo pro celou Ceskou republiku a umoZnila tedy neslysicim s ni
komunikovat. Dale byla popsana problematika komunikace neslysicich v Hasi¢ském
zachranném sboru Libereckého kraje, kde se jiz zajimaji 0 tuto problematiku, ale telefonni
Cislo zastava utajeno a neslySici osoby, které chtéji této moznosti vyuzit, se musi
zaregistrovat. V zavéru této Casti jsou vypsany moznosti, které pro neslySici nabizeji

telekomunikacni sluzby.

Pti varovani obyvatelstva pomoci sirén, neni u neslySicich ob¢anti dosazeno pottebného
ucinku, protoze signal nepronikl. Proto v posledni ¢asti bakalaiské prace je popsano varovani
neslysicich osob, konkrétné moznosti varovani osob sluchové postizenych, pokyny, kterymi
se maji fidit po zjisténi, ze zazn€l varovny signal, a také zasady komunikace se zdravotné

postizenymi na misté zasahu.

Cil prace tedy informovat o otazkach zvlastnosti managementu krizové komunikace

s invalidnimi obCany se zamé&fenim na neslySici byl splnén.
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Priloha 1 Posouzeni miry hluchoty

Polozka | Druh zdravotniho postizeni Mira poklesu schopnosti soustavné vydélecné ¢innosti v

%

Oboustranna uplna hluchota
Posudkové hledisko:Toto zdravotni postiZzeni se posuzuje podle ptilohy ¢.4.

(35-
60)

Oboustranna prakticka hluchota
Posudkové hledisko:Toto zdravotni postiZeni se posuzuje podle pfilohy ¢.4.

(35-
60)

Oboustranna tplna nebo prakticka hluchota, s t€Zkym poruSenim komunikacnich
schopnosti v mluvené feci a socidlni dezintegraci

70-80

Oboustranna tézka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 56 az 70 dB;ztrata slySeni 65-
85 %)

30-40

Oboustranna sttedné tézka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 41 az 55 dB;
ztrata slySeni 40-65 %)

20-25

Oboustranna lehka nedoslychavost (ztrata sluchu v rozsahu 20 az 40 dB;ztrata slySeni 10-
40 %)

10

Objektivizovatelné poruchy rovnovahy (poruchy vestibularniho ustroji)

a) s lehkymi nasledky, lehka nejistota, nepatrné projevy zavrati pii
celodennim zatiZeni, siln€jsi nejistota a projevy zavrati pti vyssichzatizenich psychickych
a fyzickych

5-15

b) s nasledky stfedniho stupné, silngjsi nejistota a projevy zavrati uz

pii celodennich zatizenich nebo opakované prudké zavraté

s vegetativnimi jevy, piipadné s nevolnosti, zvracenim pii vysSichzatizenich psychickych
a fyzickych

15-25

¢) s tézkymi nasledky, prudké zavraté, znacna nejistota a té€zkosti uz
pii chlizi, stani a jinych fyziologickych zatézich, ptipadné prineschopnosti bez opory jit
nebo stat

70-80

Onemocnéni stiedniho ucha a bradavkového vybézku

a) vleklé zanéty, s Casto recidivujicim vytokem, chronicka perilymfatickd pistél, mirna
porucha sluchu

20-40

b) stavy po operaci s otevienou trepanaéni dutinou, s trvalym vytokem vzdorujicim 1é¢be,
podle rozsahu komplikaci

40-60

Maligni tumory v oblasti hlavy a krku (hrtanu, mandli, slinnych Zlaz,

jazyka , hltanu a rtu)

Posudkové hledisko:

Mira poklesu schopnosti soustavné vydéleéné ¢innosti se

stanovi podle rozsahu a tize postizeni, klinického stadia, typu

nadoru, lokalizace, priabéhu a vysledku 1éCby, prognostickych

kritérii a rezidualnich funk¢nich nasledku, zejména v oblasti feci,pfijimani potravy a
znetvoreni obliceje.

a) po odstranéni nadoru, pii probihajicim onkologickém léceni

80

b) po dosazeni stabilizace zdravotniho stavu (zpravidla po dvouletech od ukonéeni 1é¢by),
s leh¢imi funk¢énimi nésledky

30-40

¢) po dosazeni stabilizace, se zdvaznymi funkénimi nésledky
v oblasti fe€i, pfijimani potravy, znetvofenim a nepfiznivymipsychickymi poruchami

60-70

d) neptiznivé formy, progredujici, recidivujici

90

10.

Komplikace provazejici usni onemocnéni jako je tézky tinitus, Gporné zavraté,uporna
cefalea, porucha sluchu, trvaly vytok

30-50




Priloha 2 Dotaznik pro neslysici osoby

DOTAZNIK

JMENO: PRIJMENI: TITUL:............

TELEFONI CiSLO MOBILNIiHO TELEFONU:

ROK NAROZENT:

ADRESA: MESTO:

ULICE: ...ttt CISLO POPISNE:
TYP BUDOVY/(rod.diim,panelék): PATRO:

ROZSAH POSTIZEN: oo

KONTAKTNI OSOBA PRO PRIPAD NOUZE*

JMENO: PRIJMENT:

ADRESA  MESTO:......oiiiiiiiieiiie e,

ULICE: ... oot CISLO POPISNE:
TELEFONI KONTAKT:

*nepovinné udaje

pozn. Prosime, vypliite udaje Citeln¢ hiilkovych pismem



