Univerzita Pardubice
) Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav matematiky a kvantitativhich metod

Co prrinasi podniku zavedeni a pravidelna obnova
certifikace ISO

Bc. Lucie Orbanova

Diplomova prace
2012



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:
Osobni éislo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nazev tématu:

Zadavajici katedra:

Bc. Lucie Orbanova

E10127

N6208 Ekonomika a management
Ekonomika a management podniku

Co pfinasi podniku zavedeni a pravidelnia obnova
certifikace ISO.
Ustav matematiky

Zasadizup sy sy pracovani:

Cilem prace je zhodnotit vyhody a nevyhody, které podniku pfinasi zavedeni certifikitu ISO
a jeho pravidelna obnova.

Diplomovéa prace bude obsahovat:

- systémy managementu kvality a enviromentalniho managementu

- prvni zavedeni certifikitu ISO v podniku

- pravidelnou obnovu certifikatu ISO v podniku

- zkuSenosti s certifikaci ISO v podniku Kolmetal s. r. o.



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CSN EN ISO 19011 Smeérnice pro auditovdni systému managementu ja-
kosti a/nebo systému enviromentdlniho managementu (01 0330). Praha :
Cesky normalizaéni institut, 2003. 56 s. Kat. &. 66858.

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy
a slovnik (01 0300). Praha : Cesky normalizaéni institut, 2006. 64 s. Kat.
¢. T5682.

CSN EN ISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality - Pozadavky (01
0321). Praha : Cesky normalizaéni institut, 2010. 56 s. Kat. ¢. 86706.
Dokumentace SMJ. Kolin : Kolmetal s. r. o., 2007 - 2011.

NENADAL, Jaroslav; NOSKIEVICOVA, Darja; PETRIKOVA, RiiZena;
PLURA, Jifi; TOSENOVSKY, Josef. Moderni management jakosti. Prin-
cipy, postupy, metody. Praha : Management Press, 2008. 377 s. ISBN
978-80-7261-186-7.

Prirucka jakosti. Kolin : Kolmetal s. r. o., 2007.

VEBER, Jaromir a kol. Management. Zaklady, prosperita, globalizace.
Praha : Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-029-7.

A 7 -

R%/ZC./L—V‘}"JI’L‘\. /——ﬁ.},/ﬁ’?'l/,_/f/élz\_

Vedouci diplomové préce: ANDr. Jaromir Zahradka, Ph.D.
Ustav matematiky

Datum zadéani diplomové prace: 30. ¢ervna 2011
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2012

/A4 ,
/o2 3
doc. Ing. Rendta Mygkova, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZenda, Ph.D.
dékanka vedouci tstavu

V Pardubicich dne 4. srpna 2011



PROHLASENI

ProhlaSuiji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostateskere literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuZzila, jsou uvedeny v sezngowzité literatury.

Byla jsem seznamena stim, Ze se na moji pracihuitprava a povinnosti vyplyvajici
ze zakon&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se &kasti, Ze Univerzita Pardubice
mé pravo na uzaeni licertni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dilaligo§ 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Zze pokud dojde k tétibi prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Rarite opravéina ode mne poZadovat
piiméieny @ispivek na uhradu naklad které na vytveeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skuteé vyse.

Souhlasim s prezénim zgistupréenim své prace v Univerzitni kniho¥nUniverzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 26. 4. 2012 Bc. Lucie Orbanova



PODEKOVANI :
Timto bych rada pagkovala vedeni spot@osti Kolmetal s. r. 0. za poskytnuti internich
informaci o spolénosti, wely piistup a odborné konzultace.

Mé podtkovani pati také RNDr. Jaromiru Zahradkovi, Ph.D. za cenrdy ra odborné

vedeni prace.



ANOTACE

Diplomova prace se zije o historii managementu kvality a environmeritén
managementu a popisuje jejich zakladni koncepc&cePblize pojednavé o ziskani a okhov
certifikatu podle normy ISO 9001 pro system managgmkvality a podle normy ISO 14001
pro systém environmentalniho managementu a snaidesgifikovat pozitiva i negativa
efektivnino systému managementu kvality a envirotumePosledni kapitola stemé
charakterizuje spol&ost Kolmetal s. r. 0., popisuje jeji procesy pqud¢adavi normy ISO
9001, pribeh samotné certifikace a jejirimosy pro spokénost.

KLi COVA SLOVA
Kvalita, environment, ISO, certifikace, audit, QNEB/S, @inosy.

TITLE
What the Implementation and Regular Renewal of C@ification Brings to a Company.

ANNOTATION

This diploma work refers to the history of qualitpanagement and environmental
management and describes their basic concepts. Wiwk is closely focused on the
implementation and renewal of a certificate accogdio 1ISO 9001 for quality management
system and ISO 14001 for environmental managenysigers and tries to identify positive
and negative aspects of effective quality and enmrental management system. The last
chapter describes the processes of the companydtalrs. r. 0. according to standard ISO
9001, certification process itself and its bendisthe company

KEYWORDS
Quality, environment, I1SO, certification, audit, @VEMS, benefits.
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Uvob

Kazdy z nas ma zajem nakupovat vyrobky, které otffaginaSemui@ni a uspokoji nase
potreby, tedy kvalitni vyrobky. U firem s certifikovamy systémem managementu kvality
piedpokladame, Ze takové vyrobky dokédzou vyrobit. nédhi dob nabidka pevysSuje
poptavku. Firmy musi byt tedy konkurenceschopng, ddsahly asgchu. Mely by neustéle
zvySovat produktivitu prace, spolupracovat s dotlvgposkytujici kvalitni materialéi
sluzby, optimalizovat a organizovat svoji vlastgrabu, snizovat naklady, zvySovat kvalitu
svych produki, coz by ndlo vést k neustalému zvySovani spokojenosti zakazni

Pozadavky na systém managementu kvality zahrnujjman@SN EN ISO 9001 a pro
systém environmentalniho managementu slouzi n@r8t EN ISO 14001. Normy obsahuji
minimalni poZzadavky nutné pro ziskani certifik&iskani certifikatu je fvodnim zamirem
zavaani téchto norem. Pokud je systém managementu kvélitgnvironmentu zaveden

efektivne a nikoliv jen formald, zjisti kazda spolaost, Ze procesnifistup zahrnuty

e

Prace se snazi najitiposy, které mohou podniky certifikaci ziskat. Ngjd je vSak
piiblizen postup, jak samotna certifikace probiha.

Praxe ukazuje, Ze ét8ina certifikovanych syst@im managementu jakosti napie
pozadavky normy ISO 9001 pouze formaljen do té miry, ktera je vyZzadovana externimi
auditory. Prace popisuje prvni zaadcertifikatu ve spoknosti Kolmetal s. r. 0 a co ji tento
certifikdt prinesl. Uvidime, zda se tento podnikiadi mezi spoknosti, které napluji

pozadavky normy jen form&imebo jestli ma prodcertifikace opravdovy vyznam.
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1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY A ENVIRONMENTALNIHO

MANAGEMENTU

Existuje celadfada pistupi managementu kvality, které se vyvinuly v minulyletech.
Environmentalni management nema tak bohatou higa#o management kvality, alégsto

najdeme wkolik pristupi k jeho zavedeni.

1.1 Historie managementu kvality

Slovo kvalita se v historii lidstva vyskytuje velrdiouho. Lidé hodnotili prvni zhotovené
nastroje ve vztahu ke svynteuistavam. Srovnavali, zda nastroje pro lov,sthdni pidy Ci
pomicek pro stavbu obydli odpovidaji jejinieplstavam, slouzi svémualu, pomohou jim
pii praci nebo zjednodusi jejicinnost. Pozdji stanovovala pozadavky na vyrobky pravidla
femesinych cedha také statni struktury Zidodu ochrany spétbitele. Druha sitova valka
zaznamenala zlom v pohledu na kvalitu. V armadmoly doSlo k obrovskému néstu
vyrobki, u kterych bylo nutné zajistit jejich futikost. Tu ndlo zajistit vytvaenitady norem,
jejichz plréni bylo v pébéhu vyroby kontrolovano pravidelnym &fenim a naslednou

analyzou vysledk

Patdtkem druhé poloviny dvacatého stoleti si vyrolizgySovanim vyrobnich kapacit
zatali uvédomovat, Ze usgeh vyrobku na trhu neni otdzkou jen technickychapwatfi, ale
i vSech ostatniclinnosti od navrhu, vyvoje az po dodani vyrobku naat jeho dalSi servis
a udrzbu. Na zakladtéchto poznatk vyplynuly pozadavky na komplexni pohled na kvalitu

a zejmeéna na odp&gnost vrcholovéeho vedeni za kvalitu.

Podle Nenadala[13] Ize rozliSitekolik stadii systému managementu kvality, jak je
znazorrno na obrazku 1. Modéémesiné vyroby byl zaloZzen na tom, Znik prichazel do
piimého kontaktu se zakaznikem, od kterého si vyblptésné pozadavky na vyrobek.

Prednosti byla okamzita #ma vazba od zakaznika, ale nizka produktivitagarac

Snaha o zvySeni produktivity vedla ke vzniku vyrimbnlinek. Z @lnickych profesi se
vyclenovaly specialni funkce technickych kontralofTuto funkci ziskali zejména zkuSeni
zanestnanci, kt& zodpovidali za jakost. Tento model je oamaan jako model vyroby
s technickou kontrolou. V tomto modelu¢al mit pracovnici pocit, Ze jakost neni gasti
jejich povinnosti. Ve 30. letech 20. stoleti seevily prvni statistické kontroly a zrodil se

model vyroby s vyérovou kontrolou.

12



Statistické tizeni proces se rozilo i do dalSich oblasticinnosti, zejména do
piedvyrobnich etap, coz vedlo ke vzniku modernictésgé managementu jakosti CWQC
(Company Wide Quality Control). Neustalym zdokowaloim tohoto fistupu doslo
k prvnim pokusm o komplexni management jakosti (TQM), ktery i owsasnosti

piedstavuje dynamicky se vyvijejici koncepci.

V roce 1987 vstoupily do $ta jakosti normy ISGQady 9000, které se snazi o rozsahlou
dokumentaci vSech podnikovych progesTim byl polozen zaklad pro vyuzivani
nejrizngjSich kriterialnich modél systému managementu jakosti, jejichivadnim jevem je
I nezavislé posuzovani shodicito systém prostednictvim certifik&nich audit. Koncem
20. stoleti byly poloZzeny pragmatické zaklady inéeg systéiin managementu kvality,
environmentalniho managementu a managementu &exgie a ochrany zdravifippraci,
¢imz vznikl model s integraci systémV budoucnu bude snaha vytitojediny kvalitni

systén¥izeni managementu jakosti.

™P MODELU OBDOBI KOLEM ROKU  CHARAKTERISTICKA ROLE
I'-.-h::::lellfemeslné 1800 délnika
wyroby
b
Model wroby = 1920 technicke kontroly
technickou kontrolou
W
Model wroby s 1840 statistickych metod v
vyb&rovou kontrolou technicke kontrole
W
Model s reg‘ulaci 1960 Cwac
procesu
W
Maodel s koncepci TOM 1975 viech procesi( v organizaci
W
Model s kriterialnimi 1087 norem fady 150 2000
standardy
W
Model = '!ntn?graci 1999 IS
systemiu
W
Model jedineho n viech zaméstnancl
systemu fizeni organizace

Obrazek 1: Vyvoj managementu jakosti
Zdroj: [13]
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1.2 Historie environmentalniho managementu

Systém environmentalniho managementu nema tak doohdistorii jako systém
managementu jakosti. Prvnfigtupy na ochranu zivotniho priedi vznikly dle Vebera[18]
v 50. — 60. letech, tzv.rstupytfedini. Jednalo se o budovani vysokych kaimikteré nély
vnaSet do firody Skodliviny v minimalnich koncentracichigdpokladalo se, Ze tyto nizsi
koncentrace nejsou tolik Skodlivé. 70. léta se &dan na koncové &inky, coz vedlo
k instalaci z&izeni zachycujici Skodliviny na konci procesu. 8a ginesla opakované

vyuziti v podolg recyklace.

AZ v 90. letech je kladenidaz na pedchéazeni a minimalizaci negativnich vlina Zivotni
prostedi, aplikaci ¢istSich technologii, zapojeni do geé o Zivotni prosedi WtSinu
pracovniki organizace. DoSlo k vytveni systéemu environmentalniho managementu (EMS).
K zavedeni EMS slouZi normy 1S@dy 14000 nebo Program EMAS.

1.3 Koncepce managementu jakosti

Koncepce TOM

mira komplexnosti

i

Koncepce odvétvowych
standardd

i

Wybrané 25

Koncepce 150

i

Z5 - zaintersovana strana

narotnost na zdroje a znalosti

Obrézek 2: Koncepce managementu jakosti

Zdroj: upraveno podle [13]
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Systém managementu kvality patk nejpouzivagSim systérim ftizeni ve s¥té.
V kazdém podniku se tento systém z#&me na stanoveni, pochopeni a zajistplreni
poZzadavk zékaznika, okoli a pravnichigulpisi.

Podle Nenadala[13] iieme koncepce systémmanagementu jakosti rodd do ti
zakladnich skupin, které zobrazuje obrazek 2. Jdkomcepci odetvovych standand

koncepci ISO a koncepci TQM.

1.3.1 Koncepce managementu jakosti na bazi odwovych standardi

Historicky nejstarSi koncepce, kterd se na zakla@ranosti fadi mezi koncepce ISO a
TQM. V minulosti vytv&ely spol€nosti normy s pozadavky na systémy managementu
kvality. Tyto normy platily a stale jeStplati v ramci jednotlivych oditvi. Mezi odwtvové
standardy k zabezpevani jakostifadime normu QS 9000 pro automobilovyamysl,

postupy spravné vyrobni praxe (GM®P}pravné laboratorni praxe (GLP).

Souwasné odetvové standardy respektuji platnou strukturu podkilanormy ISO 9001,
ale obohacuiji ji o dalsi poZzadavky moderniho mamegeu. Vymezuji specialni pozadavky,
které jsou typické pro dané advi. Nemaji univerzalni platnost pro vSechna &div
v porovnani s normami IS@ady 9000, vyZaduji specialni postupy certifikacest&yu
managementu, které jsou ném&Si nez certifikace podle normy ISO 9001 .¢ckineré
odwtvoveé standardy v sétzahrnuji i poZzadavky na ochranu Zivotniho pexdita bezpmost
zamestnand. Berou ohled i na jiné zainteresované strany sed gakaznici[13].

1.3.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem 1SO

Vytvoreni norem ISOfady 9000 si vynutila globalizace trzniho presii. Normy maji
univerzalni charakter, jejich aplikace nezavisicharakteru procés ani na povaze vyrolik
a jsou pouzitelné ve vyrobnich organizacich, v pcidh sluzeb i v organizacich iggného
sektoru bez ohledu na jejich velikost. Normy 1$&ly 9000 nejsou zavazné, ale pouze
doporiujici. V mezinarodnim obchédpozaduji odbratelé po svych dodavatelictiikhzy
0 zavedeni a fungovani systémanagementu jakosti podle poZzadawkorem ISOrady
9000. nhkazem je certifikat vydany nezavislym akreditovanyrertifikatnim organem.

Soustavu norem IS€dy 9000 je tvienactyimi zakladnimi normami:

* 1SO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladmigguy a slovnik
e |SO 9001 Systémy managementu jakosti — PoZzadavky

* ISO 9004 Systémy managementu jakosti -€i®ime pro zlepSovani vykonnosti
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e |SO 19011 Systémy pro auditovani sysiémanagementu jakosti a systim

environmentalniho managementu.

Systémy jsou podle této koncepce povazovany zaaausa sebe navazujicich praces
¢imz respektuji princip procesnihdigtupu, jak ukazuje obrdzek 3. Model zndzge, Ze pi
stanoveni pozadavkna vstupy hraji vyznamnou roli zakaznici. Monitgani spokojenosti
zakaznik vyzaduje vyhodnocovani informaci, jak zakaznicinvaji, zda jejich pozadavky

a aiekdvani byly organizaci sgny [17].

[ Neustale zlepsovani systému managementu kvality ]

R — i Odpovédnost
Zékaznic @’[ managementu ] ‘:D Zakaznicl
Management Méfenl, analyza |@ocooccaaaas +» Spokoje-
zdrojl a zlepSovani nost
Vatp Realizace p
Polka- produktu =
davky
Legenda
— ¥ Cinnost phidévajici hodnoty
---------- P Informatni tok
Obrazek 3: Model proces# orientovaného systému managementu kvality
Zdroj: [5]

Podniky pracuji ¥tSinou pouze s normou ISO 9001, ktera je celtms¥¢ uznavanym
kriterialnim modelem pro posuzovani a certifikagtémi managementu jakosti. Norma neni
prilis kvalitnim predpisem, nelibvznikla kompromisem, ke kterému dékp mezinarodni
spolg&enstvi. Norma by #a byt chapana pouze jako minimum. Norma ISO 90€éfindje
z&kladni principy managementu jakosti, obsahujelad/koojmi. Pro budovéni a rozvoj
systému managementu jakosti slouzi norma ISO 9R@ta je uéena kinterni aplikaci

v organizacich. 1ISO 19011 slouZzi jako navod k plémd a realizaci auditv systémech

Pouha aplikace norem IS@ady 9000 nesta k vybudovani moderniho systému

managementu jakosti.
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1.3.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Koncepce TQM je velmi otéenou filozofii managementu organizaci. Na podpo@MT
byly vyvinuty rizné modely jako model Demingovy ceny za jakost, @hadherické Narodni
ceny Malcoma Baldrigeti model EFQM Model Excelence od Evropské nadace pro

management jakosti.

U nas je nejznadjsi Model Excelence EFQMJ13], jehoz zakladni rammézeme vidt na
obrazku 4. Model ma det z&kladnich kritérii, ktera jsou daien¢na na 32 déich kritérii.
Prvnich @t kritérii (vedeni, pracovnici, strategie a plamoy@artnerstvi a zdroje, procesy)
ozna&ujeme jako nastroje a prostiky, zbyla ctyii kritéria (spokojenost pracovrnik
spokojenost zakaznik vliv na spolénost, kitové vysledkycinnosti a vykonnost) posuzuji
dosahované vysledky. Model slouzi pro organizatetékhledaji cestu k dalSimu rozvoji
manazerskych systéna kladou si otazku, co dal po certifikaci systémanagementu jakosti.
Pouziva se jako zaklad pro @ogani organizaci, které se uchazeji o Cenu Excel&r©QM
nebo za o&elem systematického procesu odhalovani silnychnekraa pilezitosti

ke zlepSovani.

PREDPOKLADY WYSLEDKY
Fracovnici ..
(fizeni L2) Pracovnici
-wysledky
. . Klicové
. Zakaznici .
, Strategie Procesy ; ."; vysledky
Vedeni ) . (Fizeni procesd obcane v .
a planovani 2} ) cinnosti
! -wysledky .
a vykonnost
Partnerstvia -
. Spoleénost
zdroje .
- wysledky

F 9

INOVACE A VZDELAVANI

Obrézek 4: Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence
Zdroj: [10]

1.4 Systémy managementu jakosti

Systém posuzuje procesy z hlediskaidané hodnoty, dosahované vykonnosti

a efektivnosti. Na zaklad zjiSttnych vysledk z posuzovani klade tdaz na neustélé

17



zlepSovani procés Mezi nejznanysi systémy managementu kvalitgdi Veber[18] GMP,
GLP, FSMS, ISGady 9000, ISMS, TQM.

GMP, GLP, FSMS a ISMS @zeme z#adit do koncepce managementu jakosti na bazi

odwtvovych standantl ISOfady 9000 a TQM jsou samostatnymi koncepcemi.

1.4.1 GMP (Good Manufacturing Practice)

Jde o zésady spravné vyrobni praxe, kiadime k nejstarSim systémovynigbupim
k managementu kvality. Postupy se pouzivaji zejnuentarmaceutické vyrah pii prepra,
skladovanic¢i distribuci léki, v potravind&skych provozech, ip vyrobé a grepra¥ krmiv.
V Evropské Unii rostl zajem na kvalitu vyrobka na identifikaci potencionalnich rizik
a kritickych bod ve vyrobnimietézci. Z tohoto dvodu vytvaila holandské spotmosti GMP
International rodinu norem GMP. Tento systém jezahy na principech norebady ISO
9000 a HACCP. Jeho ukolem je nastavit pravidla procestizeni produkce, sklizeni,
skladovani, manipulace a dopravy. V nér@MP jefeceno, Ze dodavatelé musi mit nején
systém kontroly kvality, ktery je v souladu s podady norem GMP a je podle nich
certifikovan. Jestlize zahrami dodavatel chce dodavat vyrobky kupujicimu, kt¢ey
certifikovan dle GMP, musi vybudovat systém kontrddvality, ktery je zaloZzen na
principech HACCP a ISO 9000, coz je norma GMP. \dguany systém GMP je nasledn
mozné certifikovat, coz je oficialni &keni vysta¥ného systémiizeni[18].

1.4.2 GLP (Good Laboratory Practice)

Postupy spravné laboratorni praxe pro zab&agmni jakosti ve zkuSebnich
a metrologickych laboratich. Od roku 2000 je tento systém zabéppani jakosti upraven

mezinarodni normou ISO 17025.

1.4.3 FSMS (Food Safety Management Systems)

Manazerské systémy nezavadnosti potraviteng k denni konzumaci. Pokud by jakost
téchto potravin nebyla dost&®, mohly by vyrobky fedstavovat jisté riziko. Nebezfie
v potravire mize vzniknout v kterékoléasti potravingskéhoietzce, ktery je tvien fadou
riznych organizaci (vyrobci krmiv, vyrobce potravidppravci, provozovateli skl
subdodavateli, maloprodejci, stravovacimiizanimi). FSMS je upraven v no&nsO 22000,

ktera rozSiuje systéntizeni jakosti dle ISO 9001.
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1.4.4 1SO rady 9000

Pouziva se ve &Sin¢ pripadi zavaéni systému managementu Kkvality. Systém
managementu kvality dle normy 1S@dy 9000 je pouzitelny pro vSechny typy organiieszd
ohledu na jejich velikost a obdafinnosti. Ri budovani systému managementu kvality je
vyuZivan procesniifstup, coZz umaiuje neustalé propojeni iazeni jednotlivych procés
a jejich vazeb. # aplikaci procesnihoifstupu je vyuzivana metoda PDCA (plan-do-check-

act).

Snaha o standardizaci poZadéwk nasledné prokazovani kvality vyrdbé& sluzeb vedla
k vytvoreni fady norem s oborovouupobnosti ve specifickych oblastech (NASA, NATO,
automobilovy pimysl). Pozdji se pravidla promitla i do ostatnich oblasti. gt
standardizace obecnych pravidel vedla k zaloZehihieké komise ISO a naslednému navrhu
a pijeti norem pro systémgizenitady 1SO 9000 v roce 1987. Od té doby proSly nor8® |

nékolika revizemi.

1.45 ISMS (Information Security Management System)

Systém managementu bepesti informaci[18] je efektivni dokumentovany syst ve
kterem jsou chrama definovana informmi aktiva, zvolena atizena mozna rizika
bezpeénosti informaci a zavedena ofmti jsou kontrolovana. Cilem je eliminovat moznou
ztratu a poskozeni informyai aktiv. ISMS nfize byt zaveden pro organéa sloZku
spole&nosti, inform&ni systém nebo jeh@astci pro celou organizaci. Tento systém vyuzZivaji
organizace, pro které jsou informace a infafma technologie kiiovou sodasti
podnikatelskych procés nebo které spravuji citliva data svych klierd maji patebu
efektivne a komplex® zajistit jejich bezpénost. Certifikace séidi na zaklad normy I1ISO
27001.

1.4.6 TQM (Total Quality Management)
Pristupy TQM byly kodifikovany v podabkritérii pro udleni ceny za jakost (Demingova
cena za jakost, Narodni cena Malcoma Baldrige, Gxmelence EFQM).
1.5 Principy systému managementu jakosti

Norma ISO 9000[4] identifikuje 8 zasad managemeakosti, které mze vrcholove

vedeni pouZzivat ke zvySovani vykonnosti. Jde o:

1. Zangteni na zdkaznika

2. Vedeni &izeni zamistnané
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Zapojeni zagstnang
Procesniifistup

Systémovy fistup k managementu
Neustalé zlepSovani

Fistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

© N o g kW

Vzajeme prosgESné dodavatelské vztahy

Nenadal[13] uvadi jedenéct z&kladnich prificipro efektivni systémy managementu

jakosti organizaci. K vySe uvedenym osmi priiaippodle normy ISO 9000iplava dalsiit:

9. Weni se
10. Flexibilita
11. Spoléenska odposdnost

Jednotlivé principy jsou popsany podle NenadalaflBprmy ISO 9000[4].

1.5.1 Zaméreni na zakaznika

Osobu, pro kterou je produkt sluzba uéen, nazyvaji podniky zédkaznikem. Rté&ni
rozhoduji o existenci podniku, a proto bylimpodnikatelé usilovat o trvalé uspokojovani
jejich poteb. Jak ale dosahnout, aby byl zakaznik stale $pokoZistava otazkou pro
management dané organizace. M&anosti naphujici tento princip Ize zadit identifikaci
z&kaznik organizace, zkoumani a poznani jejich pozatlavigchlé a efektivni plkni
pozadavk, definovani cil organizace v souladu s poZadavky zakagnikieni spokojenosti

a loajality zakaznik nebo rozvoj vztalnse zakazniky.

1.5.2 Vedeni arizeni zanéstnanai

Ridici pracovnici musi jit ikladem ostatnim za#stnanédm svym chovanim, postoji
a jednanim. To by #i docilit zkoumanim a poznanim peb vSech zainteresovanych stran,
definovanim jasného poslani, vize, hodnot, politiy strategie, roli skuteého lidra,
zapojenim zawstnan@ do procesu neustalého zlepSovani, vlastni aktidgdsti na
zlepSovani, odpovidajici ohodnoceni pracotrrdé jejich pispivky pro naphovani strategie

podniku, rozvojem organizaich struktur.

1.5.3 Zapojeni zaméstnanai

Znalosti zamistnan@ a jejich aktivity jsou povazovany za nejcéjsin kapital. Je proto
nutné zdraznit jim jejich dilezitou roli @i plnéni strategickych cil organizace, odhalovat
a odstrgovat bariéry pro dosahovani maximalni vykonnostim&inand, pridélovat
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odpowdnosti a pravomoci, hodnotit vykonnost zstmand a tyn, vyhledavat filezitosti
k rozvoji znalosti pracovnik sdilet nejlepSi praktiky v organizaci, brat ohlea zgtnou
vazbu a nazory zafstnand.

1.5.4 Procesni Fistup

Procesnim fistupem podnik vykonava svajinnosti efektivigji a s vySsi dginnosti. Jeho
zakladem definovani proadesk dosahovani dil organizace a jejich popis, identifikace
klicovych proces, jmenovéani vlastnika prodess vymezenim odp@dnosti a pravomoci,

monitorovani a rf¥eni vykonnosti procés posuzovani rizik.

1.5.5 Systémovy Fistup k managementu

Systém managementu jakosti musi byt souborem na swlvazujicich procés
Naplovani tohoto principu vyZaduje definovat struktymoces, odhalovat bariéry mezi
souvisejicimi procesy, pochopit nutnost walat potebné zdroje pro systém managementu
jakosti, zalenit do reho specifické procesy, &fit a monitorovat vykonnost systém

managementu i organizace.

1.5.6 Neustélé zlepSovani

Paad existuje dostatekifezitosti k dalSimu zlepSovani. Pro neustalé deg@si Ize pouzit
Demingiv cyklus PDCA. ZlepSovani @ize probihat postugnpo krocich nebo fhze jit
o reengineering formou dramatické &@mg. Princip zahrnuje odhalovani slabych stranek
v ¢innostech a vysledcich organizace, chapéani slabfrémek jako fleZitosti ke zlepSeni,
planovani cinnosti zlepSovani a uwv@vani potebnych zdraj, poskytnuti vycviku

zanestnanédm k metodam a technikam zlepSovanigiemi a monitorovani efektivnosti

a innosti realizovanych zlepseni.

1.5.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni a spravna rozhodnuti manaiéry nmela byt zaloZzena na hluboké analyze dat
ainformaci bez subjektivnino nazoru. Princip vygad uplaiovat ffizné metody
monitorovani a meni, vycvik zamistnan& Kk piipraw a realizaci dchto mefeni,
piezkoumavat objektivnost a spolehlivost datfigpipnit data vSem funkcim organina

struktury.
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1.5.8 Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

v

Dodavatelské vztahy zaloZené na vzajemteied, sdileni znalosti a integraci zlepSuji
efektivitu organizace. Dodavatel by émbyt partnerem. K dlouhodobym partnerskym
vztanim s dodavateli pomaha definovani zvlastni politikystrategie vztah definovani
klicovych dodavatdl, vybér a hodnoceni potencionalnich dodaviat@loskytovani technické
pomoci dodavatém, udrzovani komunikace s dodavateli, spo& (East na projektech
zlepSovani, pibéZné hodnoceni vykonnosti dodavatemotivace dodavatéla vytvaeni
podminek pro dlouhodoby vztah.

1.5.9 Uéenise

Tento princip souvisi se zasadou zapojeni ¢aainan@. Pro jeho napkni by ngla
organizace definovat Uro¥ra poZadavky na odbornoutgmbilost zamsstnand, poskytovat
zdroje potebné k rozvoji znalosti pracovriik realizovat vycviky, posuzovat efektivhost
proces uceni se, poskytnout trvaly kariérni rozvoj vSem skam zandstnand, podporovat

proaktivni chovani zadstnand pii odhalovani nedostaik

1.5.10 Flexibilita

Uspich firmy zavisi na jeji tvivosti a schopnosti rychle reagovat na jakékoli nabyl
a zneny. Tento princip zahrnujefedvidani vyvoje trendna trzich, zkracovani doby navrhu
a vyvoje produki, zavadni elektronického obchodovani, inovovani techndlogi
a infrastruktury, zkracovani doby realizace produkt

1.5.11 Spolaenska odpo¥dnost

Organizace vykonava podnikatelsk@innost v souladu s dlouhodobymi z&jmy vSech
zainteresovanych stran. Princip vyZaduje tvorbusiedi a podminek pro zastnance,
podporu Skolstvi, zdravotnictvi, kulturnich a sgeleskych akci, sniZzovani negativnich
dopad: cinnosti organizace na Zzivotni predi, racionalni vyuzivanitfodnich zdraj,

komunikaci se zainteresovanymi strananigsi v soutzich zandtenych na vykonnost.

1.6 Environmentalni management

Zivotni prostedi pati k aktualnim celosttovym tématm. Dosavadni spotensky rozvoj
mél negativni dopady na Zivotni prostli, a tak by ny)Si kroky nely vést k vyraznym

zmenam vedoucim k ochrérzivotniho prostedi.
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Rozvoj pamyslové vyroby zhorSil Zivotni prasdi v ugitych regionech. Valky
a ekologické problémy se zaslouZily o réegi negativnich dopédna Zivotni prosedi i do
zbyvajicich oblasti na celéméy.

Systémfiizeni environmentu neboli systém s prioritou ocliraivotniho prodiedi nabira
stale tSi dilezitosti. Zangtuje se nacinnosti ovliviwujici Zivotni prostedi, dodrzovani

z&konnych a dalSich zdvaznych pozadavkblasti Zivotniho prosedi.

EMS (Environmental Management System) - systéimeni environmentélniho
managementu znamena systematickifstpp k ochra& Zivotniho prosedi ve vSech
aspektech podnikani, jehoz pi@stnictvim organizace Zknuji p&i o Zivotni prostedi do
své podnikatelské strategie ¢Amého provozu. Zavedeni EMS je dobrovolnou zalsfiito
Vedeni organizaci si vSak &naji uwdomovat, Zze pokud ma jejich organizace obstat
v konkuregnim prostedi, musi do své podnikatelské strategie a plariozanrnout take
otazky ochrany Zzivotniho prdsdi. Snizenim z&te zivotniho prosedi se zvySuje

konkurenceschopnost jednotlivych podnikatelskydbjeddi[11].

Pro systém ochrany Zivotniho priasti a efektivni realizaci produkce byly zpracovany
normy pro systéniizeni environmentu. Jedna se o noiagly ISO 14000 popisujici systém
fizeni organizaci, ktery umbdje snizovat environmentalni dopady spojené s fuagim
organizaci. EMS se sklada z pravnich pozatlavkoremrady ISO 14000. Systém EMS Ize
zavést i podle systéntizeni podniku a auditz hlediska ochrany Zivotniho présti EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme). Na EMAS se niglkizniveji, protoZe tento standard

zahrnuje 1SO.

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) je dobroimlnnastrojem ochrany
Zivotniho prostedi nad rdmec legislativnich poZzadavByl ziizen Evropskou unii. EMAS
rozSkuje systém ISO 14001 zejména z pohledu transpasintrkdy je organizace povinna
zveejiiovat environmentalni  prohlaSeni a dt¥ diskutovat s viejnosti a dalSimi

zainteresovanymi stranami[1].

23



2 PRVNI ZAVAD ENi CERTIFIKATU 1SO V PODNIKU

Certifikaci mizeme oznét jako proces, P kterém nezavisly organ (certifikai
spol&nost) posoudi kvalitu zavedeného systému managem@kbsti ¢i environmentu
v podniku a jeho soulad s poZadavky mezinarodnngdB0. Red certifikaci, ktera posuzuje
stupaéi dosazeni shody s normou, si organizace usilujictedifikat vybuduje systém
managementu (popiSe firemni procesy v odpovidaji@kumentaci). Splje-li systém
managementu jakosti poZadavky normy, vystavi deatihi organ certifikat platny narit
roky.

K ziskani certifikatu ISO musi podnik #plat ugité pozadavky, které jsou pro oblast
jakosti uvedeny v nort"CSN EN 1SO 9001 a pro environment v nér@SN EN ISO 14001.

YIIRY4

Ob¢ normy podporuji pouzivani procesnihidspupu, ktery se projevuje vyuZzitim systému
proces Vv organizaci spolu s identifikaciédhto proces, jejich vzajemnym fisobenim
a managementem tak, aby vywlg zamysleny vystup. Na vSechny procesy Ize apéko
metodu PDCA (Plan — Do — Check — Act), ktera jeraabna na obrazku 5.

Obrazek 5: Cyklus PDCA
Zdroj: [16]

Plan (planuj) méa za ukol stanovit cile a processbytné k dosahovani vysleilk souladu
s pozadavky zakaznika a s politikami organizace.(@@ej) implementuje procesy. Check
(kontroluj) monitoruje a & procesy a produkty ve vztahu k politikdmjail a pozadavikm
na produkt a podava zpravy o vysledcich. Act (j@dmeovadi opaeni pro neustalé
zlepSovani vykonnosti procesu[4].
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2.1 Zavedeni systému managementu jakosti

Management jakosti upravuji normy 1S@dy 9000. Pro ziskani certifikatu ISO jeéZsjni
norma ISO 9001.

ISO 9000 pedstavuje Uvod do problematikiizeni jakosti ve smyslu filozofie ISO
a v druh&ésti @inasi vyklad pojn z oblasti managementu kvality. Ma vyznamné postave
v pozadavcich na zabezjai jakosti, neb® uvadi zakladni poZzadavky na podobu systému

fizeni jakosti, ktery vyhovuje pro certifikaci[4].

ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se poguzavedeny systém. Tuto normu lze
povazovat za &kejni. Podle ni se provadi koncipovani, za&wada pro¥iovani
implementovaného systému jakosti. Tato norma jexamrana jako norma kriterialni, jejiz

pozadavky musi organizace splnit, pokudiglotije prokazat ugpné fungovani QMS[5].

ISO 9004 Ize vyuzit jako metodicky material prodalepsovani QMS. &lem normy je
poskytnout doporteni, které mize organizace zavést nad ramec pozatla8O 9001
v zajmu dalSiho roz&ni, zlepSeni systémtizeni jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost
nejen zakaznik ale dalSich zainteresovanych stran a&tewal ke zvySovani vykonnosti

organizace. Tato norma nentena jako nastroj certifikace[6].

ISO fady 10000 slouzi k podp® ¢i rozSieni systému jakosti. JdagalevSim o normy
tykajici se oblasti metrologie ISO 10012 a oblastiitovani ISO 19011.

CSN EN ISO 9001[5] upozéuje v Gvodu, Ze zavedeni systému managementu kvalit
pafti ke strategickym rozhodnutim, nebovlivni Zivot celé organizace na mnoho let. Norma
je zangfena na efektivnost systému managementu kvatfitylpéni poZadavik zakaznika.
ISO 9004 poskytuje organizaci SirSi pohled na mamamt kvality a navod na dosazeni

trvalého uspchu. Ale tato norma vSak nenicana pro certifikaci.

Organizace musi podle normy ISO 9001 vyilyodokumentovat, implementovat
a udrzovat systém managementu kvality a neusté@pSalat jeho efektivnost. Tvorbu
systému managementu kvality Ize shrnout do Sesdfi:bo

* Analyza proces

» Skoleni managementu a z&stmand

» Vytvoreni dokumentace

» Uplatreni definovanych postupv praxi
* Owefeni splini poZzadavi

» Vybeér certifikacni spol€nosti a certifikéni audit
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2.1.1 Analyza procedi

Na za&atku by néla organizace identifikovat stavajici procesy aed#iocesy nezbytné pro
systtm managementu jakosti. Poté stanovit navaznast vzdjemné sainnosti
identifikovanych proceas formou vstupy a vystupy a dit kritéria a metody paebné pro

zaji¥ovanitizeni, realizace, monitorovanigkeni a analyzovani proaes

Analyza sodasného stavu odhali, do jaké miry podnikova realivdlasti zabezgevani
jakosti odpovida poZadatin norem 1SO.Cim méré neshod se odhali, tim bude zaud

systému managementu jakosti jednodussi.

2.1.2  Skoleni managementu a za¥stnanai

Je nezbytné, aby maximum z&tnand proSlo pgéateinim vzdlavacim programem,

jehoz &elem je zejménaipswdceni o naléhavosti a smyslu zavedeni managemerdstjak

2.1.3 Vytvoreni dokumentace

Jde o popis a dokumentovani systému managemenastijake firmé. Normy ISO
vyzaduji, aby vSechny procesy managementu jakastfinmé byly popsany v soustav
dokument. Cilem je jednoznmé definovat co, kdo, jak¢im a kdy ma v systému
managementu jakosti vykonavat. Jde o maydni administrativni stranky koncepce ISO.

Tato faze je&asto velmi pracna a navic vzbuzuje negativni reakogstnanda.
Dokumentace systému managementu kvality musi @@ 1[5] zahrnovat:

» dokumentovana prohlaseni o politice kvality a dil&eality,

e prirucku kvality,

» dokumentované postupy a zaznamy pozadované normou,

e dokumenty, vetne zaznami, urené organizaci jako pebné Kk zajigni

efektivniho planovani, fungovanii@eni svych procés

Prirucka kvality obsahuje oblast pouziti systému managemievality, Wetrg podrobnosti
o jakychkoli vylowenich a jejich zévodreni, dokumentované postupy vykemé pro systém
managementu kvality nebo odkazy na tyto postupyopispvzdjemného gsobeni mezi

procesy systému managementu kvality.

2.1.4 Uplatnéni definovanych postupi v praxi

Prosazeni dokumentovanych postugo podnikové praxe je velmi choulostiva faze. |
dohkie zpracované instrukceiustanou pouze kusem papiru, pokud si je lidé nebsvoj
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a negijmou je za své. Proto je nezbytné, aby vSichnias@réni zantstnanci prosli fed
zavedenim dokumentace systému managementu jalogtiacte dalSim vycvikem, v jehoz
ramci by jim ng€ly byt vyswtleny postupy, které jsou od nicltekavany. Sotasti tohoto
kroku by n@l byt i jakysi owtrovaci provoz systému managementu jakosti minignaln
vrozsahu Sesti #ésici, aby mohly byt spolehly odhaleny vSechny zatim nedéené

problémy.

2.1.5 Ovéreni splréni pozadavki

Bézné msobeni systtmu managementu jakosti ve &itny mél byt owien internim
auditem. Po wité dokE by se ndlo stat plni poZadavik norem ISO ve firmd samozejmosti.
VSechny nedostatky systému jsou odsingna zamistnanci jiz povaZzuji dokumentaci
systému managementu jakosti nikoliv Z&qZ, ale za pomocnika v situacich, kdy si nebudou
sami \&dét rady. MeEly by byt evidentni i prvni ekonomick&iposy. Firma v tomto kroku

dospla do stadia, kdy je mozZné pozadat o certifikasi&yu managementu jakosti.

2.1.6 Odpovédnost managementu

Systém managementu jakosti vyZzaduje zapojeni woeibb vedeni, od kterého se po

rozhodnuti o zavedeni a podpory zasrddlale éekava[18]:

e angazovanost a vymezeni politiky,
» planovani,

e vymezeni pravomoci a odp&nosti,
o zabezpeéeni komunikace,

* prezkoumavani systému.

Vrcholové vedeni musi poskytovafikhzy o své angaZzovanosti a akgvjii vytvareni
a implementaci systému managementu kvalityfianpustalém zvySovani jeho efektivnosti
prostednictvim komunikace v organizaci o tom, jak jdedité plnit pozadavky zakaznika,
stejreé jako pozadavky zakdna predpidi, stanovovani politiky a kvality, zafisvani, ze jsou
stanoveny cile kvality, iezkoumavani systému managementu a tzajéni dostupnosti

zdroja.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly stanovoygozadavky zakaznika a aby byly
plnény s cilem zvySovat jeho spokojenost. Politika Kyalmusi odpovidat za#nim
organizace, obsahovat zavazek kpinpozadavik a k neustalému zvySovani efektivnosti

systému managementu kvality, poskytovat ramec panosovani a fgzkoumavani dil
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kvality, byt v organizaci stlovana a pochopena a bytegkoumavana z hlediska neustalé

vhodnosti.

Pro @islusné organizai jednotky a arové v organizaci musi byt stanoveny cile kvality,
véetre cili pottebnych pro pléni pozadavik na produkt. Cile kvality musi byt dfitelné

a musi byt v souladu s politikou kvality.

V ramci celé organizace musi byt stanoveny &osdny odpo¥dnosti a pravomoci.
Vrcholové vedeni musi jmenovdena managementu organizace, ktery bude mit cdinmst
a pravomoc zahrnujici zajéti, Ze jsou vytvieny, implementovany a udrZzovany procesy
pottebné pro systém managementu kvalityedikladani zprav vrcholovému vedeni o
vykonnosti systému managementu kvality, podporoy@mdomi o zavaznosti poZadavk
zékaznika[5].

2.1.7 Management zdroji

V norme ISO 9001[5] se uvadi, Ze organizace musi zajistttebné zdroje pro stadium
zavaani systému, pro jeho udrzovani, neustalé zlepSoeéni efektivnosti i pro zvySovani
spokojenosti zakaznika. BlizSi pozadavky klade rornma lidské zdroje, infrastrukturu

a pracovni progedi.

Pracovnici, ktd vykonem své prace oviiwuji jakost produki, by meli mit nezbytnou
odbornou zfisobilost ziskanou vycvikem, v&dnim, dovednostéi zkuSenosti. Organizace
by méla hodnotit efektivnost zavedenych afati pro odbornou Zgobilost a zajistit, aby si

pracovnici byli ¥domi zavaznosti atdezitosti svycheinnosti pro jakost.

Infrastrukturou se mini budovy, pracovni prostaschnické vybaveni, stroje, vyrobni
zaizeni, softwarové vybaveni, priéstiky pro komunikaci, manipulaci nebgepravu. Norma
piedpoklada, Ze podnik ma zavedeny obvyklé postupibyca metody oprav a vyZzaduje, aby

organizace uila a udrZzovala infrastrukturu nutnou pro dosazéekavané jakosti.

Organizace ma za ukol davat afidit pracovni prosedi potebné pro dosazeni gebnée
jakosti. Pracovni prostdi zahrnuje fyzikélni faktory prdasdi (teplota, prach, vihkost,
oswtleni, hluk, zneisteni), ergonomickd dopoteni, bezpénost a hygienu prace,
zabezpeéeni pitné vody, odstivani jednotvarnosti prace, ifaaeni pracovnik do
piislusnych pracovnich kategorii, vyk®ni prace pod vlivem alkoholu a jinych omamnych
latek.
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2.1.8 Realizace produktu

Norma vyZaduje planovani a usktitevani realizanich proces tak, aby byly napkny
poZzadavky zékaznika dodrZzena provozni kritéria. Organizace musi gdan a vytvéet
procesy pdebné pro realizaci produktu. Plan realizace pragdwdhrnuje jashvymezené
avzajemn odsouhlasené pozadavky zakaznika na produldsng vymezeni technické
dokumentace, konkrétni vymezeni kontrolnighnosti a uvalovacich procedur, zdznamy

pro poskytovani pozadovanychlazi, Ze procesy a vysledny produktisgl pozadavky.

Zabezpeéovani jakosti v obchodnickiinnostech zahrnuje zji&ti pozadavk, predstavy
a aekavani zakaznika, préteni zjiSenych pozadawk uzaweni obchodni smlouvy na
dodavku vyrobk ¢i sluzeb, sdleni relevantnich informaciiglusnym realizénim ttvatm ¢i
pracovnikKim, reakci na zegmy smluv a pruzné aidledné promitnuti do realigaich proces,

feSeni pipadnych reklamaci a stiznosti zakaanpodporu komunikace se zakazniky.

2.1.9 Méfeni, analyza a zlepSovani

Predmétem zajmu mifeni, analyzy a zlepSovani je posuzovani shody adaky
zakaznika, vyrobhtechnickymi specifikacemi nebo pozadavky legisiatNorma 1SO 9001
stanovuje monitorovani a difeni spokojenosti zakazrik proces a produkt. V pripad
odhaleni neshody provadi podnik napravna a prex@ndipateni. Opateni k napra¥ ma za
cil zabranit opakovani neshody tim, Ze se ¥$#icina, kterad zpsobila neshodu. Napravné
opateni miZze mit podobu s&eni stroje, vyrny nastroje, vkazeni vadného materialu,

zavedeni fisrgjSi kontroly. Preventivni op&ni maji zamezit potencionalnim neshodam.

Charakteristickym rysem systému managementu jaf@sangieni na trvalé zlepSovani
pomoci konceptu PDCA. Norma obligatdwvyZaduje realizaci systémovych internich aiudit
Prednttem internich audit je dodrZzovani fislusné narodni legislativy, dodrZzovani
ustanoveni dané normy, dodrzovani platné firemrkudentace vztahujici se keguimetu

auditu, dodrZzovani obecnych praktik vztahujicictk pgednttu auditu.
2.2 Prinosy efektivniho systému managementu jakosti

2.2.1 Pozitiva

Moderni systémy managementu jakosti jsou schopnyvéket velmi zajimavé
a dlouhodobé efekty[12]:

» celkové posileni stavajiciho systému managemeganaace,

» zvySeni konkurenceschopnosti,
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* plnéni pozadavik zakaznik a zvySovani jejich spokojenosti,
» zvySeni hodnoty organizace,

« zlepSeni image organizace,

» zvySeni dvéryhodnosti organizace u zakaziik

* sniZeni organizmich naklad,

» lepSi uspsnost ve vybrovémtizeni,

» zvySeni exportnich moznosti,

» efektivrejSi alokace zdrdi,

» aplikace principu neustalého zlepSovani,

» podstatné sniZzeni reklamaci a nallatynoucich ze zjignhych neshod,
» zvySena ochrana dat a informaci,

» jasna definice pravomoci a odgowosti,

» lepSi interni komunikace,

» vytvoreni pracovnich postidpuchovani know-how,

» lepSi orientace v dokumentaci,

» eliminace zbyténychcinnosti a proces

» zvySeni spokojenosti zaistnand.

2.2.2 Negativa

Zavedeni systému managementu jakosti ma vSak timegatranky. Negativni stranky se
vyskytuji zejména v pg@tcich zavedeni systému managementu jakosti. Jdeéra ocas,

pocateEni naklady na systém a odpor ze strany&nand pii zavadni.

Pii zavadni vyZaduje systétm managementu jakosti spou&isu na vytvieni
dokumentace a realizaci popsanych préceslokumentaci do praxe. Po zavedeni systém
nevyzaduje tolikcasu, a pokud vSe funguje tak, jak ma,égs i nékterych ¢innostech
uSeten. | zangstnanci se smii s¢innostmi, které musi vykonavat v souvislosti seeznim
ISO 9001 a pjdou na to, Ze jim¢innosti, které jim na za@tku @isly zbyte&né, poméhaji
v kazdodenni praci.

Pro wtSinu lidi je obtizné pochopit jazyk a smys| norkS® fady 9000. Protoipzavadni
certifikace je v mnohaifpadech nutné vyuzit sluzby poradenskych firempsesny vyklad

poZadavk norem. Spolénosti se snazi zavédsystém managementu kvality jen forn@éln

kvili ziskani certifikatu a nevyt¥afunkéni systém managementu.
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Negativa lze shrnout dédhto bodk:

* nara@nost naas,

» vysoka pd@ateni investice,

e odpor ze strany zatatnand,

» potize pochopit jazyk a smysl| normy,

« formalni zavadni.

2.3 Zavedeni systému environmentalniho managementu

Systém environmentalniho managementu znamena stitkyn pistup k ochraé
Zivotniho prostedi ve vSech aspektech podnikéni, jehoZ pedsictvim firmy zélenuji p&i

o Zivotni progtedi do své podnikatelské strategi€zmeho provozu.

Podle ISO 14001[2] musi organizace vyitjodokumentovat, zavést, udrZzovat a neustale
zlepSovat systéem environmentalniho managementulado s normou a &it, jak bude plnit
poZzadavky. Organizace musi stanovit a dokumentovatsah svého systému

environmentalniho managementu.
Zavedeni systému environmentalniho managemenshlz®ut dodchto kroki:

1. Uvodni seznameni- organizace by si &a vyjasnit pozadavky aifstupy k zavedeni
systému environmentalniho managementu, proSkolitholové vedeni organizace
a prodiskutovat #lezitd témata. Eelem tohoto kroku je ziskani dostatgch informaci
k ucinéni kvalifikovaného rozhodnuti o #pobu zavaghi a ziskani fedstav o pdebnych

zdrojich.

2. Zpracovani vstupni environmentalni analyzy— celkovd analyza stavu a chovani
organizace v oblasti ochrany Zivotniho predt je z&kladnim kamenem vystavby systému
environmentalniho managementu. Analyza je struk@ma dle normy ISO 14 001 a provadi
porovnani pozadawvk normy se skutgmym stavem. Vysledkem je harmonograimnosti
vedoucich k zavedeni systému environmentalniho geamantu a fipadnému odstrani
zjistenych nedostatk

3. Sestaveni pracovniho tymu organizace musi jmenovat zastupdadzsvého vedeni,
ktery se stane garantem na budovani systému ematdinino managementu. Je nutné
sestavit pracovni tym, ktery bude pracovat na (dtolevyplynulych ze vstupni

environmentalni analyzy a na tvérbystémové dokumentace.
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4. Vycvik pracovniho tymu — pracovnimu tymu by aéhy byt vyswtleny pozadavky
normy ISO 14 001.

5. Stanoveni environmentalni politiky— vedeni musi nahlasit politiku Zivotniho presti
organizace, stanovit cile napjici politiku a rozpracovat cile na dilprogramy. Podklady

pro stanoveni jsou ve vstupni environmentalni aaly

6. Tvorba priru¢ky EMS a systémové dokumentace- tato faze zahrnuje zpracovani
piirucky popisujici, jakym zfisobem napluje organizace pozadavky normy. Zakladni

postupy jsou rozpracovany detaiinv dokumentech.

7. Implementace systému do praxe po dokogieni dokumentace se uvedou postupy v ni

popsané do uzivanitibucka EMS vstupuje v platnost.

8. Interni provérky — jsou nastrojem vrcholového vedeni Kimvani systému a ziskavani
podreta k jeho korekturdm a dal@vani. Za timto €elem jsou vysSkoleni interni audito

organizace.

9. Vstupni audit — predstavuje fechod do procesu certifikace, slouzi k gewni
pripravenosti EMS k certifikaci.

10. Vybér certifika éni spolenosti a certifika¢ni audit — samotny proces certifikace
probihd formou proxrky systémové dokumentace v mdigiisobeni organizace. \fipac
zjisténi vétSich odchylek je organizaci zaslana zprava o d#ééli s doporéenim o jejich
napra¥. V pripac bezproblémové pravky je dopordeno pokrdovat v certifik&nim

procesu.

V piipact predauditu se vstupni pohovor neprovadi, vstupni yahma mensi rozsah nez
piedaudit. Pedaudit slouzi zejména k praee vSech stupii dokumentace navazujici na
piirucku EMS v porovnani s pozadavky normy. RioNe si i (&inna realizace této
dokumentace v praxi. Vifpact kladného vysledku je dopateno pokr&ovat v certifik&nim

procesu.

Certifika¢ni audit slouzi k prosteni splrni poZzadavik normy v praxi. PoZadavky normy,
jejich rozpracovani v dokumentaci a jejich prakéickinini musi byt ve shad V pripac
aspsneho certifikaniho auditu zpracuji auditonavrh na udleni certifikatu. V pipac
Zjisténi zavazgjSich systémovych nedostétjsou vystaveny protokoly o odchylce —dbbez
nasledné prairky realizace napravnych opani, nebo s pozadavkem na naslednoudgokov
Organizace obdrzi zpravu, kteraiegauditu slouzi pro koteé dopracovani dokumentace

a z certifik&niho auditu pro udrzovani a zlepSovani systémuasghzivotniho prosedi.
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Po schvaleni podkl@dpredloZzenych auditory je firsmmudélen certifikat o tom, Ze jeji

systém odpovida pozadawk normy.

Spole&ny audit systému jakosti a environmentu trva krdtkiu, Saf ¢as i prostedky.
2.4 Prinosy efektivniho systému environmentalniho managesntu

2.4.1 Pozitiva

Ekologicky orientované&izeni nemusi znamenat ekonomické zatizeni firmwadsni
EMS vyvolava zposatku naklady, ale ve igdredobém horizontu by oh uzitek z EMS

pievySovat vydaje na zavedeni, udrzovani a zlepS®yéstému.
Mezi hlavni ginosy fungujiciho EMS p#f11]:

e dodrzovani legislativnich pozadavk oblasti Zivotniho progtdi a tim i snizeni
rizika pripadné pokuty,

» celkové posileni stavajiciho systému managemeganm@ace,

» hospodar§Si vyuzivani surovin, energii a dalSich zdroj

* snizeni rizika environmentalnich nehod a havatjrdtavi, za které podnik nese
odpowdnost,

» zvySeni podnikatelské agléryhodnosti pro partnery, investory, @&ni Ustavy,
pojistovny, véejnou spravu i Sirokou vejnost,

» snazSi ziskani povoleni a licenci,

o ziskani konkureni vyhody,

e zavedeni piadku, zejm. v provozu, v dokumentaci, v orgadida struktde

a v environmentalnich odp&inostech.

2.4.2 Negativa

AvSak je nutné brat v Uvahu, Ze zavedeni a ceatiBksystému managementu jakd@sti
systému environmentalniho managementu je spojdmargni a casovou narénosti nyni
i v budoucnu, péatenim odporem ze strany zéstnan@ a s potizemi pochopit jazyk a
smysl normy stej jako u systému managementu kvality. Na&atlku je nutné &novat

zavaani vicec¢asu, aby vSichni v organizaci spréjochopili poZzadavky norem.
Finartni prostedky se vynakladaji zejména na:

» nakup odborné literatury a norem,

« Skoleni zamstnand,
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vyuziti poradenskych firemipzpracovani dokumentace, Sgravou na certifikaci,
na provadni internich audit,

samotnou certifikaci.
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3 PRAVIDELNA OBNOVA CERTIFIKATU |ISO Vv PODNIKU

V procesu udrzovani a zlepSovani systému envirotaildho managementu
a managementu jakosti jsou inspek spolénosti provadny rotné dohledové audity a po
ttech letech obnovovaci audit. Vipghu tohoto obdobi musi firma prokazat stabilni funkc

systému, v opmem gipadt musi byt certifikat odebran.

Investice do systému managementu jakosti i systémvironmentalniho managementu je

nutna i v budoucim obdobi. Jde o naklady na:

» Skoleni zamstnand pro piibézné vzaélavani,
» poradenské a konzuttai sluzby,

e udrzovani certifikatu — dohledové a obnovovaci dreftkacni) audity provagné

certifikacni spol€nosti.

Systému managementu jakosti a systému environnnémbamanagementu se musi podnik
vénovat pfaibéZrné a neustale je zlepSovat. Jen tak lze zajistings pro organizaci
i v budoucnu. V pibéhu daného obdobi, ktery je stanoven v programurifde audit, by

mel probéhnout interni audit, kterym podnik &V, zda vSe funguje tak, jak ma[21].

3.1 Interni audit

Interni audit je provash internimi pracovniky firmy, jen ve vyjindaych gipadech
exterré smluvenou osobou. Tyto audity nazyvame audity pistnanou. Interni audit se
provadi podle pozadaukprogramu internich audit Obvyklé je provaét jeden interni audit
ro¢né. Manazer kvality vypracuje na obdobi jednoho rgkwgram auditu. V menSich
organizacich je mozné é&édt jeden interni audit tmé, ve WtSich organizacich je audit
roz&klen do rekolika c¢asti, aby se nenarusSil chod firmy. Plan interniodita by msl byt
projednan s ostatnimi zainteresovanymi pracovnladit vyZaduje nejertas auditol, ale
i auditovanych. Interni audity jsou jednim z pragédery musi byt dokumentovan.

Je rozumné posilat interni auditory na externi &skiolged zavedeni internich auidlit
i v pribéhu audifi. Jde sice o vysokou investici, ktera se ale vypRadtebnou kvalifikaci si

nastavuje organizace sama.

3.2 Dohledovy audit

Pod dohledovym auditem je mySlen externi auditfdevanou spolénosti, ktery probih&
ro¢né. Certifikatni spol€nost o¥iuje, zda organizace dodrZuje poZzadavky normy 1S0aa
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je systétm managementu kvalit§i environmentu funé&ni. Certifikatni spol€nost si
namatko¥ vybere ®rjaky proces z dokumentace a kontroluje, zda popspnyces
v dokumentaci funguje i v praxi. Nebo si certifikd spol€énost vybere pozadavek z normy
a zji¥uje, jak organizace gflje tento pozadavek v dokumentaci a praxi. d@hledovém

auditu neni proéfovan cely systém, jak je tomti gavadni systému.

3.3 Obnovovaci audit

Certifikat je vydan pouze naitroky. Po tech letech je nutné provést obnovovaci audit
(recertifikaci) a ziskat novy platny certifikat. @dvovaci audit ma podobny tich jako
certifikatni audit g zavadni, ale neni tak natoy. Pokud je dokumentace udrzovana
v aktualnim stavu a fzpusobena novelam normy ISO 9001, nevyZaduigprava na
obnovovaci audit mnohgasu. Certifikéni audit projde celou dokumentaci a gjige prabeh
proces v praxi. Pokud norma ISO 9001 byla novelizovaratkoluje, jak jsou tyto zgmy
reSeny v dokumentaci.
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4 ZKUSENOSTI S CERTIFIKACI ISO V PODNIKU KOLMETAL S . R. O.

Spole&nost Kolmetal s. r. 0. byla zaloZzena v roce 198menovym jnégnim 199 tis. K,
sidli ve ngstt Kolin a je specialista na kovoobedid. Vyrobni program spotaosti se zabyva
obrakEnim, soustruzenim, frézovanimiezanim kow, vrtanim a dynamickym vyvazovani
rotatnich dili. Jak na kovoobraini, tak i na soustruzeni pouziva kvalitni CNC stydgtere
umoziuji Spickovée CNC obraéni. Mimo to se spolaost zandtuje i na povrchovou Upravu
kovi dle péni zdkaznika. Kolmetal s. r. 0. sé&®a pochlubit dlouholetou zkuSenosti svych
zanestnand s obrabnim diki pro chladici systémy. fP vybéru novych zarsstnand je
dulezita jejich Sikovnost aifstup k praci. Spotaost se pro certifikaci rozhodla v roce 2001,
neba’ duleziti zakaznici ji pozadovali. Podnik si nemohkdbt ptijit o tyto zakazniky, a tak
se zavedeni systému managementu jakosti stalah jgjforitou. V roce 2002 ziskala
spole&nost certifikat ISO 9001.

Predmeétem certifikace je vyrobathto vyrobki:
e obrakzné dily,
e strojni sodasti.
Vyrobky ¢lenéné do uvedenych skupin Ize charakterizovat jakndstedni a nestandardni
vyrobky. Standardni vyrobky jsou vyrobky s charagie zakazkové kusové az malosériove

vyroby, pro které byla afena zfisobilost vyrobnich procés Nestandardni vyrobky
piedstavuji nové zakazky, pro které bude provedepjyyrocesu v odpovidajicim rozsahu.

Systém managementu jakosti je ve firkolmetal s. r. 0. vymezen pro peby stanoveni

piednttu certifikace, tj. zakazkova vyroba strojnich &mti a dib.

Zpracovani dokumentace systému managementu jg&astloZzeno na aplikaci 8 hlavnich
zasad managementu jakosti, které uvadi norma 190[8D

» zamgfeni na zakaznika,

* vedeni &izeni zamistnand,

* zapojeni zarstnand,

e procesni fistup,

e systémovy fistup k managementu,

* neustalé zlepSovani,

» pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech,

» vzajemrt prosgsSné dodavatelské vztahy.
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V certifikovaném systému managementu jakosti byigata vyjimka v oblasti navrhu
a vyvoje vyrobk. Norma stanovuje, Ze organizace musi planovéidiéa navrh a vyvoj
produktu. Kolmetal s. r. 0. vyrabi dle technickéudmentace svych odtatel, na vyvoji

vyrakenych dilh a sodasti se nepodili.

Spole&nost ¥ zavadni systému managementu jakosti musela popsat seégy, vytvait
piirucku jakosti a veSkeré popsané postupy zavést doeprBkxemni dokumentace je
rozélenéna do @ti oblasti —izeni organizace, management zdroalizace vyrobku, sieni,

analyza a zlepSovani a systémova podpora, jak inédirchie procésna obrazku 6.

Kolmetal
S.r.o.
t‘ ) ] ] |
Bizeni Management Realizace Melr,em' Systémova
- droit a analyzy a
organizace zdroju vyrobku AepEoveni podpora
g q Interni
h Politika a cile h Pldnovani h Marketing A prr:weér:I:v Dokumentace
Jakosti zdrojti i N systému
Jakosti
Planovani Pontivkové Naprav. a
M rakost N———Personalistika h— OEF':,::H?UE h—— prevent. h—— Archiv
s opatFeni
Prezkoumani revik Zakazkové Zalohowani
vedenim
h— il N——Infrastruktura N Plén odbytua — Mkefe"'st_
dokumentace wyroby spokojenosti
zakaznikl
U . Technicka ——
h, Rizeni \ Pracovni h pFiprava h M& eni
zdznamli prostFedi b produktu
wyroby
Organizaéni a . M&eni
N—— funkzni N——Rizeni vyroby N r::::él
struktura b
Interni h Nakup h Rizeni
komunikace neshody
Centralni
— eklad — Analyza tdajl

Obrazek 6: Hierarchie procesv Kolmetal s. r. o.

Zdroj:upraveno podle [15]
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Jednotlivé procesy jsou blize popsany podigrueky jakosti spolénosti Kolmetal

S. r. 0.[15] a Dokumentace SMJ spwlesti Kolmetal s. r. 0.[7].

4.1 Rizeni organizace

Prvotnim Ukolem vrcholového vedenii jmplementaci systému managementu jakosti je
na zaklad schvalené podnikatelské strategie jednodméadeklarovani politiky jakosti a il

jakosti.

Ucelem politiky jakosti je stanovit, jakym #gobem se bude firma dale vyvijet, jak bude
reagovat naifdini a ¢ekavani zakaznikv oblasti jakosti a jaké jsou zavazky vedeni \aebl
systému managementu jakosti. Stanovené cile jakasti napomahat pini politiky jakosti

prostednictvim stanovenych konkrétnich Gkol

Stanovena odp@dnost a pravomoc v systému managementu jakosti reusiazld na
organiz&ni strukturu umoovat takova prava a povinnosti jednotlivym pracéum, aby
politika jakosti a cile jakosti mohly byt piny.

Vedeni spolénosti realizuje systétm managementu jakosti jakoilmed sodast sveho
systémuiizeni organizace. Budovany systém managementutjgkogaloZzen na zasadach
implementace managementu jakosti dle normy ISO 980adhledem na rigorézni poZadavek
procesniho Pstupu vyustil navrh systému v tzv. procesni mopdlpZ struktura je uvedena
na obrdzku 7. Z#&izeni organizace, management zdlrogalizaci vyrobku a gteni, analyzu
a zlepSovani odpovidéditel spolénosti. Jen systémovou podporu ma na starosti spravc

datové zakladny.

Kazdy modul procesniho modelu je skupinou prodemy, které funkné zaji¥uji urcité
odbornécinnosti. K provozovéani efektivnino systému managengakosti jsou vSechny

¢innosti identifikovany do nasledujiciltetzce.
Skupina proces <—> Procesx—>  Subprocesy

Jejich vzdjemné vazby jsou stanoveny tak, aby jiddoprocesy resp. subprocesy byly
pIné funkéni a sphovaly stanovené podminky a pelbytizeni organizace.
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Ekonomické prostfedi —b Rizeni organizace 4— Ekologie

Zakaznik Zakaznik

Socialni prostfedi —D!

d | Technologické
i | prostiedi

Zdroj:upraveno podle [15]

4.1.1 Politika jakosti a cile jakosti

Navrh politiky jakosti organizace zpracovawditel spolénosti ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky organizace. Vychazi se ze strategickpbdnikatelského planu organizace
a z poteb pozitivni reakce na pozadavky zaka#rdkdalSich zainteresovanych stran. Politika

jakosti vymezuje postoj a vztah organizace k jakasicuje své zarry v oblasti:

» zlepSovani spokojenosti zakazinik

zlepSovani spokojenosti svych pracovnik

zlepSovani jakosti spolu se snizovanim naklaa jakost,

vytvareni partnerstvi s dodavateli,

vztahu ke spolmosti.

Vedeni spolénosti projednava koraou formulaci politiky jakosti vZdy na obdol¥i tet,
kterou schvalujéeditel spolénosti.
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Vedeni organizace se hlasi k zasadam jakosti uyetlenpolitice jakosti a prezentované
svym postojem k vyvoji a zlepSovani systému managemjakosti. Pro &ely managementu
jakosti bude organizace soustawsiedovat a hodnotit informace z titulu jeli a dekavani
svych zakaznik a odirateli vcetrg potencionalnich zakazrik poteb a @ekavani
zainteresovanych stran, zakonnych pozafaakpoZadavk piedpisi a nd&izeni, dobrych

partnerskych vztahs dodavateli.

V navaznosti na politiku jakosti navrhuje vedentlyzna p@éatku IV. ¢tvrtleti béZného
roku cile jakosti na nasledujici rok. Po projedréusthvaleni nutnych zdfopro splrni cilia
vyhlasi feditel spolénosti cile jakosti pro dany rok svymrikazem. Cile jakosti musi
vykazovat shodu se schvalenou politikou jakostisiyt n&fitelné, aby mohly byt exakén
sclovany a o¥rovany, musi byt srozumiteirformulované pro skupiny pracoviiikktei je

budou plnit.

Pracovnici, kt& jsou rozhodnutinfeditele spolénosti odpo¥dni za plni jednotlivych
ukolu, zaji¥uji vyhlaSené cile arpdkladaji piibézné zpravy o jejich pkmni. Cile jakosti jsou
¢tvrtletré  vyhodnocovany z hlediska g @#mi. Podkladem je zprava o stavu systému
managementu jakosti, kterou zpracovavédgtavitel vedeni pro jakost a projednava porada
vedeni. V pipact zavaznych problétn s plrenim cili jakosti jsou pjimany opateni

K napra¥.

4.1.2 Planovani jakosti

Planovani jakosti iedstavuje strukturovanodginnost k definovani postidpa ¢innosti
nutnych k zabezgeni jakosti vyrobk dle pozadavik zakaznik a dalSich zakonnych
piedpigi a n&izeni. Zakladnim planem je systém managementu tjakas zaklad kterého
probihaji veSkeré&innosti dle dokumentovanych postup gredpisi. Systém managementu
jakosti je navrzen a realizovan tak, aby byl scimopeagovat na vesSkeré pozadavky

zakaznik.
Hlavni cile planovani jakosti:

* podpora pro vytvigni jakosti,

» orientace zdrdj na uspokojovani poZadavlka poteb zakaznika,

» stanoveni &asti Utvati a pracovnilt na planovani jakosti,

» zpracovani plainjakosti,

e stanoveni a prové&di zaznam o jakosti. stupm pati pozadavky zakaznik

a vSechna zdkonna ustanoveni dzami, Grové
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V procesu planovani jakosti k zakladnim vsimppati poZzadavky zakaznika vSechna
z&konnd ustanoveni a fieeni, Urové vyrobki stanovena technologickou a kontrolni
dokumentaci, saasna vykonnost procgs systému managementu jakosti, moZznosti
k trvalému zlepSovani. VSechny vystupy z planovgoiu piibéZzné prezkoumavany jak
v ramci jejich uziti, tak i vramci neustadlého Aepani systétmu managementu jakosti.

V ramci systému managementu jakosti je zaloZefdg vazba mezi planovanim jakosti,

planovanim zdrdj a realizaci planovanych technickych zlepSeni, av@gi kvalifikace apod.

Vstupem do procesu planovani jakosti jsou vystupyrores zakazkovétrizeni, plan
odbytu a vyrobytizeni vyroby, interni prayrky jakosti, napravné a preventivni ojeati,

meéteni vyrobki, méieni proces a analyzy zlepSovani.

4.1.3 Prezkoumani vedenim

UZivatelem procesu jéeditel spolénosti, ktery odpovida zaigzkoumani systému ve
stanoveném mim cyklu. Porada vedeni z&astifeditele spolénosti gezkoumava vzdy na
zatatku kalendéniho roku (1 x réné) vhodnost a €innost systému managementu jakosti.
Podkladem proigzkoumani jsou vstupni Udaje a dalsi informacecowané jako standardni
zpravy — zprava o hodnoceni stavu vykonnosti atefedsti systému managementu jakosti
véetre vysledki sebehodnoceni, zprava o ginpolitiky a cili jakosti Wetné navrhu zngn ke
zlepSeni systému managementu jakosti, zprava edgish internich praiek jakosti, zprava
0 stavu preventivnich a napravnych dgpaf et stavu plgni jiz vyhlaSenych zrn
a uloZzenych ukdl. Za obsah a zpracovarthto zprav je odpaydny predstavitel vedeni pro
jakost. Na zakla#l projednani zprav ifjima porada vedeni své zfty a navrhuje soubor
opateni. Rijaté za¥ry a rozhodnuti jsou vedeny formou pisemnych @ikkteré jsou mimo
konkrétnich opdeni zangteny jeS¢ souhrng na tyto oblasti:

» korekce v politice jakosti a ziny cila jakosti,

» specifikace objekike zlepSovani,

* CinngjSi alokace zdra,

* mimoradné neplanované pratky za &elem zlepSeni systému managementu
jakosti a jeho procés

» zlepSovani vyrobku ve vztahu k poZzadavkzakaznik,

» zmeny ve struktiie vycvikovych prograrina v planu Skoleni,

e zvySeni stimulace a motivace pracowvhik

» soubor navrh na ndpravna a preventivni ofeati.
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Porada vedeni provadi své hodnoceni stavu vykonaaginnosti systému managementu
jakosti na zé&klagl pisemnych zprav, které zpracovavaradlada pedstaviteli vedeni pro
jakost. Ripadné zji&tné snizeni &nnosti ¢ vhodnosti v ikteré oblasti systému
managementu jakosti musi vzdy vést kulozeni n&yeav opateni. Odpow¥dnost za

dodrzovani stanovenych zasad a pravidel redgiavitel vedeni pro jakost.

Organizace provadi vlastni sebehodnoceni, pro Kigtévytvoren model umalujici
vrcholovému vedeni organizace objektivahodnotit vysledky své prace a suinosti.
Provedené hodnoceni unioge ziskat informace, kam zafit své Usili s cilem dalSiho

ZlepSeni.
V ramci metodiky byly stanoveny tyto oblasti, kténédou pébézné hodnoceny:

* vedeni organizace,

* prijaté strategie a jeji realizace,

* fizeni pracovnik,

» spokojenost zadstnand,

» odpowdnost Vi¢i spole&nosti,

» dosahované podnikové vysledky,
* spokojenost zakaznik

* vykonnost a tinnost proces,

» dostaténost zdroj a jejich vyuziti.

Sebehodnoceni organizujéedstavitel vedeni pro jakost a odpovida za readligeacesu
ve stanoveném cyklu r@dstavitel vedeni pro jakost provadi vyhodnocesiadki na porad
vedeni a fedklada navrhy na ogani.

4.1.4 Rizeni dokumentace

Dokumentace systému jakosti séeni do 2 skupin. Prvni skupinu ttfozakladni

dokumentace systému jakosti, ktera ma 3 (¢@vdruhou skupinu externi dokumentace.
1. Zakladni dokumentace systému jakosti

I. irover Prirucka jakosti

Il. roven Organiz&ni snernice, technicko-organizai predpisy

[ll. troven Predpisy pro opakované&innosti (vyrobr-technologicka dokumentace,
kontrolni postupy, kontrolni plany, pracovitegpisy).
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2. Externi dokumentace

Prirucka jakosti jako dokument I. Uro¥ne svobodny zakladni dokument, ktery vymezuje
odpowdnosti, stanovuje hlavni zasady, principy a postuggré musi byt respektovanyi p
vystavi® a provozu systému managementu jakostiruka jakosti odkazuje na dalSi
dokumentaci, ve které jsou postupy a odfgmosti vymezeny ve&si podrobnosti. frucka
jakosti slouzi krychlé orientaci ve vytteném systému managementu jakosti jak
vrcholovému vedeni, tak i dalSingastnikim a uzivateim systému. V fipadt potreby je
piirucka jakosti k dispozici vS§em stavajicim a potencioima zakaznikm a odkratetim
k ziskani dvery o funkci systému managementu jakostigedy k zabezpéeni jakosti svych

piipadnych dodavek vyrolik

Organiz&ni smérnice a technicko-organizai predpisy vymezuji podronodpowdnosti
a stanovuji postupy v &ité problémové oblasti. S¥mice a pedpisy se liSi svym zattenim.
Organiz&ni sn®rnice vymezuji odpasdnosti a stanovuji postupy pro hlavni prvky
procesniho modelu organizace obsahuijici popisyegiiata standardnich diagramech vstup —
zpracovani — vystup. Technicko-orgariaga predpisy vymezuji odpadnosti a stanovuji
postupy pro pifezové oblasti systtmu managementu jakosti i(napbér a hodnoceni

dodavatei). Tato dokumentace Il. arovre k dispozici pouze pro pracovniky organizace.

Predpisy pro opakovang&nnosti jako Ill. Grové dokumentace obsahuji postupy, obvykle
uréené pro jedno konkrétni fudki misto. Typickymi dokumenty této Udravnjsou
technologické postupy, kontrolni postupy apod. Tédkumentace je k dispozici &ppouze

pro pracovniky organizace.
Zpracovani nového dokumentu
Zpracovani nového dokumentu I. a Il. aréyarobiha obeahv téchto krocich:

e zpracovani navrhuéetrg oznaeni dokumentu,
* pripominkovétizeni,

* uvolreéni navrhu,

» schvéleni,

» distribuce,

* seznameni pracovnils obsahem dokumentu.

S ohledem na podminky v organizaci jsaasiniky zpracovani dokumentace zpracovatel
(powiena osoba dle rozhodnutditele spoleénosti), vydavatel a distributor (pro oba je to

predstavitel vedeni pro jakost).
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Zménovérizeni

Dodrzovani stanovenych zdsad a hodnocé&nndsti dokumentace systému managementu
jakosti se v rozhodujici iré kontroluje planovanymi a minddnymi pro¥rkami jakosti a to
revizemi vydané dokumentace, internimi gntdami jakostici pravidelnym pezkoumavanim

vedeni.
Aktualizace externi dokumentace

Dokumentovany postup pro zafigf, uzivani, archivaci dokumentace 2. skupinypripces
fizeni externi dokumentace, je stanoven v technicganiz&nim pedpise. EBehled

uplatrené struktury externi dokumentace je nasleduijici:

A. Specialni externi dokumentace — dokumenty bylgany jinymi pravnimi subjekty
a maji celostatni nebo oborovou platnost. Dokumeetkupuji na zakla&dobjednavky. Jde
o pravni dokumentace sbirky zakonvyhlaSek a dstniki, normy CSN a DIN, &etni

a daiové gredpisy.

B. Dokumentace dodavatel dokumentace ziskavana bezpiatnl dodavatél prevazré
jakou sowéast vySSi dodavky. Ratsem katalogy vyrobk dodavatael, navody k obsluze

stroju, uZivatelska dokumentace k HW a SW.

C. Zékaznicka dokumentace — dokumentace se ziskd@vadiErateli jako sowast

uzawené smlouvy o dilo. Jde o technické vykrestechnické dodaci podminky.

D. Ucelova externi dokumentace — podminkizeni dokumentace jsou stanoveny
u jednotlivych prvk, kam dokumentace ga(nag. prodej, materiakatechnické zasobovani).

Radime sem dodaci listy, itavé doklady, objednavky odtateki.

4.1.5 Rizeni zaznani o jakosti

Zaznamy o jakosti jsou soaésti dokumentace systému jakosti, ve které jsou
zaznamenavany vysledky vSe¢mnosti vyznamnych pro prokazovani dosazené w@rovn
jakosti. Zaznamy jakosti jsou cilenyuzivany jako podklad k prokazani shody s pozkgav

a pro hodnocenidinnosti systému jakosti.
Povinre se vedodizené zaznamy o jakosti pro tytimnosti:

e prezkoumani pdeb zakaznika,
» zpracovani vysledkz prezkoumani vedenim,
» zaji¥ovani cyklickych Skoleni, vzthvani, vycviku, zvySovani kvalifikace

a ziskavani praxe,

45



* hodnoceni schvélenych dodavatel

e méfeni a monitorovani procés

e méfeni a monitorovani vyrolik

» identifikace atestovanych matefiali vyrobkai,

» kalibrace a o#fovani ngficich a monitorovacich #aeni,
» evidence dkazi o shod méreni s pejimacimi kritérii,

e zpracovani a archivace vyslédinitrnich audit,

» sker dat a zpracovani informaci o neshodach.

Ucelem uvedenych zazndinje zajistit uchovavanitdezitych informaci o skutmostech,
které nastaly v systému managementu jakosti, atiprbsctvim &chto informaci Ize
prokdzat, Ze zaznamenané aktivity sknde probehly, zpstné vysledovat, za jakych
podminek, kdy a kym bylo co provedeno, prokazatadesou Urowve jakosti vyrobki

a proces, prokazat efektivnost systému jakosti.

4.1.6 Organizaé¢ni a funkéni struktura

Organiz&ni struktura spolmosti se realizuje ifkazem reditele, za prbéZné navrhy
a jejich aktualizaci odpovid&editel spolénosti. Realizovana organiga struktura je
navrzena jako linio¥ Stabni struktura, kterd respektuje tyto hlediskaiazit organizani
strukturu s pouzivanym styleiidici prace, podpd Stihlost a jednoduchost Stabniho Utvaru

a vzit v avahu velikost firmy.

Funkéni struktura spol@osti — vSichni pracovnici, jejichz futki misto je dano
organiza&ni strukturou, maji fidéleny svoje odpo¥dnosti a maji dostateé pravomoci
k vykonu své funkce v systému managementu jakOsipovdnost pracovnik a podrobgjsi
vztahy @i cinnostech vyznamnych z hlediska zabéppéni jakosti v ramci systému
managementu jakosti jsou dany formou femk struktury. DalSi déi odpowdnosti jsou

specifikovany v organizaich snérnicich a technicko-organizaich gedpisech.

Predstavitel vedeni pro jakostreditel spolénosti jmenuje fedstavitele vedeni pro jakost,
ktery odpovida za zavedeni, provoz a trvalé zle@dbwsystému managementu jakosti.

Pracovnik v této funkci jelenem vrcholového vedeni organizace.
Predstavitel vedeni pro jakost ma odpdnost za:

e pripravu, zavaéhi a provoz systému managementu jakosti,

» predkladani planu a prové&dai internich prowrek jakosti,
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e udrZzovani systému managementu jakosti v souladurragu ISO 9001 a dalSich
odbornych n#zeni a ustanoveni (namoremCSN),

» sledovani vyhlasenych strategickych plaorganizace a usimovani dalSiho
vyvoje systému managementu jakosti,

» predkladani navin na systémové a organéza znmeny z hlediska zlepSovani
jakosti,

* koordinace op@éni knapra¥ a preventivnich opgni v oblasti systému
managementu jakosti a v oblasti internich prek jakosti,

» pripravu podklad pro gezkoumani vhodnosti atinosti systému managementu

jakostitrediteli organizace.
Predstavitel vedeni pro jakost ma tyto pravomoci:

e projednavat svoje navrhy a néy piimo sieditelem spolénosti,

» feSit nedostatky s ostatnigieny vedeni,

» zadavat a kontrolovat ukoly tykajici se systému agamentu jakosti fimo
jednotlivym vedoucim pracovnikn,

* vypracovavat zasady systému managementu jakodddavat jejich dodrZzovani
u vSech pracovnikorganizace,

« uvoliovat dokumentaci systému managementu jakdetl j&jim schvaleniS.

4.1.7 Interni komunikace

Vrcholové vedeni organizace reprezentovateélitelem spokénosti zajifuje trvaly
oboustranny dialog s kolektivem z&stnandé. Na strag jedné jim sdluje své zariry
zahrnuté do politiky jakosti a do tiljakosti, na strah druhé umo#uje pracovnikm
organizace fedpokladat navrhy na zlepSovani systému managenjekuasti formou znin
v prijatych dokumentovanych postupech a formou dal§asti na fizeni systému

managementu jakosti v organizaci.

4.2 Management zdroji

Ucelem skupiny procésie stanovit pozadavky na specifikaci a identifiéacrofi nutnych
k uplatreni podnikatelské strategie, politiky jakosti aucil oblasti systéemu managementu
jakosti. K hlavnim zdragjm spol€nosti pod pojmem ,zdroje sytému jakosti* jsou vigch
finan¢ni, materidlové a lidské zdroje, jez jsouipbné pro procesy systému managementu

jakosti.
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Management zdrdj zahrnuje procesy planovani zdroj vycvik a vzdlavani,
personalistika, infrastruktura a pracovni pfegf, jak jiz bylo uvedeno v hierarchii proGesa
obrazku 7.

4.2.1 Planovani zdroji

Cilem procesu je stanovit agzn¢ uvolovat vSechny nutné zdroje, jez jsouipbne
pro procesy systému managementu jakosti.c&&til procesu je pravidelnégzkoumavani,
zda planované zdroje (finam, materialové, lidské) jsou uvmivany acerpany v souladu

s planem.

Vyznamnym faktorem v oblasti planovani zdroje Uzkad vazba na dalSi procesy,
piedevSim pak na proces planovani jakosti. Oblastopkini zdraj musi byt v souladu
s ra&nimi plany systtmu managementu jakosti, jako jstan zabezpgeni jakosti, plan
vychovy a vzdlavani, plan oprav a udrzby. Obeécplati zasada, Ze vSechny planované
naklady na vystavbu a provoz systému managemekdstjanusi mit oporu v planu zdigj
musi byt schvélenyeditelem spoknosti a v souladu s planererpany jak z hlediska
termini, tak i z hlediska vySe fingnich prostedki. Celkovou odpogdnost za proces ma

feditel spolénosti.

4.2.2 Vycvik a vzdélavani

Cilem procesu je zpracovavattnd plan vychovy a vzdavani ve vaz¥ na pozadavky
planovani a zaji®vani jakosti a jeho trvalé zlepSovani. Navrh plagahazi z pozadavku
Gtvarmi organizace na odbornou tgwmbilost pracovnik, na zlepSovani jejich technickych
dovednosti a znalosti. Plan vychovy ad&ladani musi odpovidajicim #pobem reagovat na
budouci pateby organizace, na&ekavany vyvoj zakonnychiedpidi a n&izeni, gipadré na
ocekavané poZzadavky zakazhi& odiErateli. V kazdém pipadt Ize schvalit a uvolnit pouze
takovy plan vychovy, ktery ma oporu v planu zdrojlaného obdobi. Plan vychovy
a vzatlavani je oteteny dokument, ktery Ize na zakéagnikaznych pozadavk upravovat

i v pribéhu sledovaného obdobi.

Vyznamnou sotAsti procesu je provadvyhodnocovani &innosti vycviku a vzdavani
sledovanim vlivu ziskavanych znalosti nafpbhé zvySovani jakosti. Odpfinost za obsah
planu vychovy a vz&lavani a za jeho vazbu na plan zdrajodpo¥dnost za realizaci planu

méaieditel spolénosti.
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4.2.3 Personalistika

Pro potebyftizeni lidskych zdrdj v systému managementu jakosti jsou vedeny katalogy
v3ech funknich a pracovnich mist dle fufik struktury organizace. dg¢lem je identifikovat
odbornou zfisobilost pracovnik ve vztahu k vykonavanym UKoh v organizaci a vipact
odchylek specifikovat poZzadavky organizace na aviydelbornosti na vybranych fuéikich
resp. pracovnich mistech. Pracovnicifkjgou po¥reni odpo¥dnosti za fungovani proaes
v systému managementu jakosti, musi byt k vykono fignkce zjisobili na z&klagl svého

vzklani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

V ramci procesu se zaklada jednotny posttipru a zaskoleni novych pracoviilak po
odborné strance, tak i v oblasti jejich podilu mavpzu systému managementu jakosti. Mimo
avodni Skoleni jsou pracovniciizaeni do cyklického Skoleni systému managementsjak
s cilem zvySeni poddomi a stanoveni jejich podilu na @i Gkoki organizace i
zaji¥ovani pozadavk zakaznik na jakost vyrobk. Komplexni odpo®¥dnost za ukoly

spojené s fungovanim procesu ma referent persthglis

4.2.4 Infrastruktura

Cilem procesu je zajistit optimalni podminky ve ok i v nevyrobnich procesech
a zajistit spolehlivost a provozuschopnost $traj z&izeni a dalSich vyrobnich pdicek.
Provozni zfsobilost straj a z&izeni je dosahovano prowadm preventivnich prohlidek
stroji a zd&izeni (zajiSuje se extery), rezimem pravidelné denni a tydenni adrzby prémad
obsluhou strdj a z&izeni, realizaci iho planu udrzby a oprav, ktery je zpracovavan na

zaklad skute&nych poteb.

Plan oprav a udrzby je schvalovan jako nediln&&stuplanu zdrdj. Rozsah planovanych
oprav je limitovan pro dany rok wkenénymi finarcnimi prostedky. Nepldnované opravy
jsou zajigovany extera dle poteb vyrobnich dilen, za jejich zajévani odpovida vedouci
vyroby. Odpo¥dnost za zpracovani a schvaleni planuretitel spolénosti, odpo¥dnost za

jeho realizaci ma mistr dilny.

Nakup nové techniky jakoidledek vyvoje novych procége realizovan na zaklaglanu
zabezpeéovani jakosti. Vlastni nakup novehotizeni, jeho instalaci a aktivaci zabezpe

feditel spolénosti.
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4.2.5 Pracovni prostredi

Uzivatelem procesu je mistr dilny. Cilem procesaggstit optimalni pracovni prasdi ve
vyrobnich a nevyrobnich provozech. Pracovni peastje dilezitym faktorem k motivaci,
spokojenosti a vykonnosti pracovhikZakladni podminky pracovniho priedi odpovidaji
poZzadavkm na plrni vyrobnich Ukal. Pracovni prosédi a pipadné zriny podminek jsou
sledovany formou afovanim zgisobilosti proces, které provadi vedouci vyroby, internich
provérek jakosti systému, proaiesa vyrobKi, pirezkoumavani podminek ve vyrobnich
a nevyrobnich prostorach vedenim. Odfmnost za spkni optimalnich podminek

pracovniho progedi mareditel spolénosti.

4.3 Realizace vyrobki
Jéelem je uvést hlavni zasady a postupy hmotnéhowgkabks, jejichZ cilem je:

» prijem objednavek zakazrikjejich p'ezkoumani a uzdgni smluvnich vztahna
dodavky

» zajiS€ni technické fpravy vyroby standardn(opakovasi) vyrabinych vyrobk

» fizeni hlavniho vyrobniho procesu v souladu s plaadhytu a vyroby a s ohledem
na vyuziti disponibilnich vyrobnich kapacit

» dodavat vyrobky dle pozadakwlspecifikovanych zakaznikem

e plnéni terminmi dodavek smluvdohodnutych s odiateli.

Planovani proceés hmotného toku vyroby je zaj&to vazbou na provozovany systém
managementu jakosti.i€@lpokladem je, Ze veSket@nost firmy je orientovana na sghm
poZzadavk zédkaznika a to externiho i interniho. Podle tohgiistupu se potom i externi
dodavatel a externi zakaznik stavaji cgmli proces organizace. Braz se klade nejen na
celkovou efektivnost procésale také na rozhrani mezi procesy. Odjolovwst za jednotliveé

procesy maiji jejich uzivatelé.

Planovani realizmich procedé je dokumentovano formou a drovni, kterd odpovida
pottebdm organizace.iBlusna mifeni se zaznamem zg#iych Udaj jsou provadna na
standardnich tiskopisech s jejich naslednym vyhodnim pro pdeby trvalého zlepSovani
a archivaci pro pétby zgtné sledovatelnosti vifpadech nutného prokazani odpdnosti za

dodatené zjisSttné odchylky.

Procesyrizeni hmotného toku jsou z&feny na Ukoly zabezpeni styku se zakaznikem,
fizeni marketingu, fijlem poptavek a zpracovani nabidekijgmn objednavek a zpracovani

plani odbytu na zaklatdlsmluvre dohodnutych zakazek.
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4.3.1 Marketing

Cilem procesu je zajistit podporu hlavnich marlgairych funkci a vyuziti nastnbj
marketingu pro pibéZnou marketingovouinnost. Na zaklat vysledki marketingu a na
zaklad znalosti trhu a odiatel se gipravuje navrh finaéniho planu a upravuje se vyhled
cerpani vyrobnich kapacit pro otthtele a zédkazniky. V ramci procesu je zai&n kontakt

se zakazniky s cilem ziskani spokojenych a lo@alndkaznik.
Hlavni ¢innosti v dané oblasti:

» stanoveni pozadavultrhia jako podklad marketingové strategie,

e zpracovani marketingovych z&m novych vyrobk (koncepce vyrobkove
strategie, navrh obchodniho programu),

» analyza konkuremich vyrobki, aplikace vyrobkoveho benchmarkingu,

» zajiS€ni propagace, podpora prodeje.

UZivatelem procesu je referent prodeje.

4.3.2 Poptavkovérizeni

Proces je zasfen na evidenci poptavek zakazhnikjejich odborné fezkoumani
a vypracovani nabidky na kazdou evidovanou popta@dborné pezkoumani zahrnuje
posouzeni technickych moznosti (dostupnostgboieho zézeni pro vyrobu, dostupnost
pozadovanych technologii a kvalifikeich poZzadavk na pracovniky, zjsobilost vyrobnich
proces, prowieni podminek dle podminek stanovenychéodtelem, provteni pozadauk
na kontrolni a ré¥ici za&izeni apod.), poZzadatrlodkEratele na identifikaci vyrohka zpisob
baleni, materidlové zaji8ti, ostatnich pozadaukvcetré kapacitnich moznosti, zakonnych

poZadavk a z toho vyplyvajicich r&eni, terminu pkni.

Obsahova urovenabidky musi byt na takové urovni, aby uu@sl Udaje byly v fipads
vyroby redlné jak z hlediska jakosti a ceny, tédrimini a dodavek. Nabidka musi obsahovat
odpowdi na vSechny otazky, které bylygamétem poptavky. Pokud poptavka obsahuje
pozadavky na dodavky vyrobhkkteré nejsou ve vyrobnim programu vyrobce neboejee

zajistit, je zdkaznik informovéan i o negativnim hegiku grezkoumani.

O vypracovanych nabidkach jeup&zne¢ formou ¢tvrtletni zpravy informovana porada
vedeni, dosazené vysledky schvaldgsitel spolénosti. UZivatelem procesu je referent

prodeje.

51



4.3.3 Zakazkovérizeni

Proces zakazkovéhdizeni logicky navazuje naigdchozi poptavkové&izeni. Data
z nabidky jsou k dispozici a objednavky jsou znpvovérovany po odborné ié&né strance

pInéni. Rozsah fezkoumani je nasleduijici:
kontroluje se soulad objednavky se zpracovanoudkahi
provede se odbornégzkoumani objednavky v celém rozsahu poZadladkaznika.

Pokud Ize objednavky radit do rekteré ze sotamsnych skupin vyrohk uvoliuje se
zakazka jako standardni k za}ist technické fipravy vyroby. Smluvé dohodnuté zakazky
na nové (nestandardni) vyrobky seqavaji do procesu planovani jakosti k z&jistvyvoje

procesu.

4.3.4 Plan odbytu a vyroby

Predmétem procesu je zpracovani planu odbytu a vyrobglobi na zakladuzawenych
smluvnich vztath s odigrateli (vyhledy odbratel, kupni smlouvy, potvrzené objednavky)
a gipadnych internich zakazek (o jejich uwaih rozhodujereditel spolénosti). Platnost
obdobi je #zna podle p&u uzavenych smluv na dodavky, minimalni délka planovaciho
obdobi se fedpoklada 3 wrsice. Navrh planu zpracovava referent prodeje, &onelan
odbytu a vyroby schvalujéeditel spolénosti. Aktualizaci planu provadi referent prodeje
soukEzreé s kazdym doplknim nové zakézky. Plan odbytu a vyroby je &sm® podkladem
pro specifikaci pozadavk na jakost materialovych vstip(pro opakované standardni
zakazky) a podkladem pro technickotippavu vSech zakazek. Majitelem a uZivatelem

procesu je referent prodeje.

4.3.5 Technickéa priprava vyroby
V ramci technické fipravy zakazky se provadiinnosti, jejichz cilem je ffpravit
kompletni technickou a technologickodigravenost vyroby na ukoly stanovené planem
odbytu a vyroby.
Hlavni akoly technické ifjpravy vyroby lze definovat takto:
» OWwiit dodané technické vykresy od adéatel,
» zajistit technologickou a kontrolni dokumentaci pyoobu,
» zpracovat specifickou poZadavka jakost materidlovych vstap
* OWiit zpasobilost proces

» specifikovat pozadavky na vyrobni péoky a nefidla,
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» specifikovat poZadavky na pracovni podminky a pratprostedi,
» zajistit zmeénovétizeni technologické a kontrolni dokumentace,
» fizeni a evidence odchylek,

+ udrzovat technickou a kontrolni dokumentaci v tilenském archivu.
Plan vyvoje procesu

Cilem je owfit zpusobilost proces pro vyrobu nového nestandardniho vyrobku neb
navrhnout vyrobni proces pro novy vyrobek. Ukolistéj vyvoj procesu je satsti planu
zabezpéeni jakosti pro danou zakazku jako vystup procelunqvani jakosti.Cinnosti
zaji¥ované vtomto subprocesu maijfimppou vazbu na plan zdfoj(po strance finami,

technické, kapacitni a odborné), ktery schuélilitel spolénosti svym pikazem.

Ovérovani vykresové dokumentace, zpracovani technické kontrolni dokumentace,

uvolnéni vyrobni dokumentace

Rizeni uvedenych subproéefe realizovano tak, aby zpracovavana vyrobni daatace
zaji¥ovala jakostni vyrobu a aby dokumentace byla kafigpp v mist jeji poteby.
Technické vykresy pro opakované zakazky jsou ulpZewlilenském archivu, technické
vykresy pro jednorazové zakazky jsou &mti vyrobni dokumentace uviolvané v Gtvaru

prodej. Zakladnim vystupnim dokumentem jévadka.
Zménovérizeni

Cilem je zajistit aktualnost vydané technologickdaatrolni dokumentace. K evidenci
a schvaleni navrhu na Zmu slouzi tiskopis navrh na Zmu. Zménove fizeni technickych
vykresi se neprovadi, technické vykresy jsou majetkemgiadeli. V piipadt jejich zmeny
piedava odbratel nové vykresy a neplatné vykresy se vraci sebjarovede jejich skartace.

Odchylkové rizeni

Predmétem je zména vychoziho materialu a &msné odchyleni procesu od stanovené
technologie vyroby. Navrh na odchylkitepklddd zranovy referent, ktery vede i evidenci
vystavenych odchylek a koordinujeip&h odchylkovéhdizeni.

4.3.6 Nakup

V oblasti nakupu (materiain technického zasobovani) je fegdmétem zajiSéni
materialovych vstup dle specifikace pozadafrkna jakost, jejich objednavani a dodavky
v pottebnych terminech a v oblasti zasobovacich skla#kladovani vstupujicich surovin

a material. Specifikace pozadaikna jakost pro materialové vstupy do hlavni vyrcey
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provadi u novych nestandardnich zakazek formou makieych listi, které jsou pak trvale
archivovany v materiath technickém zésobovani. Pro opakované zakazky geifgqace

souasti planu odbytu a vyroby.

Dodavky materialovych vstuipse nakupuji od dodavaletle aktualizovaného seznamu
schvélenych dodavatel Vystupem prvého hodnoceni je ¥ldodavatele resp. dodavdiel
ajejich zapis do seznamu schvalenych dodavat@ltibézné se provadi hodnoceni
jednotlivych dodavek schvalenych dodavatdl x rainé se provadi vyhodnoceni dodavatel

S moznosti zién v seznamu schvalenych dodavatel

Oblast materialé technického zasobovani zahrnuje definovani nakippbdzadavk ve
formé objednadvek a objednavani materidlovych vstugetre dohody o o¥iovacich
piejimacich metodach a opani proreSeni spdr v oblasti jakosti. Celkovou odpé&anost za
stanovenéc¢innosti spojené s nakupem vstuplo hlavni vyroby ma zasobavaVeskeré
vstupy jsou potizeny rezimu vstupni kontroly, kterou provadi pratdé& oddleni rizeni
jakosti na vyzadani skladnika zasobovaciho sklatikup ostatnich materialovych vstup
(vyrobni poniicky a n#fidla, ochranné poitky) zajid'uji powieni pracovnici.

4.3.7 Rizeni vyroby
Cilem dilenskéhaizeni je:

» prabézné plreni vyrobnich Ukal dle termiri odvadni,

» koordinace vyrobnich ukalna jednotlivych pracovistich,

» pievzeti materialovych vstigpro zakazky typu majetek zakaznika,

e dodrZzovani stanovené technologie vyroby,

* fizeni externi kooperace,

* hospodarné vyuzivani raai, nastraj a nefidel,

* owfovani zmisobilosti vyrobniho z@zeni,

e dozor nad dodrzovanim pozadované jakosti a kvadityyrok,

» fizeni preventivni p& o stroje a zé&zeni,

e spoluprace $ provadni planovanych oprav a narokovani neplanovanyclawopr
a udrzhby,

» fizeni vyrobniho meziskladu,

» zajiseni vyroby v podminkach minimalnich nakiad

» dodrzovani podminek bezp®sti a ochrany zdravifigpraci,

e pribézné plreni vyrobnich Ukal dle termirm zadavani a odvédi.
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Hlavnim &elem proces tizeni vyroby je zabezpi, aby vyroba byla uvdlovana,
zadavanatizena a monitorovana tak, aby veSkeré vystupy bgtpvy v poZzadované kvalit
ve stanoveném mnozstvi a ve stanovenych termineghStm tizeni vyroby jsou hlavni
vykonné procesy, za jejichtizeni odpovida mistr dilny. Podimé procesy &etne
managementu jakosti jsou pro fungovani hlavnicltgg€onezbytné. Tyto procesyipobi na
hlavni procesy vertikathprevazri v piimé vazls a v proces®é orientovaném modelu Zmaji
a uzaviraji sled hlavnich vyrobnich protes

M¢feni a monitorovani proceés- po uvolgni kazdé vyrobni davky do vyroby odpovida
mistr dilny za pibéZné monitorovani stavu prodgszda jejich pipadna zmdna nenize
ovlivnit o¢ekdvanou jakost (Zobilost vyrobnich Zé&eni, zndny pracovnich podminek,
zpasobilost mgtidel a n#ficich za&izeni). Mistr dilny odpovida za to, Ze \ip&hu sériové
vyroby jsou vyrobni i nevyrobni procesy tgobilé k dodrZzeni vSech specifikovanych
pozadavk na jakost.

VM

M¢éteni a monitorovani vyrolik— ©ZiSt zajiS€ni jakosti vyrobk spaiva v uplatgni
samokontroly vyrobnimi &niky. Prova@ni samokontroly je vyrobnimi&hiky potvrzovano
odpowdnostnimi razitky. Bdéleni razitek provadi mistr dilny. Naépeni a monitorovani
vyrobki se podili pracovnici odtkeni fizeni jakosti namatkovou kontrolou, meziogaia
kontrolou a vystupni kontrolou. K dispozici jsourkmlIni postupy, jejichZ origindly jsou
uloZzeny v dilenském archivu a kopie vlastni jedabgracovnici po¥ieni vyrobni a vystupni

kontrolou.

Ukorceni vyrobni davky — provadi se po ukeni posledni vyrobni operace dle
technologického postupu. Zaegani kazdé vyrobni davky k provedeni vystupni fabnt
odpovida mistr dilny, ktery spolu s fyzickou vyrétmavkou pedava i kompletni vyrobni
dokumentaci. Vystupni kontrola se provadi dle stengch podminek. Vifpad neshody
kontrolor vystupni kontroly vraci celou vyrobni d#évvéetne dokumentace zp na dilnu
s uvedenim zjighych nedostatk Pokud vystupni kontrolor zjisti neshodné neopedwé
vyrobky, jsou tyto vyrobky vkazeny z vyrobni davky a prokazatelsolovany.

P&e o stroje a zdézeni jako pomocny proces k zajist hlavnich vyrobnich procége
feSen na bazi tmiho planu oprav a udrzby, kde jsou zahrnuty vSggblanované opravy
stroji a zd&izeni a exterprovadnd preventivni pg. Zpracovani planu provadi mistr dilny,
schvaluje jejreditel spolénosti, za realizaci planovanych a neplanovanyctawmdpovida
mistr dilny. Prova&hi béZné denni a tydenni prevence strojnih&izami zaji§uje obsluha

stroje. Obsluha stroje odpovida dale za to,iZsrpzené provozuschopnosti, vykonnosti nebo

55



piesnosti a P provoznim vypadku stroje, oznami tuto sku@st mistru dilny, ktery zajisti

urychlenou opravu.

Zajiseni n&adi a ndtidel — za hospodani s néadim odpovida mistr dilny. Hospagaim
s n&adim se v podminkach firmy rozumirepkladani pozadawk na nakup vyrobnich
pomicek a mdtidel, sledovani hospodarnosti v oblasti vyuzivanjrobbnich ponicek
a metidel, vyfazovani opdebeného nadi a vyrobnich pofitek a ndridel. Fredkladani
poZzadavk na nakup vyrobnich poimek se provadi pozadavkem na uUtvar matefialn
technické zasobovani. PoZzadavky na nakiguidada mistr dilny. Vlastni nakup vyrobnich
pomicek a ngtidel zajifuje zasobovwa Na hospodani s ndtidly se spolu s mistrem dilny

podili metrolog.

Jsou vytvéeny postupy pro asteni a evidenci materi@la polotovai, které jsou majetkem
zakaznika a jsou teny kvyrolé resp. k dokogeni dle jeho objednavky. S&asti jsou
postupy proredeni pipacdi poskozeni nebo zji&tych ztrat na majetku zakaznikkeseni
predmeétnych zakézek je zajisvdno dle shodnych algoritmjako u @Znych zakézek.
ZvySené odpotdnost je kladena na ochranu dodaného materialadidka jeho poskozeti

ztraty.

4.3.8 Centralni sklad

Skladovani hotovych vyrolika jejich expedice je se¢asti centralniho skladu pivdeného
Gtvaru materialé technické zasobovani. Pokyny k uvéin zakazek z expettiiho skladu
dava referent prodeje, vystavuje k tomu doklad jgaledodaci list. Celkovou odpéanost za
kompletnost dodavky, odpeédnost za vysklatbvani mnozstvi ze skladu ma skladnik

expedéniho skladu, ktery je uzivatelem procesu.

Z&sobovaci sklad je také s@sti centralniho skladu. Jako samostatné subprag&syci
funkci zasobovaciho skladu jsoutijpm dodavek do skladu a vydej ze skladu dlergimot
vyroby. Procesy probihaji za jednoZnastanovenych podminek. Evidenci poliyle skladu
zaji¥uje skladnik na potaci. Kvantitativni gijem dodavek do skladu provadi skladnik,
kvalitativni pijem zabezp&je pracovni odéleni fizeni jakosti. Pouze wipadech
pozitivniho vysledku vstupni tgjimky (vstupni kontrolor potvrdi dodaci list) jeogmé
proveést uskladimi dodavky do uteného skladového prostoru. Yigadt nalezu neshody
vystavi pracovnik odileni fizeni jakosti zapis o vadach z§8ych @i prejimce materialu,
ktery preda zésobowa k zajiseéni reklam&niho fizeni. Po dobu reklamace je neshodn&

dodavka umisha v prostoru pro neshodné skladové polozky.
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Vydej ze skladu se provadi dle materidlového podadavedeného na fwodce vyrobni
davky. Vyskladgny material pebird mistr dilny, ktery jejieda spolu s vyrobni dokumentaci

vyrobnimu @lnikovi.

4.4 Méfeni, analyza a zlepSovani

Ucelem je stanovit hlavni zasady pro oblastteni a hodnoceni vyrobk zasady
k ovérovani zmsobilosti proces spokojenosti zakaznik a plreni pozadavik dalSich
zainteresovanych stran. Pro¥ad nmeéreni musi slouzit k ziskavani dat a dddjteré budou

nasledg analyzovany a budouiazre slouzit ke zlepSovani systému managementu jakosti.

Odctleni tizeni jakosti zabezpaje ¢innosti a vypracovavd metody pouZivané &eni
s cilem dosazeni a udrzeni jakosti vynbb®dcEleni fizeni jakosti monitoruje a hleddigny
problémi spojenych se vznikem neshody a pomatiaje. Cinnosti oda@lenifizeni jakosti je
rozdklena do oblasti vstupni kontroly, vyrobni kontrolgpne&né kontroly a vystupni
kontroly. Kazdy pracovnik odteni fizeni jakosti m& pro vykon své funkcgdglené osobni
razitko, kterym potvrzuje sva rozhodnuti na jedagth vyrobnich dokladech. Za pouziti
razitka pedepsanym Zisobem nese kazdy pracovnik oldei fizeni jakosti osobni
odpowdnost. Razitka je nutno dale chraniteg zcizenim a zneuzitim.i¢hled osobnich
identifikagnich razitek je ulozen u vedouciho elgei fizeni jakostiRizenim oddleni tizeni

jakosti je po¥renteditel spolénosti.

Zajistni planovani jakosti v podminkach spwlesti Kolmetal s. r. 0. je zUzeno na
piipravu, zpracovani a udrZzovani dokumentace plakgsjg kontrolni plany, kontrolni

postupy, normy_SN a DIN, zdznamy o kontrole a zkouskach.

4.4.1 Interni prov érky jakosti

Cilem internich prodrek jakosti je prokazat, Ze jsou v souladu s dokuaw plrEny
povinnosti managementu jakosti a to ve vSech Uleamiganizace. Vychozim krokem interni
proverky jakosti je stanoveni podminek a zasad k jegjicbvadni. Vlastni postup je rozten
do 3 kroku.

1. krok — Zpracovani a schvaleni planu interni prioy jakosti
2. krok — Provaehi planovanych a neplanovanych interni griy jakosti

3. krok — Vyhodnoceni vysledknterni proerky jakosti

Organizace ma vytweny proces opakovaného interniho gtovani, jehoZz pomoci se

posuzuje tinnost a efektivnost systéemu managementu jakosdice® vnitnich provrek je
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zantien na existenci ipméiené dokumentace, efektivni umlavani proce$ a jejich
zpasobilost, odbornou Zobilost pracovnik identifikaci neshod, pbmi pridélenych
odpowdnosti a pravomoci, fjnéienost a fesnost provashych nefeni, vyhledavani
prilezitosti ke zlepSovani @nnosti ¥ zlepSovani, vzajemné vztahy mezadtniky proces
Komplexni odpowdnost za provaghi internich provrek jakosti ma PVJ, ktery archivuje

veSkerou dokumentaci interni peoky jakosti.

4.4.2 Napravné a preventivni opateni

Ucelem opateni k napray je vyfesit existujici problém a zabranit jeho opakov&fzinik
napravnych op&tni se pedpoklada jako ikledek provaghi internich provrek jakosti,
piezkoumavani systému managementu jakosti vedeniovagini analyz a zlepSovani.
Pribézné je veden seznam napravnych dpaf, ktery mapuje fehled vSech Zivych
neukortenych opatni k napray nebo preventivnhich opa&ni. Odpow¥dnost zaftizeni

napravnych a preventivnich opexti ma pedstavitel vedeni pro jakost.

4.4.3 Rizeni méficich a monitorovacich z#izeni

K ovérovani vystufi z proces podle specifikovanych poZadavkpouZiva organizace
vybrané nitici zaizeni. Welemiizeni méticich a monitorovacich #aeni je zabezi, aby
veSkera mireni se provada meridly, ktera jsou schopna zobrazit skirteu pravdivou
hodnotu ndrené velkiny. Celkovou odpo&dnost zaizeni néficich a monitorovacich #aeni

mé& metrolog.

4.4.4 Meéreni spokojenosti zakaznik

Systém managementu jakosti orientovany na zakazmkali aktivré pasobit, musi byt
meien, fizen, periodicky hodnocen a podle vystédiodnoceni pak upravovan a zlepSovan.
M¢éteni spokojenosti zdkaznika je navrZzeno jako sanmyst@roces. Vyhodnocovani
spokojenosti zakaznikje realizovano na zakladsbiru a analyzy informaci ziskanych od
zakaznik formou dotazniku, ktery umaije objektivni piébézné hodnoceni dosazenych
vysledki v oblasti dodavani vyrolika dalSi spoluprace. Odpsminost za proces é&reni
spokojenosti zakaznikma referent prodeje.

4.45 Meéfeni a monitorovani vyrobki

Hmotny piibéh zakazky uwuje pozadavky na zabezmi zpisobilosti podgrnych

proces uréenych k néfeni a monitorovani vyrolik

» proces ovieni jakosti dodavek materialovych vstu@stupni kontrola),
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e méfeni a monitorovani procégied zahajenim sériové vyroby,
e méfeni a monitorovani vyrolikv pribéhu vyroby,

* proces owiovani jakosti hotové vyroby (vystupni kontrola).

Za zpisobilost proces a za provaghé kontrolni ¢innosti Utvaru odpovida vedouci
odctleni fizeni jakosti. K msfeni a monitorovani vyrolikjsou vytvaeny kontrolni plany
a kontrolni postupy, které stanovuji podminky kvani prislusnych ndfeni. Kontrolni
technologie je zpracovana pro vSechny kontrolnivi¥oa gisluSsna dokumentace je
k dispozici gfimo na monitorovacich a kontrolnich mistech a jet@ast dilenského archivu

technické a kontrolni dokumentace.

Utvar oddleni fizeni jakosti monitoruje zabezfmvani jakosti vyrobk a hleda piciny
problémi spojenych se vznikem neshody a pomahi&$it. Dikazem o shafls pejimacimi
kritérii se rozumi dosazené vysledky proségth kontrolnichtinnosti. Rozhodujici vysledky
kontrolnich ¢innosti stanovenych znakakosti jsou zaznamenavany naiyodky vyrobni
davky, které se archivuji jako s@st vyrobni dokumentace. Majitelem a uzivatelentesa
je vedouci oddeni fizeni jakosti. Mimo pracovniky Utvaru o#eni fizeni jakosti se na

meéteni a monitorovani proceépodili vyrobni dinici formou samokontroly.

4.4.6 Meéfeni a monitorovani proces

Hmotny piabéh zakazky wuje pozadavky na zabez@ami zpmisobilosti hlavnich
a podfirnych proces uréenych k mdfeni a monitorovani. Systéméreni a monitorovani
proces stanovuje zakladni postupyésb dat, jejich analyzy affjimani navrtii na opateni

v pripadech zjidinych vad a odchylek.

4.4.7 Rizeni neshodného vyrobku

Ucelem fizeni neshodnych vyrobikje zabranit, aby nedochézelo k zéwh shodnych
a neshodnych vyrolika aby se zabez§ito isolovani neshodnych vyrobla jejich nasledna
likvidace. Kontrolni postupy jsou zpracovany smileychlého odhaleni vzniku neshody ve
vSech fazich fedvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich etapach hntaintoku. Celkovou

odpowdnost zaizeni neshodnych vyrobkma vedouci odflenitizeni jakosti.

4.4.8 Analyzy a zlepSovani

Cilem procesu je na zakkadrganizovaneho $bu dat provad analyzy udaj a informaci
pouzitim statistickych metod a nasfrofizeni jakosti a identifikovat tak oblasti pro

posuzovanifizeni a zlepSovani vykonnosti proge&fektivni analyza by #a odhalovat
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priciny problémi aieSit je formou Ukal trvalého zlepSovani a napravnych a preventivnich
opafteni. Vramci owrovaciho provozu se ustalili agiteny soubor jednoduchych
statistickych nastrdj které se vyuZivaji na vSech Urovnich hierarclgénu managementu

jakosti. Tyto nastroje zahrnuji &bdat, vyvojove diagramy, histogramy.

Systém managementu jakosti je zaloZzen na kontimaélrvalém zlepSovani. K hlavnim
Ukolim pati podrécovani iniciativy pracovnik pfi predkladani navin na zlepSovani
(motivace, zaeni navrli, hodnoceni gastniki), selekce fedkladanych navihdo skupin
podle gedpokladané dinnosti a efektivnosti, vyhlaSovani Ukdkvalého zlepSovani, kontrola

Yo7

pInéni a hodnocenidinnosti.

V procesu trvalého zlepSovani je gdemi pracovnik o vyznamu a zlepSovani systému

managementu jakosti orientovany dotto i faktoni:

» ziskavani patbnych znalosti v cyklickém Skoleni,
e vycvik a praxe v pouZzivani nastiicg prostedki ke zlepSovani,
» trvalé uplatovani ziskanych odbornych znalosti.
Jednotlivé ukoly trvalého zlepSovani musi mit stem@ho odposdného pracovnika za

realizaci a termin spémi. Plreni Ukok trvalého zlepSovéani fibéZneé kontroluje gedstavitel

vedeni pro jakost arpdkladastvrtletré zpravu pro protokol o vadach.

4.5 Systémova podpora

Ucelem skupiny procésje sestavit fehled o vyuZiti vypeéetni techniky k provozu
a dokumentovani systému managementu jakosti a \stahtavni zasady aplikovaného

informaniho systému.
Provozovany systém IS ISO unioge uzivatehm:

» prohlizet &ist dokumentaci systému managementu jakosti
* provadt skér dat, jejich zpracovani a archivaci ve svych soablo

* prohlizet data v ostatnich souborech IS.

Aktualizace soubdr dat provadi jednotlivi uzivatelé pracovnich soubdtei sowasre
odpovidaji za obsah a strukturu dat. K obsluze fiSaktualizaci jsou fisludni pracovnici
prabézne skoleni.

Zalohovani dat IS chranici datded jejich zntenim g technické zavatl nebo cizim

zavirgnim se provadi nasledujicimigmbem:
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» tydr¢ se provadi zaloha vSech dat v IS

* uchovava se 5 poslednich zaloh

Za provadni zaloh ve stanovenych cyklech odpovidagsenry pracovnik.

4.6 Politika jakosti

Dlouhodobou vizi vedeni je vytiib organizaci schopnou rychle reagovat nanfi se
pozadavky trhu. Znamena to vyienmi organizace s takovou umi strukturou, ktera je
schopna identifikovat a vyhodnotit, vyttip naplanovat a realizovat i ty projekty, které se
odliSuji od obvyklého rdmce vyrobniho programu.

Trvalou snahou spataosti je:

» zachovat, nadéle zlepSovat a tim i upexat své postaveni v oblasti vyrobniho
programu,

e preswdCit i narainé zakazniky o schopnosti dlouhodob stabilg podavat
vyrobky, které splini jejich@kavani,

» trvale dosahovat vybornych obchodnich dréi a starat se tak o neustalistr a
zlepSeni vSech proaeprobihajicich ve spateosti,

» doséhnout standardni&evé Urovig v systému managementu jakosti a tento trend

si udrzet v ramci vyvoje politiky jakosti.

4.6.1 Spokojenost zdkaznik s naSimi vyrobky

Cilem spolénosti je geswdcit i naracné zékazniky o schopnosti dlouhodadb stabilr
dodavat vyrobky, které splini jejiclkekavani. Tomutodelu podizuje spol€nost organizéni
strukturu spolénosti a systém managementu jakosti, ktery podlé&hsstalému zlepSovani.
Kazdy pracovnik spobmosti ma osobni odpédnost za zvySovaniudery zakaznika ve
schopnosti a dovednosti spttesti, které Kolmetal s. r. 0. vyuzivd pro spih jeho
pozadavk a atekavani.Rizeni proces s vlivem na spokojenost zakazhilinné je &inng

provadtna tak, aby byly co nejlépe sphy pozadavky normy ISO 9001.

4.6.2 Na prvnim misté je kvalita

Kvalita vyrobki je garantovand uzitim modernich technologii, $#tahi proces
a kvalifikaci pracovnik.
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4.6.3 Zaméstnanci

VSichni zangstnanci spolénosti znaji vyznam a smysl své prace. Kazdy saodpowdny
za jakost a neustalé zlepSovani své prace. Vedwacovnici firmy jsou svym jednanim
piikladem v otazkach jakosti a kvality pro vSechnyqmvniky organizace. Kazdy je pro
aspech spolénosti dilezity, kazdy se podili na jejich vysledcich. Jéytpro organizaci velmi
dulezitd aktivni @ast na preventivnicinnosti vramci své pracovni naplna osobni

odpowdnost kazdého pracovnika.

4.6.4 Jakost dodavateli

Spole&nost se trvale zag#huje na zlepSovani spoluprace s dodavatelii ktrisi sphovat
pozadavky jejich zakaznikna jakost materiéla poZzadavky spoteosti pro @inné fungovani
systému jakosti. Do procegsiakupovani a skladovani jsou zavedena hodnotitéirier Tim
jsou pod kontrolou poZadované zaruky a podminky plepSovani veSkerych nakiup
Spoluprace se @ize rozvijet jen s dodavateli, se kterymi ma podhiré zkuSenosti a se

kterymi je schopen zlepSovat vzajefruyhodné vztahy.
4.6.5 Hospodarnost a efektivnost
Pravidelnym hodnocenim vyrobnich i nevyrobnich psdge vytv&en &inny nastroj pro
meieni efektivnosti prace a zabeZpri vysoké jakosti vyrolik
4.6.6 Verejné zajmy
P&e o Zivotni prosedi je nedilnou saidsti prace spotaosti, ktera chce omezovat vliv
sveho podnikani nafpodu.
4.7 Zavazek vrcholového managementu
Pro zabezp®ni vySe uvedené politiky se vedeni organizacezgea

* jednat podle politiky jakosti,
» vytvorit potrebné zdroje pro spravnou funkci systému managenjakdsti,
» zabezpeit vhodné podminky v oblasti pracovniho presi,
» vytvéret ve spolénosti vhodné motivani klima pro iniciativni praci.
Byly stanoveny tyto cile:

1. Vytvoiit vhodnou strukturu podniku pro operativni prodeszeni.

2. Uvést v Zivot zasady, na kterych funguje systémagamentu jakosti.
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3. Dokonale poznat #dit vSechny realizmi procesy tykajici se vyrobku.
4. ldentifikovat kritickd mista &innosti v procesech, kde jéeba sledovat naklady na
jakostci nejakost pro stanoveni efektivnosti praces

5. Zabezpeit sjednocenic¢innosti ve vyrob s cilem zvySeni kvality a produktivity

vyroby.

4.8 Prabéh certifikace

Kolmetal s. r. 0. spolupracovaliipzavedeni certifikace s poradenskou firmou a tato
spoluprace fetrvala a nadaleiptrvava i po zavedeni certifikatu. Poradenska fismaodilela
na vytvdeni veSkeré dokumentacei Bripraw na certifikaci platila spot@ost poradenské
firm¢ 7 500 K mésicné do té doby, nez ziskala prvni certifikat. Potdilalaa stale jestplati
spole&nost poradenskeé firtn7 500 K ¢tvrtletné za udrzovani dokumentace s aktualnimi
normami a ¥asnou zadost o novy certifikat vipac, Ze kori jeho platnost. Poradenska
firma zd&izuje veSkeré formality s auditorskou firmou a ddhe s podnikem Kolmetal s. r. o.
jen vhodné terminy pro na¥su auditora, @ jde o r@&ni kontrolni audit nebo o obnovu
certifikatu po tech letech. Samotny certifikat vySel firmu na dais80 000 K v roce 2002.

Od té doby se na trhu objevilo vice auditorskyehnfi a v dnedni deébse ceny certifikatu

e

v v s

s dokumentaci (nd&paby davali své razitko a @vpodpis na dokumenty). Jakmile se dany
postup zavedl| a pibné aktivity se staly soasti jejich prace, dzelo vSe bez komplikaci.

ISO maji na starosti vSechny ¢lenové z vedeni a jeSjedna osoba ¥ad zangstnand.

4.8.1 Prvni certifika &ni audit

Aby mohla spolénost ziskat certifikat, musela zavést v organipaocesnitizeni, popsat
vSechny procesy a zavést je do praxe. To byl pmoufiten nepzsi ukol, protoze v ni
neexistovalo Zzadné planovani vyroby, hlidani kapatioji a nebyla stanovena Zadn&
pravidla pro pijem objednavek, nakup materidlu i@Seni reklamaci. Jakmileéeditel
spole&nosti obdrzel objednavkujgdal ji ke zpracovani. Pokud byl material na skladohlo
se z&it ihned vyrakt, pokud ne, muselo se fat, az se péebny material objedna a bude

dodan.

Ve spolénosti Kolmetal s. r. 0. bylodinym jevem, Ze zakaznikipel se zakazkouimo
za mistrem dilny a ne Zaditelem. Mistr dilny fijal poZadavek a nechal zhotovit vyrobek,

aniz by o tom byfkeditel informovan. Stavalo se tak, Ze zatinieditel p@ital s teoreticky
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volnymi kapacitami straj, byly tyto kapacity prakticky obsazeny, protoZzeoha z&ala bez
fadné objednavky.

Certifikace také vyZadovala kalibraci¢tidel. Fredtim se pouZivala ¢tidla stara, skdy
dokonce mechanicky poSkozena a pravidelna kalibogtae neznamym pojmem. Fungovani
organizace rda vté dok k procesnimuiizeni velmi daleko. Vykresy k vyrobikn se
povalovaly volg po dilrg, ¢imz vznikaly problémy vippad zmenovych fizeni. Se
zavedenim ISO 9001 se musely vykresy iidit a ozndit. Firma vyrabi tisice vyrohk a

trvalo & dny, nez se vykresy raidily a zaadily.

Pred zavedenim certifikatu neémpodnik sklad na material. Nakoupeny material se
naskladal na hromadu do dilny. KdyZz se zjistilo, uZe neni Zeho vyralst, objednal se
material novy. Certifikace vyZaduje ozeai a spravné skladovani materidlu, a tak i diky ni

vznikl novy sklad materialu.

Nejt¢ZSi bylo zavedeni popsanych prace® praxe a jejich zaziti. Zamstnanci se museli
nawit dokumentovat fijem a vydej materialu, zta material, udrzovat pgédek na dila
a nauit sereSit problémy dle f@depsanych posttip

Nekolik dni pred certifika&nim auditem potkald@editele spolénosti mozkova fihoda
a musel byt hospitalizovan v nemocnici. JelikoxaZirme fungovalo procesrizeni a kazdy
ze zandstnan@ veédél, jaké jsou jeho povinnosti, nevznikl ve spolesti Zzadny chaos.
Nepritomnostieditele spolénosti nenarusSila plynuly chod podniku.

Kdyby se rco podobného stalorgd zavedenim ISO 9001, dostala by se spolst
s nejtsSi pravépodobnosti do potizi, nebweSkere dlezité informace tykajici se chodu
spole&nosti, nEl k dispozici pra¥ jenfeditel spolénosti. Prvni certifikace tedy prébla diky
zdravotni indispozicifeditele bez jeho fftomnosti. Certifik&ni auditor se samégjme
dotazovat, pro neniteditel gitomen, a kdyz zjistil, co se stalo, rad slySel,sgstém ISO

9001 zachranil chod celé organizace a Ze se pbsmgis| procesnihézeni.

Pii certifikatnim auditu stravil auditor v podniku dva dny. Kaioval, zda veSkera
dokumentace obsahuje vSe, co pozZzaduje norma. Patéi®valo, zda chod podniku funguje
podle dokumentace. Certifikace je zZ#ena na vyrobu. ProsSla se tedy cela vyrotast
firmy. Auditor pii prohlidce kladl otazky vybranym pracoviik. Ptal se najklad, co by
délali, kdyby zkazili vyrobek. Jako odp&¥ chil auditor slySet fesré definovany postup pro
nakladani s neshodnym vyrobkem, ktery je uvedeokuohentaci. Odpasd’ typu, Ze zkazeny

vyrobek vyhodi a vezme si novy material, by safep& neprosla.
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Auditor také provedl nahodilou kontroluéndel pouzivanych na dién Vzal mefidlo
zanestnanci z ruky a kontroloval, zda je éhdlo kalibrované a pozadoval katidlu
kalibratni protokol. Pokud by #fidlo nebylo kalibrované nebo chslbkalibracni protokol,
byl by to problém.

Pti auditu doslo i na prohlidku materialového sklade.skladu si auditor naho&wybral
néjaky material a ckt védét, od jakého dodavatele material pochazi, kdo ptbvstupni

kontrolu materialu a zda je materigkpré oznaen.

Obvykle auditor vzdy nalezne v podnikii pertifikaci néjaky nedostatek a vyda certifikat
s pipominkou. Ripominky jsou prowtovany (i pravidelném dozoru v ramci dohledového
auditu. Prvni certifikat byl vydan sipominkou. Slo o drobné odchylky postupouzivanych
v praxi od definovanych postipv dokumentaci. Naprava byla provedena uUpravou

dokumentace, protozZe prakticky uzivané postupy Igyebyozporu s normou.

4.8.2 Dohledovy audit

Dohledovy audit se realizuje jednouc¢mne. Auditor stravil @i dohledovém auditu
v podniku jen gl dne. Tento audit je oproti certifikaimu auditu podstatnkratSi. Kontrola
se zamfovala zejména na to, jak byly odsttag nedostatky, které byly zji&ty pri

certifikaci, protoze certifikat byl vydan gipominkou.

Auditor dale zji$oval, jak se po cely rok vedla dokumentace. Nahqdotewel, vybral
kapitolu a chil védeét, jak funguje ve spolmosti to, co je vdokumentaci popsano. DalSim
oblibenym typem prastovani systému ISO auditorem je vybraniitér¢asti normy 1ISO 9001
a jeho néasledujici dotaz, jak spaiest dany pozadavek normgSi ve své dokumentaci a jak

proces funguje v praxi. Obnova certifikatu po pmnbce stala spoteost kolem 45 000 K

Obvykle auditor vZzdy nalezne v podnikgjakou leli vytku. Kdyz se zdalo, Ze auditor
nenajde zadny nedostatek¢abklast otazky zagstnaném. Stalo se, Ze zaistnanci neznali
piesné postupyesSeni tak, jak uvadi dokumentace. Auditor tedy Imawe své zprav
k dohledovému auditu zinit plan Skoleni zadstnané tak, aby byl zarren gedevsim na
odstrarni téchto nedostatk

4.8.3 Obnovovaci audit

Po tech letech, kdy je nutné ziskat novy certifikathyaevyprsi jeho platnost, probihaip
podrobny audit jakoip prvnim ziskani certifikatu. Poradenska firma &ljgatnost certifikatu
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a sama oznami termin obnovovaciho auditu (redeatii). Audit chil vidét Prirucku jakosti,

a jaké zmsny byly provedeny.

Porovnaval, zda veSkerd dokumentace je upravena ptatné normy. Auditor kontroluje
I zapisy z porad, ze kterych se #jife, jak spolénost buduje ISO a proces neustalého
zlepSovani. Zajimal se o problémy, které setbgnu i let vyskytly a jakym zfisobem se

ieSily. Recertifikace stala ¢pasi 80 000 K stejre jako ziskani prvniho certifikatu.

4.8.4 Interni audit

Kolmetal s. r. o. il interniho auditora ¥ad svych zagstnand. Tento zamistnanec musi
kazdé dva roky absolvovat Skoleni pro internihoitaval Naklady na Skoleni vyjdou na
9 000 K. Interni auditor by & za jeden rok provést audit celé dokumentace.eSpost ma
vyhotoveny plan auditu, aby kontrola probihala ppst a nenaruSovala plynuly chod

organizace. Interni auditor ma za ukdhem roku zkontrolovat cely system ISO.

Certifikace podle 1ISO 9001 je o neustalém zlepSoypaoces. Navrh na zlepSeni e
podat kazdy zagstnanec. ¥tSinou interni auditor zjisti, co by se mohlo ziep$ebo co a jak
by se dalo dat efektivrgji. V Kolmetal s. r. o. z&adili mezi zlepSovéani proceésagiklad

e

4.9 Prinosy z certifikace pro Kolmetal s. r. 0.

Spole&nosti Kolmetal s. r. o. ifneslo zavedeni certifikatu ISO 9001 vice poziteZn

negativ.

49.1 Pozitiva

Udrzeni zakaznika— ziskani certifikatu spinilotwodni el certifikace — spolmost si
udrzela dlezitého zakaznika, ktery certifikaci poZadoval.

Ziskani novych zakaznili — firma navic ziskala diky certifikatu noveé zakigmn

LepSi us@snost ve vylrovém Fizeni — mnoho firem vybere do uzSiho b pouze it
firmy, které sphuji danéa kritéria, mezi které gat certifikace 1SO 9001. Cenovy navrh neni
pro re zprvu dilezity. Bez certifikatu 1ISO 9001 byl&ige spoleénost vileréna z vykirového

fizeni hned na zatku.

Zavedeni pdadku a Fadu na pracovisti— na pracovisti se od certifikace udrzujéguek,
vykresy vyrobki jsou ozn&eny a z#azeny tak, aby je bylo mozné snadno a rychle vytled
M¢fidla se musela nechat kalibrovateftim ngfidla nikdo nehlidal. Material je nyrtadre
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oznaen a umisin do skladu. Bive se nachazel nakoupeny material na jedné hrdmad
diln¢ a chykel piehled, zda je poZzadovany material k dispozici. & nebyl nikdo, kdo by
se dive setkal s normou ISO 9001. VSichni byli zvykh nepsadek a teprve pozf se

zavadtla pravidla.

Snizeni organiz&nich nakladi — dfive rozhodovalo vedeni, co a jak se bucdatd
Veskeré znalosti o procesecklmjen vedeni. Popis prodekazdémuekne, jaky krok v jaké
fazi nastane. Za#éstnanci sami automatickydi, co je pateba a jak&innost nasleduje.

ZlepSeni interni komunikace— kazdy mdsic se konaji porady se zé&sinanci. Diskutuje

se o chodu firmy a kazdyuheftici svij nazorci napad.

Zavedeni planovéani vyroby— diive piSel zadkaznik imo za mistrem dilny misto za
feditelem. Vyroba z@la bez objednavky.iPvyrob¢ se stavalo, Ze nebyl k dispozici material.
S planovanim vyroby ma kazdyighled, jaky stroj je obsazeny pro vyrobu a lIze

s dostatenym predstihnem zajistit poebny material. ZlepSili se tim i terminy dodani.
Tridéni odpadu— se zavedenim ISO 9001 séadtidit odpad.

Da se pedpokladat, Ze po zavedeni certifikatinpslo snizeni nakl@dci zvySeni trzeb.
BohuZel to nemohu potvrdit se stoprocentni jistptoweba spol€nost tyto (daje
nemonitorovala. Nebyly mi dispozici ani vykazy Zdared certifikaci a po certifikaci, abych
mohla tyto poloZky porovnat. Stegjiry se dle mého nazoru nedalo z vykatesré urcit, zda
se naklady a vynosy zmily v zavislosti na ziskaném certifikdtu neborgfio divodu.

4.9.2 Negativa

VyZaduje mnoho ¢asu — nejvicecasu si vyZadalaifprava na certifikaci, kdy se musel
chod spolé&nosti gizpasobit norné ISO 9001 a vytviit dokumentace. Jen raaieni
a zd&azeni vykres trvalo téngr tfi tydny. Bylo nutné peswdcit zamestnance o vyhodach
zavedeni certifikace, coz byl n&g&i Gkol. Zprvu se objevila nespokojenost az odpor
zanestnand k pravidiim, ktera pozaduje norma. Pgaké dolé se ale pracovnici s pravidly
szili a zjistili, Ze jim vlasta praci usnatiuji. I nyni si musi vedeni vyhradiést svéh@asu na
udrzovani I1SO.

Nepochopeni jazyka a smyslu normy- norma se vyzraje specifickym vyjatbvanim
svych pozadavk a pro vedeni spaleosti bylo obtizné pochopit, co seepré pod
definovanymi poZzadavky skryva. Spéatest proto vyuZzila $ zavadni certifikdtu pomoc

poradenské firmy, se kterou spolupracuje dodnes.
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Odpor ze strany zanéstnanai — zangstnanci nesouhlasili se zaw#dm novych pravidel
a postufi na pracovisti. Postugnsi ale zvykli a zjistili, Ze jim nova pravidlatippraci

pomahaiji.

Mezi negativa s€astofadi vynaloZeni nemalk&astky na zavedeni certifikace. Spwlest
Kolmetal s. r. 0. zaplatila za certifikat nemalynob, ale nepocitila, Ze by Wv certifikaci
v daném roce nadémé stouply jeji naklady. Jde o firmu gkolika miliGnovym obratem.
Stotisicové vydaje na certifikaci neznamenaly tym@ podnik finagini zatz.

4.10 Environmentalni management v Kolmetal s. r. o.

O zavedeni systému environmentélni managementuikpédimetal s. r. 0. neuvazuije.
Jeho zavedeni by neéfo Zadny pinos procinnost podniku. Minimalni poZzadavky na ochranu
Zivotniho prostedi zahrnuje ISO 9001. Se zavedenim certifikatu 301 zdala spolénost
téidit odpadky. B vyrobé se pouZziva olej a nakladani s olejem nebo nelaypeodpadem

ieSi legislativa.
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5 VYHODNOCENI A NAVRH NA ZM ENU

Pavodre byla certifikace 1SO 9001 v Kolmetal s. r. 0. zd@a z divodu udrzeni si
sttZejnich zkaznik ktei certifikaci vyZzadovali. Zp&atku n¢ tento divod zarazil
a alekdvala jsem jen formalni zavedeni normy ISO 90Ba. blizS§im poznani systému
managementu kvality ve spofeosti jsem se aleipswdcila, Ze procesni ifistup zahrnuty

v norme ISO 9001 v podniku opravdu funguje.

Systém managementu kvality bych ale dopiaudale roz&ovat. Spolénost spihuje
vSechny pozadavky kladené normou ISO 9001. Tatanaoobsahuje jen minimalni
pozadavky kladené na systém managementu kvalityzigkani certifikatu. Proto bych se
pokusila zavést TQM podle modelu EFQM, ktery raaggi normu ISO 9001. Ze ziskanych
ukazateh dle tohoto modelu by mohla spdiest snadno hodnotit vykonnost podniku
a zjistit, v jaké oblasti se vyskytuji nedostatiyodel EFQM by mohl dale slouzit ke
srovnani vykonnosti s ostatnimi podniky v oboruakéj misto mezi nimi zaujimaji. Kram
odhaleni silnych stranek &ilezitosti ke zlepSovani, by se mohl Kolmetal so.ruchazet

0 Cenu Excelence EFQM, pokud bylmajem.

Spole&nost Kolmetal s. r. 0. samdiznala, Zze by o TQM #a zajem, ale v sa@asné dob
0 jeho zavedeni gasoveho nedostatku vedeni neuvazujélifby si totiz, aby se o TQM

staral jeden ze spdaleiki, nechiji na tento systémipimat novou pracovni silu.

Ohledr® systému environmentalniho managementu se éstigjko vedeni spobmosti
Kolmetal s. r. 0. fiklanim k nazoru, Ze jeho zavedeni by pro podnikdieryznam.Cinnost
podniku neohrozuje vyraznym @obem Zivotni progedi, a proto pro Kolmetal s. r. o.
post&uji poZzadavky tykajici se ochrany zivotniho ptedt, které jsou obsazené v n@risO

9001 a legislatiy CR. Zavadni systému environmentalniho managementu zahring@ssi
kroky nez u systému managementu kvality a vyZadt investici.
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ZAVER

Systéem managementu kvality ma bohatSi historii reg&tém environmentalniho
managementu. Naleznemei tzakladni koncepce managementu kvality — koncepci
odwtvovych standantl koncepci ISO a koncepci TQM. Koncepce ISO obsalminimalni

pozadavky pro ziskani certifikatu. Zakladni poZdyajgou uvedeny v nornCSN EN 1SO
9001 pro oblast kvality a v notn€ SN EN ISO 14001 pro oblast environmentu.

Efektivni systém managementu kvalityibe @inést podniku celkové posileni stavajiciho
systtmu managementu organizace, zvySeni konkudroq@msosti, plini pozadavi
zakaznikk a zvySovani jejich spokojenosti, zvySeni hodnotgaaizace, zlepSeni image
organizace, snizeni organiméch naklad, lepSi uspSnost ve vybrovém ftizeni, zvySeni
snizeni reklamaci a néklkadplynoucich ze zji&nhych neshod, zvySena ochrana dat
a informaci, lepSi interni komunikace, zvySeni spekosti zamstnand. Mezi negativni
stranky saadi¢as potebny pro certifikaci, vysoké gateni naklady, potize pochopit jazyk

a smysl normy, formalni zavéai certifikaceci odpor ze strany zagstnand pii zavadni.

Mezi hlavni pginosy fungujiciho systému environmentalniho manaem fadime
dodrzovani legislativnich pozadavk oblasti Zivotniho progtdi a snizeni rizikatfpadné
pokuty, celkové posileni stavajiciho systému mamageu organizace, hospod&si
vyuzivani surovin, energii a dalSich zdrojsniZzeni rizika environmentélnich nehod
a havarijnich stay zvySeni podnikatelskéiadéryhodnosti pro partnery, investory, geéni
astavy, pojisovny, veéejnou spravwei verejnost, snazsi ziskani povoleni a licenci, ziskani
konkurergni vyhody, zavedeni padku v provozu, v dokumentaci, v orgariaa struktue
a v environmentalnich odp&inostech. Na druhou stranu zavedeni je spojef@s®/ou
a finartni nar@nosti nyni i v budoucnu jako u systému managemierslity.

Systém managementu kvality a environmentalniho gemantu finaseji podniku vice

pozitivnich efekli nez negativnich. Jejich zavedeni bych tedy jerodgpvala.

Ctvrta kapitola popisuje procesy v podniku Kolmetat. o., jak vyZaduje certifikace podle
normy ISO 9001. # samotné certifikaci se &iuje, zda popsané procesy funguji i v praxi.
Pred prvnim certifikénim auditem bylfeditel spolénosti hospitalizovan v nemaocnici
s mozkovou fhodou. @ive fidil veSkeré fungovani podnikieditel a jeho dlouhodoba
negitomnost by znamenala katastrofalni dopad pro firBaizavedenim ISO kazdydél, jak
co funguje a kdo je za co zodpowy. Ve firme byl parddek. Dlouhodoba néjpomnost
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nentla tedy vliv na plynuly chod podniku. Prokazaly\sgody procesnihoffstupu a smysl

zavedeni normy ISO 9001 ¢ehoz byl certifiké&ni auditor nadSen.

Certifikace ngla pro spolénost vice pozitivnich ifinosi nez negativnich. Za negativum
povazuje Kolmetal s. r. 0. velké mnozstasu, ktery fiprava na prvni certifikaci a jeji dalsi
udrZzovani vyzaduji. Dale pak jazyk normy, nthje €Zké pochopit smysl jednotlivych
pozadavk a jejich realizaci v praxi. Spaleost proto vyuzila $ implementaci certifikace
pomoc poradenské spoiosti. Negativni strdnkou byl i pateni odpor ze strany
zanestnand pii zavadni. Jakmile byly procesy zabnuté, zjistili pracovnici, Ze jim I1SO
9001 praci vlasthusnaduje a tento bod se il mezi pozitiva. Mezi dalSi pozitivniimosy
fadi udrZzeni dlezitého zdkaznika, Kli kterému se rozhodla certifikat ziskat, lepSid&smwst
ve vylkErovém fizeni, zavedeni paddku aiddu na pracovisti, ziskani novych zakaanik
snizeni organizmich naklad, zlepSeni interni komunikace, zavedeni planovamohby,
tfidéni odpadu. O zavedeni environmentalniho managemeotinik neuvazujeCinnost
podniku nema nefznivy dopad na zZivotni prasdi, a proto zakladni poZzadavky na ochranu
Zivotniho prostedi obsaZené v nogmSO 9001 a legislativCR jsou postéujici.

Pavodne zavadla spolé€énost Kolmetal s. r. o. certifikat ISO 9001 jenukvsvému
stZejnimu zakaznikovi a neéekavala zadné dalstiposy. Zprvu to tedy vypadalo, Zéjge
jen o formalni napkni pozadavik normy. Kdyz se ale vedeni sp&@sti samo fes\wdcilo,
Ze procesni iistup zahrnuty v nortnlSO zachranil chod celé firmy, &li brat certifikaci
vazre. 1ISO 9001 udlalo paadek ve firng.

Norma ISO 9001 obsahuje minimalni pozadavky pr&ais certifikatu. Doportila bych
spol&nosti Kolmetal s. r. 0. systém managementu kvalihe rozvijet a zavést TQM. Mohli
by tak hodnotit vykonnost podniku a odhalit silnéasky a pilezitosti pro zlepSeni. Navic
mohou vyuzit benchmarkingového srovnani s ostatmiotiniky v oboru. | kdyz by sia

spole&nost o TQM zajem, o jeho zavedeniasoveho nedostatku zatim neuvazuje.
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