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ANOTACE

Tato prace se zabyva problematikou informacniho systému datovych schranek a datovymi
schrankami, jez jsou jeho soucasti, jako takovymi. Obsahuje také analyzu stavu problémii
spojenych s datovymi schrankami, se zamérenim na Méstsky urad v Jilemnici a dotaznikové
Setrent, jehoz cilem bylo predevsim zjistit postoj, jaky zaujimaji dotazovani k tomuto systéemu

a jejich ziskané provozni zkusenosti.

KLiCOVA SLOVA

datova schranka, informacni systéem datovych schranek, datova zprava, autorizovand
konverze dokumentii, eGovernment

TITLE
Data boxes in the Czech Republic

ANNOTATION

This work deals with the information system data boxes and data boxes that are part of it, as
such. It also includes analysis of the status of the problems associated with data boxes,
focusing on the Municipality and Jilemnice survey whose aim was to determine the position

occupied by what respondents to the system and the operational experience gained.
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data box, data exchange system, a data message, authorized the conversion of documents,
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Uvob

V dnesni dobé¢ patii mezi moderni trendy zpracovavat vse elektronicky, tedy pfes pocitace,
a dale uchovavat data v digitalni podob¢. Systém Informaéniho systému datovych schranek
ptinesl novy zptsob vedeni komunikace mezi obCany a urady, ktery je zalozen na vyuziti
modernich informacnich technologii. Jedna se o unikdtni feSeni komunikace uzivatela
s organy vefejné moci, které ve svété nema v takovém métitku obdoby. Byva ¢asto oznacovan
zakladnim pilifem ¢eského eGovernmentu a zarucuje vétsi efektivitu, rychlost i spolehlivost

ptfenosu informaci.

Datové schranky jsou soucasti naSeho Zivota jiz déle nez 2 roky. Za tu dobu se staly
samoziejmou soucasti komunikace firem 1 jednotlivell se statni spravou. Tyto schranky jsou

urceny k odesilani a pfijimani ufednich dokumentt v elektronické podobé.

Bezprostiedné po ostrém startu datovych schranek méli jejich uzivatelé starosti predevsim
praktického rdzu.: jak svou datovou schranku zprovoznit a jak s ni pracovat. Postupem ¢asu se
s nimi pracovat naucili. Mezitim se ale objevily jiné¢ druhy problému, vyplyvajici zejména z
celkové nedotazenosti pravni Upravy elektronizace a dorucovani prostfednictvim datovych

schranek. Tak jako snad u kazdého velkého a nového systému se to dalo ostatné predpokladat.

Jelikoz se jedna o velmi aktudlni a zarovenl medializované téma, vybral jsem si ho pro
zpracovani své bakalarské prace. Ve své praci jsem vyuZil poznatkll z odborné praxe, kdy
jsem mél moznost seznamit se blize s chodem datovych schranek na méstském ufad€. Tato
skutecnost m& piiméla k tomu, abych se pokusil v této praci poukédzat na problémy, které
s jejich uzivanim souviseji.

Cilem této bakalaifské prace je pfiblizit soucasny stav vyuZziti datovych schranek a
dasledky pro subjekty, které je vyuzivaji. Prace se zabyva problematikou datovych schranek
v Ceské republice a snaZi se poskytnout uZivateli jednotné informace o tomto procesu a o

vécech s nim spojenych.

Prvni cast bakalafské prace nabizi prehled zakladnich informaci, které s datovymi
schrankami bezprostiedné souviseji. Pfiblizen zde je vznik datovych schranek. Nejdiive se
zabyva samotnym zavadénim, kdo je viibec povinen vyuzivat datové schranky ze zékona a
kdo si je mulze ziidit dle svého zajmu. Prace je vénovana zdkladnim informacim o
informa¢nim systému datovych schranek. Jsou zde uvedeny zdkladni pojmy a zminéna
legislativa souvisejici s datovymi schrankami. Dale je tu popsano, k cemu jsou urceny, neboli

jaky je jejich ucel. V zavéru prvni Casti jsou rozliSeny jednotlivé typy datovych schranek.
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Druhd cast se zabyva analyzou problému, které jakymkoliv zplisobem s datovymi
schrankami souvisi stim, Ze se konkrétnéji zaméfim na méstsky ufad v Jilemnici.
Predstaveny budou také nekteré novinky, které tento systém posledni dobou provazeji. Na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni, prostiednictvim néhoz byly osloveny nékteré urady
v Libereckém kraji, bylo zjisténo, jak jsou datové schranky vnimany samotnymi pracovniky
vetejné spravy. Poukdzano v ném bude piedevS§im na problémy, s nimiz jsou jiz od pocatkl

spojeny. Na zavér je uvedeno zhodnoceni.

1 VZNIK DATOVYCH SCHRANEK

Ceska republika vytvotila koncepci dorudovani prostiednictvim datovych schranek zcela
ojedinély projekt, a to nikoliv co do vyuzivani doruovéni datovych zprav prostfednictvim
elektronickych komunikaci (napt. obdoba datovych schranek funguje také ve Velké Britanii,
nikoliv vSak jako centradln¢ spravovany systém), ale co do komplexni struktury doruovani
datovych zprav a podminek jeho bezpecnosti, prokazatelnosti ukonil souvisejicich
s odesilanim, pfijimanim a doruCovanim datovych zprav, nabidky sluzeb souvisejicich
s vyhledavanim adresatti, informovanosti odesilatelti o dodani datové zpravy a vedeni udaji o

provoznich ukonech v datové schrance.

Dorucovani prostfednictvim datovych schranek, které je navic pro organy vetejné moci, az
jiz komunikuji mezi sebou, nebo vuci dal§im drzitelim datovych schranek, ureno jako
primarni forma dorucovani, maximalné zptehlednuje a urychluje dorucovani dokumentt a

zvysuje prokazatelnost jednotlivych ukoni.

Datové schranky za obdobi, v némz jsou aktivné provozovany, jsou Ucelnym ndstrojem
eGovernmentu, ktery je praxi akceptovan a vzil se jako standardni metoda komunikace
obcana (obyvatele) se staitem a organli vefejné moci mezi sebou, byt byl zpocatku piijiman

s jistou davkou obezietnosti.[1]

1.1 Zavedeni datovych schranek

Pocatkem cervence roku 2009 nabyl Uc¢innosti zdkon, ktery zménil nékolik stoleti
zab&hnuté zvyky v komunikaci se stdtnimi organy a ostatnimi orgény veiejné spravy. Jedna se
o zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, jehoz
cilem je predevs§im efektivnéjsi komunikace jak mezi soukromymi subjekty a organy vefejné

spravy, tak 1 v ramci vefejné spravy samotné.
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Prvni polovina zékona ¢. 300/2008 Sb. ,,0 elektronickych tikonech* je vénovéana datovym
schrankdm. Ta druhd ,,0 autorizované konverzi dokumentd“ zrovnopraviluje papirovou a
elektronickou verzi dokumentt. To znamena, Ze jakykoliv dokument mtize byt nyni pouzit dle
potieby ve verzi elektronické ¢i papirové. Utady tak tomu, kdo bude mit datovou schranku,
budou korespondenci zasilat v elektronické podob¢, tomu, kdo ji nema, dokumenty vytisknou

a zaslou v papirové podobg.

Provadéni autorizované konverze dokumenti ma dvé podoby. Jednak ji provadéji organy
vefejné moci pro vykon své piisobnosti jako ,autorizovanou konverzi dokumenti z moci
ufedni®, kde kromé¢ jiného plati, Ze jeji provedeni neni na rozdil od autorizované konverze na
zadost — podminéno tim, ze dokument obsazeny v datové zpraveé je podepsadn uznavanym
elektronickym podpisem nebo oznacen uzndvanou elektronickou znackou toho, kdo
dokument vydal nebo vytvofil. Autorizovanou konverzi dokumentii na Zadost provadéji
pfedev§im kontaktni mista vetfejné spravy, jejich prostfednictvim lze také Cinit ukony

vztahujici se k datovym schrankam.[1]

Nezbytné informace vztahujici se k provedené autorizované konverzi dokumentti obsahuje
ovéiovaci dolozka. Byvaly naméstek ministerstva vnitra pro vetejnou spravu, informatiku,
legislativu a archivnictvi Zden¢k Zajicek v rozhovoru pro magazin Egovernment (3/2008)
uvedl ,,Diilezité je, Ze uvniti verejné spravy budou veskerda rozhodnuti, vyjadreni atp.

I3

primdrné vznikat a kolovat pouze v elektronické podobé. *

Datové schranky jsou povinné pouze pro vetfejnou spravu a pravnické osoby. Fyzické a
fyzické podnikajici osoby si je mohou v piipadé¢ zajmu ziidit také, ale neni to jejich
povinnosti. To znamena, Ze obcCan, ktery neni pravnickou osobou a sam od sebe nebude chtit

datovou schranku zfidit, bude i1 nadale dostavat ufedni postu v papirové podobé¢.[14]
Datové schranky v ¢islech:

I~

uzivatelé odeslali k 18. zati 2011 témét 55 miliont datovych zprav,

e diky datovym schrankdm uSettili pfes 500 milionii korun,
e datovou schranku mé 430 tisic organt vefejné moci, pravnickych osob, fyzickych
osob a podnikajicich fyzickych osob,

Y w

e denn¢ odeslou uzivatelé az 150 tisic zprav, mési¢né tedy vice nez 3 miliony.[19]

1.2 Institut vyzvednuté zasilky

Datova schranka, jak jiz bylo zminéno, je datové uloZisté a tak neni moZné, Ze by se

podéani zaslané jejich prostfednictvim ztratilo. VSechny datové schranky jsou umistény v
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ramci jednoho informacniho systému, nejednd se totiz o klasické odesilani, jako naptiklad
v piipad¢ elektronickych mailt, ale o vkladani téchto dokumentd do datovych schranek. I
proto, ze tato datova zprava neopusti zminovany informacéni systém, nikde necestuje jako
bézny mail, existuje zde garance jejiho ,,doruceni”. Proto zakon pocitd se zarucenym
doruCenim a zavadi institut vyzvednuté zésilky, ktery tikd, ze kazda zasilka do datovych
schranek je povazovana za vyzvednutou po 10 dnech od jejiho doruceni, a to i v ptipadé, ze si
ji adresat nevyzvedl. Tak se zrychli komunikace vefejné spravy s ostatnimi ve vécech

ufednich a tim padem zefektivni jeji vykon v fad¢ fizeni.[14]

1.3 Aktivace datovych schranek

Aktivaci datovych schranek musely provést, po obdrzeni ptistupovych tdaji, opravnéné
osoby samy. Zakon zavedl piechodné obdobi, které témto subjektim umoznilo odlozit
okamzik aktivace neboli zpfistupnéni datové schranky az do 1. 11. 2009. Pokud tak subjekt
neucinil do 1. 11. 2009, byla mu k tomuto datu schranka aktivovana automaticky. Teprve po
jejim zpfistupnéni je mozno datovou schranku pouzivat, tedy jak pfijimat zpravy, tak je

odesilat.

Pro ostatni subjekty (ty, které maji schranku na zadost, a ty, které ji maji ze zdkona a
vzniknou az po 1. 7.) pfechodné ustanoveni neplati a vztahuje se na né lhita 15 dni od
okamziku doruceni prvnich ptistupovych tdajl, po jejim uplynuti bude schranka zptistupnéna

automaticky.[7]

1.4 Propojeni datové schranky na spisovou sluzbu

Malé obecni ufady o jednom ¢i dvou zaméstnancich zvladnou obhospodatovat datovou
schranku ,,napfimo* bez spisové sluzby. Ale pii vétSim poctu zaméstnancli vidim jako
rozumné propojeni datové schranky na spisovou sluzbu tak, aby tato prace byla efektivni a
transparentni. Systém Spisové sluzby (,,SSL*) plni roli evidence veskerych udaji o
dokumentech 1 spisech a jejich pohybu v organizaci. Ob¢h jednotlivych dokumentii mezi
moduly SSL je zdvisly na vykonavaném procesu (pfedani k vyfizeni, stornovani, vraceni
k doplnéni, piedani do ptedarchivni péce atd.), ktery je fizen metodikou SSL a internimi

normami organizace (zejména Spisovym a skartacnim fadem).[23]

1.5 Informacni kampan

Uspéch eGovernmentu v CR je do znaéné miry zavisly na tom, jak se rozsifi pouzivani

datovych schranek. Datové schranky budou pouzivany, pokud uzivatelé¢ budou veédét, jak je
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maji, mohou ¢i musi pouzivat. Poc¢atkem roku 2009 byla proto zahdjena informacni kamparn
pro vSechny subjekty, jimz zakon ¢. 300/2008 Sb. povinnost pouzivani datovych schranek
pfindsi. Tedy pro organy vefejné moci a uzemnich samospravnich celkli a pro vSechny
pravnické osoby. Nejednalo se jen o ¢lanky a rozhovory v médiich, ale i o praktické seminare
a diskuze. Dalsi hodnotné informace k systému datovych schranek ptinasi informacni portal
datoveschranky.info. Slouzi k prvotnimu seznameni se systémem datovych schranek a

poskytuje uzivateli zdkladni orientaci v problematice.

Ministerstvo vnitra dale zfidilo Informac¢ni linku informacniho systému datovych
schranek, a to na telefonnim ¢isle 270 005 200. Operatoii této linky jsou schopni poskytnout
uzivatelské rady a doporuceni k provozovani datovych schranek a na zakladé sdélenych
informaci od volajiciho napt. ovéfit existenci datové schranky nebo doporudit dalsi postup

volajiciho podle povahy dotazu.[1]

2 DATOVA SCHRANKA

Dokumenty dodévané nebo dorucované prostfednictvim datové schranky maji formu
datové zpravy. Datovou zpravu tvorii obalka a obsah datové zpravy. Obsahem datové zpravy
muze byt jedna ¢i vice piiloh. Velikost datové zpravy je omezena na 10 MB. Datové schranka
neni archivem doruc¢enych dokumenti (datovych zprav). Doba ulozeni datové zpravy
v datové schrance je stanovena na 90 dnt, pficemz rozhodny okamzik, od kterého se pocita
tato lhuta, je stanoven riizné s ptihlédnutim k povaze dorucovani. Obecné plati, ze doba
uloZeni datové zpravy v datové schrance ¢ini 90 dnli ode dne, kdy se do této datové schranky
ptihlasila osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni k dokumentu obsaZzenému v
datové zpravé piistup. Tato sluzba neni ani obdobou e-mailové elektronické posty, ani s ni
neni funkéné propojena (Datové zpravy nelze z rozhrani ISDS posilat na e-mailovou adresu

ani opacng).

Pro mnoho subjektti se datové schranky stavaji jednou z preferovanych cest ucelného
pfedavani dokumentl (datovych zprav). Tomu je tfeba pfizplsobit komunikaéni rozhrani
elektronické podatelny a na né navazany dokument managementu. V ramci dokument
managementu musi pfijemce dokumentu v digitdlni podobé (,,elektronickych dokumenti*)
tesit nejen doposud bézné tkony vykonu spisové sluzby, ale musi se zodpovédné zabyvat také
koncepci dlouhodobé archivace dokumentti v digitdlni podobé. Soucasné také musi zajistit
efektivni praci s aplikovanymi bezpecnostnimi mechanismy, jako jsou napf. elektronické

podpisy a Casova razitka.[1]
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2.1 Definice

Zakon ¢. 300/2008 Sb. definuje datovou schranku jako elektronické ulozisté, které je

urcéeno k

e dorucovani organy vetejné moci

e provadéni ukond vici organlim vetejné moci

e dodavani dokumentl fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
0sob[2]

2.2 Zrizovatel a spravce informaéniho systému DS

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra, to je také spravcem informacniho
systému datovych schranek, ktery je informacnim systémem vefejné spravy obsahujicim

informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich.

2.3 Provozovatel informacéniho systému DS

Provozovatelem tohoto informaéniho systému je drzitel postovni licence, tedy Ceska
posta, s.p. Povinnosti Ministerstva vnitra jako spravce informacéniho systému datovych
schranek a povinnosti provozovatele tohoto informac¢niho systému vyplyvaji ze zékona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nekterych dalSich zékont,
ve znéni pozdé¢jSich predpist, a ze zdkona ¢. 300/2008 Sb. Drziteli poStovni licence nalezi za
provozovani informacniho systému datovych schranek odména, ktera se stanovi v souladu se
zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, tedy tak, aby jeji vyse
pokryla opravnéné naklady vynaloZené¢ na vykon souvisejicich cinnosti a zajistila
provozovateli pfiméfeny zisk. Odmeéna je podle § 14 odst. 2 zédkona ¢. 300/2008 Sb. hrazena z
prostfedkil statniho rozpoctu, konkrétné na zakladé¢ ndvrhu Ministerstva vnitra z kapitoly

vSeobecnd pokladni sprava, jejimz spravcem je Ministerstvo financi.[5]

2.4 Informacdni systém datovych schranek

Jedna se o informacnim systém vetejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych
schrankach a jejich uZivatelich. Tak jako kazdy informacni systém zajiSt'uje predevsim hladké
fungovani celého systému datovych schranek. Propojuje jednotlivé datové schranky. To
znamena, ze zajist'uje, aby konkrétni datova zprava byla z jedné datové schranky pfesunuta do
jiné. Vedle toho informacni systém spolupracuje s notifikaCnim systémem, casovym razitkem

¢1 certifikacni autoritou tak, aby zprava byla opatfena vSemi nalezitostmi (analogicky s
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papirovym doruCovanim). Zarovein v piipadé¢ potieby spolupracuje s agendovymi
informaénimi systémy a informadnim systémem zékladnich registr. Udaje vedené
v informac¢nim systému datovych schranek jsou oznaené za nevetejné, které nelze
poskytnout jinym osobam, s vyjimkou kontaktni osoby, na niz ma byt adresatu doru¢ovano,
byl-li dan souhlas k jejimu zvefejnéni subjektem udaja. ISDS zajistuje veskeré pozadované
bezpecnostni atributy nutné pro zajisténi daveéryhodnosti elektronického prenosu dat v rdmci
eGovernmentu. V oblasti bezpecnosti zajistuji pfislusnd opatieni jeho spravce a

provozovatel.[1]
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Obrazek 1: Informacni systém datovych schranek

Zdroj: Prezentace MV, formalni uprava
2.5 Osoby majici pristup do datové schranky

2.5.1  Opravnéné osoby

Zakon ¢. 300/2008 Sb. rozliSuje osoby primarné opravnéné k pristupu do datové schranky

a osoby k tomu povétené.
K pfistupu do datové schranky jsou primarn¢ opravnéni:
e fyzickd osoba, pro niZ byla datova schranka zfizena,

e podnikajici fyzicka osoba, pro niz byla datova schranka ziizena,
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e statutarni organ pravnické osoby, Clen statutdrniho organu pravnické osoby nebo
vedouci organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané

v obchodnim rejstiiku, pro néz byla datova schranka ztizena,

e vedouci organu vetejné moci, pro ktery byla datova schranka ztizena.

2.5.2  Povérené osoby

Opravnéné osoby mohou dle § 8 odst. 6 uvedené¢ho zakona k ptistupu do svych datovych
schranek dale poveérit dalsi osoby. V tomto pifipadé je nutné urCit rozsah opravnéni,
a stanoveni mozného pfistupu povéiené osoby k dokumentiim ur¢enym do vlastnich rukou

adresata

2.5.3 Administrator

Opravnéné osoby mohou dale urcit tzv. administratora, jenZ je osobou, kterd miize Cinit
ukony, které jsou opravnénym osobdm vyhrazeny ve vztahu k povéfenym osobam

a k Ministerstvu vnitra.[1]

3 VYHODY A NEVYHODY DATOVE SCHRANKY

S chodem datovych schranek je spojeno mnoho vyhod i nevyhod. Na nésledujicich fadcich
se tedy pokusim shrnout ty nejzékladngjsi, které datové schranky ptinase;ji.

3.1.1  Vyhody
e pfistupnost z kteréhokoliv mista, kde je dostupny internet,
e Uspora Casu, odpadnou problémy s doru¢ovanim a chozenim na postu,
e vyznamna finan¢ni Uspora,
e zastupnost — vybiranim DS lze povétit kompetentni osoby,
e rozSifenost — DS musi mit ze zdkona vSechny organy vefejné moci a pravnické

osoby.
3.1.2  Nevyhody

e musi se pracovat s elektronickymi dokumenty, vcetné =zajiSténi jejich

dlouhodobého ulozeni,

e nutnd alesponl ¢astecnd informacni dovednost,
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e nutny piistup na internet,
e po uplynuti lhiity 90 dnti bude dokument v systému automaticky smazan,

e povinnost vyzvednout si dokument do 10 dnii od obdrzeni informace o jeho

ulozent,

e vlivem technickych omezeni systému datovych schranek nelze zasilat zpravu o

vetsim objemu nez 10 MB,
e utoceni hackeril na ptihlasovaci udaje,

e moznost vyuziti jen pro subjekty, které maji sidlo v CR.
4 ZAKLADNIi POJMY|6]

4.1 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis jsou data, kterd jsou piipojena k dokumentu a ktera nahrazuji
vlastnoruéni podpis. Vzniknul z potfeby vytvofit vlastni nastroj, ktery by v elektronickych
dokumentech plnil obdobnou funkci, jakou zajistuje v listinnych dokumentech podpis

vlastnorucni.
Tento nastroj zajistuje:
e Autenti¢nost zpravy, tedy jistotu, Ze zpravu podepsala osoba uvedena v
certifikatu.
e Integritu zpravy, neboli to, Ze je mozné snadno zjistit jakoukoliv néaslednou
zménu zpravy.
e Nepopiratelnost odpovédnosti podepsané osoby - osoba, ktera zpravu

podepsala, nemliZe svou €innost popfit.

4.2 Certifikaty

Pro elektronické podepisovani je nutné vlastnit tzv. certifikat. Certifikat je datovy soubor,
ktery obsahuje informace o osobé, které je vydan a tzv. vefejny kli¢, coZ jsou data potfebna

k ovéteni elektronického podpisu.

Existuje nékolik druhii certifikatd. Z hlediska elektronického podpisu nas zajima
predevsim déleni na kvalifikované a nekvalifikované certifikaty. Kvalifikovany certifikat je
certifikat, ktery byl vydan podle zak. o elektronickém podpisu, a ktery se pouziva vyhradné

pro ucely elektronického podepisovani.
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Krom¢ kvalifikovanych certifikati existuje tfada dalSich certifikati (nekvalifikované
certifikaty), které se pouzivaji napf. pro autentizaci, Sifrovani a dal$i procesy. Tyto certifikaty
se Casto nazyvaji také komercni. Po technické strance jsou velmi podobné kvalifikovanym
certifikatim, ale 1iSi se zpisobem pouzivani a pravnimi G¢inky. Vydavani téchto certifikatt

neni upraveno zadnym zakonem.

4.3 Elektronicka znacka

Pokud elektronicky podpis pfirovname k vlastnoru¢nimu podpisu, tak elektronickou
znacku si mizeme piedstavit jako obdobu otisku razitka. Technologicky jsou elektronicky

podpis a elektronické znacka velmi podobné, hlavni rozdil je v legislativni strance.

Nejlépe si elektronickou znacku ptfedstavime, srovname-li ji s elektronickym podpisem a

ukazeme-li si, v ¢em se od sebe lisi.
Certifikat

Elektronicky podpis je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu, elektronicka znacka na
kvalifikovaném systémovém certifikatu. Technicky jsou oba tyto druhy certifikdtu velmi
podobné, li§i se zejména oznaCenim piimo v certifikdtu a kazdy z téchto certifikati je

vydavan podle jiné certifikacni politiky.
Automatizace

Zatimco u elektronického podpisu se ma za to, ze se podepisujici osoba pied podpisem s
dokumentem seznamila, oznaovani elektronickou znackou miiZze probihat automatizované.
Naptiklad informacni systém elektronické podatelny mulZe automatizované oznacovat

dorucenky dorucenych zprav.
Osoba, které je certifikat vydavan

Kvalifikovany certifikat, na kterém je zaloZen elektronicky podpis, je vZdy vydavan
fyzické osobé, kdezto kvalifikovany systémovy certifikat, na némz je zalozena elektronicka

znacka, muze byt vydan jak fyzické, tak pravnické osobé.

4.4 Casové razitko

Kvalifikované casové razitko je dikaz o tom, Ze dokument existoval pfed Casovym
okamzikem uvedenym v Casovém razitku. Na rozdil od elektronického podpisu, ktery po

opatfeni piisluSného certifikatu vytvaii ptimo "uzivatel", kvalifikovana casova razitka vydava
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vzdy pouze poskytovatel certifikacnich sluzeb, ktery disponujeme piisluSnym vybavenim,

zejména velmi piresnym méfidlem Casu, které je navazano na koordinovany svétovy cas.

Casova razitka nejsou nabizena jednotlivé, ale jako sluzba. Odbératel nejprve podepise
smlouvu s poskytovatelem certifikacnich sluzeb a po té je mezi nimi vytvofen komunikacni
kanal, kterym odbératel posila tzv. otisky dokumentii, ke kterym poskytovatel certifikacnich

sluzeb vydava Casova razitka. Podle poctu vydanych razitek pak odbérateli fakturuje sluzby.

Kvalifikované ¢asové razitko umoziuje ovéteni elektronického podpisu i po uplynuti doby

platnosti certifikatu, na kterém je podpis zaloZen.

5 PRAVNI PREDPISY K DATOVYM SCHRANKAM

Dne 1. ¢ervence 2009 nabyl u¢innosti zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentti, zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v
souvislosti s pfijetim zédkona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu,
jakoZz 1 zakon ¢. 7/2009 Sb., kterym se méni zadkon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve
znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Ke stejnému datu jiz nabyl U¢innosti
také zakon ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové

sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

Publikovéany ve Sbirce zdkonl byly rovnéz provadéci predpisy k zakonu €. 300/2008 Sb. a
zakonu ¢. 499/2004 Sb. Konkrétné se jednd o vyhlasku ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, vyhlasku ¢. 192/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 645/2004 Sb.,
kterou se provade¢ji nckterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakont, vyhlasku ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze dokumentli a vyhlasku ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZzivani a

provozovani informacniho systému datovych schranek.
Uvedené pravni piedpisy piinaSeji zasadni zmény v komunikaci mezi organy vetfejné moci
a adresaty vefejné spravy a v oblasti nakladani s dokumenty v rdmci organti vetejné moci.
Zakladnimi pravnimi predpisy upravujicimi komunikaci prostfednictvim datovych

schranek a tkony s tim souvisejici jsou:

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich

predpist, a dalsi souvisejici zakony,
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zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony,

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékont, ve
znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakontli
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0o zméné nékterych dalSich zakont (zédkon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist,

vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen ,,spisova
vyhlaska®),

vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému

datovych schranek.[16]

6 UKAZKA JAK TO FUNGUJE V PRAXI?

Kdyz se naptiklad rozhodnete ze své datové schranky odeslat podani (napiiklad Zadost na

stavebni urad)?

1.
2.

Prostfednictvim svoji datové schranky vyberete adresata, kterému ma byt dorucena.
Systém piipoji k datové zprave tzv. kvalifikované Casové razitko (informace o Case
odeslani) a dod4 ji do datové schranky osoby, kterou jste oznacili jako adresata.
Systém zarovenl oznami Vam - odesilateli, Ze datova zprava, kterou jste odeslali, byla
dodana do datové schranky adresata.

Zaroven systém vyrozumi adresata, ze do jeho datové schranky byla dodana nova
zprava. (Toto vyrozuméni provede napiiklad tim, Ze odeSle e-mail na jeho

elektronickou adresu.).

A to je vSechno. Datova zprava se tedy pohybuje ,,uvniti‘ systému, pouze mezi datovymi

schrankami. Smérem ,,ven* jde pouze vyrozuméni o doruceni.[9]
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7 UCEL DATOVYCH SCHRANEK

O We r o] w

7.1 Provadéni elektronickych tikonu vii¢i organiim verejné moci

Zpusoby, kterymi lze ucinit podani (Gkon smétujici vici orgdnu vefejné moci), upravuji
procesni predpisy. Podani je obecné mozno ucinit pisemné (resp. v listinné podob¢), tstné do
protokolu nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem. Vyjimeéné je stanovena
povinnost ¢init ukony vyluéné elektronicky. Zakon ¢. 300/2008 Sb. upravuje v § 18 novou
formu provadéni tkond vi&i organim vefejné moci. Ukontim, které jsou &inény
prostiednictvim datovych schranek, je ptfiznana ekvivalence k tkonim ucinénym v listinné

podobgé.

Osoba, ktera ma zptistupnénou datovou schranku, mtze (ale nemusi) provadét ukon vici
organu vetejné moci prostiednictvim datové schranky, umoznuje-li to povaha tkonu (§ 18
odst. 1 zékona ¢. 300/2008 Sb.). Nadale tedy zlstdva zachovana moZznost ucinit podani v
listinné podobé prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, osobné na podatelné,
elektronicky na adresu elektronické podatelny ufadu, a to i tehdy, pokud by povaha podani
umoznila u€init je prostfednictvim datové schranky a fyzicka ¢i pravnickd osoba ji ma zfizenu

a zptistupnénu.

Pokud vSak podani Cini organ vefejné moci (jako ucastnik fizeni), mél by vyuzit
informacniho systému datovych schranek, pokud to povaha dokumentu umozni. Podani
ucinéné fyzickou nebo pravnickou osobou prosttednictvim datové schranky zasadné nemusi
byt opatfeno zaruenym elektronickym podpisem, nebot autenticitu dokumentu zajisti
samotny systém datovych schranek. Podéani prostfednictvim datové schranky lze ¢init pouze
jménem jejiho drZitele.

Pokud organ vetejné moci vykonava spisovou sluzbu v listinné podobé¢, prevede dokument
v digitalni podob¢ do listinné podoby a dale pracuje s listinnou podobou podani standardnim
zptisobem aZz do okamziku odesilani dokumentu, kterym je toto poddni vyfizeno (napf.
rozhodnuti). Dokument zaslany organu vetejné moci prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek je povazovan za doruceny (§ 37 odst. 6 spravniho tadu) okamzikem
dodéani dokumentu do datové schranky tohoto organu. K podéani organu vetfejné moci dojde jiz

okamzikem dodani zpravy do datové schranky.
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7.2 Dorucovani organy verejné moci

Dokumenty organt veiejné moci dorucované prostfednictvim datové schranky a tkony
provadeéné vici orgdniim vefejné moci prostifednictvim datové schranky maji podle § 19 odst.
1 zakona ¢. 300/2008 Sb. formu datové zpravy. Dle zpracovaného provozniho tadu
informacniho systému datovych schranek datovou zpravu tvoii obalka a obsah zpravy.
Obsahem zpravy miize byt jedna ¢i vice piiloh. V pfipadé¢ doruCovani dokumenti organti
vefejné moci se pro nalezitosti téchto dokumentl, resp. tkont v nich obsazenych, uplatni
procesni piedpisy (napi. obcansky soudni tad, spravni tad). Piedev§im znich vyplyva
pozadavek opatfit ukony organl vetejné moci uznavanym elektronickym podpisem uiedni

osoby, resp. osoby justi¢éniho organu.

Dorucovani prostfednictvim datovych schranek neni podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 300/2008

Sb. mozné ze strany tfadu v téchto ptipadech:

e dorucuje-li se vetejnou vyhlaskou
Ptipady, kdy se dorucuje vefejnou vyhlaskou, jsou upraveny v jednotlivych pravnich
ptredpisech. Jako ptiklad zminim doru¢ovani v fizeni s velkym poctem ucastnikl podle
§144 spravniho tadu.

e dorucuje-li se na misté (pii ukonu)
Doruceni na mist€ je spjato s provadénim konkrétniho tkonu — napft. doruceni
usneseni o predvedeni predvadéné osobé (§ 60 odst. 1 spravniho fadu), vydani piikazu
na misté (§ 150 odst. 5 spravniho adu). O doruceni na misté se vSak nejedna, pokud
pracovnik pfislusného organu pouze doruci (dopravi) rozhodnuti k adresatovi.

e neumoziuje-li to povaha dokumentu
Zakon €. 300/2008 Sb. v ustanoveni § 1 odst. 2 vyslovné vylucuje zasilani
prostfednictvim datovych schranek u dokumentt obsahujicich utajované informace.
Ostatni dokumenty lze doru€ovat prostfednictvim datové schranky, umozZiuje-li to
jejich povaha. Povaha dokumentu souvisi primarné s jeho formou, ovSem urcity
vyznam muize mit 1 obsah dokumentu. Datovymi schrankami by mély byt dorucovany
v zésad¢ vSechny dokumenty organti vefejné moci, s nimiz je informacni systém
datovych schranek schopen pracovat. Takové dokumenty musi byt v podob¢ datové
zpravy (resp. musi byt do této formy pievoditelné), a to ve formatu a velikosti, které
jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb.

e nema-li adresat zptistupnénou datovou schranku
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Zasadné nelze dorucovat do datové schranky jiného subjektu, a to ani tehdy, pokud by

ucastnik timto zptisobem uvedl adresu pro doru¢ovani.

Dokument je adresatovi doru¢en okamzikem, kdy se do datové schranky pftihlasi osoba
majici dle svého opravnéni ptistup k dodanému dokumentu (§ 17 odst. 3 zakona ¢. 300/2008
Sb.). Nedojde-li k pfihlaSeni do datové schranky ve lhut€¢ 10 dnit ode dne dodani do datové
schranky, povazuje se dokument za doruc¢eny poslednim dnem této lhity — tzv. fikce doruceni

(§ 17 odst. 4 zakona ¢. 300/2008 Sb.).

7.3 Komunikace mezi organy verejné moci

Orgén vetfejné moci doruCuje jinému organu vefejné moci prostiednictvim datové
schranky, pokud se nedorucuje na misté. Datové schranky by tak mély ptedstavovat
nejvyznamnéjsi zptisob komunikace mezi organy veifejné moci. Lze jejich prostfednictvim
¢init jednak tkony, jako je napf. dozadani, postoupeni véci, ale také dorucovat dokumenty
nejriznéjsi povahy. Vyjimky jsou dany povahou dokumentu, ktery je dorucovan, pfipadné se
dorucovani prostfednictvim datové schranky nepouzije, pokud je z bezpecnostnich divodil

mezi organy vetejné moci zavedena jina forma elektronické komunikace.

Okamzik doruceni datové zpravy organu vetejné moci splyva s okamzikem jejiho dodani,
s vyjimkou piipadt, kdy je organ vefejné moci Ucastnikem fizeni (napf. obec jako vlastnik

sousedniho pozemku ve stavebnim fizeni).

Pii vz4jemné komunikaci mezi spravnimi organy, napf. Zadosti adresované jinému organu
vetejné moci (nikoliv v8ak rozhodnuti) nemusi byt nezbytné pfi komunikaci prostfednictvim

datové schranky opatieny elektronickym podpisem.

7.4 Privatni komunikace

Moznost dodavani datovych zprav prostfednictvim informaéniho systému datovych
schranek mezi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami navzajem byla doplnéna az
novelizaci provedenou zékonem ¢. 190/2009 Sb. V piechodném obdobi od 1. Ledna do 30.
Cervna 2010 bylo mozné tohoto zptisobu komunikace uZivat pouze pro zasilani faktur nebo
jinych obdobnych zadosti o zaplaceni, od 1. Cervence 2010 je mozné zasilat i dalsi
dokumenty. Provozni fad informacniho systému datovych schranek pouziva v této souvislosti
pojem ,,poStovni datova zprava®, v nékterych materidlech se lze setkat s pojmem ,,komercni
datova zprava®. Zajem o tento zpisob komunikace je zatim zanedbatelny, nicméné l1ze ziejmé

ocekavat rozvoj zejména v oblasti elektronického zasilani faktur.
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Urcitou brzdu vyuziti tohoto zplisobu komunikace piedstavuje ziejmée uprava okamziku
doruceni. Jehoz podminkou je odeslani potvrzeni dokumentu jeho adresitem, dalSim
negativnim faktorem mize byt cena za tuto sluzbu. Privatni komunikace je zpoplatnéna.
V soucasné dobé je cena za odeslani jedné datové zpravy 15,04 K¢ (bez DPH) a k tomu je
stanoven meésicni pausalni poplatek ve vysi 50 K¢, 35 K¢ nebo 20 K¢ v zavislosti na mnozstvi

zprav odeslanych v mésici.[1]

8 ROZLISENI TYPU DATOVYCH SCHRANEK

RozliSeni drzitel datovych schranek odpovidd standardnimu tfidéni ucastnikt pravnich
vztahl. V zakon¢ se rozdily mezi jednotlivymi typy datovych schranek promitaji zejména do
zpusobu zfizeni datové schranky, nalezitosti ptipadnych zéadosti tykajicich se datové
schranky, vymezeni osob opravnénych k ptistupu do datové schranky, diivodi znepiistupnéni

a zruseni datové schranky.

8.1 Datova schranka fyzické osoby

Fyzicka osoba s plnou zpuisobilosti k pravnim tkonim mé narok na bezplatné ziizeni
jedné schranky do 3 dnli od podani zadosti, bez ohledu na obcanstvi a bydlisté (t. j. mize si ji

vyzadat i fyzicka osoba, ktera v Ceské republice nebydli a nema ani ¢eské ob&anstvi).

Zadost o zfizeni datové schranky fyzické osoby musi obsahovat jméno, popiipadé jména,
pfijmenti, jejich pfipadné zmény, rodné piijmeni, den, mésic a rok narozeni, misto a okres
narozeni; pokud se fyzickd osoba narodila v cizing€, misto narozeni a stat, na jehoz tizemi se

narodila, statni ob&anstvi, neni-li fyzicka osoba statnim ob&anem Ceské republiky.

8.2 Datova schranka podnikajici fyzické osoby

Pro vétSinu je dobrovolnd za obdobnych podminek jako schranka nepodnikajici fyzické
osoby, pro advokaty, danové sprdvce a insolvencni spravce ji ziizuje ministerstvo
automaticky. Podnikajici fyzickd osoba tak mize mit dv€ datové schranky, jednu ,,fyzické
osoby* a druhou ,,podnikajici fyzické osoby*.

Nalezitosti zadosti o zfizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby jsou jméno,
popiipad¢ jména, a pfijmeni, poptipadé¢ obchodni firma, rodné ptijmeni, den, mésic a rok
narozeni, misto a okres narozeni; pokud se podnikajici fyzickd osoba narodila v cizing€, misto

narozeni a stat, na jehoz uzemi se narodila, statni ob¢anstvi, neni-li podnikajici fyzicka osoba
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statnim ob&anem Ceské republiky, identifikaéni ¢&islo ekonomického subjektu, bylo-li

ptidéleno, misto podnikani, poptipad¢ sidlo.

8.3 Datova schranka pravnické osoby

Automaticky (povinng) se zfizuje pravnickym osobam, které byly zfizeny zakonem,
pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku (v€etné organizacnich slozek podnikt
zahraniCnich pravnickych osob); pro ostatni pravnické osoby (typicky napf. obcanska
sdruzeni, cirkve a nébozZenské spoleCnosti, pfispévkové organizace, obecné prospesné
spoleCnosti, vysoké Skoly a Skolské pravnické osoby atd.) je zfizeni datové schranky
dobrovolné za obdobnych podminek jako pro fyzické osoby; soukromad pravnicka osoba ma
pravo na zfizeni pouze jedné schranky, nelze zfizovat samostatné schranky pro jeji
organizacni slozky.

Nalezitosti zadosti o zfizeni datové schranky pravnické osoby jsou nazev nebo obchodni
firma, identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, a nebylo-li pfidéleno, registracni Cislo,
evidencni ¢islo nebo jiny obdobny daj, byl-1i pfid€len, adresa sidla, jméno, poptipad¢ jména,
pfijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby,

stat registrace nebo evidence pravnické osoby.

8.4 Datova schranka organu verejné moci

Ztizuje se pro kazdy organ automaticky a bez ohledu na to, jestli méa vlastni pravni
subjektivitu nebo je jen organizaéni slozkou statu. Tento typ schranky mé i Cesky rozhlas a
Ceska televize, notafi a soudni exekutofi. Pro vSechny organy jednoho tizemnd-
samospravniho celku (radu, zastupitelstvo, Gfad i vedouciho organu) se zfizuje ze zakona
vzdy jedna datova schranka. Je-li orgdnem vefejné moci fyzickd osoba (napf. prezident
republiky, vetfejny ochrance prav, notaf), rozliSuje se jeji schranka organu vetejné moci od
pfipadné schranky fyzické osoby, avSak novela zdkona umozZnila na zadost dotycné osoby
funkce obou schranek sloucit do jedné schranky. Novela zdkona umoznila v§em organiim

vetejné moci vyzadat si zfizeni dalSich datovych schranek, zejména pro vnitini potiebu.

Naélezitosti Zadosti o ziizeni dal$i datové schranky organu vefejné moci jsou nazev organu
vefejné moci a ndzev vnitini organizacni jednotky organu vetejné moci, pro jejiz potiebu se
datova schranka zfizuje, identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li ptidéleno, adresa
sidla, jméno, poptipad¢ jména, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby, jiz maji byt

zaslany pfistupové udaje.[3]
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9 ANALYZA SITUACE NA URADE

V této kapitole jsem spolupracoval s ufedniky z méstského ufadu v Jilemnici, vyuzil jsem
tedy prevazné jejich zkusenosti. Jilemnice je obci s rozsifenou pravomoci (ORP), na jejimz
spravnim Uzemi se nachazi 20 obci, z nichz tii maji statut mésta. Ve spravnim obvod¢ ORP
Jilemnice ke konci roku 2010 zilo celkem 22 552 obyvatel. Jilemnice je zaroven obci s
povéfenym ufadem, v jehoz spravnim obvodu je vcéetné mésta celkem 18 obci. V cele
meéstského uradu je v soucasné dob¢ pan starosta Mgr. Vladimir Richter. Mésto Jilemnice lezi

ve vychodni ¢asti Libereckého kraje.[22]

Nejveétsi potize uzivatelt DS jsou predevsim nedostatecna znalost prace s elektronickym
podpisem. V soucasné dobé je nejvice feSena otazka vhodného uchovavani dokumentl
dorucenych prostednictvim datovych schranek, aby zistala dostupnd a pouzitelna i v dalSich
letech. S pfihlédnutim ke snizeni bezpecnostni vérohodnosti elektronického podpisu a
casového razitka, u kterych uplynula platnost, nebo doslo ke zneplatnéni certifikatl, na
kterych byly zaloZeny. Stejny problém pak dopadd na provadéni autorizované konverze

dokumenti.[11]

9.1 Problémy v oblasti nasledného nakladani s dokumenty

Problémy pietrvavaji pouze v oblasti nasledného naklddani s dokumenty, které byly
doruceny prostiednictvim datovych schranek, jejich archivaci a spravou, autorizované i
neautorizované konverze, a pfedevSim doposud netfesené dlouhodobé archivace a ovéfovani

pravosti digitalnich dokumentt.

9.1.1 Archivace

Uvniti fady instituci vytvofila existence datovych schranek velké problémy
s archivovanim materiali. Spousta véci se proto musi autorizované konvertovat do listinné
podoby jenom proto, aby se potom dostaly do archivu. Piivodné se planovalo, Ze se bude vse
ukladat elektronicky (mySlenka ukonceni papirovani). SkuteCnost je ale takova, ze se vSse
archivuje v ptivodni papirové podobé. 1 z tohoto diivodu si nemyslim, ze tento systém Setii

papirovou komunikaci.

Obcas je uzite¢né si uvédomit, co bude v budoucnu zapotiebi s dokumentem d¢lat.
Predlozit pfi ditkaznim fizeni? Poslat jinému Gfadu? Vytvofit z n¢j opis? Predlozit kontrole?

Z toho vyplyvaji pozadavky na vlastnosti dokumentu.
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Vsechny tyto Ctyfi zdroje ukazuji ke stejnym principim a postupim. Pii skute¢né

dlouhodobé archivaci je zapotiebi zajistit schopnost:

e Nezpochybnitelné¢ ovéfit pravost dokumentu, respektive platnost piipojenych
elektronickych podpisit (VEROHODNOST)

e Nezpochybniteln¢ prokazat, ze v dokumentu nebyly provedeny dodate¢né zmény
(NEPORUSITELNOST)

e Dokument kdykoliv zobrazit (OTEVRENY FORMAT)

e Pouzit dokument i mimo informaéni systém, v némz je archivovan (NEZAVISLOST

NA ULOZISTI)

I to je logicky dusledek analogie s listinnou. Je-li v archivu ulozen papirovy dokument, je
nutné, aby jej bylo mozné piecist, aby bylo mozné zkontrolovat podpisy a razitka, abychom
védeli, ze do néj nikdo nic nepfipsal a aby bylo mozné jej z archivu vyjmout a pujcit

pravnikovi, postoupit jinému ufadu, piinést k soudu ¢i cokoliv jiného bude zapotiebi.[9]

9.1.2  Ovérovani pravosti

Otazkou stale zlstava, jak udrzet elektronické dokumenty (datové zpravy) ,,pfi zivoté* i po
delsi casovy usek, tak aby zistaly divéryhodné a dalo se s nimi fadn¢ pracovat. Tento
problém je obvykle prezentovan tak, ze elektronickym podpistiim, znackdm a casovym

razitkiim ¢asem kon¢i jejich platnost.

Elektronicky podpis na elektronickém dokumentu mé4 (a musi mit) jen omezenou
zivotnost, danou zivotnosti podpisového certifikatu, pouzitého pii tvorbé podpisu. Doba
platnosti certifikatt, na kterych jsou zalozeny elektronické podpisy, je zcela zdmérné
omezovana v ¢ase, tak aby tyto certifikaty neplatily ptili§ dlouho. Dnes pouzivané podpisové
certifikdty jsou vystavovany s platnosti jednoho roku. Nejdéle do roka tedy nastane
nepiijemna situace, kdy kon¢i nase schopnost ovétit a prokazat platnost podpisu, znacky ¢i
razitka. Casem tak nekonéi platnost dokumentu, ale moZnost ovéfeni a prokazani jeho
platnosti. Elektronické dokumenty, nebo jejich obalky (datové zpravy) piestavaji byt fadné
pouzitelné. Pokud bychom je nékomu chtéli predloZit, protistrana ndm je mize plnym pravem
odmitnout, protoZe uz neni mozné provést vSechny ukony, nutné k ovéfeni platnosti jejich

podpisu (znacky, razitka).[20]

Dokument je tudiz nutné povaZovat za nepodepsany. Jeho pouziti je pak ale znacné
omezené. Napiiklad uZ neni mozné ho ani autorizované konvertovat na CzechPointech. Pokud

je takovy dokument ufadu zasldn, Gitadem povérena osoba vytiskne datovou zpravu bez
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ovétovaci dolozky, tim se neprovede konverze. VSe nasledné zalezi na vnitini instrukci
organizace. Dokument je zaevidovan v elektronické spisové sluzbé a predan prislusnému
odboru. Ten si po obdrzeni dokumentu v takovém stavu sam vyhodnoti zavaznost dokumentu,
jelikoz ma vétsi piehled nez dany pracovnik. Naptiklad pozvanka na Skoleni autorizovanou
konverzi potfebovat nebude, je to zbytecné. Existuje jen malo ptipadl, kdy jim to vrati, tedy
ze to musi byt podepsdno. Pokud neni vyzadovan zvlaStni zdkon (napf. matrika). Kdyz
dokument potiebuje mit s ovéfovaci dolozkou, musi pak odesilatele pozadat o napravu.

V praxi bohuzel dochazi k tomu, ze poté pfijde bohuzel pisemnou postou.

Popisovany problém nastava tehdy, pokud neudéldme vhodnd protiopatieni. Nenastava,
pokud kontrolujeme platnost certifikatu a elektronického podpisu. Pravo vystavit platny
certifikdt maji pravo vystavit pouze 3 firmy a ty svého klienta oslovi e-mailem k obnové
certifikatu. V oblasti organii vefejné moci je mozné pouzivat pouze kvalifikované certifikaty
vydané akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb. V soucasné dobé& jsou v Ceské

republice akreditovani tfi poskytovatelé:
e Ceska posta, s. p.
e Prvni certifikaCni autorita, a. s.

o cldentity, a. s.[6]

9.1.3 Dlouhodoba archivace

Nyni je zapotfebi vytesSit otazku dlouhodobé archivace. To znamena védét, co udélat
s elektronickym origindlem dokumentu, aby byl plné¢ pouzitelny tak dlouho, jak bude
zapotiebi. Legislativa poZaduje, aby nékteré dokumenty byly uchovany po dobu 30 let
(mzdové listy), a lze si predstavit, Ze urcité dokumenty bude zapotiebi udrZzovat v zasadé
neomezené. Pivodnim pldnem bylo vytvorit krajské archivy tzv. ulozisté dat, z divodu ze
obce nechtély tesit otdzku archivnictvi a samy je nechtély financovat. Krajské Gtfady jim tak
v tomto chtély vyjit vstfic. Tento zdmér zatim uhasl, ale je jen otdzkou, kdy se bude muset
opét fesit.

Jednou z planovanych inovaci datovych schranek bude zavedeni sluzby, ktera podle
uchovaného otisku (hashe) zpravy pozdéji potvrdi jeji pravost. Podobné tomu mé byt i pro
konvertované dokumenty. Konkrétné jde o to, ze ISDS si ke kazdé zpraveé uchovava jeji otisk
(hash), a chce nabizet moznost srovnani tohoto hashe s konkrétni zpravou za ucelem zjisténi,
zda jde o pivodni zpravu, kterd prosla systémem datovych schranek. A to nejen pro datové

zpravy, ale i pro konverze. Takto to popisoval naméstek MV CR pro informatiku pan Jaroslav

29



Chylek: ,, ... pripravujeme sluzbu, ktera po case ovéri, zda datova zprdava skutecné prosla
systemem, zda je to ta pravd zprava, tim, Ze se to overi proti ulozenému hash (otisku datové
zpravy), ktery se dnes u datovych zprav uchovava, a totéz (stejny ndstroj) pripravujeme pro

to, abychom mohli ovérit, Ze tento dokument byl skutecné autorizované konvertovan. “[21]

9.1.4  Platnost elektronickych dokumenti

Nezbytnou soucasti moznosti pracovat s Cisté elektronickymi dokumenty je jejich platnost.
A pravé sni jsou jiz od pocatku spojeny problémy. Presné feCeno je to hodné o
elektronickych podpisech, elektronickych znackdch a casovych razitkach, i o jejich
praktickém pouzivani, vcetn¢ vyhodnocovani jejich platnosti v riznych kontextech a
souvislostech. Coz ve svém dusledku znemoziuje pracovat s ¢isté elektronickymi dokumenty

v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu.

Jaké jsou nalezitosti dokumentu, ktery ma byt dlouhodobé¢ pravné platny? Par. 69a odst. 8
zdkona ¢. 499/2004 Sb. tika[4], Zze dokument v digitdlni podobé se povazuje za pravy,
neprokaze-li se opak a byl-li podepsan platnym uznavanym elektronickym podpisem nebo
byl-li opatfen zaruc¢enou elektronickou znackou, kterd byla platna v dob& pouziti, a opatfen
casovym razitkem. Jednd se tedy o kombinaci platného podpisu a ¢asového razitka, nebo

znacky a casového razitka.

Datova zprava (pokud si ji uzivatel ulozi kompletni, tedy vCetné¢ obalky s elektronickym
podpisem a Casovym razitkem) nikdy v budoucnu neztrati platnost a nebude tieba ji néjak
»prerazitkovavat® ani jinak obnovovat.[8]

Zacatkem roku 2012 byla zavedena funkce prokazovani dlouhodobé platnosti datovych
razitka a elektronickou znacku MV obsazené v podepsanych datovych zpravach, dodejkach a
dorucenkéch ISDS. Cilem zmény je poskytnout dostate¢ny ditkaz o tom, Ze piedlozend datova
zprava ISDS byla podepséna platnou znackou MV, existovala k ur¢itému datu v minulosti a
od té¢ doby nebyla zménéna. Prokazatelnost autenticity a integrity datové zpravy ISDS musi
byt zachovana jak po skonceni platnosti ¢asového razitka z okamziku podani datové zpravy
odesilatelem, tak i po vyprSeni elektronické znaCky MV z doby staZeni podepsané datové

zpravy ISDS.

Cilem navrhovanych zmén ISDS je definice postupt, pomoci nichz maji uzivatelé moznost
zajistit si dlouhodobou platnost jim vybranych datovych zprav a dodejek ISDS. Autorizace je

moznd pifimo v datové schrance v sekci Ovéfeni datové zpravy. Zde staci vybrat soubor ve
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formatu .zfo, ktery chcete autorizovat a stisknout tlacitko. Systém dokument nacte a vrati ke
stazeni tentyz dokument s novou rozsitenou znackou MV. Jméno souboru bude doplnéno o
datum platnosti. Autorizaci mizete v budoucnu opakovat kdykoli pfed vyprSenim tohoto

data.[17]

9.2 Konverze dokumenti do pisemné podoby

Meéstsky ufad ma jen jednu adresu datové schranky. Datova schranka nefunguje jako e-
mail, neexistuje tudiZ moznost zadat vice adresatl. Bylo tedy potifeba vyftesit, jak si predavat
dopisy, které jsou urceny pro konkrétni odbory. Podéani se tak musi rozdélovat. Mohu tak
soudit z vlastni zkuSenosti, kdy je na méstsky ufad dorucena datova zprava prostifednictvim

datové schranky, ale k dalSimu zpracovani na ptislusné tseky putuje jiz v listinné formé.

Spoustu ¢asu vénuji ufednici konverzi dokumentt do pisemné podoby, kterou vyzaduje
zakon o archivnictvi a spisové sluzbé. Dnes je jiz rutinni zalezitosti kazdodenniho ufadovani.
Konverze se provadi v ramci CzechPOINT@office (viz nize). Konverzi i prostym
kopirovanim datovych zprav stravi ufadem vyclenénd osoba v obci s rozsifenou plsobnosti
zhruba hodinu denné. S konverzi 1 nutnosti prostého tisku témét kazdé datové zpravy souvisi i
zvySena spotieba papiru a toneru v tiskarnach. Naklady na posStovné se tradim opravdu
snizily. Nicméné na tomto piikladu mohu poukézat, ze vyrazné narostly jiné polozky, tfeba

naklady na tisk.

9.2.1 CzechPOINT@office

Na pracovisti Czech POINTu jsou GspéSné provadény autorizované konverze z listinné do
elektronické podoby a naopak. Autorizovand konverze z moci ufedni v rdmci projektu
CzechPOINT@office pfindsi jednotné rozhrani pro zajisténi konverzi (ovéfeni atributl
digitalniho dokumentu, opatieni digitalntho dokumentu ¢asovou znackou, atd.) pro dalsi

zpracovani u tfednikdl, ktefi maji opravnéni autorizovanou konverzi provadét.

Zaroven muze kazdy ufednik verifikovat dokumenty vzniklych konverzi v Centralni
evidenci ovétfovacich doloZek. Autorizovand konverze z moci ufedni prostfednictvim
CzechPOINT@office je hotové, garantované feSeni, které je pro vSechny organy vetejné moci
k dispozici zdarma, a to véetné zajisténi sluzby asového razitka a zajisténi centralné vedené
evidence konverzi, ke které ma organ vetejné moci ptistup prostiednictvim administratora své

skupiny.[15]
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9.2.2 Finanéni stranka konverze dokumentu

Zajimavym specifikem je ¢asova znacka, diky které ma zprava jen omezeny Cas platnosti.
V priipadé, Ze si chce uzivatel zpravu uchovat déle (pro budouci tfedni pouziti), musi si ji
nechat na nejbliz§im pracovisti Czech POINT za 30,- K¢ na jednu normostranku autorizované
konvertovat do papirové (listinné) podoby. Jde obecné¢ o vSechny subjekty, kterym jsou
datové schranky zfizovany ze zdkona, tedy i o vSechny firmy, resp. pravnické osoby zapsané

v obchodnim rejstiiku.

Autofi datovych schranek si pavodné mysleli, ze pfijemci budou konverzi potiebovat jen
ve zcela vyjimecnych piipadech (kdy jim onéch 30,- K¢ za stranku nebude az tak vadit) a
standardn¢ budou pracovat s dokumenty jiz ptimo v jejich elektronické formé. Pokud
konverzi provést nelze je odesilatel opét odkazan na jinou formu komunikace. Dal§i moznosti
je umisténi zpravy v ,,datovém trezoru®, rovnéz za poplatek. Jde o pomérné zdsadni odliSnost

od klasickych dokumentt a uzivatelé s ni méli pomérné velké problémy.[10]

9.3 Nékteré dalSi mozné problémy

Kdybych mél popisovat vSechny problémy, které jsou spojeny jakymkoliv zplsobem
s datovymi schrankami, vyslo by to na dlouho. ISDS se neustdle vyviji, a proto nékteré

problémy doznévaji zlepSeni.

9.3.1 Vyhledavani adresata

S kazdodennim uzivanim datovych schranek jsou spojené také problémy tykajici se
vyhledavani adresati. PredevS§im po spusténi datovych schranek si dost lidi na fungovani
vyhledavani sté¢zovalo. Mnoha ufednikiim ptipadalo velice nepraktické neustidle znovu a
znovu vyhledavat stejného adresata. Mnozi poukazovali na téZkopadné a casové narocné

vyhledavani piijemcii datovych zprav.

Do dnes$niho dne vSak tato funkce doznala zna¢ného vylepSeni. V zdsad€ staci napsat
kteroukoliv ¢ast nazvu — tfeba ,,pro Prahu 5% a systém vyhleda jak Finan¢ni ufad pro Prahu 5,
tak 1 Obvodni soud a Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu 5. Uzivatelim umoziiuje
snadngj$i vyhledani adresdta moznost vytvofit si adresai nejcastéji pouzivanych datovych
schranek. Tento adresar si pamatuje posledni pouzité adresy a dalsi Ize do n¢j i ptidavat. Nyni
je rovnéz mozné ulozené datové zpravy filtrovat podle n€kolika kritérii, je mozné si zobrazit

naptiklad zpravy pouze od jednoho odesilatele nebo dodané v ur¢itém ¢asovém intervalu.[12]
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9.3.2  ZruSeni povinnosti zmény hesla

Samotné prihlasovani probihd pomoci jména a hesla. Prave to je predmétem kritiky, nebot’
se nejednd o pravé nejvyssi mozny zplsob zabezpeceni. Zbyte¢nou piekdzkou v pouzivani
byly povinné zmény hesla. Povinnd zména hesla v ur€itém cCasovém intervalu, pomérné
standardni bezpec¢nostni opatieni, které by kazdy mél dodrzovat pfi praci se vSemi aplikacemi,
které jsou urcitym zptisobem divérné. Na tuto povinnost si fada uzivatell sté¢Zovala a tak byla
jiz zruSena. Nebo ptesnéji, kazdy ma dnes moznost si o urovni zabezpeceni rozhodnout sam a

v nastaveni datové schranky povinnou zménu hesla vypnout.[12]

9.3.3  Lidsky faktor

Systém, ktery ma snizovat naklady a Setfit ¢as, zpusobuje, predevsim diky lidskému
faktoru, nepfijemné komplikace. Stale se totiz objevuji piipady ufedniki, kteti nerespektuji
existenci konkrétni datové schranky a posilaji ufedni korespondenci klasickou postou, nebo si
pfesné neovéiuji totoznost adresata a poSlou zpravu do jiné datové schranky se stejnym
jménem. Témito problémy vsak trpi ISDS od svého pocatku, smutné je, Ze se objevuji i po 2

letech provozu.

9.3.4  Velka spolecnost = jedna spolena datova schranka

Zpocatku mély velké spolecnosti pouze jednu spole¢nou funkéni datovou schranku. Jako
piiklad mohou byt uvedeny tieba Policie CR nebo CEZ, a.s. Coz komplikovalo distribuci
zprav na jednotlivé pobocky. Dnes na toto samotné spolecnosti reagovali a do 1 roku se
situace zlepSila. Novela zakona ¢. 300/2008 Sb., provedend zdkonem ¢. 190/2009 Sb.,
umoznila, aby organ vefejné moci disponoval vice DS. Tyto tzv. ,,dal§i* datové schranky
OVM mohou byt zfizovany pro potiebu vnitinich organizacnich jednotek. Takto ztfizena DS

je plnohodnotnou DS organu VM.

9.4 Zavérecny pohled

PoloZzme si otdzku, co se od datovych schranek ocekavalo? Ocekévalo se, ze pouziti
datovych schranek usnadni a urychli bezpe¢nou komunikaci mezi orgdny vefejné moci,
komunikaci mezi Ufadem a pravnickymi osobami i mezi Gfadem a obCany, ktefi si zfidi
datovou schranku. Projekt DS jako samotny hodnoti jako smysluplny, mysli si, ze hlavné v
pocatcich obecné pro vSechny zaméstnance statni spravy pribyla ¢innost navic. Ze zacatku se

wevr

projevovali détské nemoci, ostatné jako u kazdého takto velkého projektu. Casové naroénéjsi
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prostiednictvim Ceské posty. V soucasnosti si jiz pevné zvykli na provoz datovych schranek.

U velkych ufadli jsou datové schranky povétSinou samoziejmosti, ty malé si na né
neustale jesté teprve zvykaji. Zaroven se predpokladalo vyznamné usSetfeni financnich
prostiedkll, pfedevS§im pak nizsi nédklady na postovné. VSichni s tim souhlasi a shoduji se, ze
ekonomické naklady pro jejich ufad jsou pii pouziti DS nizsi. Jednim z vyznamnych piinost
jsou usporené finan¢ni nédklady na postovném, které¢ pomohou rozpoc¢tu mesta. Do budoucna
by se méla vyfresit predevsim otazka archivnictvi. Myslenka odbourdvani papirovani se stale
nedafi vyfresit.

Neustale se konaji konference, na které pfijizdéji také pozorovatelé z ostatnich
zahrani¢nich statt. Ve dnech 2. 3. dubna 2012 se konal 15. ro¢nik nejdilezitéjsi akce o
elektronizaci vetejné spravy ve stfedni Evropé. Konferenci Internet ve stitni spravé a
samospraveé tradiéné hostilo kongresové centrum Aldis v Hradci Kralové. Dalsi dulezité
projekty Ministerstva vnitra si hledaji cestu na svét. Jde o dva vzajemné provazané projekty
elektronické sbirky zdkonl a mezinarodnich smluv (eSbirka) a elektronického legislativniho
procesu (eLegislativa).[18] Tim bych chtél ukézat, Zze cesky eGovernment se neustile
roz§ifuje. I to je nespornym divodem, ze datové schranky opravdu funguji. Opozi¢ni strany

by také urcit¢ vystoupily proti tomuto systému v ptipadé zavaznych nedostatk.

Témi, které miZeme oznacit jako jediné jasné vitéze projektu datovych schranek, jsou
zatim jejich provozovatelé, dodavatelé a spravci. Nejvétsi pfijmy ma samoziejmé Ceska
posta. Smlouvu na provozovani systému ma s ministerstvem vnitra uzavienu na ¢tyfi roky.
V neposledni fadé nesmime zapomenout na dodavatele nejriiznéj$iho pocitacového vybaveni.
VSichni uzZivatelé datovych schranek museli pro praci s datovymi schrankami byt vybaveni
patfiénymi prostiedky ICT a pfipojeni k Internetu. PfestoZze by to mélo byt pro vétSinu
subjektli samoziejmosti, nebylo tomu tak v kazdém piipad€ a na potizeni takového vybaveni

bylo potfeba vynalozit urcité financni prostiedky.
10 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

10.1 Metoda prazkumu

Obratil jsem se na pracovniky vetejné spravy s dotaznikovym priizkumem, ve kterém jsem
se snazil zjistit jejich zdkladni provozni zkuSenosti s datovymi schrankami. Celkem 60
dotaznikil jsem rozeslal obecnim Ufadiim v okoli mého bydlisté, tedy v Libereckém kraji.
DalSich 21 dotaznikd jsem si nechal vyplnit pfimo na ufadech. Oslovoval jsem konkrétni
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pracovniky, takze z n¢kterych uradi se mi seslo vice odpoveédi od riiznych osob. Chtél jsem
znat jejich vlastni ndzory a provozni zkuSenosti. Procentudlni vyjadieni v jednotlivych
grafech neni tedy procento daného typu uradu, ale procento odpovédi, které mi z daného typu

ufadu dosly.

10.2 Analyza ziskanych dat

Ziskal jsem celkem 73 dotaznikli z riznych typu ufadi (viz Obrazek 2), které jsem
nasledné pouzil k analyze. Navratnost byla pomérné vysokd, dosahovala témét 87%. Celkové
bylo 42 % zaslano pracovniky z malé obce (obec bez matriky a stavebniho ufadu), 19 %
stfedni obce (obec s matrikou, stavebnim ufadem, nebo povéfenym OU), 36 % ORP (obec s

rozsifenou piisobnosti), 3 % krajského uradu.

Typy uUradu

3%

@ mala obec

@ stfedni obec
OORP

@ krajsky urad

Obrazek 2: Graf znazoriujici typy ufada, které byly osloveny

Zdroj: vlastni zpracovani

Spousta ufadii musely nakoupit tiskarny, potfebné elektronické certifikdty a nezbytny
software a fadu dalSich potfebnych véci. N&které obce musely naptiklad vybavit ufad
elektronickou spisovou sluzbou. Ve formulafi, ktery byl anonymni, mé& tedy zajimalo, kolik
finan¢nich prostfedkt ufady musely vydat do technického vybaveni v pfimé souvislosti s

datovymi schrankami (viz Obrazek 3).
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Jaka byla prfima investice do
technického vybaveni v souvislosti s
datovymi schrankami?

@0 -5000
05000 - 10000

w 10000 - 15000

15000 - 30000

@ 30000 - vice

3%

Obrazek 3: Graf znazorfujici vysi investice do technického vybaveni v souvislosti s DS

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfevazna tfada uradd (41 %) uvedla, Ze musela vydat vice nez 30 000 K¢. Zalezi
samoziejmé na velikosti daného Ufadu. S tim souvisela i1 nésledujici otdzka, kdy si urad
poridil elektronickou spisovou sluzbu (viz Obrazek 4), zda ptfed schvalenim zdkona ¢.
300/2008 Sb., nebo v souvislosti s timto zakonem. Témét u vSech Grada (95 %), které maji
spisovou sluzbu, existovala elektronicka spisova sluzba jiz pred DS. Zavedeni spisové sluzby
se pohybuje v fadech od desetitisicli do stovek tisic podle velikosti ufadu. Oslovil jsem 1 malé

obce (42 %), které spisovou sluzbu =z finan¢nich divodi nemaji vubec.

Existence elektronické spisové sluzby

Bpied DS
Bse zavedenim DS

Obez spisové sluzby

3%

Obrazek 4: Graf znazoriujici existenci elektronické spisové sluzby

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak byste charakterizoval (a) vas postoj
k datovym schrankam?

neutralni
velmi negativni
spiSe negativni

velmi pozitivni

w1

mirné pozitivni ) %

0 10 20 30 40

Obrazek 5: Graf znazoriujici postoj respondentti k datovym schrankam

Zdroj: vlastni zpracovani

Smyslem dalsi otazky bylo zjistit, jaky postoj Uc€astnici dotaznikového Setfeni na datové
schranky zaujimaji (viz Obrazek 5). Z daného grafu vyplyva, ze se dotazovani (52 %) spise
shodli na ndzoru, ze maji k datovym schrankdm mirné pozitivni postoj. Oproti tomu spise
negativni postoj] ma 25 % ze vSech oslovenych. Procento u moznosti odpovédi velmi
negativni (4%) mirné pievySuje procento téch, ktefi pohliZzeji na datové schranky velmi
pozitivné (3%). Neutralni postoj oznacilo 16 % respondentd. Kdybych mél konkrétnéji
porovnat jednotlivé pohledy, tak nejvice si stézuji zastupci malych obci. Témét 60 % z nich
vyslovilo negativni pohled vii¢i datovym schrankdm. Ve srovnani napt. z ORP, kde pfevazuje

postoj pozitivni (ptiblizné 70 %), se jedna o zcela opacny nazor.

Jednim z hlavnich ukolt dotazniku bylo zjistit, jaké byly zékladni provozni zkuSenosti
respondentli spojené se zahdjenim provozu datovych schranek (viz Obrazek 6). Zajimalo mé,
zda ma n€kdo negativni zkuSenost se vstupem do DS, tedy ze se mu nepodafilo vstoupit. Ptal
jsem se rovnéz na to, zda napiiklad nebylo mozné najit konkrétniho adresata, i kdyZz by méla
byt v adresafi moznost jeho datovou schranku dohledat. Tuto moznost oznacila naprosta
vétSina respondentli. Mohlo se stat, Ze nebylo mozZné pii vytvafeni zprav vloZit potfebnou
pfilohu. Vzhledem k nutnosti pouzivat elektronicky podpis mé zajimalo i to, zda né¢kdo fesil
problémy s jeho aplikaci. Piipadné mohla nastat skutecnost, ze dotazovany nemél zadné
problémy. Tuto moznost oznacilo celkem 7 pracovnikii vetfejné spravy, patii tak k t€m
StastnéjSim.
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Provozni zkuSenosti se zahajenim provozu DS

zadné 7

potize s elektronickym podpisem 24
potize s vlozenim ptilohy | 1
problém vyhledavani adresata 62

problematicky vstup do DS 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 6: Graf znazoriiujici provozni zkuSenosti se zahajenim provozu DS

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci mého dotazovani jsem dal rovnéz respondentim prostor pro popsani hlavnich
aspektil, které jim vadi na datovych schrankach. Tato otazka byla nepovinna. I pfesto jsem byl
rad, ze se kni néktefi respondenti byli ochotni vyjadfit. Vybral jsem ty nejzajimavéjsi
odpovédi. Hledani pfislusného adresata, kde u velké spole¢nosti mlze existovat i vice
schranek (i s pouzitim webového ,,adresare* datovych schranek). Nutnost pravidelné zmény
hesla na nové jesté nepouzité heslo. Klasické problémy jako duplicita adres, nepfesnosti, atd.
Nutnost aplikace FORM FILLER bez moZnosti alternativy. V rutinnim provozu uZz bez
problémi, neskodila by ¢asem vétsi kapacita DS pro jednotlivé zpravy. Maximalni velikost
datové zpravy doddvané do datové schranky je stanovena na 10 MB. Prostfednictvim
informac¢niho systému datovych schranek tak neni mozné zasilat rozséhlejsi dokumenty, jako
jsou napt. nekteré soudni spisy, pouze kdyby doslo k jejich rozdéleni do vice datovych zprav.
Kratké obdobi pro platnost certifikatu elektronického podpisu. Nevyfesend otazka ohledné

dlouhodobého archivovani elektronickych dokumentt.

10.3 Zavérec¢né zhodnoceni

Z mého pozorovani jasné vyplyva, ze vétSina lidi ma mirn€ pozitivni postoj k datovym
schrankam. Nepotvrdil se tak m{j dojem, ze lidé datové schranky spiSe odsuzuji. Jak ukazuje
muj pruzkum, tak se zda, Ze si lidé postupné na datové schranky zvykaji a dovedou alespon

trochu tento systém ocenit. Nepiekvapilo me, ze u malych obci pfedevsim kviili nizké Cetnosti
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vyuzivani datovych schranek, stidle prevazuje negativni pohled. Je totiz rozdil, pokud

pracujete s datovymi schrankami jednou tydné, nebo denn¢ jako napt. v ORP.

Nejvice si respondenti sté¢zovali na potize s adresdfem. Skutecnost, Ze neni mozné najit
adresata, 1 kdyz by v adresaii mél byt, mize byt mimo jiné déna i tim, Ze nemame ve verejné
spravé jednotné nazvoslovi (stejny ufad byva pojmenovan riazn€), nebo v adresafi nejsou
ekvivalenty — hleddme magistrat, ale ono je to statutarni mésto atp. Nékdy stacilo 1 nedodrzeni
uplné piesné adresy. Jednim z nejvétSich problémi celého projektu je ziejmé elektronicky
podpis.

ZAVER

Cilem této bakalaifské prace bylo piibliZit soucasny stav vyuziti datovych schranek a
dasledky pro subjekty, které je vyuzivaji. Prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou
definovany zékladni pojmy. Nejdiive je zminén samotny vznik datovych schranek, dale jsou
zde uvedeny zakladni informace, které s nimi bezprosttedné souviseji. Prace se také zabyva
problematikou informac¢niho systému datovych schranek a datovym schrankdm, které jsou

soucasti tohoto systému, jako takovym.

Ve druhé aplikaéni ¢asti je provedena analyza problémt souvisejicimi s datovymi
schrankami. Pfi zpracovani této prace jsem vyuzival pfedevsim elektronickych informaénich

zdrojii, nebot’ prave ty poskytuji k danému tématu nejvice informaci.

Obrovskym problémem do budoucnosti bude elektronické archivnictvi. Odkud by si
mohlo mésto Jilemnice ale i dal$i mésta v Ceské republice vzit piiklad je napf. Jihomoravsky
kraj. V Jihomoravském kraji funguje archiv pomoci granti a dotaci z EU. ORP se staraji o
archivnictvi datovych zprav od malych obci. Pfebiraji je od nich a nasledné piedavaji na
krajsky ufad. Domnivdm se, Ze se budou v horizontu nékolika let veskeré elektronické
dokumenty ukladat v narodnim archivu. IT pracovnici budou muset vyfesit jak tato data
uchovat tfeba 50 let 1 déle. Vétsina ufednikli bude, dle mého nézoru, stale preferovat ukladani

papirovych dokumentt a zvoli si tak cestu jistoty.

V ¢em vidim ale nejvétsi problém, je skutecnost, ze se stile nedaii vyfeSit mySlenka
odbourdvani papirovani. Pfedstava samotnych autori byla, ze uvnitt vetfejné spravy budou
veskera rozhodnuti, vyjadfeni atp. primarné¢ vznikat a kolovat pouze v elektronické podobé¢.
Bylo jiz zminéno, Ze se vSe neustale archivuje v pivodni papirové podobé, coz se také

puvodné neplanovalo.
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Myslenka, ze bychom mohli se spravou a organy vefejné moci komunikovat elektronicky
podle mého nazoru rozhodné Spatna nebyla. U obcantl, ani na ufadech se hlavné ze zacatku
bohuzel nesetkala s nadSenim. Myslim si, Ze predev§im malé obce mozna i trochu podcenili
zédvaznost zmény. Musely totiz zacit vice vyuzivat vypocetni techniku a pracovat s
elektronickymi dokumenty, na coz nebyly zvyklé. Proto se domnivam, ze m¢l probéhnout
delsi zkuSebni provoz tohoto rozsahlé¢ho projektu. Tim myslim, Zze m¢l byt zkouSen uz davno
a nikoli az po uc¢innosti zadkona. Nyni po 2 letech provozu se celou fadu problému podafilo
vyftesit a zda se, ze urady na datové schranky pohlizeji daleko ptiznivéji, coz se mi potvrdilo i

z vysledkl dotaznikového Setfeni.

Tento systém je neimérn¢ drahy na to, co provozuje. Stale se ale rozviji, tak nezbyva nez
doufat, Ze se jednou prostiedky vrati. Projekt datovych schranek povazuji do budoucnosti za
smysluplny a jsem ptfesvédcen, ze pokud se i zbylé problémy spojené s fungovanim datovych
schranek, z nichz n¢které jsem popsal vyse, podafi odstranit, mohly by se stat datové schranky

z mého pohledu velkym ptinosem pro celou vetejnou spravu.
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