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ANOTACE

Tato prdce se zabyvd porovndnim konkurenceschopnosti vybranych pojistoven v Ceské
republice.  V teoretické  casti  jsou  vysvétleny  zdkladni  pojmy  souvisejici
S konkurenceschopnosti, blize popsany vybrané konkurencni strategie a vyuzivané metody pro
hodnoceni konkurenceschopnosti.

Prakticka cast je zamérena na porovnani konkurencni schopnosti vybranych pojistoven —
CSOB Pojistovna a.s., ¢len holdingu CSOB a Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group — pomoci financni analyzy a metody benchmarking.

KLiCOVA SLOVA

Konkurenceschopnost, konkurence, konkurencni vyhoda, financni analyza, benchmarking,
pojistovna

TITLE

Competitiveness analysis of chosen insurance companies in the Czech Republic
ANNOTATION

This dissertation is aimed on competitiveness of chosen insurance companies in the Czech
Republic.

In the theoretical part, there are explained basic terms related to competitiveness, more
specified chosen competitive strategies and used methods for competitiveness evaluation.

The practical part is aimed on comparison of competitiveness of chosen insurance companies
— CSOB Pojistovna, a.s., c¢len holdingu CSOB and Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna
Insurance Group — using financial analysis and benchmarking.

KEYWORDS

Competitiveness, competition, competitive advantage, financial analysis, benchmarking,
insurance company
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Uvob

Neni tomu tak davno, kdy nebyl pojem konkurenceschopnost témet znamy, slovni spojeni
konkurencni vyhoda se nepouzivalo. Samoziejm¢ jsme vSichni pracovali se slovem
konkurence, nicméné pouze v omezeném rozsahu. Jednalo se spiSe o obecny nazev pro firmu,

ktera podnikala na trhu ve stejné oblasti jako nase spole¢nost.

V dnesni dobé, kdy se naopak s pojmy konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni
vyhoda setkdvame denné, vyvstava otazka, jak firmy fungovaly difive. Opravdu mohly
existovat a prosperovat bez taddné analyzy trhu, odvétvi, konkuren¢nich firem? Pokud
nebudeme uvaZovat obdobi pred rokem 1989, kdy vhledem k centradlnimu planovani nebylo
nutné zajimat se o situaci na trhu, musime dojit k logickému zavéru, Ze ispés$na firma se bez
zprav o vngjSim prostiedi (ekonomickém, legislativnim, konkurenénim, atd.) nemohla obejit,
musely byt nezbytnou soucasti jeji Cinnosti. Stejn¢ tak i provadéné analyzy o situaci uvnitt

firmy, stanoveni svého potencialu, silnych a slabych stranek.

Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu existuje nékolik riznych metod.
Ty ptivodni se odvijely zejména od vysledki hospodafeni v minulych letech a byly tak
zaméteny zejména na vypocet finan¢nich ukazatel. Postupem casu se objevily nové metody,
které hodnoti spole¢nost komplexnéji 1 z jinych uhli pohledu, kterymi jsou napt. zékaznici,

odbeératelé, dodavatel¢, interni procesy, zaméstnanci.

Tato diplomova prace je zaméfena na porovndni konkurenceschopnosti vybranych
pojistoven v Ceské republice. Pojistovnictvi je pomérné specificky obor financniho sektoru,
ktery vykazuje ve srovnani s vyrobnimi ¢i obchodnimi firmami jisté zvlastnosti, které jsou

V textu blize popsany.

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zabyva strunym piedstavenim oboru pojistovnictvi,
nasleduje charakteristika zakladnich pojmil vztahujicich se ke konkurenceschopnosti a popis
vybranych metod pro méfeni konkurenceschopnosti. Zasady a pojmy konkurenceschopnosti
jsou universalni a platné i pro pojiStovaci spolecnosti, proto je tato Cast pojata v obecné
rovin€. Finan¢ni analyza pojiStoven jiz vykazuje jista specifika a kapitola popisujici tuto
oblast je psana se zaméfenim na vysvétleni jejich ukazateli se zaméfenim na pojiStovnictvi.

V praktické &asti diplomové prace jsou charakterizovany vybrané pojistovny — CSOB
Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (déle jen ,,CSOB Pojistovna®) a Kooperativa
pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa®“, piipadné ,,Kooperativa

pojistovna®) a provedeno zhodnoceni jejich konkurenceschopnosti pomoci finanéni analyzy a
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metody benchmarking. Zavér prace se vénuje porovnani zjisténych vysledkli obou
aplikovanych metod a posouzeni konkurenceschopnosti vybranych pojistoven. S védomim

slozitosti celé problematiky, jsou navrzena doporuceni pro zlepseni stavajici situace.

Cilem této prace je ziskani dostatecného mnozstvi informaci z riznych ¢innosti pojistoven
a potvrzeni mého predpokladu, ze Kooperativa je nejlepsi pojistovnou na ¢eském pojistném
trhu, nejen co do vysledkt hospodaieni, ale také z hlediska distribu¢nich siti, marketingovych

aktivit i nabidky produktu.
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1. STRUCNA CHARAKTERISTIKA POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je oborem finan¢nich sluzeb. Princip pojisténi spoc¢ivd Vv piijmu rizika a
S tim souvisejici vytvareni finan¢nich rezerv, které slouzi k uhradé potfeb nebo Skod
vznikajicich pojisténym z nahodilych udalosti. Tyto rezervy se vytvari z prostfedkt

pojisténych subjektd, tj. z ceny za poskytované sluzby, které nazyvame pojistnym.

Pojisténi je realizovano na zakladé pravnich vztah mezi pojistovnou jako pojistitelem, tj.
pravnickou osobu opravnénou provozovat pojistovaci ¢innost a dal$imi ucastniky, kterymi
jsou pojistnik (subjekt uzavirajici pojisténi) a pojisStény (subjekt, v jehoz prospéch bylo
pojisténi sjednéno). Prava a povinnosti Gcastnika pojisténi se fidi obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy (zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve a
o zmén¢ souvisejicich zdkond, zadkon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, zdkon ¢. 513/1991
Sbh., obchodni zakonik apod.), pojistnymi podminkami a konkrétnimi ustanovenimi pojistné

smlouvy.

Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem pojiStovnictvi, patifi kromé samotnych

pojistoven také:

zajistovny,

pojistovaci zprostiedkovatelé (napf. interni agenti, makléfi),

- statni dozor nad pojistovnictvim provadény Ceskou narodni bankou,

- asociace pojistoven, zejména Ceskd asociace pojistoven (CAP) a Ceska kancelaf
pojistiteld (CKP),

- dalsi instituce zabyvajici se ¢innosti v oblasti pojisténi (napi. banky, poradenské firmy).

Historie pojistovnictvi se na tzemi republiky datuje uz od konce 17. stoleti a patfilo
k velmi dobfe se rozvijejicim obortim. Do roku 1945 piisobilo na tizemi Ceskoslovenska vice
nez 700 pojistoven a pojistovacich spolki. Vyznamnym je rok 1948, kdy zasahem politické
moci doslo ke zizeni pouze jediného tustavu — Ceskoslovenské pojistovny, narodniho
podniku. Tim se na nékolik desetileti pferusil pfirozeny trzni vyvoj pojistovnictvi. S u¢innosti
od roku 1969 doslo v souvislosti s novym federativnim uspofaddnim statu k rozd¢leni na dva
samostatné subjekty: Ceskou statni pojistovnu se sidlem v Praze a Slovenskou §tatnou
poistovitu se sidlem v Bratislavé. Monopolni obdobi ceského (resp. Ceskoslovenského)
pojistovnictvi, trvalo az do pocatku devadesatych let, kdy zacaly postupné vznikat dalsi

pojistovny.
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2. KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

Jak jiz bylo zminéno v uvodu diplomové prace, tato kapitola veénujici se vymezeni
zakladnich pojmil tykajicich se konkurenceschopnosti je pojata v obecné rovin€. Pojistovny
funguji na komer¢ni bazi a konkurenceschopnost i pojmy s ni souvisejici jsou pro ni platné

stejné, jako pro ostatni vyrobni ¢i obchodni firmy.

2.1. Tradi¢ni a moderni pristup k pojeti marketingu a konkurence

Rozdil mezi situaci dfive a dnes muzeme vidét v odlisném pfistupu. V minulosti se
provadél sbér dat, jejich nasledné vyhodnoceni a ptipadné ptizpiisobeni sortimentu, cen nebo
doplinkovych sluzeb. K posouzeni vykonnosti podniku se vyuzivaly tradi¢ni metody, které
vychazely ze skutecnych dat, napt. finan¢ni analyza. V soucasné dobé¢ se vSe vyviji, projevuje
se snaha (v mnoha piipadech spiSe nutnost) byt o krok napied, védét vic nez ostatni.
Marketing je fenoménem poslednich desetileti, dochazi k rozvoji novych metod hodnoceni
konkurenceschopnosti, které neberou v avahu pouze ,minula“ a finan¢ni data, ale hodnoti
také dalsi faktory, jako je lidsky potencial, nastaveni procesti apod. Mezi tyto nové metody

patii napt. benchmarking, Balanced Scorecard.

Diilezitym aspektem se stal zdkaznik a pohled na néj, ispésné podniky musi své aktivity
rozvijet v souladu s jeho pozadavky a pfanimi. A zakaznik neni vniman pouze jako kupujici
naSeho vyrobku ¢i sluzby, zdkaznik = stakeholders, tj. vSichni, ktefi néjakym zplisobem
ovliviiuji chod firmy — klienti, zaméstnanci, akcionafi, dodavatelé, odbératelé, média, stat,

uiady apod.

Konkuren¢ni potencial firem vychéazi z jejich podnikatelskych aktivit. V posledni dob¢
jsme sveédky rychlého rozvoje, tvorba strategii malych, stfednich i velkych firem je ovlivnéna
zménami v oblasti spolecenského a ekonomického systému, procesem globalizace a zasadni
je také pozice Evropské unie respektive adaptace statl na podminky diktované touto
celoevropskou instituci. Prosadit se v tvrdé konkurenci nejen domécich ale nové také
zahrani¢nich a nadnarodnich firem neni jednoduché, limitujici podminky pro nékteré druhy
podnikani pfinasi také restrikce a omezeni Evropské unie, kterym je tieba se ptizpusobit.
Podniky byly nuceny provést mnoho opatieni spojenych s otevienim naseho trhu, posilit

ulohu vedeni, zamé&fit se na posilovani vlastnich pfednosti, a tim se odlisit od konkurence.
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2.2. Pojeti konkurence a konkurenceschopnost

,,Konkurence dle slovniku cizich slov (Slovnik, 2002, s. 205) ptedstavuje soupereni,

soutézeni, pripadné hospodarskou soutéz.” [13, S. 65]

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Zze konkurence neni pojmem pouzivanym pouze
Vv ekonomii, ale mad mnohem S§ir§i vyznam, socidlni, kulturni, sportovni, politicky apod.

Konkurence je vzdy vztah dvou a vice subjektt, které nazyvame konkurenty.

Vétsina firem své konkurenty vnima jako ohroZeni, jejich pozornost se soustfed’uje
zejména na to, jakym zplisobem je mozné oproti nim ziskat podil na trhu, pfipadné jak jim
zabranit ve vstupu do odvétvi podnikéni. Konkurent je neptitel a mél by byt odstranén.
Konkurenti mohou samoziejmé piedstavovat hrozbu pro nase podnikani, ale je tfeba si
uvédomit 1 druhou stranku, tj. ,,spravny* konkurent miize v mnoha odvétvich konkurenéni
postaveni spolecnosti spiSe posilit nez oslabit. ,,Dobii* konkurenti mohou pozitivné ovlivnit
strategické cile spolecnosti, které zvysi jeho konkurencni vyhodu. V kone¢ném dusledku

ree
1

mohou ,,spravni® konkurenti pfinést i zlepSeni struktury celého odvétvi, pomoc pii rozvoji

trhu, poptipadé zamezeni vstupu novych firem do odvétvi.

Z hlediska mikroekonomie znamena konkurence rivalitu mezi prodavajicimi nebo
kupujicimi stejného druhu zbozi, tedy konkurenci napfi¢ trhem, jinymi slovy také stietavani

nabidky s poptavkou. RozliSujeme nasledujici typy konkurence:

a) trzni konkurence, tj. vztah mezi nabidkou a poptavkou - vyjadieni protichtidnych
postoji vyrobcti, ktetfi chtéji prodat své zbozi s co nejvysSim ziskem a kupujicich,
nabidky s poptavkou a dosahovani rovnovazného stavu, kterym je kompromis v chovani

obou subjektt,

b) konkurence na strané poptavky - stfet mezi jednotlivymi spotiebiteli, kazdy z nich chce

idedIn¢ uspokojit svoje potieby, tj. nakoupit co nejvice zboZzi za nizkou cenu,

c) konkurence na strané nabidky, kterou dale délime na dokonalou a nedokonalou
(monopol, oligopol, monopolni konkurence) respektive cenovou a necenovou -
soutéZeni mezi firmami, které ptichdzi na trh se zdmérem prodeje svych vyrobki za co
nejlepsich podminek, s cilem maximalizovat sviij zisk, ptipadné podil na trhu; podstatou
cenové konkurence je snaha o vyhovéni poZzadavkim zdkazniki cenou, pfilakat co
nejvice kupujicich prostiednictvim snizeni cen vlastnich produkt; necenovad

konkurence se soustfed’uje do dalSich oblasti, jako napi. kvalita, doplhkovy servis,
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diferenciace, design, zpusob prodeje; dokonald konkurence Vv realném zivoté neexistuje,
jedna se o idedlni situaci charakteristickou velkym poctem prodavajicich i kupujicich a
zcela rovnymi podminkami a ptilezitostmi pro kazdy subjekt; nedokonala konkurence
se ¢leni do tii typti, monopol znamena pouze jediné¢ho vyrobce, oligopol malou skupinu
prodavajicich a monopolisticka konkurence trh diferenciovaného vyrobku nabizeného
mnoha vyrobci; monopol i oligopol predstavuji formy konkurence, ktera neni pro
zakaznika vyhodnd, vyrobci do jisté miry urcuji podminky na trhu, zejména vysi ceny;
ve veétsin¢ oblasti je nejblize realité monopolistickd konkurence charakteristicka
Sirokym spektrem produktli nabizenych mnozstvim vyrobcil; vzhledem k tomu, ze
vV dnesni dobé prevazuje nabidka zbozi nad poptavkou, vyrobci se musi prizptsobit
pozadavkiim zékaznikli a nabizet takové zboZi, které si zékaznici pteji a jsou za néj

ochotni zaplatit.

Podstata  konkurence  firem je  vjejich  konkurenceschopnosti,  pfi¢emz
konkurenceschopnost je jednou z podob podnikatelského potencialu. Potencidl mize byt
definovan jako ,,rozdil mezi tim, co je, a tim, co mize byt* respektive znamend ,,moznost,

ktera existuje, ale nebyla jesté uskutecnéna®.

Konkurenceschopnost je schopnost podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu a pomoci souboru
strategickych a taktickych opatieni si ji udrzet. Vychdzi z vnitinich 1 vnéjSich aspekti, které
na podnik ptsobi. SouCasny uspéch na trhu s uréitym produktem C¢i sluzbou neni
charakteristikou nasi nyn¢j$i konkurenceschopnosti, je vysledkem vyuziti potencialu
Z minulych obdobi. Kli¢em k uspéchu v dnesni ,,rychlé* dobé se stava neustalé odhalovani
novych moZnosti a potencialii, neustdlé hledani obchodnich pfilezitosti, novych cest
k osloveni zakazniki, nabidka doplikovych sluzeb, poskytovani slev a vyhod. Byt
konkurenceschopny znamena mit zpracovany nejen analyzy soucasného podnikatelského
prostiedi, ale sledovat 1 vyvoj a trendy do budoucna, dikladn¢ znat své silné i1 slabé stranky,

ptilezitosti 1 hrozby.

2.3. Konkurené¢ni vyhoda

M. Porter definuje konkuren¢ni vyhodu nasledovné: ,konkuren¢ni vyhoda je jadrem
vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. Je tvofena hodnotou, kterou je podnik
schopen vytvofit pro své kupujici a kterd pfevySuje ndklady podniku na jeji vytvofeni.
Hodnota je to, co je kupujici ochoten zaplatit a vy$si hodnota prameni z toho, ze podnik
nabidne niz8i ceny neZ konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, nebo Ze poskytne

zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi vyssi cenu.” [10, s. 7]
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Dle P. Kotlera mize podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu pomoci tii zplsobi, kterymi

poskytne zdkaznikovi vét§i hodnotu:
a) uctovat nizsi ceny (analogie se strategii nizkych nakladt Portera),

b) aktivné se podilet na snizovani nakladi zakaznika, napf. usnadnit administrativni

narocnost, zjednodusit objednavkovy systém, zefektivnit skladovani a dodavky zbozi,

¢) zvysit individualni hodnotu pro zakaznika, napf. programy ¢lenskych vyhod, neobvyklé

zaruky, kvalitngjsi servis.

,,M. Davidson uvadi, ze konkuren¢ni vyhoda prameni ze zvlastni hodnoty, kterou je podnik
schopen pro své zdkazniky vytvofit. Tato hodnota je pak dana tim, jak zdkaznik ocenuje
celkovou schopnost produktu uspokojit jeho potieby.* [10, s. 10]

Konkurenéni vyhoda je tedy hodnota, kterou se podnik odlisuje od svych konkurentti, coz

mu piinasi zisk a vyhodné postaveni na trhu. Je ddna zejména tim, jak zdkaznik ocenuje

schopnost produktu uspokojit jeho potieby.

2.4. Konkurenéni strategie

K realizaci konkuren¢ni vyhody je tfeba nastaveni spravné podnikové strategie, ktera
zajisti jeji dosazeni a udrzeni. Konkurencéni strategie je hledanim ptiznivého konkuren¢niho
postaveni v daném odvétvi, jeji vybér vychazi z analyzy vnitiniho prostfedi — identifikace
piednosti podniku (silnych stranek) a kritickych mist (slabych stranek) a analyzy a prognéz
vnéjsiho prostiedi — potencidl zdkaznikd, konkurence, dodavatel, legislativa, socialni a
kulturni prostfedi apod. Vybrana strategie by méla odrazet hlavni cile podniku a opatfeni na
jejich dosazeni.

V poslednich letech doslo v ekonomice k celé fadé zmén, na které firmy musely reagovat
zménou svych priorit. Pvodni snaha mnoha firem o maximalizaci zisku se transformovala do
vytvareni hodnoty pro zdkaznika respektive firemnich partnerd. Firemni cile jiz nejsou uzce
zaméfeny pouze na zisk, ale patfi mezi né také napt. dosazeni urcitého podilu na trhu, jiné
finan¢ni cile (likvidita, kapitdlova struktura, rentabilita), prestizni cile (spolecensky vliv,
image). V této souvislosti je tieba zminit také ekologii a cile vedouci k ochrané Zivotniho
prostiedi. V pribéhu nékolika minulych desetileti se neustale zvySuje zdjem spotiebitelli o
vyrobky a sluzby Setrné k Zivotnimu prostiedi a environmentdlni cile se tak musi stat

nezbytnou soucasti strategie firmy, ktera chce dosahnout tispéchu na trhu.

Dle M. Portera jsou zakladem pro volbu konkurenéni strategie dvé otazky:
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a) jaka je pritazlivost odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti véetné identifikace
faktort, které ji ovliviiuji,

7o

b) jaci jsou rozhodujici ¢initelé urcujici vzajemné konkurenéni postaveni v daném odveétvi.

Jedna se o otazky dynamické, nebot’ vSe se v prubéhu ¢asu méni a vyviji. Autor vysvétluje
konkuren¢ni chovani pomoci trznich okolnosti, iroveit konkurence v odvétvi podle n¢j zavisi
na péti zakladnich konkurenénich silach. Pusobeni téchto sil je sice v jednotlivych odvétvich
rizné, nicméné jejich souhrnny vliv urcuje predpoklady pro dosazeni zisku. Portertiv model je

piehledné zndzornén na obrazku.

KONKURENCNI STRATEGIE

NOVE
VSTUPUJICI
FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
. I vV ODVETVI
Vyjednavaci sila Vyjednavici sila
dodavatel zakaznikil
DODAVATELE Po-- et ZAKAZNICI
Rivalita mezi
existujicimi firmami

MNebezpedi substituénich
vyrobk(

SUBSTITUTY

Obrazek 1: Model 5 zakladnich konkurenénich sil
Zdroj:[20]

Hrozba nové vstupujicich firem vznika pfedevs§im v prosperujicich odvétvich, kde stavajici
konkurenti dosahuji zisku, a pro dal$i vyrobce neni sloZité na tento trh vstoupit. Noveé
vstupujici firmy pfinasi nové vyrobni kapacity, maji potiebné zdroje a chtéji ziskat podil na
trhu. Rychlost jejich vstupu mize byt samoziejmé ovlivnéna urCitymi bariérami, a to
strategickymi (snaha stavajicich vyrobcli — napt. cenova vélka a snizeni ceny natolik, ze dané
odvétvi piestane byt pro nové zajemce atraktivni) a strukturalnimi (dosazeni vyrobni kapacity,

nalezeni ,,spravnych® distribuc¢nich cest, investice nezbytné k vybudovani pozice na trhu).
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Nebezpeci substitu¢nich vyrobku je hrozba, ktera je pfitomna v kazdém odvétvi. Jedna se o
produkty, jejichz funkce jsou snadno zaménitelné a kupujici tak mize snadno nahradit
stavajici vyrobek jinym typem. Rozhodujicimi faktory je vySe cen substitutii, naklady

prechodu, ochota kupujicich koupit novy vyrobek apod.
Vyjednavaci sila zakazniki (odbératell) je ovlivnéna péti zakladnimi faktory:
- pocet zadkaznikli — ¢im méné = relativni jednotnost => vétsi vliv,
- stupen koncentrace — maly pocet = nakup veét§iho mnozstvi vyrobkl => vétsi vliv,

- nebezpeci zpétné integrace — tlak zédkaznikil na snizovani ceny => snizovani zisku nejen

kone¢ného prodejce ale i dodavateli surovin a polotovard,
- stupen diferenciace produktu — ¢im vice vyrobcil na trhu => vétsi vliv zakaznikd,

- citlivost na kvalitu vyrobku — preference kvality => uspéch pro firmy nabizejici kvalitni

produkty (napft. uplatiiujici ISO).

Vyjednavaci sila dodavatela je taktéz odvisla od faktora platnych pro odbératele, jedna se
napf. o zvySeni stupné koncentrace, harmonizaci zpétné integrace, dodavky jedinecnych

vyrobki, dopad vstupli na vysi ndkladl nebo diferenciaci.

Konkurence v odvétvi je soutéZeni mezi firmami, které jiz v daném odvétvi podnikaji,

ovliviiuje ji pét hlavnich faktort:
- stupeil koncentrace — ¢im vice vyrobci => ostiejsi konkurence,
- diferenciace vyrobktl — ¢im vétsi rozdilnost vyrobk => nizsi konkurence,
- zmena velikosti trhu — zvétseni trhu => oslabeni konkuren¢niho boje,
- rostouci vyrobni kapacita — pokud je nartst trhu nizsi nez narast vyrobnich kapacit =>
ostra konkurence,

- bariéry vstupu — pokud dochdzi ke zmensovani trhu a pro firmy je slozité z néj odstoupit

(napf. tlakem zaméstnancii) => zvySeni konkurence.

2.4.1. Zakladni strategické koncepce

V literatufe nachdzime mnoho informaci k tvorbé konkuren¢nich strategii, nicméné za
jednu ze zakladnich strategickych koncepci je moZzné povazovat Porterv model, jehoz
zakladem je zpracovani analyzy konkurence a nasledné vytvofeni strategie pro vstup a

fungovani na vybraném trhu.
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Zajimavé je také pojeti P. Kotlera, ktery vychazi z usili podniku o dosazeni urcitého

trzniho podilu.
Generické konkurencni strategie dle Portera

Dle Portera existuji 3 strategické pristupy (viz obrazek 2), které vedou k ziskani
rozhodujiciho podilu na trhu a predstizeni konkurence. Jedna se o:

a) strategii nizkych nakladd,

b) diferenciaci,

c) fokalni strategii.

Kazda z vyse zminénych generickych strategii predstavuje zasadné rozdilny piistup
k vytvofeni a udrzeni urCité konkuren¢ni vyhody. Ve své podstaté spojuje typ konkurenéni

vyhody, o niZ podnik usiluje, s rozsahem jeho strategického cile.

Firma se musi rozhodnout pro jeden z téchto pfistupli a zamétit se na jeho dosaZeni.

Sledovani vice ptistupi by vedlo k ,,roztfisténosti* a oslabeni u¢innosti respektive nedosazeni

pozadovaného efektu v zadné kategorii.

Strategicka vyhoda
jako ... jedinecnost chapana postaveni plynouci
zédkaznikem z nizkych naklada
Strategicka vyhoda ...
v celém odvétvi DIFERENCIACE STRATEGIE NIZKYCH
NAKLADU

SOUSTREDENI POZORMNOSTI

jen v uréitém segmentu . e . .
(specializaéni strategie)

Obrazek 2: Tti obecné pristupy Porterovy strategie
Zdroj:[13]
ad a) Strategie nizkych naklada

Firma hleda konkuren¢ni vyhodu ve snizeni celkovych ndkladd, dosazeni schopnosti
provozovat ¢innosti podniku s niz§imi nédklady nez konkurenti v odvétvi. Pti této strategii je
dulezité, aby firma dosahla vysokého podilu na trhu, popf. méla zajistény jiné vyhody jako
napt. snadny pfistup k surovindm potiebnym pro vyrobu. Jedna se o strategii, kterd je vhodna
zejména pro velké a zavedené firmy a znacky, které zdkaznici znaji a jsou ochotni jejich

vyrobky nakupovat.
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ad b) Diferenciace

Konkuren¢ni vyhodou je unikatni produkt lisici se v kvalité, nabidkou dopliikovych sluzeb
a postaveni znacky. Strategie diferenciace je vhodnd pro firmy, které nabizi technologicky
naro¢ny vyrobek (pocitac, biotechnologie apod.) ¢i kvalitni a jedine¢ny produkt, jehoz znacka
na trhu predstavuje symbol vyjimec¢nosti a luxusu (napt. Louis Vuitton). Vyrobce si tak muze
dovolit nastolit vyssi cenu bez ohledu na poptavku, nebot’ pro zakazniky neni cena

rozhodujicim faktorem.
ad c) Fokalni strategie

Strategie zamétfeni se na nizké naklady ¢i odliSny produkt, ale pouze pro uzky okruh
odbératelll (zdkaznikil). Strategie vhodna pro firmy, které se soustiedi na ¢ast trhu

opomijenou velkymi vyrobci.
Teorie trznich pozic konkurenti dle P. Kotlera
P. Kotler popisuje €tyfi pozice konkurence respektive odpovidajici strategie:

a) vedouci firma na trhu (leader) — dominantni ¢i vysadni postaveni na trhu, nabizi
neustalé inovace diky investicim do vyzkumu a vyvoje => urcuje podminky — cena,
zavadéni novych vyrobkt, zplsob distribuce, forma propagace atd.; typické pro velké

firmy (napft. kosmeticka firma L’Oréal),

b) trzni vyzyvatel — vliv na velkou ¢ast trhu, snaha o oslabeni pozice leadera, hledani jeho
slabych mist — uc¢inna cenova politika (vyhodnéjsi platebni podminky), intenzivni

komunikaéni politika (velké investice do reklamy),

C) trzni nasledovatel — firma s men$im podilem na trhu => neohrozuje vedouci firmu,
piizpisobuje sviij sortiment jeji nabidce, snazi se o zlepSovani svych sluzeb, zaméiuje
se na rentabilitu nikoliv podil na trhu; typické pro odvétvi nabizejici sortiment, kde jsou

moznosti odliSeni se od konkurence omezené (napt. chemicky pramysl),

d) vyklenkat — firmy, které se zamé&fuji na tzv. ,,market niche* (diry na trhu), pokryvaji tu
¢ast trhu, kterou velké firmy opomijeji => vyhybaji se konkurencnim stietiim, obraceji
se na specificky trh ¢i zakazniky, ¢asto vyuzivaji moznosti pfimého kontaktu s klienty

v mensich méstech, nabizeji specializované sluzby.

2.5. Hodnota pro zdkaznika

Predpokladem spokojenosti zdkaznika je produkt ¢i sluzba, pfinaSejici mu odpovidajici

hodnotu. Tento pojem muizeme charakterizovat jako hodnotu vnimanou zékaznikem, ktera je
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ovlivnéna tfemi zdkladnimi aspekty, a to jakosti, cenou a ¢asem. Spotiebitel si vybird zbozi,
které je z jeho pohledu kvalitnéj$i a cenové vyhodnéjsi nez ostatni druhy. Velky vliv mize
v n¢kterych ptipadech hrat také faktor ¢asu, tj. rychlost uspokojeni zakaznikovych potieb.
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,»Iradi¢ni podnikatelské mysleni vychazi z predpokladu, ze hodnotu vytvati firma. Firma
samostatné rozhoduje o hodnoté, kterou bude poskytovat prostiednictvim nabidky svych

vyrobkl a sluzeb.* [22, s. 28]

Tento pfistup je v dnesSni dobé pfekonan, moderni metody konkurenceschopnosti se stale
vice orientuji na zakaznika, coz vyplyva z posunu role, kterou spottebitel hraje. Jak uz bylo
zminéno vyse, pozice zdkaznika je dominantni, coZ je na jedné strané zapficinéno pievisem
nabidky nad poptavkou, na strané druhé se jednd o zménu v chovani samotnych zakazniki.
Soucasny spotiebitel ma diky rozvoji vypocetnich a komunika¢nich technologii (pfedevSim
internetu) témét neomezeny piistup k informacim, muize si vyhledat udaje o firmach,
produktech, sluzbach, ale také reakcich jinych zakaznikd po celém svéte, lidé jsou vice

aktivni a dokézou Iépe rozliSovat mezi nabizenymi produkty.

To vSe méni uspofaddni na trhu a firmy si musi osvojit nové dovednosti spojené se
zvySenim poskytované hodnoty zdkaznikovi respektive spoluvytvareni hodnoty, nastaveni
vztahu mezi firmou a jejimi klienty. Jednou zcest mize byt 1 tzv. Customer value
management neboli fizeni hodnoty zakaznika — spInéni potfeb konkrétnich spottebitel 1épe a

rychleji nez konkurencni firmy.
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3. METODY PRO MERENI KONKURENCESCHOPNOSTI
PODNIKU

Konkurenceschopnost podniku je mozné hodnotit z nékolika riznych hledisek, kterymi

jsou napt. :
- rozbor podnikové strategie a zhodnoceni jeji uspésnosti,
- srovnani s ispeSnymi podniky,
- vyuziti marketingového ptistupu a bilance silnych a slabych stranek,
- tradi¢ni metody porovnani finan¢nich vysledkd.

Z praktického pohledu jsou pro méteni konkurenceschopnosti podniku pouzivany rtizné
techniky, mezi které patii analyza dokumentli, pozorovani, rozhovory ¢i dotazniky. Pro

dosaZeni objektivniho vysledku je vhodné zkombinovat vice metod.

Vybrané metody méteni konkurenceschopnosti podniku jsou blize popsany v dal$im textu.

3.1. SWOT analyza

Jedna se o metodu posouzeni podniku, ktera je zndma nejen odborné ale i laické vetfejnosti,
patii mezi nejpouzivanéjsi zpusoby pii hodnoceni postaveni spole¢nosti na trhu. Jejim cilem
je identifikace soucasné strategie firmy a jeji schopnosti reagovat na zmény, ke kterym

dochazi v prostiedi.

Pti praktickém provadéni SWOT analyzy se doporucuje zacit nejdiive dikladnym
posouzenim vn¢jSiho prostiedi a nasledné navazat rozborem vnitini situace firmy.
Analyza vnéjSiho prostredi

Kvalitné provedend analyza vnéjSiho prostfedi ukazuje firmé nové moZnosti a prilezitosti
vznikajici na trhu, na druhé strané¢ upozoriiuje na potenciondlni hrozby a eliminuje jejich
vyskyt.

Vnéjsi prostredi firmy rozdélujeme na makroprostiedi, tj. okolnosti a Gc¢inky, které firma

miliZze ovlivnit jen velmi omezen¢, a mikroprostiedi, které naopak svymi aktivitami ovliviiuje

zasadné.

Do makroprostiedi zahrnujeme vlivy ekonomické (hruby domaci produkt, mira
nezaméstnanosti, mira inflace, fiskalni a monetarni politika, Urokové sazby), politické a

legislativni (nové zdkony a nafizeni, ¢innost vlady, parlamentu, Ceské narodni banky),
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demografické, kulturni a socidlni (Zivotni Giroven obyvatelstva, spolecenské klima, struktura
populace), technologické (vyzkum a vyvoj informacnich a komunikacnich technologii) a
ekologické (ochrana zivotniho prostiedi). Mikroprostfedi neboli blizké okoli podniku
zahrnuje konkurenci, zakazniky a dodavatele. Analyza vnéjSiho prostfedi je prehledné

zakreslena na obrazku 3.

vnéjsi prostiedi firmy

makroprostiedi mikroprostiedi
4 N | (7 ) 4 A
ekonomické faktory politické a — konkurence
legislativni faktory ~ J
\ AR J s N
4 N ([ A — zakaznici
sociodemografické (- technologické \
faktory faktory @
- AN J
— dodavatelé
4 )
- J
ekologické faktory
- J

Obrazek 3: Clenéni vnéjsiho prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza vnitimiho prostiedi

Vysledkem analyzy vnitinitho prostiedi je zjiSténi silnych a slabych stranek podniku.
Zaméftuje se na zhodnoceni dosavadni strategie (napf. jaky je podil na trhu, ziskova marze,
navratnost investic), vysledky v jednotlivych oblastech (vyroba, lidské zdroje a Uroven fizen,
vyzkum a vyvoj apod.) a analyzu produktového portfolia (skladba produktii, porovnani

S konkurenci).
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Kli¢ové faktory SWOT analyzy jsou popsany ve Ctyiech kvadrantech:

Strenghts — silné stranky (vvhody pro firmu | Weaknesses — slabé stranky (aktivity, ve

1jeji zakazniky) kterych  konkurenti  dosahuji  lepSich
vysledki)
Opportunities —  pfilezitosti  (moznosti | Threats — hrozby (skuteénosti vedouci ke

zvyseni poptavky a uspokojeni zdkaznikt) snizeni  poptavky ¢i  nespokojenosti

zakaznikt)

Obrazek 4: SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Sestrojeni tabulky SWOT analyzy je pouze prvnim krokem, tim druhym musi byt
propojeni vSech Ctyt oblasti a jejich promitnuti do strategie spolecnosti a jejich rozhodovacich
procest.

Je v8ak nutno také zminit, Ze SWOT analyza je metodou pomérné statickou a navic velmi

subjektivni.
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3.2. Benchmarking

Jedné se o metodu vyuzivanou v systémech hodnoceni jakosti, ktera se fadi mezi nejvice

doporucované zptisoby posouzeni konkurenceschopnosti podniku.

Vyraz ,.benchmark® v piekladu znamena staly bod, ktery tvoii potiebny zaklad pro méfeni.
V pfeneseném smyslu ho miizeme ptelozit jako standard, vzor nebo normu, které slouzi

k vyhodnoceni vykonnosti podniku jako celku nebo jeho jednotlivych ¢innosti.

Obecné platnd definice benchmarkingu, se kterou se muzeme setkat témét ve vsech
knihach, zni: ,nepfetrzity a systematicky proces porovnani a méteni produktl, procesi a
metod vlastni organizace s témi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto méfeni za Ucelem

definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit. [16, s. 132]
3.2.1.  Clenéni benchmarkingu

Vzhledem ke konkrétnimu zaméteni rozliSujeme tti zékladni typy benchmarkingu:

a) konkuren¢ni — soustfedi se na produkt a jeho porovnani s konkurenty, uplatiiuje se
Vv prosttedi, kde firmy nabizi stejny ¢i podobny vyrobek nebo sluzbu, vysledkem je
vétsinou srovnani kliCcovych ukazateli vykonnosti — velmi naro¢ny (piiklad vysledku je

uveden na obrazku 5),

b) funkciondlni — porovnani jedné nebo vice funkci, napf. zptsob distribuce zbozi
zakazniklim,

C) procesni (genericky) — zajima se o konkrétni proces v organizaci, pfi¢emz méfeni a
porovnani nemusi byt vazano pouze na piimého konkurenta — v soucasné dobé je mu

piikladana velka dulezitost, coZ plyne z vyznamu procesti v modernim managementu.
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Indikatory vykonnosti

Nase firma - soucasnost

Svétova konkurence

Uroven jakosti

neshodnost v %, spoléhani
na kontrolu

neshodnost v set. %,
soustavné zlepsovani TQM

AngaZovanost zaméstnanci

individualni podavani navrha,
angazovanost managementu,
jeden navrh na zlepseni na
zameéstnance a rok

tymova spoluprace,
angazovanost vsech drovni
fizeni, 20 i vice navrhi na
zlepseni na zameéstnance a rok

Naklady

kryty cenami a jejich zvysovanim

ziskovost diky vnitini efektivnosti

Planovani produkce

fizeno finanénim planem

fizeno pozadavlky jakosti a plany
jakosti

Produktivita

zvysovani diky snizovani zasob

zvysovani diky zvysovani jakosti
a inovacim orientovanym na
zakaznika

Organizace prace

tlakowvy systém, "justin case”

tahovy systém, "justin time"

Priority rizeni

operativni plany, kratkodoby
zisk, udrzovani soucasného stavu

strategické plany, dlouhodoby
rist, zlepSovani orientované na
zakazniky

Technologie

klasickeé

pruiné systémy

Obrazek 5: Piiklad vysledkti konkurenéniho benchmarkingu

Zdroj: [16]

Z hlediska ,,partnera pro srovnavani* délime benchmarking na:

a) interni — vhodny pro velké organizace popf. skupiny, kde je mozné porovnat ¢innosti

jednotlivych divizi, pfipadné i samostatnych spolecnosti, které jsou soucasti jedné

skupiny,

b) externi — srovnani s organizaci vné nasi firmy.

Benchmarking je velmi pfinosnou metodou, nebot’ je zaloZen na porovnani s nejlepSimi.

Z praktickych vyzkumi vyplyva, Ze ptispiva k lepSimu pochopeni aktivit vlastnich i partnert,

je zdrojem pro generovani novych napadi, pomaha eliminovat neefektivni ¢innosti, motivuje

zaméstnance k sebezlepSovani apod.

3.2.2.

Metodika pro benchmarking

Faze benchmarkingu se rozdéluji do ¢tyf hlavnich oblasti, kterymi jsou planovani, analyza,

integrace a realizace. Ktémto oblastem jsou dale pfitazeny jednotlivé etapy tak, jak je

znazornéno na obrazku 6. Metodika pro benchmarking nedefinuje ptesna pravidla a ptedpisy,

jak by mélo byt pfi realizaci postupovéano, konkrétni kroky vychazi z aktivit uvedenych na

obrazku 6,

ale jsou uzpisobeny dané organizaci
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benchmarkingového hodnoceni. Realizace celého projektu se obvykle pohybuje v ¢asovém

intervalu od 3 do 6 mésicu.

[ 3

— Identifikace objektu benchmarkingu

ldentifikace partnera pro porovnani

Planovani —

Vybér metody sbhéru dat

— Shér dat

Vyhodnocovani dat - stanoveni mezer vykonnosti

Definovani budouei drovné vlastni vywkonnosti

Komunikace vysledki

Integrace

Stanowveni cil( zlepSovani

— Planovani projektu zlepfovani

Realizace Realizace projektu zlepiovani a monitorovani
—

A

wvysledkd

— Rekalibrace drovné vykonnosti

Obrazek 6: Zakladni etapy benchmarkingu
Zdroj: [16]

Identifikace objektu benchmarkingu — nutny vychozi krok, rozhodnuti vedeni organizace,
urcuje produkt nebo proces, ktery bude zkoumdn; objektem benchmarkingu musi byt vlastni

slaba stranka (identifikace napt. pomoci SWOT analyzy).
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Identifikace partnera pro srovnavani — vybér minimaln¢ jednoho vhodného partnera, velmi
dilezitd a narocna etapa, kliCovym faktorem je dostatek objektivnich informacnich zdroju,
nebezpeci subjektivniho vnimani; provedeni benchmarkingu musi byt s vybranymi firmami

konzultovano a odsouhlaseno.

Vybér metody sbéru dat — mezi nejvice vyuzivané zpusoby patii dotazniky, rozhovory se

zastupci partnera, pozorovani pfimo na misté a analyza zaznamu.

Sbér dat — aktivity spojené s touto Cinnosti je mozné rozdélit do tii fazi; kromé samotného
sbéru dat je to faze“pred a po*; pfed samotnym sbérem dat se provadi ptiprava podkladd,
urceni ¢asového ramce apod., po ukonceni sbéru je vhodné podékovat partnerim, piedat prvni

vysledky, nabidnout reciprocitu atd.

Vyhodnoceni dat, stanoveni mezer ve vykonnosti — prace s daty, porovnani zjiSténych
vysledki, definovani rozdili a jejich pfi€in, prezentace vysledkli (napft. tabulkova ¢i graficka

podoba).

Definovani budouci trovné vlastni vykonnosti — nastaveni si ,,latky* vlastni vykonnosti do
budoucna, obsazeno v hodnotici zpravé o provedeném benchmarkingu, podklad pro

rozhodovani managementu firmy.

Komunikace vysledkii benchmarkingu — zpracovani zavérecné hodnotici zpravy a jeji
piredani vedeni spoleCnosti, které je jiz odpovédné za zprostiedkovani vysledkd dalSim

stranam a rozhodovani o dalSich krocich.

Stanoveni cili zlepSovani, Planovani projektu zlepSovani, Realizace projektu zlepSovani a
monitorovani vysledkti, Rekalibrace tirovné vykonnosti — odpovédnost managementu firmy,
piizpisobeni strategickych cili, vybér pracovniho tymu, zajiSténi finanCnich prostfedk,
prizpisobeni organizacni struktury novym ciltim apod.

Vzhledem K pottebé rychlého ziskani informaci se v posledni dob& prosazuje tzv.

rapidmarking. Jedna se o metodu zalozenou na principech benchmarkingu, ale doba celého

procesu je zkracena na cca 15 pracovnich dn.

3.3. Balanced Scorecard (dale jen BSC)

Metoda BSC je modernim zptisobem meéfeni vykonnosti organizace, ktery klade diraz
zejména na nefinanéni ukazatele a upozorfiuje na jejich informacéni potencial pro rozhodovani
managementu. BSC v piekladu do ¢estiny znamena systém vyvazenych ukazateld vykonnosti

podniku. Je zaloZena na rozpracovani podnikovych cili do taktickych a operativnich

29



ukazatelti, které jsou porovnavany a meéfeny. Umoziuje uceleny pohled na spole¢nost
Z hlediska jeji minulé vykonnosti, sou¢asného postaveni i budoucich vysledku. Jeji vyhodou
je predevSim aktudlnost poskytovanych informaci, umoziuje komplexni pohled na

konkurenceschopnost podniku.

Je dulezité, aby strategické cile nastavené managementem byly komunikovany v celém
podniku (napf. prostfednictvim intranetu ¢i firemniho casopisu). V konkrétni podobé
predstavuje BSC vycet nastroji, které méti vykonnost ve ¢tyfech strategickych oblastech (viz

nasledujici obrazek):

a) finanéni perspektiva — ziskovost, navratnost investic, pfidana hodnota, ROE (rentabilita

vlastniho kapitalu), ROA (rentabilita celkového vlozeného kapitalu) atd.,

b) zakaznicka perspektiva — jejich spokojenost a loajalita, ziskavani novych, udrZeni

stavajicich, diferenciace zakaznikt, zajisténi hodnoty pro zakaznika atd.,

C) perspektiva internich procest — snizovani nakladovosti, kvalita procest, navrhy na

zlepsSeni, Casové hledisko, uvedeni nového produktu na trh,

d) perspektiva uceni se a ristu — spokojenost a loajalita zaméstnanctl, zvySovani jejich

kvalifikace, delegovani pravomoci, tymova prace, vyuzivani informacnich systémi, atd.

Nazorné schéma strategickych oblasti BSC je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

Finanéni
perspektiva

AN

Zakaznicka VIZE Perspektiva
perspektiva STR;TEGIE internich
procesi

~

Perspektiva
uceni a rastu

Obrazek 7: Zakladni ndzorné schéma metody BSC

Zdroj: [30]
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Vize a strategie je zdkladem a musi se promitat do vSech Ctyf oblasti, velky diraz je
zaroven kladen na vzajemnou provazanost jednotlivych casti. K dosazeni zisku je tieba
uspokojit potieby zdkaznikll, coz je zajisténo kvalitné nastavenymi procesy i kvalifikovanymi

a spokojenymi zaméestnanci.

Je nutno fici, ze metoda BSC je pomérné slozitou, tzv. vrcholovou metodou, tj. vyzaduje
zvladnuti finan¢nich a internich procesti a nastaveni alespon zadkladni pfedstavy o fizeni
vztahll se zdkazniky a zaméstnanci. Pouze touto postupnou piipravou je mozné zajistit jeji
spravné provedeni, coz povede ke zméné podnikového ftizeni od operativniho ke
strategickému. Jinymi slovy od ,haSeni kazdodennich poZari“ k systematické dlouhodobé

koncepci.

Velmi dialezitou tlohou je ur€eni a zavedeni métitek pro jednotlivé oblasti. U finan¢ni
analyzy jsou tato méfitka vétSinou jasné stanovena, také u internich procesii je mozné
vychdzet z danych predpokladt uspéchu. Jak uz bylo zminéno vyse, v poslednich letech firmy
méni svij ,,zazity” pohled a dochazi k rozvoji vztahi se zakazniky, coz je bezpochyby
pozitivnim rysem. Problémem tak zlstdva zejména oblast uceni se a rustu respektive prace

S vlastnimi zaméstnanci potazmo jejich snaha o sebevzdélavani.

3.3.1. Financni perspektiva

»Finanéni cile jsou ,,ohniskem®, do néhoz sméfuji cile a métitka ostatnich perspektiv

BSC.“[7, s. 48]

Kazdé métitko ma byt urceno tak, aby vedlo ke zvySeni financni vykonnosti podniku.
Nastaveni finan¢nich cili by mélo byt propojeno se strategii podnikatelské jednotky a byt
v souladu s fazi vyvoje (novy subjekt, silné postaveni na trhu, apod.), ve které se spole¢nost

nachazi. Zakladni financni cile se vztahuji k ziskovosti, navratnosti aktiv a zvySovani obratu.
Mezi finan¢ni ukazatele, které mohou byt ve firmé sledovany, patii: zisk, trzby, ROA,
ROE, EVA (ekonomicka pfidana hodnota), naklady atd.
3.3.2.  Zakaznicka perspektiva

Zakladni métitka zakaznické perspektivy, kterd lze pouzit pro vSechny typii podnikil jsou

pfehledn€ ukazana v nasledujicim obrazku.
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Podil
na trhu
Ziskavani . .
. Ziskovost Udrzeni
hovych — . o : P
zakaznika zakazniku zakazniku
Spokojenost
zakaznikd
Podil Odrazi podil obchodu na daném trhu (vyjadfeno v poétu zakaznikd, utracenych
na trhu finanénich prostfedk( nebo v objemu prodanych polozek).
Ziskavani novych Meéfi absolutné nebo relativné miru, jakou podnikatelska jednotka ziskava nove
zakaznik( zakazniky nebo zakazky.
Udrzeni Sleduje v absolutnich nebo relativnich cislech miru, s jakou si podnikatelska
zakaznik( jednotka uchovava mimoradneé vztahy se zakazniky a pecuje o né.
Spokojenost Stanovuje uroven spokojenosti podle konkrétnich kritérii vvkonnosti pomoci
zakaznik( hodnotové vyhody.
Ziskovost MEfFi éisty zisk, ktery zdkaznik nebo trzni segment pfinaseji po odeéteni
zakaznik( zvlastnich vydaj na podporu zakaznik.

Obrazek 8: Zakaznicka perspektiva — zakladni métitka
Zdroj:[7]

Podil na trhu — vyjadiuje se pocCtem zdkaznikii, utracenych financnich prostfedka ¢i

objemem prodanych polozek.

Udrzeni zéakazniki — stavajici a loajalni zakaznici jsou ,,pokladem‘ kazdé firmy, jsou
S nimi spojeny nizs$i naklady, nez které firma vynakladd na ziskani novych klientl; snadna
meétitelnost z hlediska jejich poctu ¢i objemu uskutecnénych zakazek.

Ziskavani novych zékazniki — pokud firma usiluje o rust podilu na trhu; métitelné poctem
novych klientl ¢i celkovym objemem jejich ndkup?i.

Spokojenost zdkaznikli — vyznamny faktor z hlediska stavajicich 1 novych zdkazniki;
métitelné napt. vysi opakovanych nakupti daného produktu ¢i sluzby.

Ziskovost zakaznikli — spInéni vySe uvedenych hledisek nezarucuje ziskovost klientd,
dillezité je porovnat ptinosy zakaznika pro firmu versus naklady spojené s jeho ,,spravou; ne
vSechny poZadavky spotiebiteli mohou byt uspokojeny; splnit poZadavky klienti je pro firmu

ditlezité nicméné nemélo by byt ¢inéno na tkor vlastni prosperity.
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»~Manazeti musi zjistit, co zdkaznici v cilovych segmentech ocenuji a podle toho volit
hodnotovou vyhodu. Potom mohou vybrat ze tii skupin vlastnosti ty cile a jejich méfitka,
které v ptipadé, Ze budou splnény, umozni podniku, aby si zachoval dany objem obchodu

s cilovymi zékazniky, popf. ho jesté zvysil. Témito tfemi skupinami vlastnosti jsou:
- vlastnosti vyrobku a sluzby: funk¢nost, kvalita a cena,
- vztahy se zdkaznikem: zkuSenosti s ndkupem a osobni vztah,

- image a povést.

o4 A

Vybérem konkrétnich cili a méfitek napfi¢ témito tfemi skupinami mohou manazeti
nasmérovat své podniky, aby svym cilovym zdkaznickym segmentiim poskytovaly vynikajici

hodnotové vyhody.“ [7, s. 79]

3.3.3.  Perspektiva internich procest

V této oblasti jsou manazery charakterizovany procesy, které jsou dulezité¢ pro dosaZeni
zékaznickych a akcionafskych cili. Métitka 1 cile internich procesti obvykle navazuji na
stanoveni cili a méfitek danych z perspektivy finanéni a zdkaznické. Jedna se o logicky
postup, nebot’ se tim zajisti piizpisobeni internich procest pozadavkim klientd popf.

akcionaru.

Tradi¢ni systémy meéfeni vykonnosti se zamétuji predevSim na zlepSovani existujicich
provoznich procest. Metoda BSC umoziuje, aby pozadavky na kvalitu internich procest byly
zalozeny na ocCekavani konkrétnich vnéjSich subjektl, predevS§im zakaznik. Model v sobé
zahrnuje tii zakladni Casti, a to inovacni proces, provozni proces a poprodejni servis. Jejich

blizsi charakteristika je patrna z nasledujiciho obrazku.

L . Poprodejni
I Inovacni proces Provozni proces servis |
AN Y
= = \ . -
ZJISTENI Lo, Vot Vyworeri b, Dodan e\ DSPOKOJENI
POTREB by ) cjrtggm wirobku/ y wrobku f corvian POTREB
ZAKAZNIKA S duy szy s by ZAKAZNIKA
‘r' ,’
| I

Obrazek 9: Perspektiva internich podnikovych procesti

Zdroj: [7]
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3.3.4.  Perspektiva uceni se a ristu

Cile stanovené v této perspektivé vytvareji zazemi, které umozni dosazeni cili v ostatnich
ttech perspektivach. Investice do vzdélavani jsou v tradicné pojatych organizacich casto
povazovany za ,zbytecné“ ndklady a zaméstnanci tak nemaji moznost zvySovani své
kvalifikace. BSC naopak zduraziiuje potiebu neustdlého investovani do budoucnosti, a to
nejen v oblasti vyzkumu a vyvoje novych produktd, ale také lidi, systému a procedur.

Z pohledu BSC je tato investice nezbytna pro dosazeni dlouhodobych cilii podniku.
Tt1 zdkladni oblasti této perspektivy jsou:

- schopnosti zaméstnanci (a jejich zvySovani prostfednictvim rekvalifikaci, Skoleni,

tréninkl apod.),
- schopnosti informac¢niho systému (v¢asnost a komplexnost poskytovanych informaci),
- motivace, delegovani pravomoci a angazovanost.

Dilezitym aspektem, ktery ma vliv na fungovani spole¢nosti je zejména spokojenost

zaméstnancu s pracovnimi podminkami a prostfedim a jejich motivace (financni i nefinancni).

3.4. Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je tzv. tradi¢nim nastrojem pro hodnoceni vykonnosti podniku, a piestoze
se V poslednich letech objevily nové metody, které berou v uvahu 1 jiné faktory ovliviiujici
fungovani podniku a jeho GspéSnost na trzich (napf. zminéné metody BSC a benchmarking),
finan¢ni pohled ma stale svoji nezastupitelnou Ulohu. Zatimco moderni pfistupy méfeni
vykonnosti jsou vyznamné piedev§im z hlediska samotné organizace (manazerd, prip.
zaméstnanct), nebot umoznuji komplexni pohled na situaci uvnitf podniku a nalézaji

moznosti pro zlepseni, finan¢ni analyza poskytuje pfesna a strucnd data pro vnejsi okoli.

~Existuje celd fada zplsobl, jak definovat pojem ,finanni analyza®“. V zasad¢
nejvystiznéjsi definici je vSak ta, kterd fikd, Ze finan¢ni analyza ptfedstavuje systematicky
rozbor ziskanych dat, ktera jsou obsazena predev§im v Gcetnich vykazech. Finan¢ni analyzy
v sob¢ zahrnuji hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti a pifedpovidani budoucich
finan¢nich podminek. Hlavnim smyslem finan¢ni analyzy je pfipravit podklady pro kvalitni

rozhodovani o fungovani podniku.“ [24, s. 9]

Podstata finan¢ni analyzy spoc¢iva ve splnéni dvou zakladnich funkci, provétreni finan¢niho

zdravi podniku (ex post analyza) a vytvofeni podkladl pro finan¢ni plan (ex ante analyza).
Analyza ma sviij smysl zejména ze dvou uhli pohledu na rozbor vykazl podniku:
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a) horizontalni - posuzuje zkoumané veli¢iny v Case, nejCastéji ve vztahu k urcitému
minulému ucetnimu obdobi. Kvantifikace mezirocnich zmén je mozna pomoci n¢kolika
ruznych postupi, jednim z nejvice vyuzivanych jsou indexy (procentni vyjadieni zmény
dané polozky oproti minulému obdobi) a diference (zména vyjadiend v absolutnich

Cislech).
Matematické vyjadieni horizontalni finan¢ni analyzy:

absolutni zména = ukazatel(t) —ukazatel(t —1) (1)

procentni zména = absolutni zména * 100 | ukazatel (t-1) (2)

b) vertikalni - hodnoti jednotlivé polozky Gcetnich vykazii vzhledem ke zvolené zakladng,
casto k celkové bilanéni sumé. Rozklad na stran€ pasiv rozvahy ndm napft. fika, z jakych

zdroji (vlastni nebo cizi) jsou financovana aktiva spole¢nosti.
Matematické vyjadieni vertikalni finan¢ni analyzy:

velikost polozky bilance

Zmena = —— : -
szech polozek v ramci celku

3)

3.4.1. Zdroje informaci pro finan¢ni analyzu

Zakladem uspésné financni analyzy jsou kvalitni a komplexni vstupni informace. Zdrojem
téchto dat jsou nejcastéji ucetni vykazy (vcetné ptiloh) — rozvaha, vykaz ziskli a ztrat
(vysledovka) a vykaz cash flow (tvorba a pouziti penéznich prostfedki). Dulezité informace

je mozné najit také ve vyro¢ni zpravé a dalich reportech vytvarenych danou spole¢nosti.

Rozvaha — osa systému, ucetni vykaz zachycujici bilan¢ni formou stav dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku (aktiva) a zdroji jejich financovani (pasiva), a to vzdy

K ur¢itému datu, zpravidla k poslednimu dni kazdého kalendainiho roku.
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Tabulka 1: Zakladni struktura rozvahy

Rozvaha k 31.12. 20xx

Aktiva (majetkova struktura)

Pasiva (finan¢ni struktura)

Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
Kratkodoby majetek Cizi kapital
Ostatni aktiva Ostatni pasiva

Zdroj: [24]

Vykaz ziskl a ztrat — prehled o vynosech, nadkladech a vysledku hospodateni podniku, t;.

zisk nebo ztrata za urc¢ité obdobi. Obvykle se sestavuje v rocnich intervalech k 31. 12. daného

roku. Vysvétluje proces tvorby zisku jako ptirtastku vlastniho kapitalu.

Tabulka 2: Zakladni struktura vykazu ziskl a ztrat

Vykaz zisk a ztrat k 31.12. 20xx

PROVOZN{ NAKLADY PROVOZN{ VYNOSY

vyrobni a prodejni naklady; osobni obchodni a vyrobni trzby, trzby z prodeje
naklady; odpisy majetku

FINANCNI NAKLADY FINANCNI VYNOSY

nakladové Uroky; ostatni financni vynosové uroky; ostatni finan¢ni vynosy
naklady

MIMORADNE NAKLADY MIMORADNE VYNOSY
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Vykaz cash flow — sledovani penéznich tokd, bilan¢ni formou srovnava zdroje tvorby
penéznich prostiedkl (pfijmy) s jejich uzitim (vydaji) za urcité obdobi. Slouzi k posouzeni
skutecné financni situace, schopnosti dosahnout stanovenych cilt, struktufe uziti financnich
prostiedkl a jejich disledkii na finan¢ni pozici podniku. Ukazuje, kolik prostfedki podnik

vytvoftil a k jakym ucelim je vyuzil. Je potvrzenim faktu, Ze zisk a penize nejsou totéz.

Vyroéni zprava — na rozdil od vykazii zaméfenych pouze na minulost (pfedevs§im ucetni
zavérka ovefend auditorem) se zabyva i budouci perspektivou podniku (pfestoze detailni

zamery firmy pochopitelné chybi).

Dalsi podklady — dle oboru podnikani a konkrétnich ¢innosti, na které se organizace

specializuje.

3.4.2.  Metody finané¢ni analyzy

V ekonomii se obvykle rozliSuji dva hlavni ptistupy k hodnoceni procest — fundamentalni
a technickd analyza. Fundamentalni analyza se zaméfuje na kvalitativni vyhodnocovani
udaji o podniku, je ve velké mife zalozena na odbornych odhadech, znalostech vzajemnych
souvislosti jednotlivych procest a zkuSenostech analytika. Zakladem finan¢ni analyzy se tak
stava spiSe metoda technicka, ktera zpracovava data kvantitativné, vyuziva matematické,
matematicko-statistické a dalsi Ciselné postupy. Pracuje s ukazateli, kterymi jsou polozky
Z ucetnich vykazi piipadné dalSich zdroji a Cisla z nich odvozend. Zakladni a v soucasné

dob¢ nejvice vyuzivané rozdéleni ukazatell je zndzornéno na obrazku 10.

finan¢ni ukazatele

extenzivni ukazatele intenzivni ukazatele

) )
stavové rozdilové pomérové ukazatele
— @@ —_— @@
) )
tokové nefinanéni
— @@ —_— @@

Obrazek 10: Clenéni finanénich ukazateld
Zdroj: upraveno podle [24]
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Extenzivni ukazatele informuji o rozsahu, jsou uvadény v pfirozenych (objemovych

respektive penéznich) jednotkéch a ¢leni se na:

a) stavové — tykaji se predevSim rozvahy, zachycuji stav majetku a zdroju jeho kryti

K ur¢itému ¢asovému okamziku,

b) tokové — informuji o zméné ukazateli, ke které doslo za urcitou dobu; typickym

predstavitelem je zisk, tj. rozdil mezi vynosy a naklady,

) rozdilové — napi. Cisty pracovni kapital, ktery je urCen rozdilem mezi celkovymi

obéZznymi aktivy a celkovymi kratkodobymi zavazky,

d) nefinanéni — jedna se o dopliikové ukazatele, které zptesnuji finan¢ni veliiny, napf.

pocet zaméstnancti, spotieba energie, produktivita prace.

Intenzivni ukazatele informuji o mife vyuzivani zdroji. Jsou zaloZeny na podilu dvou
extenzivnich ukazatelli a v literatufe se tak Casto mluvi o tzv. pomérové analyze, ktera je
povazovana za zakladni kdamen financni analyzy. Clenéni pomérovych ukazateli je

znazornéno na dal$im obrazku.

pomérové ukazatele

ukazatele likvidity

ukazatele rentability

ukazatele zadluZenosti

ukazatele aktivity

ukazatele trzni hodnoty

ukazatele cash flow

Obrazek 11: Clenéni pomérovych ukazateli

Zdroj: [24]
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3.5. Specifika finan¢ni analyzy v pojiSovnictvi

Z hlediska pojistovnictvi vykazuje finan¢ni analyza jisté odliSnosti. Zakladni rozdil oproti
vyrobnim firmdm spocivad ve skutecnosti, ze pojiStovna stanovuje ceny (pojistné), ackoliv
nezna presné naklady spojené s poskytovanim svych sluzeb. Tento fakt vyplyva z prvku
nahodilosti, tzn., vychazi se z budoucich Gdaji na pojistnd plnéni, kterd ale nejsou dopiedu
podrobné zndma a neexistuje spolehlivd metoda, jak jejich velikost dopfedu urcit. Stanoveni
pojistného je tedy zaloZzeno na odhadovanych datech. Pojistovny pfi ur€ovani ceny pojisténi
vychazi z pojistné technickych metod a postupti, vysledné hodnoty modifikuji v zavislosti na
trznich podminkach, konkurenci, vztahu nabidky a poptavky po daném produktu apod.
Obecny vzorec pro kalkulaci pojistného = naklady na pojistna plnéni + spravni rezie +
ziskova marzZe. Prakticky vypocet je provadén pojistnymi matematiky, ktefi vyuzivaji
matematicko-statisticky aparat kalkula¢nich modelt, vypocty pravdépodobnosti a dalsi slozité
kalkulace.

Druhy rozdil odlisujici pojistovnictvi od vyrobnich firem se odviji od faktu, Ze pojistovny
musi zvladnout jak fizeni svého portfolia pojistnych smluv, tak i investicniho portfolia.
Sprava investicniho portfolia zavisi na situaci na kapitdlovych trzich, coz je samo o sobé
Spojeno s jistou mirou rizika. Portfolio pojistnych smluv je ovliviiovano rizikem vzniku $kod,
které je mozné odhadovat pouze s ur¢itou mirou pravdépodobnosti. Na skodny pomér plisobi
vice faktort, které jsou vSak v realit¢ ovlivnitelné pouze omezené (napt. stanoveni optimalni

vySe vlastniho vrubu, vybér vhodné formy zajisténi, vyuzivani systému bonus-malus).

Ttetim aspektem jsou rozdily v ucetnictvi a vykaznictvi pojistoven oproti obecné platnym

standardim, napf. tvorba technickych rezerv zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Z vySe uvedeného textu tedy vyplyva, ze pojistovnictvi je pomerné specificky obor, ktery
piili§ nepracuje s ,tradicnimi* finanénimi ukazateli, tak jak je zname z ekonomické teorie.
Sledovany jsou zejména indikatory vztahujici se pfimo k pojiSténi, respektive sledované
ukazatele jsou pfizpisobeny potiebam vykaznictvi pojiStoven. Mezi béZzné pouzivané

ukazatele finan¢ni analyzy patii zejména:

- vykonové ukazatele, napt. predepsané pojistné, pfijaté pojistné, zaslouzené pojistné,

ukazatele rentability, napt. zisk, ROA, ROE,

ukazatele solventnosti,

ukazatele likvidity,
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- vyvoj technickych rezerv,
- combined ratio,
- vyplata pojistnych plnéni, administrativni a spravni rezie atd.
Tyto udaje podavaji obraz o postaveni spolecnosti na trhu. V dal$im textu jsou nékteré
zminéné ukazatele popsany blize.
3.5.1. Vykonové ukazatele

Vykonové ukazatele jsou spojeny s cenou pojiSténi, tj. pojistnym. ,,Pojistné je cena za
poskytovanou pojistnou ochranu, uplata za ptreneseni negativnich finan¢nich dusledkt

nahodilosti z jednotlivych subjektt na pojistitele.« [5, s. 51]
Pojistné lze klasifikovat na:
- jednorazové — hradi se najednou na pocatku pojistné doby, tj. pii uzavieni smlouvy,

- bézné — plati se opakované, obvykle v pravidelnych splatkach stejné vyse (mesicné,

ctvrtletné, ro¢n¢),

- nettopojistné (ryzi pojistné) — je pocitano tak, aby v praméru pojistovné pokrylo

vyplacena pojistna plnéni,

- bruttopojistné (hrubé pojistné, pojistna sazba) — jedna se o nettopojistné navysené o
slozky k pokryti spravnich nékladG pojistitele, ptipadnych neptiznivych Skodnich

odchylek formou bezpecnostni ptirazky a explicitné kalkulovany zisk.

Zakladem pro vypocet pojistného je pojistnd Castka nebo limit pojistného plnéni sjednany

V pojistné smlouve. Pro kalkulace a vykaznictvi se pojistné dale rozd¢luje:
- predepsané pojistné = pojistné vyplyvajici z uzavienych pojistnych smluv,

- pfijaté pojistné = skute¢né inkasované pojistné v daném kalendainim roce; obvykle je

niz8i nez predepsané pojistné o rizné nedoplatky a dale se ¢leni na:
- zaslouZené pojistné = pojistné prislusné aktudlnimu roku jako tc¢etnimu obdobi,

- nezaslouzené pojistné = pojistné ptislusné budoucimu roku jako t€etnimu obdobi.
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Rozdil mezi zaslouzenym a nezaslouzenym pojistnym je zakreslen na obrazku 12.

1.4.2011 31.12.2011 1.4.2012
pocatek PS, ro¢ni pojistné
zaplaceni ro¢niho pojistného /\
zaslouzené pojistné nezaslouzené pojistné
v roce 2011 v roce 2011

Obrazek 12: Zaslouzené a nezaslouzené pojistné
Zdroj: upraveno podle [4]

pozn. PS = pojistna smlouva
3.5.2.  Ukazatele rentability

Rentabilita neboli vynosnost je méfitko schopnosti pojistovny vytvaiet nové zdroje,
respektive dosahovat zisku pouzitim vlozeného kapitalu. Slouzi k posouzeni celkové
efektivnosti dané Cinnosti a v Casové fadé¢ by mél mit rostouci tendenci. Hodnota ukazatela
rentability miize byt povazovana za souhrnnou, nebot’ je ve své podstaté ovlivnéna i ukazateli

aktivity, likvidity, zadluzenosti.
Pro finan¢ni analyzu jsou diilezité zejména tii kategorie zisku:

- EBIT — zisk pfed odectenim urokti a dani (Earnings Before Interest and Taxes) —

odpovida provoznimu vysledku hospodafenti,
- EAT - zisk po zdanéni neboli Cisty zisk (Earnings After Taxes) — mize byt dale délen
na zisk k rozd¢leni (dividendy) a nerozdé€leny zisk (ureny k ristu podniku) — vysledek

hospodaieni za bézné ucetni obdobi,

- EBT — zisk pted zdanénim (Earnings Before Taxes) — provozni zisk upraveny o finan¢ni
a mimofadny vysledek hospodafeni — pouziva se ke srovnani vykonnosti firem
S rozdilnym dafiovym zatizenim.
U vloZeného kapitdlu jsou ke zjiStovani rentability v praxi pouzivany ukazatele, které
vychazeji z celkového vloZeného kapitdlu nebo vlastniho kapitdlu. K hlavnim pomérovym

ukazatelim rentability se fadi:

ROA, tj. Return on Assets, rentabilita celkového vloZeného kapitalu,
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ROE, tj. Return on Equity, rentabilita vlastniho kapitalu,
ROCE, tj. Return on Capital Employed, rentabilita celkového investovaného kapitélu,
RQOS, tj. Return on Sales, rentabilita trzeb,

ROC, tj. Return on Costs, rentabilita nakladd.

ROA— , zisk _
celkovy viozeny kapital (4)

=> vyjadiuje celkovou efektivnost firmy

B zisk
vlastni kapital )

=> vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozeného akcionari

ROCE — , zisk ' _
dlouhodobé dluhy + viastni kapital ©6)

=> vyjadfuje miru zhodnoceni vSech aktiv financovanych vlastnim i cizim dlouhodobym
kapitalem
zisk
trzby 7)

ROS =

=> schopnost podniku dosahovat zisku pti dané Grovni trzeb respektive kolik zisku podnik

vyprodukuje na 1 K¢ trzeb

zisk
trzby

ROC =1-

neboli 1— ROS (8)

=> kolik nékladii podnik musel vynaloZit na 1 K¢ trzeb

V pojistovnictvi se nejcastéji pracuje s ukazatelem zisku a pomérovymi ROA a ROE,
jejichz vykazovani je pro pojistovny povinné ze zdkona ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve

smyslu provadéci vyhlasky ¢. 434/2009 Sh.
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3.5.3. Ukazatele solventnosti

»Solventnost je schopnost pojisStovny uhradit ve stanoveném objemu a ¢ase vSechny své
zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv a ostatnich zavazkt pojistovny.* [5, s. 87]

Pojem solventnost neni mozné ztotoznit s pojmem likvidita, tj. platebnimi prostfedky, které
ma spolecnost k dispozici. Pojistovny by s likviditou nemély mit problém vzhledem
k charakteru poskytovanych sluzeb, tj. pfedplaceni pojistného pojistniky (osobami
uzavirajicimi pojisténi).

Solventnost neni dilezitd pouze pro samotné pojistovny, je sledovana také statnimi dozory
(Ceskou narodni bankou) a vyplyva i z projektu Evropské unie Solvency II, ktery ma
zabezpecit nova pravidla pro platebni zpisobilost pojistoven.

Pti posuzovani schopnosti pojistovny dostat nyni i v budoucnu svym zavazkiim je tieba
rozliSovat né€kolik skutecnosti:

- adekvatni vysi cen pojistnych produktl ve vztahu k velikosti pojistného kmene,

- zpusob feSeni vydajli na pojistna plnéni v budoucnu, tj. stav pojistn¢ technickych rezerv,

uroven zajiSténi,

- skladbu investi¢niho portfolia,

kapitalovou piimétenost.

Sledovani solventnosti ma zabezpecit schopnost pojistovny dostit svym zavazkiim i
v ptipad¢ vyskytu neptiznivych okolnosti vyplyvajicich z nahodilosti vzniku pojistnych

udalosti.

V ramci praktickych postupii se jedna o legislativné potvrzenou metodiku, ktera posuzuje,
zda vlastni prostiedky pojistovny jsou V dostate¢né proporci k objemu jejich obchodu.
Zminéna metodika ma byt zarukou, ze pojiStovna bude s velmi vysokou pravdépodobnosti
schopna plnit své zavazky i1 v neptiznivych obdobich. Solventnost tedy popisuje a hodnoti
vztah mezi zékladnim kapitdlem a vlastnimi rezervami nepodléhajicimi zavazkim na strané

jedné a ro¢nim objemem obchodu na stran¢ druhé.
RozliSujeme disponibilni a pozadovanou miru solventnosti:

a) disponibilni mira solventnosti vyjadiuje vysi vlastniho kapitalu, kterou ma pojistovna
k dispozici pro ucely kryti svych zavazkl. Zjistuje se na zéklad¢ bilance pojistovny,

pfi¢emz skute¢nd mira solventnosti zahrnuje:
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- splaceny zakladni kapital,

- polovinu nesplaceného zakladniho kapitalu,

- kapitalové fondy,

- zékonny rezervni fond a ostatni fondy ze zisku,
- zisk nebo ztratu,

- tiché rezervy.

b) poZzadovana mira solventnosti — je odvisla od pozadavku akcionafe a statniho dozoru
V pojisStovnictvi, zahrnuje stanovenou metodikou piepocitany objem vykonl
pojistovny; kvantifikuje se odliSn€ pro zivotni a nezivotni pojisténi:

- u nezivotnich pojisténi se pifi vypoctu vychazi z objemu piedepsaného pojistného a

objemu néakladii na pojistnd plnéni,

- u zivotnich pojiSténi je vypocCet zalozen na objemu technickych rezerv zivotniho
pojisténi a souvisi také s rizikovosti kapitalu (vztahuje se k do¢asnym pojisténim pro

piipad smrti).

Pro ziskéni obrazu o solventnosti pojistovny se mezi sebou porovnavaji hodnoty skutecné
(disponibilni) a pozadované miry solventnosti. Pokud je skute¢na mira solventnosti vyssi nez
pozadovand, jednd se o zadouci stav, vySe vlastniho kapitdlu odpovida rozsahu cinnosti.

Pokud je situace opacnd, pojistovna se mtize dostat do financnich problém.

3.5.4. Ukazatele likvidity

Obecna definice likvidity znamena schopnost podniku pfeménit sva aktiva na penézni
prostiedky, kterymi bude mozné vcas uhradit vSechny splatné finan¢ni zdvazky. Je dilezita
Z hlediska finan¢ni rovnovahy, nebot’ pouze dostate¢né likvidni podnik je schopen dostat
vSem svym zavazkim. Na druhé strané, pokud je mira likvidity ptili§ vysoka, penézni
prostfedky jsou vazany v aktivech, ktera je dale nezhodnocuji, a tim se snizuje rentabilita
podniku. Je tieba nalézt optimalni hladinu likvidity splitujici ob¢é uvedena kritéria. Pro ziskani
skute¢né objektivniho pohledu na likviditu podniku je tfeba ji navic sledovat v delsi ¢asové

fad¢, kterd umozni lep$i pochopenti situace ve spolec¢nosti.

Z hlediska pojiStovnictvi se pracuje s pojmem riziko likvidity, tj. rizikem, Ze pojiStovné
mize vyvstat problém se schopnosti vypotadat obzvlasté zdvazky z pojisténi. V piipade

katastrofickych udalosti existuje také riziko likvidity spojené s rozdilem nacasovani mezi
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odlivem penéznich prostfedkd v hrubé vysi a ocekavanymi naroky ze zajisténi. Riziko
likvidity spojené s aktivy spole¢nosti je vSak jen velmi omezené, nebot zhruba 90%
finan¢nich aktiv je umisténo do likvidnich aktiv (pfedevSim statnich dluhopisii). Toto
procento zahrnuje aktiva, kterd jsou standardné likvidni na finanénim trhu bez ohledu na
jejich ucetni zarazeni, tj. tato aktiva jsou likvidni nastroje véetné téch klasifikovanych jako

aktiva drzena do splatnosti.

3.5.5.  Vyvoj technickych rezerv

,Pojistné technické rezervy se tvoii v pojiStovnach z ptijatého pojistného a uzivaji se
tehdy, kdyz pojisStovna nemize vyuzit bézné ptijmy na vyplaty pojistnych plnéni v bézném
obdobi.“ [5, s. 59]

Pojistné technické rezervy Uizce souvisi s hospodafenim pojistoven. Jedna se o jeden ze
zékladnich nastroji, bez jehoZz existence by pojiStovna nemohla efektivné fungovat.
Z praktického pohledu technické rezervy zahrnuji penézni prostredky, které bude pojistovna
potiebovat v nasledujicich obdobich na vyplatu pojistnych plnéni. Vzhledem ke své
dileZitosti jsou technické rezervy vymezeny i legislativng, v Ceské republice se fidi zakonem

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, Ktery stanovuje tvorbu, pouziti a zplsob umisténi

prostiedki technickych rezerv v rozdéleni na zivotni a nezivotni pojisténi.
Pro oblast Zivotniho pojisténi jsou vymezeny tyto rezervy:

- rezerva pojistného zivotnich pojiSténi (tzv. matematicka rezerva) — nejdulezitéjsi typ
rezervy zivotniho pojiSténi, je tvofena souhrnem rezerv k jednotlivym smlouvam
zivotniho pojisténi a kryje zdvazky vaci tém, ktefi maji pravo na pojistné plnéni,

- rezerva na nezaslouZené pojistné — vztahuje se k budoucim ti¢etnim obdobim; jedna se o
cast prijatého pojistného, kterda ma byt pfenesena do nasledujicich obdobi, tj.
predstavuje ¢ast rizika, ktera odpovidd budoucim pojistnym krytim,

- rezerva na pojistna plnéni — pfedstavuje cast pojistného, kterd se vztahuje k danému
obdobi (ucetnimu roku), ale z riznych diavodl nelze tato pojistna plnéni v daném
obdobi vyplatit; obsahuje rovnéZ hodnotu odhadnutych nakladd spojenych s likvidaci
PU,

- rezerva na prémie a slevy — ur€ena k poskytovani prémii a slev na pojistném (napft. za

ro¢né placené pojistné),
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rezerva na uhradu zavazkll z finan¢niho umisténi jménem pojisténych — tvofi se

V investi¢nim zivotnim pojisténi.

V neZivotnim pojiSténi je pro tvorbu rezerv velmi dilezity odhad potfebnych budoucich

rezerv, nebot’ zjisténi kone¢né vySe naroku muze trvat i nékolik let (napf. v pojisténi

odpovédnosti za Skodu). Mezi hlavni druhy rezerv patfi:

rezerva na nezaslouzené pojistné — viz zivotni pojisténi,
rezerva na pojistna plnéni — urcend na pojistna plnéni z pojistnych udalosti:
- zlikvidovanych, ale v béZném tcetnim obdobi neuhrazenych,

- nahlaSenych do konce bézného tcetniho obdobi, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych

(v pojistovnach se oznacuji jako RBNS z anglického ,,reported but not settled*),

- vzniklych do konce bézného ucetniho obdobi, ale dosud nenahlaSenych (znaci se

IBNR z anglického ,,incurred but not reported*),
rezerva na prémie a slevy — viz zivotni pojisténi,
vyrovnavaci rezerva — urcena k vyrovnani zvySenych nakladi na pojistna plnéni, ktera
vznikla z davodu vykyvu ve Skodném prubéhu nezavisle na pojistovné, tzn., naklady na
pojistna plnéni béhem poslednich let pfesahnou hranici zaslouzeného pojistného; tvorba

rezervy je regulovana ze strany statu (danové diivody),

rezerva pojistného nezivotnich pojisténi — podobny charakter jako obdobné rezerva

V zivotnim pojisténi.

Ze zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi vyplyvaji také zptisoby financniho umisténi

technickych rezerv, mezi které patii napt. dluhopisy, akcie, podilové listy, hypotecni zastavni

listy apod.

3.5.6. Combined ratio

Pro pojistovny je také dilezity ukazatel nazvany combined ratio. Jedna se o pomér mezi

naklady pojiStovny a jejimi vynosy (pojistnym). V nékladech jsou zapocteny kromé nakladii

na pojistné udélosti 1 pofizovaci (provize) a administrativni ndklady pojistovny a dalsi

technické rezervy, tj. vSechny néklady, které musi pojiStovna z vybraného pojistného hradit.

Pokud je combined ratio < 100%, vySe pojistného je dostatecna a staci nejen ke kryti vSech

nakladl pojistovny, ale navic generuje 1 zisk.
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Vypocet tohoto ukazatele je zajimavy zejména z hlediska nezivotniho pojisténi, které patii
mezi tzv. $kodova pojisténi a pojistné plnéni je odvislé od vyse nastalé Skody. Zivotni
pojisténi je svym charakterem odlisné, velkou roli zde hraje zejména financni umisténi a

ostatni rezervy, které se vSak do definice combined ratia nezahrnuji.

Vzorec pro vypocet combined ratio v nezivotnim pojisteni = 100% * (ndaklady na pojistna
plnéni, véetné zmeény stavu rezervy na pojistna plnéni, ocistenych od zajisténi + cista vyse

provoznich nakladii) / zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisteni.

3.5.7.  Vyplata pojistnych plnéni

Pojistné plnéni je Castka, kterd se vyplaci v ptipad¢€ vzniku pojistné udalosti. Horni hranici
pojistného plnéni je pojistnd ¢astka nebo limit sjednany Vv pojistné smlouvé. Pojistné plnéni
existuje predevS§im v podob€ penézni nahrady, v ojedinélych piipadech mize byt 1 ve formé
naturdlniho plnéni (napf. uplatnéni asistence — lékaiské oSetieni, pravni a poradenska sluzba,
technicka asistence v pripad¢ dopravni nehody apod.). Konkrétni vySe pojistného plnéni se
urcuje na zakladé pojistnych podminek, zdsad likvidace pro jednotlivé pojistné produkty a
platnych cenovych a pravnich pfedpist. Pojistné plnéni miize byt vyplaceno ve formé

jednorazové ¢astky nebo jako dichod (anuita), napt. v ptipad¢ trvalych nasledkl urazu.

RozliSujeme pojisténi obnosova (sumova), ktera se také nékdy nazyvaji pojiSténi na
pojistnou ¢astku, nebot’ stanovena ¢astka udava dohodnutou vysi pojistného plnéni a pojisténi
Skodova, kde je pojistné plnéni odvislé od vysSe nastalé Skody. Obnosové pojisténi se vyuziva
u rizik, kdy Skoda neni piesné penézné vycislitelna, tedy v pojisténi osob, napt. pojisténi na
doziti, pojisténi smrti, invalidity, pracovni neschopnosti. Ve Skodovém pojisténi plati vztah
pojistné plnéni < Skoda. Jedna se o typickou formu pojisténi napt. u pojisténi majetku nebo

odpovédnosti.
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4. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH POJISTOVEN — CSOB

POJISTOVNA A KOOPERATIVA POJISTOVNA

Pro tely této diplomové prace byly pro porovnani konkurenceschopnosti vybrany CSOB
Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB a Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group. Obé pojistovny plisobi na pojistovacim trhu od pocatku 90. let 20. stoleti a nabizi
Siroké spektrum produkti Zivotniho i neZivotniho pojisténi pro klienty z fad fyzickych i

pravnickych osob. Hlavnim akcionafem obou pojistoven je zahrani¢ni vlastnik.

Na prvni pohled zasadnim rozdilem mezi zvolenymi pojistovnami je jejich velikost, a to
jak z pohledu pocétu zaméstnancu, tak z hlediska podili na trhu. Kooperativa je druhou
nejvétsi pojistovnou na trhu s podilem cca 20 %, CSOB Pojistovna si drzi paté misto s 6,8 %.
V Kooperativé pracuje vice nez 3500 zamdstnanci, naproti tomu v CSOB Pojistovné
necelych 700 osob. Za dal§i vyznamny rozdil maze byt pokladan fakt, ze sidlo CSOB
Pojistovny je v Pardubicich, zatimco Kooperativa sidli v Praze, jako vétSina ostatnich

pojiStoven a dalSich financnich instituci, coz miize byt povazovano za vyhodu.

Na druhou stranu je vSak tfeba fici, Ze obchodni Uspéch komeréni pojiStovny nezavisi na
tom, kde sidli, ale odviji se od nabidky produktt a kvality poskytovanych sluzeb, mnozstvi a
dostupnosti obchodnich mist, kvalit¢ a poctu internich agentii 1 externich spolupracovnikd,
moznosti sjednani pojisténi prostiednictvim modernich komunika¢nich prostiedki — telefon,

on-line sjednani na internetu apod.

Pro lepsi prvotni orientaci o postaveni CSOB Pojistovny a Kooperativy pojistovny jsou
v dal$im textu nejprve uvedeny zakladni udaje tykajici se situace na Ceském pojistném trhu

V soucasné dobé¢, nasledn¢ jsou blize charakterizovany obé vybrané pojistovny.

4.1. Soucasna situace na pojistném trhu

Dle evidence Ceské narodni banky, ktera funguje jako organ dohledu nad pojistnym trhem,
je nyni v Ceské republice zaregistrovano vice nez 50 pojistoven a poboéek zahraniénich
pojistoven. Vyznamnou instituci na poli pojistovnictvi je Ceska asociace pojistoven (CAP),
ktera sdruzuje nejvyznamnéj$i pojiStovny pusobici na ¢eském trhu. Podil jejich Clenti na
celkovém pojistném je 98% a vysledky jednotlivych pojistoven dle vykaznictvi CAP jsou
brany jako smérodatné. Mezi nejvyznamnéjsi hrade na trhu patii Ceska pojistovna,

Kooperativa, Allianz, Generali, CSOB Pojistovna, Pojistovna Ceské spofitelny, Ceska
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podnikatelska pojistovna (CPP) a Uniga. Podil jednotlivych pojistoven je zndzornén na

nasledujicim obrazku.

Podily na trhu v roce 2010 (%)

Ostatni - celkem;
18,3

CPP; 4,2

Komer¢ni
pojistovna;
59

Generali; 5,9

Pojistovna CS;
6,1

CSOB Pojistovna;
6,8

Obrazek 13: Podily na trhu v roce 2010 (%)
Zdroj: vlastni zpracovani

Je tieba zminit, ze fungovani Ceského pojistovaciho trhu je zasadnim zpiisobem ovlivnéno
dvéma velkymi skupinami universalnich pojistitelti, ktefi maji dohromady témét 65% podil.
Jednid se o Generali PPF Holding (34,2%) tvofeny Ceskou pojistovnou a.s. a Generali
Pojistovnou a.s. a Vienna Insurance Group (30,1%), mezi jejiz dcefiné spolecnosti patii
Kooperativa pojistovna a.s., Pojistovna Ceské spofitelny a.s. a Ceskd podnikatelska
pojistovna, a.s.. PiestoZe jednotlivé spole€nosti vystupuji na trhu samostatné, jejich obchodni
politika vychazi z jednotného koordinované¢ho postupu, coz ma vyrazny vliv na situaci na

trhu, zejména na stanovovani pojistnych sazeb.

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, Ze nejvétSi podil na trhu zaujimaji dvé velké
pojistovny, a to Ceska pojistovna a Kooperativa. Dale existuje skupina mensich pojistiteli,
ktefi usiluji o dosaZeni tfetitho mista na trhu. Mezi tyto pojiStovny patii kromé hodnocené
CSOB Pojistovny také Allianz, Generali, Uniqa, Ceska podnikatelska pojistovna a

Pojistovna Ceské spofitelny (specialista na Zivotni pojisténi).

Pro postaveni jednotlivych pojistoven na trhu je vyznamna také skladba jejich portfolia.

Strukturu pojistného trhu celkem, tj. rozdé€leni pojisténi dle rizik ukazuje dalsi obrazek.
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Havarijni pojisténi
15 561 mil. K&
10,3%

Ostatni
13 353 mil. KE
8,8%

POV
22 221 mil. KE
14,7%

Pojisténi majethku

(odhad)
18 760 mil. K&
Zivotni pojisténi 12,4%
70 541 mil. KE
46,7%

Pojisténi odpovédnosti
(odhad)
10 699 mil. KE
7,1%

Obrazek 14: Struktura pojistného trhu 2010 (adaje za ¢leny CAP)

Zdroj: [19]

pozn. POV = pojisténi odpovédnosti vozidel respektive pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

4.2. CSOB Pojist’ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
Zakladni udaje
Sidlo: Pardubice, Zelené Predmésti, Masarykovo nameésti ¢p. 1458, PSC 532 18

Zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka

567, IC: 45534306

Infolinka: 800 100 777, internet: www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Pocet zaméstnanct: cca 670, pocet vyhradnich pojistovacich zprosttedkovatelii: cca 870
9 regionalnich pobodek, 223 kancelaii v celé Ceské republice

Clenstvi v profesnich asociacich: Ceska asociace pojistoven, Ceska kancelai pojistiteld,
Cesky jaderny pool, Pool pojisténi zaruk pro piipad upadku cestovni kancelafe. PFidruzené
Clenstvi v I.N.I. (International Network o Insurance — mezinarodni sit’ pojisténi) umoziujici

uzavirani pojistnych kontraktii po celém svété.
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CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi své sluzby ob&antim,
zivnostniktim, malym a stfednim podnikateliim i velkym korporacim, a to v oblasti zivotniho i
nezivotniho pojisténi.

Spole¢nost vznikla v roce 1992 pod nazvem IPB Pojistovna, a.s. Pod svym soucasnym
nazvem pasobi od roku 2003, kdy po odkupu podniku univerzalni pojistovny CSOB
Pojistovna a.s. zménila svou obchodni firmu do nynéjsi podoby. Hlavnim akcionaiem
spolecnosti je belgicka pojistovna KBC Verzekeringen NV z nadnarodni skupiny KBC
s podilem 75%, zbylych 25% vlastni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB a.s.).

Zakladni kapital spolecnosti je ve vysi 1,536 mld. K¢, vlastni kapitél ¢ini 4,371 mld. K¢
(data k 31.12. 2010).

Rating udé€lovany renomovanou ratingovou agenturou Standard and Poor’s: BBB+ se

stabilnim vyhledem, tj. dostate¢na schopnost plnit své finan¢ni zavazky.
V roce 2010 provozovala CSOB Pojistovna nasledujici pojistna odvétvi/skupiny pojisténi:
a) Zzivotni pojisténi
- pojisténi pro piipad smrti, pro piipad doziti a pro ptipad smrti nebo doziti,
- dachodové pojisténti,
- kapitalové Zivotni pojisténi,

- investicni zivotni pojisténi,

pojisténi pro pripad Grazu a nemoci, které je doplitkem vyse uvedenych pojisténi,
b) nezivotni pojisténi

- pojisténi trazu a nemoci,

- cestovni pojisteni,

- pojisténi motorovych vozidel,

- pojisténi poZaru a jinych majetkovych skod,

- letecké pojisténi, pojiSténi vnitrozemské plavby a namoini pojiSténi a pojisténi
piepravovanych véci,

- pojisténi odpovédnosti za Skodu (vCetn€é pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla),

- pojisténi uvéru a zaruky,
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- pojisténi jinych ztrat.
Jménem spolecnosti jednd predstavenstvo — vzdy spole¢né dva Clenové piipojenim podpisu
k firmé¢ spole¢nosti.
Clenové piedstavenstva (k 31.12. 2011)
Predseda: Ing. Jeroen Karel van Leeuwen
Mistopiedseda: Ing. Michal Kanéra
Clenové: Ing. Petr Benes, Ing. Marek Nezveda, Frank Fripon
Clenové dozoréi rady (k 31.12. 2011)
Ptedseda: Marco Volj¢

Clenové: Johan Basilius Paul Daemen, Walter Jean Maria Bogaerts, Nik B.R.J. Vincke, Ing.
Radek Vlasak, Mgr. Karel Haas

Organizacni struktura

Z hlediska regionalniho &lenéni ma CSOB Pojistovna 9 pobodek: Ceské Bud&jovice, Plzen,

Olomouc, Brno, Ostrava, Usti nad Labem, Praha I, Praha II a Pardubice.

4.3. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Zakladni udaje
Sidlo: Templova 747, 110 01 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897,

IC: 47116617
Infolinka: 841 105 105, internet: www.koop.cz, e-mail: info@koop.cz

Pocet zaméstnanct: cca 3750, pocet vlastnich pojiStovacich poradcii (v zaméstnaneckém

poméru): 1535, pocet spolupracujicich pojistovacich zprostfedkovateli: cca 800
8 regionalnich agentur, vice nez 300 kancelafi a obchodnich mist v ramci Ceské republiky

Clenstvi v profesnich asociacich: napt. Ceskd asociace pojiStoven, Ceska kancelaf

pojistitelii, Cesky jaderny pool, Pool pojisténi zaruk pro p¥ipad tipadku cestovni kanceléte.

Kooperativa pojistovna je druhou nejvétsi pojiStovnou na tuzemském trhu, ktera byla

zalozena v roce 1991 jako prvni komer¢ni pojiStovna na Gzemi byvalého Ceskoslovenska. Je
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univerzalni pojiStovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy
zivotniho 1 nezivotniho pojisténi pro obCany, malé a stfedni podnikatele i velké korporace.
Dle stavu k 31.12. 2010 je hlavnim akcionafem Kooperativy VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika (96,32 %), dalSimi akcionarti
jsou VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha (2,07 %) a Svaz Ceskych a
moravskych vyrobnich druzstev, Praha (1,61 %).

Zakladni kapital spolecnosti je ve vysi 3 mld. K¢, vlastni kapital ¢ini 13,531 mld. K¢ (data
k 31.12. 2010).

Rating udélovany renomovanou ratingovou agenturou Standard and Poor’s: A+ se

stabilnim vyhledem, tj. silnd schopnost plnit své finan¢ni zavazky.

V roce 2010 provozovala Kooperativa tyto hlavni pojistna odvétvi/skupiny pojisténi:

a) Zzivotni pojisténi
- pojisténi pro piipad smrti, pro piipad doziti a pro piipad smrti nebo doziti,
- dachodové pojisténti,
- pojisténi svatebni, prostfedkll na vyzivu déti,
- kapitalové Zivotni pojisténi,
- investicni zivotni pojisténi,
- pojisténi pro piipad urazu a nemoci, které je doplitkem vysSe uvedenych pojisténi,

b) nezivotni pojisténi

pojisténi irazu a nemoci,

- cestovni pojisténti,

- pojisténi motorovych vozidel,

- pojisténi poZzaru a jinych majetkovych skod,

- letecké pojisténi, pojiSténi vnitrozemské plavby a namotini pojisténi a pojisténi
pfepravovanych véci,

- pojisténi odpovédnosti za Skodu (vCetné pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou provozem vozidla),

- pojisténi jinych ztrat.
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Jménem spolecnosti jednd predstavenstvo — vzdy spole¢né dva ¢lenové ptipojenim podpisu

k firm¢ spole¢nosti.
Clenové piedstavenstva (k 31.12. 2011)
Predseda: Ing. Martin Divi§, MBA

Clenové: Ing. Konstantin Alexejenko, RNDr. Petr Zapletal, MBA, Mag. Gerhard Lahner,
JUDr. Hana Machacov4, Ing. Milan Nidl, MBA

Clenové dozoréi rady (k 31.12. 2011)
Ptedseda: Dr. Glinter Geyer
Mistoptedseda: Jan Wiesner, Dr. Peter Hagen

Clenové: Ing. Roman Brablec, Dkfm. Karl Fink, Dr. Ing. Vratislav Kulhdnek, Mgr. Martin
Laur, Ing. Juraj Lelkes, Mag. Roland Groll, prof. MUDr. Eva Sykova, DrSc.,
Bc. Roman Hojny, MBA, Jan Rizicka

Organizacni struktura

Kooperativa se déli na 8 regiondlni agentur (v zévorce uvedeno sidlo agentury): Praha
(Praha), Stfedni Cechy (Praha), Severni Cechy (Liberec), Jizni Cechy (Ceské Budéjovice),
Zapadni Cechy (Plzent), Vychodni Cechy (Pardubice), Severni Morava (Ostrava), Jizni

Morava (Brno).
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5. HODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI VYBRANYCH
POJISTOVEN POMOCI FINANCNI ANALYZY A METODY

BENCHMARKING

V této kapitole je popsana hlavni cast této diplomové prace, kterd se soustfedi na

zhodnoceni CSOB Pojistovny a Kooperativy z pohledu finanéni analyzy a benchmarkingu.

5.1. Finan¢ni analyza

Jak uZ bylo zminéno v teoretické Casti této diplomové prace, finan¢ni analyza je pro kazdy
podnik velmi dalezita. Udaje z ni ziskané jsou zdrojem informaci pro akcionafe, manaZery,

zaméstnance, finan¢ni instituce, stat, ale také Sirokou vetejnost.

Z diitvodli objasnénych v teoretické casti je vykaznictvi pojiStoven specifické oproti
vyrobnim ¢i obchodnim firmam a v této praci jsou popsany ukazatele, které jsou pro

pojistovaci spolecnosti nejvyznamnéjsi. Jedna se o:
- vykonové ukazatele,
- ukazatele rentability,
- ukazatele solventnosti,
- vyvoj technickych rezerv,
- combined ratio v nezivotnim pojisténi.

Pro vypodet a analyzu finanénich ukazateli byly vyuZity vyroéni zpravy CSOB Pojistovny
a Kooperativy za roky 2008 a 2010, informace o spolecnostech zvetfejnéné na internetovych
strankach obou pojistoven a udaje z vykaznictvi Ceské asociace pojistoven, ktera je instituci
shromazd'ujici data z jednotlivych komerc¢nich pojistoven. Jeji vysledky jsou v oboru brany

jako stézejni.
5.1.1.  Vykonové ukazatele - predepsané pojistné

Ptedepsané pojistné je zakladnim ukazatelem, podle kterého jsou pojiStovny na trhu
posuzovany, odviji se od n¢j podily na trhu. Jedna se o sumu castek pojistného, kterd vyplyva
Z uzavienych pojistnych smluv za dané obdobi (vétsinou kalendaini rok).

Ve vykaznictvi se rozliSuje pfedepsané pojistné za oblast Zivotniho a nezivotniho pojisténi

(viz nésledujici tabulky a grafy).
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Tabulka 3: CSOB Pojistovna - Piedepsané pojistné a podily na trhu (tis. K&, %)

2007 2008 2009 2010

piedepsané | podil na trhu | predepsané | podil na trhu | piedepsané podil na piedepsané podil na
pojistné pojistné pojistné trhu pojistné trhu

pojisténi celkem

9 055 953 6,81 9485 129 6,78 9 638 392 6,69 10 235 126 6,56

neZzivotni pojisténi

3635 146 4,62 4 063 326 4,90 4074 016 4,85 3944 483 4,68

Zivotni pojiSténi

5420 807 10,01 5421 803 9,53 5564 376 9,24 6 290 643 8,77

Zdroj: vlastni zpracovani

CSOB Pojist'ovna - piredepsané pojistné (tis. K¢)
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Obrazek 15: CSOB Pojistovna — Predepsané pojistné (tis. K¢&)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Kooperativa - Pfredepsané pojistné a podily na trhu (tis. K¢, %)

2007 2008 2009 2010

piedepsané | podil na trhu | predepsané | podil na trhu | piedepsané podil na piedepsané podil na
pojistné pojistné pojistné trhu pojistné trhu

pojisténi celkem

29 011 229 21,90 30 730 010 21,97 30996 326 | 21,50 30 894 704 19,80

neZzivotni pojisténi

22 109 949 28,19 23 317 946 28,11 23300195 | 27,75 | 22537618 26,76

Zivotni pojiSténi

6 901 280 12,75 7 412 064 13,02 7696 131 12,78 8 357 086 11,65

Zdroj: vlastni zpracovani

Kooperativa - predepsané pojistné (tis. K¢)
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Obrazek 16: Kooperativa — Predepsané pojistné (tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani

Kdyz mezi sebou porovname celkové piedepsané pojistné obou pojistoven na vyse
uvedenych obrézcich, zjistime, Ze Kooperativa dosahuje zhruba trojndsobné vySe oproti

CSOB Pojistovné. Tento rozdil je samoziejmé zplisoben zejména velikosti obou spole¢nosti.

Meziro¢ni vyvoj vyse piedepsan¢ho pojistného je u sledovanych spole€nosti srovnatelny,
ma rostouci tendenci (u Kooperativy pouze doSlo k drobnému poklesu mezi roky 2009 a
2010). Pokud bychom si v§ak dopocitali meziro¢ni narast v procentnim vyjadieni, zjistime, ze
v poslednich dvou letech vykazuje CSOB Pojistovna lepsich vysledki. V celkovém

predepsaném pojistném dosahla v roce 2009 nartst oproti roku 2008 o 1,7%, v nasledujicim
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roce dokonce vykazala rist o 6,2%. Kooperativa mezi roky 2008 a 2009 roste pouze o 0,9%,

v roce 2010 ztraci -0,3%.

Piedepsané pojistné celkem (tis. K¢)

35000 000
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20000 000
15000 000
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= CSOBP
m Kooperativa

2007 2008 2009 2010

Obrazek 17: Predepsané pojistné celkem (tis. K¢)
Zdroj: viastni zpracovani

Zajimavé je vSak srovnani pojistného v rozdéleni na zivotni a nezivotni ¢ast (viz obrazky
nize). Zatimco v nezivotnim pojisténi je patrny rapidni rozdil, Zivotni pojisténi se pohybuje na

srovnatelné urovni.

Pi‘edepsané pojistné - neZivotni pojisténi (tis. K¢)
25000 000
20000 000
15000 000
u CSOBP

10000000 m Kooperativa

5000 000

0 -
2007 2008 2009 2010

Obrazek 18: Predepsané pojistné — nezivotni pojisténi (tis. K<)

Zdroj: viastni zpracovani

58



Piedepsané pojistné - Zivotni pojiSténi (tis. K¢)
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Obrazek 19: Piedepsané pojistné — Zivotni pojisténi (tis. K¢)
Zdroj: viastni zpracovani

Uz z grafi na obrazcich 15 a 16 vyplyva, ze Kooperativa je velmi uspé$na na nezivotnim
poli, podil tohoto typu pojisténi je u ni pievazujici. Dlvoda pro tento stav mize byt nékolik,
jedna se napt. o silné postaveni Kooperativy mezi makléiskymi spoleCnostmi, uzaviena
ramcova smlouva se svazem bytovych druzstev, nabidka zakonného pojisténi odpoveédnosti
zaméstnavatele za Skodu pifi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani (dle vyhlasky
Ministerstva financi ¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani, toto

pojisténi nabizi pouze Ceska pojistovna a Kooperativa).

U CSOB Pojistovny je tomu naopak, vice nez polovina portfolia je tvofena Zivotnim
pojisténim. To vyplyva piedeviim z ucasti CSOB Pojistovny ve skuping, tj. jeji Zivotni
produkty jsou Usp&$né prodavany na piepazkich CSOB a.s.. Kooperativa spolupracuje

s Ceskou spofitelnou, nicméné toto spojeni neni tak silné.

5.1.2. Ukazatele rentability — zisk, ROA, ROE

Rentabilita je posuzovana pomoci tfi ukazatelt, které jsou z hlediska pojistovnictvi
povazovany za zakladni. Jejich vybér vyplyva také ze skutecnosti, Ze od poloviny roku 2010
maji pojiStovny dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve smyslu provadéci vyhlasky
¢. 434/2009 Sb., povinnost pravidelné¢ zvefejiiovat udaje o rentabilit¢ aktiv a vlastniho

kapitalu.
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Zisk za ucetni obdobi (EAT) — zakladni kritérium pro posuzovani uspé$nosti fizeni
podniku. Mé zédsadni roli jako podklad pro rozhodovani o budoucim sméfovani podniku, jeho
rustu a ptipadnych investicich. Je povazovan za hlavni kritérium pti posuzovani vydélecné

schopnosti podniku z hlediska akcionate, véfitelt ¢i dalSich externich subjektu.

Hospodatsky vysledek za ucetni obdobi let 2007 az 2010 obou sledovanych pojistoven je

uveden v ¢iselném i grafickém vyjadieni.

Tabulka 5: Zisk za ucetni obdobi (tis. K¢)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojist'ovna 947 405 | 546 917 |1426 2841 389 192
Kooperativa 1086 751(1179591]|2 415 606(3 477 324
Zdroj: viastni zpracovani
Zisk za ucetni obdobi (tis. K¢)
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Obrazek 20: Zisk za Gcéetni obdobi (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2007 se zisk obou spolecnosti pohyboval kolem 1 mld. korun, coz vzhledem
k velikosti obou spole¢nosti miize byt povazovano za uspéch CSOB Pojistovny. Vyvoj v
nasledujicich letech viak neni z hlediska CSOB Pojistovny ptiznivy, zisk klesi mezi lety
2007 a 2008 na polovinu a nepatrné také mezi lety 2009 a 2010. Naproti tomu zisk
Kooperativy meziro¢né roste, od roku 2008 vykazuje rapidni nartst. Vysledkem je pomérné

zasadni rozdil ve prospéch Kooperativy z hlediska velikosti zisku v roce 2010.
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Zisk je vyznamny ukazatel podavajici prvotni informaci o uspéSnosti spolecnosti, nicméné
Z hlediska porovnani jsou vyznamngjsi ukazatele, které pométuji vysi zisku k velikosti aktiv

celkem respektive vlastnimu kapitalu.

Rentabilita celkovych vloZenych aktiv (ROA) = 100% * zisk nebo ztrata za ucetni
obdobi / aktiva celkem. Ukazatel vyjadiuje celkovou efektivnost firmy, ¢im vyssi je hodnota

tohoto ukazatele, tim firma vykazuje lepSich vysledkd.

V tabulce 6 jsou uvedeny hodnoty ROA dosazené v CSOB Pojistovné a Kooperative
V letech 2007 az 2010.

Tabulka 6: Rentabilita aktiv (ROA)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojistovna 3,38 1,77 4,14 3,73
Kooperativa 2,31 2,25 4,17 5,65

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani je patrné, ze Kooperativa dosahuje vyssi hodnoty ROA a ackoliv se nejednd o

CSOB Pojistovna.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = 100% * zisk nebo ztrita za Ucetni obdobi /
vlastni kapital. Ukazatel vyjadifuje vynosnost kapitalu vloZzené¢ho akcionafi respektive
vlastniky podniku. Z charakteristiky tohoto ukazatele vyplyva, Ze poskytuje udaje zejména
pro majitele firmy piipadné¢ konkurenci, z pohledu véfitele ma pouze malou vypovidaci
hodnotu. Cim vy33i dosazena hodnota, tim 1épe pro akcionate. Tabulka 7 uvadi hodnoty ROE

obou sledovanych pojistoven.

Tabulka 7: Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

2007 2008 2009 2010

CSOB Pojistovna 35,99 17,07 33,08 31,78
Kooperativa 13,33 11,62 19,92 25,70

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle ukazateli Standard & Poor's by hodnota tohoto ukazatele méla dosahovat minimalni
vySe 5%. Z tabulky je patrné, Ze ob& sledované pojistovny tuto hranici rapidné pievySuji a

jsou tak pro své akcionafe velmi uspéSnou investici. Zejména CSOB Pojistovna vykazuje
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velmi vysoké hodnoty a jeji hlavni akcionai KBC Verzekeringen NV i mensSinovy vlastnik

Ceskoslovenska obchodni banka a.s. mohou byt s jejim hospodatenim spokojeni.

5.1.3. Ukazatele solventnosti — disponibilni a poZadovana

Jak jiz bylo zminéno, solventnost je schopnost plnit své zavazky i béhem neptiznivych
obdobi. Sledovani solventnosti je pro pojiStovny povinné a informace o ni musi byt
pravideln& zvefejiiovany. CSOB Pojistovna i Kooperativa uvadgji informace o disponibilni i
pozadované mife solventnosti na svych internetovych strankach v sekci informaci o
pojistovné.

Solventnost se na Urovni pojistovny pocita veétSinou kazdy mésic, nicméné¢ mezirocni
porovnani nevykazuje velké rozdily. V tabulkach nize jsou uvedeny hodnoty k 31.12. 2010
(od udaji za ptedchozi obdobi se 1isi pouze o par procentnich bodii, proto neni uvedeno

meziro¢ni porovnani).

Tabulka 8: Solventnost k 31.12. 2010 — CSOB Pojist'ovna (tis. K&)

neZivotni Zivotni pojisténi -
pojisténi pojisténi celkem
disponibilni mira
solventnosti 1819 479 2332 119 4151 599
pozadovana mira
solventnosti 724 436 1030 853 1 755 289
pomér disponibilni a
pozadované miry
solventnosti 2,512 2,262 2,365

Zdroj: upraveno podle [18]
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Tabulka 9: Solventnost k 31.12. 2010 — Kooperativa (mil. K¢)

nezivotni Zivotni pojisténi -
pojisténi pojisténi celkem
disponibilni mira
solventnosti 6 234,77 4037,03 10 271,80
pozadovana mira
solventnosti 2716,88 1213,99 3930,87
pomér disponibilni a
poZadované miry
solventnosti 2,295 3,325 2,613

Zdroj: upraveno podle [31]

Vzhledem k tomu, 7e Kooperativa vlastni jako jediny akcionai Ceskou podnikatelskou

pojisStovnu, musi miru solventnosti upravit o data vztahujici se k této piidruzené pojistovné.

Tabulka 10: Upravena mira solventnosti k 31.12. 2010 — Kooperativa (mil. K¢)

pojisténi - celkem

disponibilni mira solventnosti pfidruzené pojistovny 2 088.20
pozadovana mira solventnosti pfidruzené pojistovny

910,91
pomér disponibilni a pozadované miry solventnosti ptidruzené pojistovny 2,292
disponibilni mira solventnosti holdingové pojistovny 13 968,14
pozadované mira solventnosti holdingové pojistovny 3 930,87
pomér disponibilni a pozadované miry solventnosti holdingové pojistovny 3,553
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U ukazatele solventnosti neni potieba velky komentét, z tabulek je patrné, ze disponibilni
mira solventnosti u obou poji§toven pievysuje pozadovanou miru a CSOB Pojistovna i
Kooperativa jsou tak bez potizi schopny uhradit své zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv

a ostatnich zavazkua.

5.1.4.  Vyvoj technickych rezerv

Jak uz je uvedeno v teoretické ¢asti, technické rezervy jsou pro pojistovny velmi dulezité,
uzce souvisi s jejich hospodafenim. Vyvoj technickych rezerv v obou posuzovanych

pojistovnach je Ciselné vyjadien v nasledujici tabulce a graficky zndzornén na obrazku 21.

Tabulka 11: Technické rezervy (tis. K¢)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojidtovna 24 089 993| 26 209 951 28439 045 31317603
Kooperativa 34 016 644| 37373205 41688960 42700034

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj technickych rezerv (tis. K¢)
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Obrazek 21: Technické rezervy (tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj technickych rezerv ma vobou pojiStovnach rostouci tendenci, coz je

zpiisobeno velikosti a skladbou portfolia, tj. vys$§i mirou uzavienych pojisténi (tzv.
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propojisténosti) v Ceské republice a riistem kmene pojistnych smluv. Stanovovéni rezerv se
odviji od metodiky pro likvidaci pojistnych udalosti, ktera se upravuje dle historického vyvoje
Skod dané pojistovny.

Samotny udaj o vySi technickych rezerv je sice zajimavy, nicméné nemd velkou
vypovidaci hodnotu. Déle je tedy spocitano tzv. reserve ratio (technické rezervy / Cisté
zaslouzené pojistné * 100), které ndm ukaze, zda je vySe technickych rezerv pfimétena.
Druhym pocitanym ukazatelem je podil technickych rezerv na vlastnim kapitalu (technické
rezervy / vlastni kapital * 100).
pozn. Cisté zaslouzené pojistné = zaslouzené pojistné ocisténé o zajisteéni

Dle ratingové agentury Standard & Poor's by se reserve ratio mélo pohybovat v rozmezi

100 — 150%, podil technickych rezerv na vlastnim kapitalu by nemél ptesahnout 350%.

Tabulka 12: Reserve ratio (%)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojistovna 278,80 287,41 304,58 315,75
Kooperativa 145,04 148,36 151,50 159,88

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je na prvni pohled patrné, Ze hodnoty CSOB Pojistovny dosahuji zhruba
dvojnasobné vyse nez je tomu u Kooperativy. Kdyz tyto vysledky srovname s doporucovanou
hodnotou dle Standard and Poor’s, Kooperativa se pohybuje ve stanovenych limitech, zatimco
CSOB Pojistovna je rapidné prekraduje. Mizeme tedy konstatovat, ¢ CSOB Pojistovna je
velmi opatrna pifi stanovovani vySe rezerv a tvotfi je mnohem vys$i nez je nutné. Ma tak

ulozeny finan¢ni prostfedky Vv rezervach a nemuze je vyuzit k jinym ucelim.

Tabulka 13: Podil technickych rezerv na vlastnim kapitalu (%)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojistovna 915,05 818,23 659,65 716,46
Kooperativa 417,10 368,15 343,71 315,56

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty podilu technickych rezerv na vlastnim kapitalu v tabulce 13 kopiruji vysledky
reserve ratio, tj. Kooperativa se pohybuje ve stanoveném rozmezi, CSOB Pojiitovna je vice
nez dvojnasobné prevySuje. Opét se jednd o potvrzeni vySe uvedeného zavéru o

,prerezervovanosti CSOB Pojistovny.
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5.1.5. Combined ratio v neZivotnim pojisténi

Combined ratio nezivotniho pojiSténi patii mezi ukazatele, které musi pojiStovny
pravidelné zvefejiiovat. Jednd se o pomér souctu nakladii na pojistnd plnéni a provoznich
naklad oproti zaslouzenému pojistnému. V tabulce jsou uvedeny hodnoty ukazatele za

posledni ¢tyfi roky.

Tabulka 14: Combined ratio (%)

2007 2008 2009 2010
CSOB Pojistovna 96,91 91,46 89,75 94,19
Kooperativa 83,39 80,15 81,24 83,60

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnoty obou pojistoven jsou nizsi nez 100%, tj. vySe pojistného je dostatecnd a staci ke
kryti ndkladid pojiStovny a je generovan zisk. Vzhledem k tomu, Ze combined ratio je
zjednoduSen¢ feceno pomér mezi ndklady a vynosy, logickym zavérem vyplyvajicim

Z porovnani fadki tabulky vyplyva, ze Kooperativa vykazuje lepsi vysledky.

5.2. Benchmarkingové hodnoceni

Benchmarking je velmi piinosnou metodou, nebot’ je zaloZzen na porovnani se s nejlepSimi.
Jak uz bylo naznaceno v tivodu, Kooperativa je vSeobecné povazovana za jednu z nejlepSich
pojisStoven na Ceském pojistném trhu a piedpokladem této prace je srovnani vybranych aktivit
této pojistovny se stejnymi aktivitami CSOB Pojistovny, ktera se fadi mezi pojistovny

s ambicemi dosahnout tfeti misto na trhu.

Z hlediska metodiky pro benchmarking popsané v teoretické Casti této diplomové prace

budou blize popsany zejména body vztahujici se k fazim planovani a analyzy, kterymi jsou:

identifikace objektu benchmarkingu,

identifikace partnerti pro srovnavani,

- vybér metody sbéru dat a sbér dat,

vyhodnocovani dat.
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5.2.1. Identifikace objektu benchmarkingu

Pro blizsi porovnani aktivit obou pojisStoven byly vybrany oblasti, které pokryvaji celé
jejich fungovani a podévaji tak komplexni obrazek pro vyhodnoceni. Prvni ¢ast je zamétena
na porovnani Cinnosti, které popisuji postaveni na trhu z hlediska obchodnich vysledkl i
marketingu, navazuje posouzeni distribucnich siti a efektivnost, v zavéru je charakterizovan

zvoleny produkt.

Konkrétné byly vybrany tyto oblasti:

a) podily na trhu,

b) struktura portfolia,

¢) marketing — vydaje na marketing, znalost znacky,

d) distribu¢ni kanaly,

e) efektivnost (pomér predepsaného pojistného na jednoho zaméstnance),

f) charakteristika cestovniho pojiSténi.

Podily na trhu jsou pro pojiStovnictvi zdkladnim ukazatelem jejich uspéSnosti. Jak uz
bylo zminéno ve finan¢ni analyze, odviji se od vySe predepsaného pojistného, tj. vyse
pojistného vyplyvajiciho zuzavienych smluv. Za stéZejni jsou v oboru brany vysledky
zveiejiiované Ceskou asociaci pojistoven, nebot podil jejich ¢lenskych pojistoven na
celkovém piedepsaném pojistném v Ceské republice je 98%.

Skladba portfolia je pro pojistovny v jistém smyslu indikatorem 0spéS$nosti na trhu
respektive jejich budouciho postaveni. Plati jisté ,,nepsané zasady, které dévaji obrazek o
tom, nakolik je portfolio pojisStovny zdravé a piinasejici zisk.

V nezivotnim pojisténi plati obecné pravidlo, ze podil pojisténi majetku by mél pievazovat
nad pojisténim vozidel. Diivodem je zejména jeho niZsi rizikovost. U pojisténi vozidel,
zejména odpovédnosti z provozu vozidla, musi pojistovny vytvaret technické rezervy,
Vv ptipad¢ vzniku pojistné udalosti se mize jednat o velmi ¢asove i finan¢né€ narocny proces.

Zivotni pojisténi se déli na jednordzové placené a b&zné placené. Pro pojistovny je
mnohem vyhodnéjsi bézné placené pojistné, jednorazové je vice problematické, nepatii mezi
tzv. kmenotvorné typy pojiSténi. Jednorazové pojistné sice piinasi okamzity vynos, nicméné

Z dlouhodobého pohledu ma pro pojistovnu pouze maly vyznam.
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Marketing nabyva v poslednich desetiletich stale vétsiho vyznamu, stava se jednim ze
zakladnich pilifi Gspéchu firmy na trhu. Z hlediska dosahovani konkurenceschopnosti ma

svoji nezastupitelnou ulohu.

Pii hodnoceni konkurenceschopnosti CSOB Pojistovny a Kooperativy je na marketing
pohlizeno ve dvou rovinach, a to z hlediska vydajii na marketingové aktivity a také znalosti

znacky respektive vnimani znacky dané pojistovny klienty.

Distribu¢ni kanaly, které nabizi a prodavaji produkty klientim, maji stézejni ulohu
v kazdé obchodni spolecnosti, tedy i pojistovnach. Kvalita a Sife prodejnich kanalt je urcujici

pro pocet uzavienych pojistnych smluv respektive vysi predepsaného pojistného.

S uspésnosti distribuénich kanalti tizce souvisi efektivnost, vyse predepsaného pojistného
prepocitana na jednoho zaméstnance, tj. i management a administrativni pracovniky, ktefi

slouzi jako podpora a na sjednani pojisténi se primo nepodileji.

Zakladem tuspéchu kazdé pojistovny je kvalita nabizenych produkti. Obé hodnocené
pojisStovny nabizi Siroké spektrum Zzivotniho i1 nezivotniho pojiSténi. Pro bliz§i zhodnoceni
bylo vybrano cestovni pojisténi, nebot’ se jedna o produkt, jehoz srovndni je mozné ucinit
efektivné a zjisténé vysledky jsou vyuzitelné pro bézného ob¢ana (na rozdil napt. od pojisténi

podnikatelskych rizik).

5.2.2. ldentifikace partnera pro porovnani

Jak uz bylo n€kolikrat v této praci zminéno, pro analyzu konkurenceschopnosti pojistoven
v Ceské republice byly vybrany CSOB Pojistovna a.s., ¢len holdingu CSOB a Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. Kooperativa je jednou z nejlepsich pojistoven na
trhu a byla vybrana jako ,,benchmark® pro hodnoceni. CSOB Pojiitovna patii do skupiny
pojisStoven usilujicich o dosazeni tretiho mista na trhu, jeji vyhodou je Clenstvi v silné

holdingové skupiné CSOB.
Velkou roli pfi vybéru pojistoven sehral fakt dostupnosti informaci potfebnych nejen pro
benchmarkingové hodnoceni, ale také finan¢ni analyzu.
5.2.3.  Vybér metody sbéru dat a sbér dat

Mnoho cennych informaci je mozné dohledat ve vefejné ptistupnych zdrojich, zejména na
internetovych strankach obou pojistoven a Ceské asociace pojistoven. Vétsina Giselnych
podkladii je Gerpana z vyro&nich zprav CSOB Pojistovny a Kooperativy za roky 2008 a 2010.

Na obchodnich mistech poskytnou pracovnici prepazky marketingové podklady a vysvétli
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ptipadné dotazy spojené se sjedndnim pojisténi. StéZejnim pro vypracovani této prace vsak
byly rozhovory a podklady poskytnuté produktovymi manazery odpovédnymi za spravu
cestovniho pojisténi, marketingovymi specialisty a odborniky ztad pracovnikii Zzivotni,

nezivotni a finanéni divize (predevsim z CSOB Pojistovny).

5.2.4.  Vyhodnoceni dat

V této kapitole jsou jednotlivé vySe popsané objekty benchmarkingu rozpracovany a
zjisténé vysledky vztahujici se k ¢innosti CSOB Pojistovny a Kooperativy blize zhodnoceny

a porovnany.

a) Podily na trhu

Podily jednotlivych hract na trhu jsou zminény jiz v ¢asti této diplomové prace popisujici

pojistovnictvi jako obor. Nize je graficky znazornén rozdil mezi sledovanymi pojistovnami.

Podily na trhu
25%
[ L=
20% .
15%
—&—(CSOBP
10% = Kooperativa
> —0- -&- g
5%
0% T T T 1
2007 2008 2009 2010

Obrazek 22: Podily na trhu (%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Podil Kooperativy zdsadné pfevysuje podil na trhu dosahovany CSOB Pojistovnou, coZ je
samoziejmé odrazem velikosti obou spolecnosti respektive vyse pfedepsaného pojistného. Je
tieba poznamenat, ze vySe podilli obou spolecnosti se odviji i od faktu zminéném Vv popisu
souCasné situace na pojistném trhu, tj. Ucasti Kooperativy v jedné z velkych skupin
universalnich pojistiteld, nebot’ moznost ovlivnit pojistné sazby znamend mit vétsi vliv na

rozhodovani klientu.
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V konkrétnim &iselném vyjadieni je podil CSOB Pojistovny stabilni, pohybuje se kolem
6,5%, Kooperativa vykazuje v roce 2010 mirny pokles z témét 22% na zhruba 20%.

b) Struktura portfolia

V nize uvedenych tabulkich je popsana struktura portfolia CSOB Pojistovny i

Kooperativy dle jednotlivych typi pojisténi tak, jak je vykazuje Ceska asociace pojistoven.

Tabulka 15: Struktura portfolia — vybrané parametry (tis. K&) — CSOB Pojist'ovna

2007 2008 2009 2010
neZzivotni pojisténi celkem 3635 146 4063 326 4074016 | 3944483
z toho: zakonné pojisténi odpoveédnosti 0 0 0 0
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 1219372 1397 864 1415631 | 1276968
havarijni pojisténi vozidel 964 592 1061 319 1010 324 866 673
podnikatelska pojisténi (vybrana odvétvi) 905 435 974 006 1020 163 980 641
Zivotni pojisténi celkem 5420 807 5421803 | 5564376 | 6290643
z toho: bézné placeno 2 428 060 2566 587 2587516 | 2681896
jednorazove placeno 2992 747 2855216 | 2976860 | 3608 747

Zdroj: upraveno podle [25]

Tabulka 16: Struktura portfolia — vybrané parametry (tis. K&) — Kooperativa

2007 2008 2009 2010
nezivotni pojisténi celkem 22109949 | 23317 946 | 23295618 | 22 537 618
z toho: zdkonné pojisténi odpoveédnosti 4 396 939 4 863 696 4836 659 | 4815535
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 5594 269 5560 984 5426296 | 5134676
havarijni pojisténi vozidel 4538 735 4777 020 4625514 | 4378785
podnikatelska pojisténi (vybrana odvétvi) 5027 090 5282 381 5379135 | 5297 291
Zivotni pojisténi celkem 6 901 280 7 412 064 7696 131 | 8357 086
z toho: bézné placeno 4871 239 5242911 5292956 | 5319328
jednorazové placeno 2 030 041 2169 153 2403175 | 3037758

Zdroj: upraveno podle [25]

pozn: v podnikatelském pojisténi je zahrnuto pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich, pojisténi skod na
plavidlech véetné odpovédnosti za Skodu plynouci z jejich vlastnictvi, pojisténi vybranych majetkovych $kod a vSeobecné

pojisténi odpovédnosti.

Ciselné udaje v tabulkach jsou prevedeny i do grafické podoby v rozdéleni na nezivotni a

Zivotni ¢ast.
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Struktura neZivotniho portfolia CSOB Pojistovny - 2010
(tis. K<)

B zakonné pojisténi
odpoveédnosti

® pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla

¥ havarijni pojisténi vozidel

¥ podnikatelska pojisténi
(vybrana odvetvi)

Obrazek 23: Struktura neZivotniho portfolia CSOB Pojistovny v roce 2010 (tis. K&)

Zdroj: viastni zpracovani

Struktura neZivotniho portfolia Kooperativy - 2010
(tis. K&)

B zakonné pojisténi
odpovédnosti

B pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla

¥ havarijni pojisténi vozidel

B podnikatelska pojisténi
(vybrana odvétvi)

Obrazek 24: Struktura nezivotniho portfolia Kooperativy v roce 2010 (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani

U nezivotniho pojiSténi spociva zakladni rozdil viditelny na prvni pohled v zdkonném
pojisténi odpovédnosti, které tvoii cca Gtvrtinu portfolia Kooperativy, zatimco CSOB
Pojistovna toto pojisténi vilbec nenabizi. Divodem tohoto stavu je vyhlaska Ministerstva
financi ¢. 125/1993 Sb. (zminénd jiz ve finan¢ni analyze, ¢asti vénujici se vykonovym
ukazatelim), dle které je zdkonné pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi

pracovnim uUrazu nebo nemoci z povolani nabizeno pouze Ceskou pojistovnou a

Kooperativou. Diky souctu tohoto typu pojisténi s pojiSténim podnikatelskych rizik neni
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prevazujici linii v portfoliu Kooperativy pojisténi vozidel, které je ve srovnani s majetkovym
respektive odpovédnostnim vice rizikové. V piipadé CSOB Pojistovny je tento pomér
opacny, havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla pirevazuje nad

pojisténim majetku, coz neni pro skladbu portfolia optimalni.

Struktura Zivotniho portfolia CSOB Pojist'ovny -
2010 (tis. K¢)

¥ b&zné placeno

¥ jednorazove placeno

Obrazek 25: Struktura Zivotniho portfolia CSOB Pojistovny v roce 2010 (tis. K&)

Zdroj: viastni zpracovanit

Struktura Zivotniho portfolia Kooperativy - 2010
(tis. K¢)

B bézné placeno

B jednorazové placeno

Obrazek 26: Struktura zivotniho portfolia Kooperativy v roce 2010 (tis. K<)

Zdroj: viastni zpracovani
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U zivotniho pojisténi je skladba portfolia také ptiznivéjsi u Kooperativy, nebot’ pirevazuje

(o RETIY C s v : i
b * b
bézné placené pojistné, které patii z pohledu pojistovny mezi tzv. kmenotvorné, ptinasejici

dlouhodoby vynos. Jednorazové pojistné neni z tohoto pohledu tak vyznamné.

c) Marketing — vydaje, znalost znacky

Vydaje na marketing jsou uvedeny v absolutni vysi i v porovnani k celkovym aktiviim

obou hodnocenych pojistoven, coz umoziuje leps$i srovnani vzhledem k jejich rozdilné

velikosti.

Tabulka 17: Vydaje na reklamu (tis. K¢)

CSOB Pojistovna Kooperativa
rok 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
vydaje na marketing 44 536 25 157 9 402 42 247 139 306 49 190 152 100 88 125

celkova aktiva

30824 036 | 34

445 651 |37 200 110] 37 200 110 |52 469 502|57 940 512| 61 567 755| 61 567 755

pomér (%)

0,144% 0,

073% 0,025% 0,114% 0,265% 0,085% 0,247% 0,143%

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafickém vyjadfeni jsou vydaje na marketing v porovnani k celkovym aktivim CSOB

Pojistovny respektive Kooperativy znazornény na dalSim obrazku.
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Obrazek 27: Marketingové vydaje v poméru k celkovym aktiviim (%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Informace o vydajich jednotlivych pojistoven na marketingové aktivity byly poskytnuty
Odborem marketingu CSOB Pojistovny — statistické reporty Monitoring konkurence, které
jsou zpracovany z vetejn¢ dostupnych pokladi. Shrnuti téchto zprav do ptehlednych tabulek

je uvedeno v priloze A.

Je zajimavé a pro laika pomérné piekvapivé, ze marketingové vydaje v absolutni vysi jsou
V jednotlivych letech u obou pojistoven velmi rozdilné. Dle vyjadieni marketingovych
specialistt z CSOB Pojistovny to neni abnormalni stav, meziroéni vydaje se opravdu mohou
lisit. Duvody jsou ritizné, zalezi na hospodafeni pojistovny v daném roce, na prosazeni
marketingovych aktivit a jejich schvaleni predstavenstvem spolecnosti apod. Jistou roli mtze
hrat 1 fakt, ze vydaje zpracovavané medialni agenturou jsou brany jako trZzni, tj. v daném
obdobi na trhu obvyklé. Pokud se n€které z pojiStoven napt. podafi ziskat vyhodny marketing
S vyraznou slevou, ve statistikach toto neni zaznamenano, ceny jsou vzdy brany jako trZni.
Pojistovna pak ve skutecnosti utrati za marketing niz8i sumu penéz, to se vSak v evidencich

agentur neprojevi.

Z grafického znazornéni je evidentni, Ze Kooperativa vynakldda na marketing vySsi
finan¢ni Castky. Mezi jeji hlavni aktivity patii ,typicky Ceské* ¢innosti pro bézné obcany,
napt. cyklisticky serial Kolo pro Zivot, Krkonosska 70, Mezinarodni hudebni festival Cesky

Krumlov.

CSOB Pojistovna dosahuje nejvyssich vydaji na marketing v letech 2008 a 2011, pro coz
existuje jednoduché vysvétleni, a to sponzoring extraligového pardubického hokejového

klubu. V poslednich dvou letech je sponzorovan také lyzatsky zavod Jizerska 50.

Z pohledu prezentace v médiich, je tieba vyzdvihnout zejména formu televiznich reklam
Kooperativy, které jsou jednoduché, vtipné, divaka zaujmou a pobavi. Jsou délany stylem,
ktery divaka piesvédéi o potiebd sjednani pojisténi. CSOB Pojistovna se v roce 2011
soustfedila na sponzoring TV show Cesko-Slovensko ma talent. Na jedné strané pozitivni
Z pohledu tzv. ,,prime-time* na televiznich obrazovkach, na stran¢ druhé osloveni pouze
urcité skupiny divaka (bohuzel spiSe téch, kteti o pojisténi ptili§ nepfemysli).

Znalost znacky vychazi z ratingu ,,spokojenosti se svoji pojistovnou®, ktery byl proveden
spolec¢nosti EPSI Rating a zvefejnén na pocatku roku 2012. Rating se zamétil na dlouhodobou

spokojenost a loajalitu klientl, pfi¢emz byly porovnany obdobi mezi roky 2007 a 2011.

Vysledky obou kategorii jsou uvedeny v tabulce.
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Tabulka 18: EPSI Rating

spokojenost klienti loajalita klienti

2007 2011 2007 2011

CSOB Pojistovna 70,4 73,0 72,0 75,1
Kooperativa 71,5 72,9 75,3 75,8

Zdroj: upraveno podle [9]

Spokojenost klientt CSOB Pojistovny vzrostla od roku 2007 o tém& 3 body, u

Kooperativy se zvysila pouze o 1,4 bodu. V kone¢ném diisledku dosahuji ob& pojistovny

vroce 2011 témét stejného vysledku z hlediska spokojenosti. Z pohledu loajality jsou udaje

také velmi podobné, Kooperativa dosdhla v roce 2011 na 75,8 bodd, CSOB Pojistovna na

75,1 bodil. Z meziroéniho srovnani vychazi 1épe CSOB Pojistovna, nebot’ se zlepsila o 3,1

bodii, zatimco Kooperativa jen o 0,5 bodu. Zajimavé budou vysledky srovnani provedené za

2-3 roky, kdy se ukaZe, zda nastaveny trend CSOB Pojistovny bude pokracovat, ¢i dojde

k n&jaké zasadni zméné v postaveni obou pojistoven.

d) Zpisoby distribuce

Distribuéni sit CSOB Pojistovny tvoii:

interni sit’ pojist'ovacich zprostiedkovatelu
9

externi partneii fungujici na principu ,MultiLevelMarketing, tj. spole¢nosti
zaméstnavajici samostatné obchodni zastupce, nabizejici produkty riznych finan¢nich

mstituci,
maklétrsky obchod,
ptimy prodej — prodej pojisténi ptes call centrum a on-line sjednani na internetu,

skupina CSOB — vyhoda — usnadnéno navazovani kontakti a zaroveii zajisténa uréita
mira exkluzivity, nebot’ produkty jsou nabizeny (at’ uz ve standardni nebo upravené
verzi) i na prepazkach daliich spoleénosti skupiny; k témto spoleénostem patii CSOB
a.s., CSOB Leasing a.s., Hypote&ni banka a.s., Ceskomoravské stavebni spofitelna a.s. a

nékteré dalsi.

Podil jednotlivych distribu¢nich kanali na pfedepsaném pojistném v roce 2011 je uveden

na dal§im obrazku.
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CSOB Pojist'ovna - piedepsané pojistné
dle distribu¢nich kanali

2%

B interni distribuce
B externi distribuce

makléisky obchod
® skupina CSOB

¥ ostatni

Obrazek 28: CSOB Pojistovna - Predepsané pojistné dle distribuénich kanalt (%)
Zdroj: viastni zpracovani

Nejvetsi podil na ptedepsaném pojistném maji interni a externi distribuce. Interni agenti by
méli byt hlavni distribuéni silou kazdé pojistovny, je jim vénovana péée i podpora. V CSOB
Pojistovné je velmi dobfe nastavena i spoluprace s externimi sitémi, je jim vénovana velka
pozornost zejména z hlediska managementu odpovédného za jejich fizeni. Maklétsky obchod
dosahuje mensiho podilu, coz je ale zplisobeno tim, ze makléfi témef neprodavaji Zivotni
pojisténi, soustfedi se na nezivotni pojiSténi, predevSim pojisténi podnikatelskych rizik.
Skupina CSOB dosahuje svého podilu zejména prodejem Zivotniho pojisténi, cestovniho
pojisténi, pojisténi domkd a domacnosti a pojisténi vozidel ob&anim na piepazkach CSOB,
CMSS a Hypoteéni banky.

Distribucni sit’ Kooperativy tvofi:

- odd¢leni interniho obchodu, kam patii zaméstnanci (pojiStovaci poradci a divérnici) a

vyhradni pojistovaci zprostfedkovatelé,
- oddé¢leni externiho obchodu, tj. makléti a pojistovaci agenti,
- centralni sité¢ fungujici na principu ,,MultiLevelMarketing*,
- ptimy prodej — prodej pojiSténi pies call centrum a on-line sjedndni na internetu,
- spoluprace s partnery, predevsim Ceskou spofitelnou.

Podil jednotlivych distribu¢nich kanali na ptedepsaném pojistném v roce 2011 je uveden

na dalSim obrazku.
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Kooperativa - piedepsané pojistné dle distribu¢nich kanala

H interni obchod
H centralni sité
externi obchod

M ostatni

Obrazek 29: Kooperativa — Piedepsané pojistné dle distribu¢nich kanala (%)
Zdroj: viastni zpracovani

V Kooperativé je ¢lenéni distribu¢nich siti odlisné od CSOB Pojistovny a zékladni rozdil
spo¢iva v definici externiho obchodu. Zatimco v CSOB Pojistovné patii do externiho
obchodu ,,MultiLevelMarketing®, v Kooperativé je zafazen pod centralnimi sitémi a do
externiho obchodu spadaji makléii a pojistovaci agenti, ktefi jsou v CSOB Pojistovné

vykazovani samostatng¢.

Nejvétsi podil na predepsaném pojistném Kooperativy v roce 2011 mél interni obchod
nasledovany centralnimi sitémi a externim obchodem. Jedna se tedy o stejné potadi jako

v CSOB Pojistovné a diivody tohoto stavu jsou taktéZ obdobné.

Z porovnani uspésnosti jednotlivych distribu¢nich siti obou pojistoven vyplyva, ze
Kooperativa vykazuje lepsi vysledky u interniho obchodu, ktery by mél byt zakladem kazdé
pojistovny. Méa také 1épe nastavenou spolupraci s makléti, v procentnim vyjadieni pievySuje
CSOB Pojistovnu. Na druhé strand, nespornou vyhodou CSOB Pojistovny je spoluprace se
skupinou CSOB, ktera se podili na celkovych vysledcich 14 procenty. Také spoluprace se
spole¢nostmi principu ,,MultiLevelMarketing® funguje 1épe v CSOB Pojistovné.

e) Efektivnost

Efektivnost je vypoctena jako pomér piedepsaného pojistného celkem na jednoho

zaméstnance. Udaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 19: Efektivnost na jednoho zaméstnance (tis. K¢)

CSOB Pojistovna Kooperativa
rok 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
piredepsané pojistné celkem 9 055 953|9 485 12919 638 392| 10 235 126 |29 107 232| 30 730 010 | 30 996 326 | 30 894 704
pocet zaméstnancti 719 751 687 667 3704 3902 3848 3754
efektivnost 12 595 12 630 14 030 15 345 7 858 7875 8 055 8230

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro lepsi ptehlednost je doplnéno i grafické vyjadieni, viz dalsi obrazek.

Efektivnost na 1 zaméstnance (tis. K¢)
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Obrazek 30: Efektivnost na jednoho zaméstnance (tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani

Efektivnost na jednoho zaméstnance je o téméf polovinu vyssi v CSOB Pojistovnd a
V meziro¢nim srovnani ma navic rostouci tendenci. V roce 2007 byla vySe pfedepsané¢ho
pojistného celkem na jednoho pracovnika 12 595 tis. K¢ a od té doby neustale roste az na

hodnotu 15 345 tis. K& v roce 2010.

U Kooperativy neni situace tak pfizniva, hodnoty se v meziro€nim srovnani téméf neméni
a pohybuji se ,,pouze* kolem 8 000 tis. K¢. Vysledek je ditkazem faktu, Ze velka pojistovna
nezarucuje dobré vykony na jednoho zaméstnance, naopak, vykonnost se 1épe kontroluje i

motivuje v mensich spole¢nostech.
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f) Charakteristika cestovniho pojisténi (CP)

Cestovni pojisténi je relativné jednoduchy produkt, ktery ma ve svém portfoliu témet
kazda pojistovna (vcetn¢ zdravotnich). Nejvyznamnéjsi soucasti nabidky cestovniho pojisténi
je individualni CP - denni pojistné, které je urCeno pro bézné klienty ke kryti rizik

spojenych s jejich turistickymi, pracovnimi ¢i jinymi vyjezdy za hranice Ceské republiky.

Cestovni pojisténi nabizené CSOB Pojistovnou nese nazev ATLAS, Kooperativa zvolila

nazev KOLUMBUS.

V dalSim textu je vysvétlena podstata individudlniho cestovniho pojisténi, popsany

spole¢né 1 rozdilné znaky produktu v obou hodnocenych pojistovnach.

Zakladni rozsah individualniho CP, denni pojistné je spolecny pro obé porovnavané
pojistovny, jedna se 0 pojisténi lé¢ebnych vyloh. Toto pojisténi se vztahuje na uhradu
nezbytnych nakladi vzniklych pojisténému v disledku trazu ¢1 akutniho onemocnéni. Témito

naklady se rozumi zejména:

Iékarské oSetfeni véetn€ oSetfeni zubi,
- pobyt v nemocnici (hospitalizace),
- léky predepsané lékafem v souvislosti s oSetienim,

- transport, tj. pfeprava do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni a zpét do mista pobytu

pojisténého v zahranici,
- repatriaci popt. prevoz télesnych ostatkii,
- privolani opatrovnika.

K tomuto zakladnimu rozsahu je mozné sjednat tzv. dopliikova pojisténi, jejichz nabidka

se u porovndvanych pojistoven castecné lisi. Identickd moznost dopojisténi se tyka:

- pojisténi urazu - smrt nasledkem urazu a trvalé nasledky tirazu, u CSOB Pojistovny

navic doba nezbytného lé¢eni a jednorazové odSkodnéni pro piipad hospitalizace,
- pojisténi zavazadel proti jejich poSkozeni ¢i zniceni,

- pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterou pojistény zptisobil jinému na zdravi, usmrcenim

nebo na véci jejim poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou.

Podminky pojisténi a pravidla pro poskytnuti pojistného plnéni jsou u obou hodnocenych

pojistoven totozné, jedinym rozdilem je pojistné plnéni v piipadé trvalych nasledkd urazu,
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kdy CSOB Pojistovna plni, pokud je jejich rozsah min. 10%, u Kooperativy je rozsah

stanoven na 5%.

Ob¢ pojistovny nabizi také moznost sjedndni pojiSténi pro pripad storna zijezdu
respektive zruSeni cestovni sluzby. Zatimco u Kooperativy si toto pojisténi miize sjednat
pojistény sam za sebe, CSOB Pojistovna ho nabizi pouze prostiednictvim cestovnich
kancelari, tzv. vramci celého pojistného balicku, ktery cestovni kancelaf nabizi svym
klientiim pti zakoupeni zajezdu (=> vyssi cena pro pojisténého).

Kooperativa navic nabizi dvé specificka doplitkova pojiSténi, a to preruSeni cesty a
pojisténi nevyuzité cestovni sluzby.

Pojisténi preruseni cesty, tj. thrada odpovidajiciho dopravniho prostiedku pro navrat do
Ceské republiky v piipadé nutného pieruseni zahraniéni cesty.

Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na ndhradu ndkladi za nespotiebované
sluzby v ptipadé€, ze je pojiStény nemuize ze zdravotnich divoda vyuzit.

Uzemni platnost je v obou pojistovnach totozna:

- Evropa, Tunisko, Turecko, Kanarské ostrovy, Maroko, Izrael, Egypt,

- Svét.

Typy cest:

- standardni (vztahuje se 1 na rekreaCni provozovani bé€znych individudlnich 1

kolektivnich sportii — aerobic, kopana, tenis, badminton, bowling, plavani apod.),

- nebezpecné respektive aktivni sporty (jednd se o tzv. adrenalinové sporty, napf.
paraSutismus, horolezectvi a skialpinismus do 5000 m n.m., yachting, surfing, rekreacni

potapéni do hloubky 40 m).

Kooperativa nabizi jes$té variantu pro organizované sporty, tj. rozsifeni kryti pojisténi
lécebnych vyloh v zahranici i na zdvody a soutéZe pofddané na amatérské 1 profesionalni
irovni pro sportovni &innosti spadajici do kategorie nebezpe&nych (aktivnich). U CSOB
Pojistovny jsou jakékoliv druhy sportii nebo €innosti provadénych na profesiondlni urovni
nepojistitelné (vyjimku tvoii pouze ,,lehké sporty®, jak napt. Sipky, Sachy, kule¢nik, curling).

RozliSeni klientii dle véku se u obou pojistoven lisi:

- CSOB Pojistovna nabizi dvé kategorie, a to do 15 let v&etnd a 16 a vice let (tzn.

neznevyhodnuje dichodce),
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- Kooperativa rozlisuje ctyii kategorie - déti do 6 let (pojisténi zdarma, pokud je
v doprovodu jedné dospélé osoby), déti od 6 do 18 let (50% sleva na pojistném), 18 az
70 let a osoby nad 70 let.

Pojisténym je v piipadé obou hodnocenych pojistoven jednotlivec (fyzicka osoba), CSOB
Pojistovna nabizi navic moznost sjednani pro skupiny (nejvice 6 osob, z nichz maximaln¢ 2
mohou byt starsi 16 let).

Vyluky z pojisténi, tj. pripady, kdy pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, se u
obou porovnavanych pojistoven prili§ nelisi, vztahuji se ke ,,standardnim® zalezitostem, jako
je napft. uraz zpusobeny uz pred cestou, chronickd onemocnéni, pohlavni nemoci, kosmetické
zakroky, rehabilitace a lazenskd péce, Skody vzniklé v dasledku poziti alkoholickych a

psychotropnich latek.

Limity pojistného plnéni (. maximalni Castka, kterd bude pojiSt€énému vyplacena

Vv ptipad¢ vzniku pojistné udalosti):
CSOB Pojistovna: varianty pro 2 500 000,- K& nebo 4 000 000,- K&
Kooperativa: varianty pro 1 500 000,- K¢ nebo 3 000 000,- K¢

Limity pojistného pInéni a pojistné v K¢ za osobu a 1 den (pojisténi 1€¢ebnych vyloh) jsou

souhrnné popsany v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 20: Individualni tarif - CSOB Pojistovna

Evropa Svét Evropa Svét
Limit pojistného plnéni (K¢)/pojistné Limit pojistného plnéni (K&)/pojistné
Vék 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil.
Do 15 let 13 19 26 38 26 38 52 76
Od 16 let 19 28 38 56 38 56 76 111

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 21: Skupinovy tarif (max. 6 osob) — CSOB Pojistovna

Evropa

Svét

Evropa

Svét

Limit pojistného plnéni (K<) / pojistné

standardni cesta

Limit pojistného plnéni (K<) / pojistné

Tarif 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil. 2,5 mil. 4 mil.
Skupina 40 61 80 122 80 122 160 244
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 22: Individualni tarif - Kooperativa
Evropa Svét
turisticka cesta turisticka cesta
Limit pojistného plnéni (K¢) / pojistné Limit pojistného plnéni (K<) / pojistné

Vék 1,5 mil. 3 mil. 1,5 mil. 3 mil. 1,5 mil. 3 mil. 1,5 mil. 3 mil.
do 6 let* 0** 0** X X 0** 0** X X
6 —18 let 11 16 X X 19 29 X X
18 —70 let 22 32 26 43 38 58 44 70
nad 70 let 44 64 52 86 76 116 88 140

*d&ti do 6 let v doprovodu alespoii 1 dosp&lého; **zahrnuto v pojistném dosp&lé osoby

pozn. Sazba za pojisténi pro aktivni sporty je priblizné dvojndsobna oproti béznym

turistickym cestam (rozlisuje se uzemni platnost Evropa x svet).

Zdroj: viastni zpracovani

Slevy poskytované p¥i sjednani pojiSténi se u hodnocenych pojistoven zasadné nelisi,

mezi ty hlavni patii sleva za soub¢h pojisténi, tj. existujici jind smlouva u stavajicich klientt
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dané pojistovny, spolupracujici banky (CSOB respektive Ceska spofitelna) a vybranych
obchodnich partnerti, sleva pro zameéstnance pojistovny, sleva za on-line sjednani na

webovych strankach pojistovny.
Zavérecné shrnuti individualniho cestovniho pojisténi:

Pii bliz§im zkoumani pojistnych podminek individuélniho cestovniho pojisténi ATLAS
CSOB Pojistovny a KOLUMBUS od Kooperativy by bylo jisté nalezeno vice rozdilnych
znakl, nicméné z vySe uvedeného zakladniho popisu vyplyvaji jisté body, dle kterych se
pojisténi Atlas jevi jako vyhodnéjsi pro klienta. Pokud budeme brat v iivahu zakladni motiv
rozhodovani b&Znych obéand, kterym je cena (pojistné), CSOB Pojistovna nabizi i s ohledem
na vys$i limity pojistného plnéni lepsi podminky. Navic nerozliSuje mezi turistickou a
pracovni cestou do zahraniCi, nabizi také vyhodny skupinovy tarif uréeny predevS§im pro
rodiny. Kooperativa ma sice ldkavou nabidku pojisténi zdarma pro déti do 6 let (cestujici
spole¢né alesponi s jednou dospélou osobu) a 50% slevu pro déti od 6 do 18 let, nicméné pii
bliz§im pohledu do tabulky limiti zjistime, Ze se ve srovnani s vy3i pojistného u CSOB
Pojistovny nejednd o velké zvyhodnéni. Jedinou zasadni vyhodou Kooperativy tak je fakt, ze

umoziuje i pojisténi profesionalnich sporté, které jsou u CSOB Pojistovny nepojistitelné.
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6. ZHODNOCENI, NAVRHY

Z ptedchozich kapitol je patrné, Zze Kooperativa pojistovna patii k jedné z nejvétSich
pojistoven na eském pojistném trhu, CSOB Pojistovna se fadi k mensim pojisfovnam
s ambici dosdhnout tfeti misto na trhu. Kooperativa pojiStovna se jevi jako nejlepsi
pojistovna na trhu, coz je dano jeji velikosti a silnou pozici, ale také zvolenou formou
prezentace v médiich, ktera je jednoducha, vtipna a oslovuje Siroké spektrum lidi. Jeji motto:
,Pro zZivot jaky je* idedlné vystihuje podstatu a nenasiln€ posiluje potiebu pojisténi. Naproti
tomu CSOB Pojistovna neni na trhu tak silné profilovana, coz na jedné strané plyne z jeji
mensi velikosti, na druhé strané je jeji nazev asto zamétiovan s CSOB a.s. a neni tak jasné,
zda se hovoii o pojistovné ¢i bance. Také jeji medialni prezentace nema Zadnou spole¢nou
linku, snaha poslednich mésicii o propagaci firemniho maskota bobra potazmo pojistovny

v _ 766

jako ,,specialistli na pojisténi“ neni vnimana ptili§ pozitivné.

V navaznosti na vySe uvedené je dal$i Cast této diplomové prace zaméfena na blizsi
zhodnoceni kone¢nych vysledka jednotlivych ukazateli zjisténych ve finan¢ni analyze 1
porovnani obou pojistoven metodou benchmarking. S védomim sloZitosti celé problematiky
jsou navrzeny kroky ke zlepSeni, piestoze jejich naplnéni je spojeno se zménou koncepce a

Vv realnych podminkach neni jednoduché tyto podnéty realizovat.

6.1. Zhodnoceni finan¢ni analyzy vybranych pojistoven

Ve finan¢ni analyze byly na jedné stran¢ hodnoceny ukazatele, které jsou pro
pojistovnictvi dilezité z hlediska postaveni spole¢nosti na trhu, na strané druhé ukazatele,
jejichz sledovani je vyzadovano na zdklad¢ zakonné normy, piedevsim zakona ¢. 277/2009

Sb., o pojistovnictvi.

Konkrétné se jednalo o vykonové ukazatele — piedepsané pojistné zivotniho i nezivotniho
pojisténi, ukazatele rentability, ukazatele solventnosti, vyvoj technickych rezerv a combined
ratio v nezivotnim pojisténi.

Jak jiz bylo uvedeno, ptedepsané pojistné je pro pojiStovnictvi zdkladnim ukazatelem, dle
jeho vySe jsou pojiStovny posuzovany na trhu. Ze zjisténych vysledka vyplyva, Zze
Kooperativa dosahuje lepsich vysledkd jak v zivotnim tak nezivotnim pojisténi, coz ale neni
s ohledem na velikost obou spolecnosti piekvapivé. Z diivodii vyjmenovanych v ¢asti 5.1.1. je

Kooperativa velmi silnd zejména na poli neZivotniho pojisténi, pozitivni pro CSOB
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Pojistovnu je portfolio zivotniho pojisténi, kde dosahuje velmi dobrych vysledki, a tim

zvySuje 1 vysi predepsaného pojistného celkem, tj. zlepSuje postaveni pojistovny na trhu.

Také z hlediska ukazateli rentability bychom Kooperativu umistili pted CSOB Pojistovnu.
Vyssi zisk je odvisly od velikosti spoleCnosti, a z toho diivodu neni tak prokazatelnym
ukazatelem, nicméné hodnoty ROA, tedy poméru zisku k celkovym aktiviim, hovoii také ve
prospéch Kooperativy, tj. jako efektivnéjsi z pohledu hospodateni. Ob¢ pojistovny dosahuji
vysokych hodnot ROE, rentability vlastniho kapitdlu, a jsou pro své akciondife dobrou

investici.

U obou hodnocenych pojistoven pievySuje disponibilni mira solventnosti pozadovanou
miru solventnosti, a nebyl by tak pro né problém splnit své zavazky i1 béhem neptiznivych
obdobi. Pomér disponibilni a pozadované miry solventnosti se pohybuje v podobnych

intencich a ani jedna z pojiStoven tak zdsadn€ v tomto ukazateli neptevysuje tu druhou.

Vyvoj technickych rezerv vykazuje u CSOB Pojistovny i Kooperativy rostouci tendenci,
coZz je odrazem velikosti portfolia. Vypoctené rezerve ratio respektive podil technickych
rezerv na vlastnim kapitalu viak upozorfiuje na ptilisnou vysi rezerv u CSOB Pojistovny. Je
to pravdépodobné dusledek veEtSi opatrnosti, moznd reakce na naroky klienti zejména
Vv oblasti Skod na zdravi, které se objevily v minulosti. Nicmén¢, vySe finan¢nich prostredka
vazana v rezervach miize mit vliv i na horsi vysledky CSOB Pojistovny v dalsich ukazatelich.
Kooperativa ma rezerve ratio (i podil rezerv na vlastnim kapitalu) v pozadovanych limitech a

metodika tvorby technickych rezerv tak mtize byt povazovana za témeét idedlni.

Poslednim posuzovanym ukazatelem je combined ratio v nezivotnim pojisténi, tj. podil
souctu nékladii na pojistna plnéni a provoznich nakladi a ¢isté vyse zaslouzené¢ho pojistného.
Obé pojistovny spliuji stanoveny predpoklad, kterym je vySe combined ratio < 100%.
7e se jedna o combined ratio neZivotniho pojisténi, pro Uplnou analyzu tohoto ukazatele
bychom museli podrobit zkoumani alokaci ndkladi mezi zivotni a neZivotni poji§téni u obou
vybranych pojistoven. Obvykle se vyuziva ABC modelu (activity based costing — kalkulace
nakladii zaloZené na ¢innostech), nicméné kazda z pojistoven mize pouzivat jiné rozpoctové
zakladny => jiné rozd¢leni ndkladl mezi Zivotni a neZivotni pojiSténi. Toto ¢lenéni uz vSak

neni pfedmétem této diplomové prace.

Z celkového zhodnoceni finanéni analyzy miZeme konstatovat potvrzeni prvotniho

predpokladu, tj. Kooperativa dosahuje lepSich vysledkii a z finanéniho pohledu je hodnocena
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jako usp&$ngjsi. Ve viech sledovanych ukazatelich bud® CSOB Pojistovnu pievysuje,

ptipadné se pohybuje na srovnatelné tirovni.

6.2. Zhodnoceni benchmarkingu vybranych pojiStoven

,Benchmark®“ znamena v piekladu staly bod, ktery tvofi potfebny zéklad pro méfeni.
Benchmarking je metoda méfeni konkurenceschopnosti spocivajici v porovnani se
s nejlepSimi. V piipadé této diplomové prace byla za ,benchmark® stanovena Kooperativa
pojistovna, jako jedna z nejlepsich v oboru, a k ni porovnaviana CSOB Pojistovna, mensi

pojistovna se snahou o dosaZeni pfednich pficek na trhu.

Ob¢é pojistovny byly hodnoceny podle svych podilii na trhu, struktury portfolia,
marketingovych aktivit, distribu¢nich siti, efektivity na jednoho pracovnika a porovnani

konkrétniho produktu.

Vysledky porovnani podilit na trhu v podstaté kopiruji vysledky vykonovych ukazatela
uvadénych ve financni analyze, nebot’ podil na trhu dané pojisStovny se odviji od vyse
pfedepsaného pojistného. Je evidentni, Ze v celkovém porovnani Kooperativa zasadné
prevysuje CSOB Pojistovnu. Kdybychom se vSak na tento ukazatel podivali hloubgji a
porovnali procento meziro¢niho narustu, zjistime, Zze v poslednich dvou letech vykazuje
CSOB Pojistovna vyssich hodnot nez Kooperativa (viz statistika CAP). Zatimco CSOB
Pojistovna ma vroce 2009 v celkovém pojistném nariist 1,7% oproti roku 2008, rlst
Kooperativy je pouze 0,9%. V roce 2010 je tento rozdil jeité markantngjsi, 6,2% u CSOB
Pojistovny (zejména v disledku prodeje Zivotniho pojisténi) oproti poklesu -0,3% u
Kooperativy. Nicméné, z pohledu celkovych podilii, které jsou pro tuto praci zasadni, stale

plati, Ze Kooperativa zhruba trojnasobné pievysuje vysledky CSOB Pojistovny.

Struktura portfolia v rozdéleni na zivotni a nezivotni ¢ast vychazi bez jakychkoliv pochyb
ve prospéch Kooperativy. Jeji skladba portfolia je méné rizikovd, majetkové pojisténi
pfevazuje na pojiSténim vozidel, bézné placené¢ pojistné nad jednordzovym. Fakt, Ze
V neZivotnim pojisténi je tento pomeér casteCné zpusoben faktory danymi ze zdkona (nabidka
zakonného pojisténi odpovédnosti) je sice podstatny, ale pro hodnoceni nemulze byt bran

Vv avahu.

Jako dodatek ke struktufe portfolia je tfeba fici, Ze z hlediska velikosti pojistovaného
majetku (v neZivotnim pojisténi) se rozliSuje pojiSténi retailové (pojisténi obcanli a malych
podnikatelll) a pojiSténi podnikatelskych rizik, tj. velkych podnikt. Trendem v pojistovnictvi

rwr

Jje mit vy$§i pomér retailového pojisténi, nebot’ je vice ziskové. Na druhé strang, piindsi pouze
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pojistovné relativné vysoké Castky piijatého pojistného, v piipadé vzniku pojistné udalosti
vSak plisobi mnohem vétsi ztraty. Toto dalsi rozliSeni vSak neni pfedmétem této diplomové

prace.

Vydaje na marketing vykazuji u obou pojistoven velké vykyvy, v absolutni vysi i
v poméru k celkovym aktivim vSak Kooperativa vynaklada vice prostiedkli na svoji
propagaci. Jak uz bylo nazna¢eno v ivodu, vynaklada je také Gcéelnéji a efektivnéji, z vnéjsiho
pohledu se zd4, Ze ma marketingovou koncepci nastavenou a dodrzuje ji. CSOB Pojistovna

se jevi jako necitelna, jako kdyby spiSe zatim hledala tu spravnou cestu sebeprezentace.

Vyse uvedeny zavér muze byt zpochybnén vysledky hodnoceni agentury EPSI rating, dle
kterého vzrostla spokojenost klientt CSOB Pojistovny nejvice ze viech hodnocenych
pojistoven mezi roky 2007 a 2011. Je to jisté pro CSOB Pojistovnu pozitivni zprava, nicméné
V kone¢ném souctu hodnoceni z pohledu spokojenosti a loajality klientl je Kooperativa stale
o kracek vptedu. Navic, zajimavé budou vysledky prizkumu provedené¢ho za 2-3 roky, které

dosazené vysledky obou pojistoven potvrdi ¢i vyvrati.

Z pohledu distribuénich kanald nejsou vykazovany zasadni rozdily, v obou pojistovnach je
nejvice obchodu zprostiedkovano internimi obchodnimi sitémi, nasleduje spoluprace se
spole¢nostmi fungujicimi na principu ,,MultiLevelMarketing a na tfeti pricce se umistil
maklérsky obchod. Kooperativa ma Iépe nastavenou péCi o vlastni obchodni sité,
V procentnim vyjadieni jejich podil na rocnim piedepsaném pojistném pievysuje podil u
CSOB Pojistovny. Velkou vyhodou CSOB Pojistovny je spoluprace se skupinou CSOB,
ktera se na celkovych vysledcich podili 14 procenty. Kooperativa se o takové silné spojence
opfit nemtize.

V efektivnosti, tj. poméru piedepsan¢ho pojistného celkem k poCtu zaméstnanci, Se
projevil pomémé zasadni rozdil ve prospéch CSOB Pojistovny. S ohledem na ostatni finanéni
ukazatele je to na prvni pohled piekvapujici zjisténi. Je vSak tfeba vyzdvihnout pozitivum
tohoto srovnani, tj. kvalitu pracovniki CSOB Pojistovny. Velké spolecnosti jako je
Kooperativa sice dosahuji v celkovém souctu lepSich vysledki, nemaji vSak takovy vliv na
praci svych zaméstnancl. Mensi spoleénosti mohou 1épe kontrolovat, organizovat a

V neposledni fadé motivovat své pracovniky a tim zefektivnit jejich ¢innost.

Poslednim sledovanym ukazatelem bylo porovnani konkrétniho produktu nabizeného
obéma pojistovnami, a to cestovniho pojisténi. Shrnuti je uvedeno v kapitole 5.2.4., bod f) a

vychéazi z ngj, Ze produkt Atlas nabizeny CSOB Pojistovnou je lepsi nez produkt Kolumbus
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od Kooperativy. Vysledky tohoto produktového srovnani vSak nesmi byt preceniovany, jedna
se pouze o jeden konkrétni produkt z Siroké nabidky obou pojistoven. Pro urceni pojistovny
nabizejici kvalitnéj$i produkty bychom museli udélat mnohem podrobnéjsi analyzu zahrnujici
minimalné prafez jednotlivych typt pojisténi. Navic, prodej pojistnych produktti neni pouze o
jejich kvalité, ale zalezi také na cené, zplsobech prodeje, dostupnosti prodejnich mist,

profesionalité a dovednostech obchodnich zastupcii a mnoha dalSich faktorech.

Stejn¢ jako v ptipadé finanéni analyzy, i z celkového zhodnoceni konkurenceschopnosti
pojistoven pomoci metody benchmarking mulzeme konstatovat potvrzeni prvotniho
predpokladu, tj. Kooperativa dosahuje lepsich vysledkt a ve vétSiné sledovanych ukazatelt je

vvvvvv

produkt cestovni pojisténi, ktery vS§ak nemtize byt bran jako smérodatny.

6.3. Navrhy na zlepSeni

Zjisténi, kterych bylo dosazeno ve finan¢ni analyze i hodnoceni metodou benchmarking,
potvrdily pivodni pfedpoklad, tj. kvalitu Kooperativy pojistovny a jeji opravnénou pozici
jedné z nejlepSich pojisStoven na trhu. V poslednich dvou letech ji sice klesa vyse
piedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi (coz ovliviiuje i pokles pojistného celkem),

ale nejedna se o rapidni zmény a dvouleté obdobi neni mozné povazovat za nastoleny trend.

V ramci hodnocenych indikatorti a aktivit nedosahuje Kooperativa dobrych vysledki
pouze v kategorii efektivnosti na jednoho pracovnika, kde pomérné zasadné zaostava za
CSOB Pojistovnou. Téxko hledat konkrétni pfi¢iny tohoto stavu, musela by se provést
dikladngj$i analyza uvniti spoleCnosti, nicméné jednim z divodi mtize byt jeji velikost.
Pokud ke kmenovym pracovnikim Kooperativy pfipoteme 1 vlastni pojisStovaci
zprostiedkovatele (v zaméstnaneckém poméru), zjistime, ze pocet zameéstnancti celkem
piekracuje 5 000 osob (pfi vypoctu efektivnosti byli uvazovani pouze kmenovi pracovnici, tj.
3 750 osob). Takovou velkou spole¢nost, navic s osmi regionalnimi agenturami po celé¢ Ceské
republice, neni jednoduché efektivné tidit, kontrolovat ¢innosti jednotlivych zaméstnanct a
pfedev§im je motivovat k vy$§im vykoniim. Doporuceni pro Kooperativu pojistovnu tak
spoc¢iva v pfehodnoceni jeji persondlni politiky a zefektivnéni procesu préce s vlastnimi
zaméstnanci. Jednou z metod, kterd ddvad ndvod na zlepSeni této oblasti, je Balanced
Scorecard, kterd se v perspektivé u€eni se a rlstu zaméfuje na spokojenost a loajalitu
zaméstnancl, zvySovani jejich kvalifikace, klade dliraz na delegovani pravomoci a

angazovanost apod. BSC zdlraziuje, Ze investovani do lidi je investovanim do budoucnosti.
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| v ptipadé CSOB Pojistovny mizeme Fici, Ze se potvrdily po&ateéni piedpoklady, tj. ze
tato pojistovna nedosahuje trovné Kooperativy. V ptipadé vyse predepsaného pojistného
respektive podili na trhu se sjistym zjednodusenim d4 Tfici, Ze porovnani
konkurenceschopnosti nemuselo byt provadéno, nebot’ rozdily jsou evidentni na prvni pohled.
V dalsich ukazatelich — rentabilita, solventnost, combined ratio Vv nezivotnim pojiSténi,
charakteristika distribuénich kanali — se sice CSOB Pojistovna v pomysiném Zebiicku
umistila az za Kooperativou, nicméné samotné vysledky nemohou byt povazovany za $patné,

dané limity jsou vzdy splnény, ¢innost pojistovny neni nikterak ohrozena.
Doporuceni pro zlepSeni by se tak tykala pouze tii oblasti, a to:
- vySe technickych rezerv,
- struktury portfolia,
- marketingovych aktivit.

Vyse technickych rezerv je v CSOB Pojistovné pfili§ vysokd a odpovédni pracovnici by
méli  posoudit, zda je nastavend metodika jejich tvorby adekvatni. V porovnani
s Kooperativou je podil technickych rezerv na cistém zaslouZeném pojistném témét
dvojnasobny, a vazanost finan¢nich prostiedkli v rezervach zajisté negativné ovliviiuje 1 dalsi
finan¢ni ukazatele. Pfiklad Kooperativy ukazuje, ze neni tfeba tak velké opatrnosti pii

stanovovani rezerv a pojisStovna mtize velmi dobie fungovat.

Jednoducha rada pro zlepSeni struktury portfolia v nezivotnim pojisténi by zné¢la: snizit
pocet pojisténych vozidel, zvysit mnozstvi pojisténého majetku a odpoveédnosti. V praxi vSak
toto zjednoduseni neni mozné. Vypoveédét pojisténi vozidel klienta s velkym sSkodnym
prubéhem by bylo zdanlivé snadné, ale pokud za pojistné ziskané z téchto pojisténi neni zadna
nahrada, pojistovny si tento krok musi velmi dobie rozmyslet, nebot’ ziskat v soucasné dob¢
na trhu majetkové pojisténi je velmi naro¢né. V Zivotnim pojisténi je situace obdobna, zvysit

podil bézné placeného pojisténi na urok jednorazového.

Obecné plati, ze prodat na trhu pojisténi vozidel respektive jednordzové pojisténi je
snadnéj$i nez uspét s pojisténim majetku ¢i béZné placenym pojistnym. Vyzaduje to vice
zkuSenosti, odbornych znalosti a obchodnich dovednosti od vSech typi distribu¢nich siti. A to
by mohl byt zacatek cesty vedouci ke zlepSeni struktury portfolia — vychova kvalitnich
obchodnich zéstupcii a nastaveni spolupréace s externimi firmami tak, aby byli natolik zdatni a

uméli nabidnout a prodat to ,spravné“ pojiSténi. Celd oblast by opét vyzadovala
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komplexnéjsi analyzu, ale zdkladem je Skoleni a vzdélavani agentt ¢i partnerti na strané jedné

a nastaveni spravné motivace (finan¢ni — provize i nefinan¢ni) na stran¢ druhé.

Jak uz bylo zmin&no v uvodu i textu této diplomové prace, marketingové aktivity CSOB
Pojistovny nepatii k ¢innostem, na které by mohla byt pySnd. Doporucenim je provést
V pojistovné marketingovy audit a nastavit jasn¢ danou marketingovou koncepci. Je nutné
zlepsit marketingovy obraz CSOB Pojistovny v médiich, napf. spojit znacku s ndjakou
dlouhodobou aktivitou (jako je napt. Ceska pojistovna spojena s Velkou pardubickou). Nalézt
jednotny (a jednoduchy) zpuisob prezentace pojiStovny na billboardech, letacich, v televizi,
atd.

V soudasné dobé je CSOB Pojistovna hlavnim sponzorem extraligového hokejového klubu
HC CSOB Pojistovna Pardubice, coZ je jisté velky reklamni p¥inos. Na druhou stranu
vyvstava otazka, zda je relativné mald pojiStovna schopna dlouhodobé sponzorovat tak velky
sportovni klub a nebylo by pro ni lepsi zamétit se na vice mensich ale pravidelné¢ konanych

sportovnich ¢i kulturnich akci.
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ZAVER

Utelem této diplomové prace bylo provést zhodnoceni konkurenceschopnosti dvou
vybranych pojistoven v Ceské republice — CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB a
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a porovnat zjisténé vysledky.

Dulezitym aspektem prace bylo také propojeni teoretickych znalosti z oblasti marketingu a

konkurenceschopnosti s fungovanim vybranych pojistoven v redlném trznim prostiedi.

Konkurenceschopnost je v poslednich letech velmi Casto sklonovanym pojmem, stejné
jako zmény ve strategiich jednotlivych spolecnosti s cilem orientace na zakaznika a
uspokojovani jeho potieb. Existuje mnoho metod na zhodnoceni konkurenceschopnosti, v této

diplomové praci byly vyuzity dvé z nich — finanéni analyza a benchmarking.

Potvrdilo se, ze jakkoliv mtize byt nékdy na finan¢ni analyzu pohlizeno jako ,,zastaralou®,
vychdzejici pouze z minulych tdajii, ma stale svoji nezastupitelnou ulohu a jeji vysledky jsou

pro firmy velmi dilezité. Benchmarkingové hodnoceni — jako moderni metoda spocivajici

vvvvv

Diplomova prace byla zalozena na ptedpokladu, Ze Kooperativa pojistovna je nejlepsi
pojistovnou na ceském pojistném trhu. Tento predpoklad se podaiilo prokazat, nebot’ téméef
ve viech sledovanych ukazatelich dosdhla Kooperativa lepsiho vysledku nez CSOB
Pojistovna. Na druhou stranu, ani CSOB Pojitovna nema vysledné hodnoty jednotlivych
ukazatelll Spatné, v zadném z nich neprekracuje limity a patii mezi stabilni spole¢nosti na

finanénim trhu.

Otazkou do budoucna v oboru pojistovnictvi je, jakym smérem se vyda. V soucasné dobé
na trhu ,,zufi*“ cenova valka, prodej pojisténi neni o kvalité, rozsahu pojistovanych rizik a
limitech pojistného plnéni, vyhrava se pouze cenou. Neni to vSak vinou klientti, ktefi by tyto
nizké ceny pozadovali jako svoji hlavni prioritu, chyba je spiSe na strané obchodnich zastupcti
(internich agentl pojiStoven ¢i externich partnert), kteti chtéji prodat nabizeny produkt ,.za
kazdou cenu®. Dlouhodobé¢ uplatiiovani tohoto ptistupu by vSak mohlo mit negativni vliv na

samotné pojistovny, nebot’ vynosy (pojistné) nebudou stacit na pokryti nakladi.

Kroky k napravé tohoto stavu jsou uz zminény v textu prace, na urovni jednotlivych
pojistoven jde predevSim o neustalé Skoleni odbornych znalosti, tréninky obchodnich a
prodejnich dovednosti, vzdélavani zaméstnancii, internich agentli 1 externich partnerti. Na

urovni oboru pojistovnictvi respektive celého finanniho sektoru se uvazuje o omezeni poctu
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ziskateli a poradct (kterych je dnes na trhu pfili§ mnoho), nastaveni stropu ve finan¢nich

odmeénéch (provizich) a nékterych dalSich opattenich.

Stejné jako v jinych oborech podnikéni, i v pojistovnictvi musi platit, ze uspé€Snym na trhu

A4
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Priloha A — Vydaje na marketing, shrnuti za roky 2008 az 2011
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Piiloha B — Rozvaha a vykaz zisku a ztraty CSOB Pojistovny sestavené k 31. 12. 2008

MMV I

ROLENARTA {BEFANGCE])
sestavend k 31. 12. 2008

AKTIVA v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé obdobi Hruba vyse Uprava Cista vyse
A. Pohledavky za upsany zékladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 36 935 572577 493 374 79 203
a) zfizovaci vydaje 0 0 0 0
b) goodwill 0 100 108 100 108 0
C. Finanéni umisténi (investice) 21575234 22 571 489 0 22571489
1. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 665 642 673 400 0 673 400
a) provozni nemovitosti 593 755 673 400 0 673 400
1. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich 376 463 0 463
1. Podily v ovlddanych osobach 376 463 0 463
2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi
osobami a pujcky témto osobim 0 0 0 0
3. Podily s podstatnym vlivem 0 0 0 0
4. Dluhové cenné papiry vydané osobami,
ve kterych ma icetni jednotka podstatny vliv,
a pujcky témto osobdm 0 0 0 0
1M1, Jina finan¢ni umisténi 20 909 216 21 897 626 0 21 897 626
1. Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem, ostatni podily 922 431 1297 181 0 1297 181
2. Dluhové cenné papiry 19109517, 18810955 0 18 810 955
3. Finan¢ni umisténi v investi¢nich sdruZenich 0 0 0 0
4. Ostatni pajcky 0 0 0 0
5. Depozita u finanénich instituci 844 527 1771703 0 1771703
6. Ostatni finan¢ni umisténi 32741 17 787 0 17 787
IV. Depozita pfi aktivnim zajisténi 0 0 0 0
D. Financni umisténi Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investicniho rizika pojistnik 5 054 879 6701326 0 6701326
E. Dluznici 903 648 1150 313 196 792 953 521
I. Pohleddvky z operaci pfimého pojisténi 518 308 731792 196 242 535 550
1. pojistnici 517 790 693 993 158 966 535 027
2. pojistovaci zprosttedkovatelé 518 37 799 37 276 523
1. Pohleddvky z operaci zajisténi 158 254 179 866 0 179 866
III. Ostatni pohledédvky 227 086 238 655 550 238 105
F.  Ostatni aktiva 135 268 494 125 379 475 114 650
I. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez
pozemky a stavby (nemovitosti), a zdsoby 113 790 469 417 379 475 89 942
II. Hotovost na 1iétech u finanénich instituci
a hotovost v pokladné 21478 24 708 0 24 708
III. Jind aktiva 0 0 0 0
G. Pfechodné ucty aktiv 331217 403 847 0 403 847
1. Nabghlé tiroky a ndjemné 1198 0 0 0
1. OdloZené pofizovaci ndklady
na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 220 564 266 903 0 266 903
a) v zivotnim pojisténi 146 232 164 844 0 164 844
b) v neZivotnim pojidténi 74 332 102 059 0 102 059
111 Ostatni pfechodné 1icty aktiv, z toho: 109 455 136 944 0 136 944
a) dohadné polozky aktivni 24472 32 645 0 32 645
AKTIVA CELKEM 28 037 181 31893677 1069 641 30 824 036



MMVIII

ROZVAHA (BILANCE) SESTAVENA K 3 2008
PASIVA v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé obdobi  Hruba vyse Uprava Cista vyse
A. Vilastni kapital 2632 646 X X 3203245
1. Zékladni kapital, z toho: 1536 400 1536 400
a) zmény zdkladniho kapitdlu 0 x X 0
b) vlastni akcie nebo vlastni zatimn listy,
vlastni obchodni podily 0 X X 0
1I. Emisni azio 3 600 X X 3 600
1. Rezervni fond na nové ocenéni 0 x X 0
IV. Ostatni kapitalové fondy 22307 X X 51102
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 122 934 x x 172 791
VI. Nerozdéleny zisk minulych iéetnich obdobf
nebo neuhrazend ztrita minulych Géetnich obdobi 947 405 x X 892 435
VIL Zisk nebo ztrita bézného ticetniho obdobi 0 X X 546 917
B. Podfizena pasiva 0 x x 0
C. Technické rezervy 19035114 20 216 796 708 171 19 508 625
1. Rezerva na nezaslouZené pojistné, z toho: 673 274 801 067 20521 780 546
a) Rezerva na louzené pojistné hujici
se k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 36 896 32925 0 32925
b) Rezervana louzené pojistné vztahujici se
k pojistnym odvétvim neZivotnich poji§téni 636 378 768 142 20521 747 621
2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 14 656 085 14 720 087 0 14 720 087
3. Rezerva na pojistnd plnéni, z toho: 2785 609 3 669 279 687 650 2981629
a) Rezerva na pojistnd plnéni vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 368 540 442 846 16 812 426 034
b) Rezerva na pojistnd plnéni vztahujicf se
k pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 2417 069 3226433 670 838 2555 595
4. Rezerva na prémie a slevy, z toho: 13 500 14 154 0 14 154
a) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
k pojistnym odvétvim neZivotnich pojidténi 13 500 14 154 0 14 154
5. Vyrovndvaci rezerva 123 840 163 603 0 163 603
6. Rezerva na splnéni zdvazki z pouZité
technické virokové miry 508 686 541 762 0 541762
7. Rezerva pojistného neZivotnich poji$téni, z toho: 0 0 0 0
a) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi vztahujict
se k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi vztahujici
se k pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 0 0 0 0
8. Rezerva na splnéni zdvazki z rudeni za zavazky
Ceské kanceldfe pojistitelit 274 120 306 844 0 306 844
9. Jiné rezervy, z toho: 0 0 0 0
a) Jind rezerva vztahujici se k pojistnym
odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Jind rezerva vztahujici se k pojistnym
odvétvim neZzivotnich pojisténi 0 0 0 0
D. Technicka rezerva Zivotnich pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 5054 879 6701326 0 6701326




MMVIII

ROZVAHA (BILANCE) SESTAVENA K 31 12. 2008
PASIVA v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé obdobi  Hruba vyse Uprava Cista vyse
E. Rezervy na ostatni rizika a ztraty 297 967 X X 189 394
1. Rezerva na dichody a podobné zavazky 0 X X 0
2. Rezerva na dang 297 967 X X 189 394
3. Ostatni rezervy 0 X X 0
F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 0 X x 0
G. Véfitelé 840 009 X X 1060 060
1. Zavazky z operaci pfimého pojisténi 719 022 X X 803 025
1. Zavazky z operaci zajisténi 50 250 X X 75 641
M. Vypujcky zarucené dluhopisem, z toho: 0 X % 0
a) sménitelné (konvertibilni) vypujcky 0 X x 0
IV. Zéavazky viéi finanénim institucim 0 X X 0
V. Ostatni zévazky, z toho: 70 737 3 X 181 394
a) dafiové zavazky a zdvazky
ze socidlntho zabezpeceni 18 241 X x 16 975
VI. Garanéni fond Kancelate 0 X X 0
H. Prechodné Uity pasiv 176 566 X X 161 386
1. Vydaje pfistich obdobi a vynosy p¥istich obdobi 21050 3 i 22412
II. Ostatni pfechodné tiéty pasiv, z toho: 155 516 x X 138 974
a) dohadné polozky pasivni 155 516 X X 138 974
PASIVA CELKEM 28 037 181 X X 30824 036



MMVILI

VaY Ko Z 2 FS KA

sestaveny k 31. 12. 2008

AT T RATY

I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

v tis. K¢ (bez des. mist)

Minulé
Zakladna  Mezisoucet Vysledek obdobi
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: x x X x
a) predepsané hrubé pojistné 4063 326 x X x
b) pojistné postoupené zajistov 246 009 3817 317 X x
c) zména stavu hrubé vyse rezervy
na nezaslouzené pojistné (+/-) 118 314 x % X
d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajislovatela (+/-) 7071 111 243 3706 074 3232 762
2. Pievedené vynosy z finanéniho umisténi
(investic) z Netechnického uctu (polozka II1.6.) x X 191591 70 218
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi X X 83 262 65 628
4. Naklady na pojistna pinéni, ocisténé od zajisténi: % X x x
a) ndklady na pojistna plnéni: X X X X
aa) hrubd vyse 2 141 537 X X x
ab) podil zajistovatela 69 817 2071720 x X
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni (+/-): : 4 X X X
ba) hrubad vyse 2528 % X X
bb) podil zajistovatela -135 998 | 138 526 2 210 246 2100 225
5. Zmény stavu ostatnich technickych rezerv,
odisténé od zajisténi (+/-) X x 32724 40 237
6. Prémie a slevy, ofisténé od zajisténi X x 11544 17 695
7. Cista vyse provoznich nakladu: X x x X
a) pofizovaci néklady na pojistné smlouvy X 698 564 w3 X
b) zména stavu ¢asové rozlisenych
pofizovacich nakladi (+/-) x -27 727 X X
c) sprdvnirezie X 522 558 X X
d) provize od zajistovateli a podily na ziscich X 14 241 1179 154 1032797
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi X X 21890 17 993
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) x x 39763 36 189
10. Mezisouéet, zastatek (vysledek) Technického Giétu
k nezivotnimu pojisténi (polozka Hl.1.) X X 485 606 123472




MMVIII

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

SESTAVENY K 31. 12

2008

v tis. K¢ (bez des. mist)

Minulé
Zakladna  Mezisoulet Vysledek obdobi
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: N x x X
a) predepsané hrubé pojistné x 5421 803 X X
b) pojistné postoupené zajistovatelim X 12 595 x X
c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,
ocisténd od zajisténi (+/-) X -3 971 5413 179 5407 991
2. Vynosy z finanéniho umisténi (investic): X X X X
a) vynosy z podili se zvla§tnim uvedenim téch,
které pochézeji z ovladanych osob X 0 X X
b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvldstnim uvedenim téch, které pochazeiji
z ovlddanych osob, v tom: X X X X
ba) vynosy z pozemki a staveb nemovitosti 39 390 X x X
bb) vynosy z ostatnich investic 839 520 878 910 X X
c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) X 0 X >
d) vynosy z realizace finanénfho umistén{ (investic) X 736 910 1615 820 1101 652
3. PrirGstky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 2 946 448 963 827
4. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi X, X 89 631 110 909
5. Naklady na pojistna plnéni, oisténé od zajisténi: X X x X
a) ndklady na pojistna plnéni: x x X X
aa) hrubd vyse 2584 218 % 3 X
ab) podil zajistovatelu 199 2584 019 x X
b) zmeéna stavu rezervy na pojistna plnénf (+/-): & X X X
ba) hrubd vyse 58 212 X x X
bb) podil zajistovateli 718 57 494 2 641513 2142 145
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténa od zajisténi (+/-): x X x X
a) zména stavu rezervy pojistného Zivotnich pojisténi: 9 X X X
aa) zména stavu hrubé vyse 64 002 X X X
ab) podil zajistovateli 0 64 002 x X
b) zména stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténa od zajisténi X 1679523 1743 525 1348 692
7. Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi x x 0 0
8. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy X 472 862 % X
b) zména stavu ¢asové rozlisenych
pofizovacich nakladi (+/-) X -18 612 X X
c) spravni rezie X 307 124 X %
d) provize od zajistovatelhi a podily na ziscich x 5703 755 671 691 952
9. Naklady na finanéni umisténi (investice): X x x X
a) ndklady na sprévu finanéniho umisténi (investic),
véetné urokid X 25 487 X X
b) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic) X 0 X %
c) naklady spojené s realizaci finanéniho
umisténi (investic) x 281 246 306 733 199 118
10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 4107 900 1985 492
11. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi X X 22349 17 750
12. Prevod vynosi z finanéniho umisténi (investic)
na Netechnicky ucet (polozka lil.4.) X X 198 089 77 609
13. Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického tctu
k zivotnimu pojisténi (polozka Mil.2.) X X 289 298 1121621



MMVIII

VYKAZ ZISKU A ZTRATY SESTAVENY K 31. 2008
IIl. NETECHNICKY UCET v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé
Zikladna  Mezisoucet Vysledek obdobi
1. Vysledek Technického tictu k nezivotnimu pojisténi
(polozka 1.10.) x X 485 606 123472
2. Vysledek Technického uctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka I1.13.) x X 289 298 1121621
3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic): x x X X
a) vynosy z podili se zvla§tnim uvedenim téch,
které pochazeji z ovlddanych osob X 0 X X
b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvla§tnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovlddanych osob, v tom: x X X x
ba) vynosy z pozemku a staveb (nemovitosti) 0 x x >3
bb) vynosy z ostatnich investic 0 0 X X
c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) x 0 X X
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) x 22 000 22 000 0
4. Pfevedené vynosy z finanéniho umisténi (investic)
z Technického uétu k Zivotnimu pojisténi
(polozka I1.12.) X. 3 198 089 77 609
5. Naklady na finanéni umisténi (investice): X X X X
a) ndklady na spravu finanéniho umisténi (investic),
véetné troki x 0 X X
b) zména hodnoty finanéntho umisténi (investic) x 0 X X
c) néklady spojené s realizaci finanéniho
umisténi (investic) X 31092 31092 0
6. Pfevod vynosi z finanéniho umisténi (investic)
na Technicky uéet k nezivotnimu pojisténi
(polozka 1.2.) x x 191591 70218
7. Ostatni vynosy X X 6 6 550
8. Ostatni naklady X x 2076 8790
9. Dan z pFijmi z béZné cinnosti X X 226 267 308 180
10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni X x 543 973 942 064
11. Mimo#adné vynosy X X 4447 6084
12. Mimofadné naklady £ X 122 29
13. Mimofadny zisk nebo ztrata x X 4325 6 055
14. Dan z pfijm{ z mimoradné ¢innosti x x 0 0
15. O i dané dené v predchazejicich polozkach X x 1381 714
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi X X 546 917 947 405




Priloha C — Rozvaha a vykaz zisku a ztraty Kooperativy sestavené k 31. 12. 2008

Rozvaha k 31. 12. 2008

31. prosince 2008

31. prosince 2007

Hruba vy3e Uprava Cista vyse Cista vyse
AKTIVA Bod tis. K& tis. K& tis. K& tis. K&
B. Diouhodoby nehmotny majetek, z toho: 6 3821132 -3714232 106900 723197
b) goodwill 3068 798 -3 017 652 51 146 664 906
C. Finanéni umisténi (investice) 4 45 726 586 0 45726 586 39 559 646
Cl. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 2083 188 0 2083 188 2 034 840
a) provozni nemovitosti 2 027 389 0 2027 389 1979 041
ClII. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich 4 665 724 0 4 665 724 4 571 687
1. Podily v ovladanych osobéch 4 641 684 0 4 641 684 4 397 081
2. Pijcky oviadanym osobam 24 040 0 24 040 24 023
3. Podily s podstatnym vlivem 0 0 0 150 583
CII. Jind finanéni umisténi 38 977 674 0 38 977 674 32953119
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem,
ostatni podily 2012602 0 2012 602 2 356 240
2. Dluhové cenné papiry 33 935 433 0 33935433 28563 537
3. Depozita u financnich instituci 2927 839 0 2 927 839 2 033 342
4. Ostatni finan¢ni umisténi 101 800 0 101 800 0
D. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 5 828 799 0 828 799 946 319
E. Dluinici ;| 3 123 860 - 830 956 2292904 2704 509
El Pohleddvky z operaci piimého pojisténi 2 502 039 - 805 538 1 696 501 1831742
1. pojistnici 2 325039 - 650 890 1674 149 1 805 552
2. pojistovaci zprostfedkovatelé 177 000 - 154 648 22.352 26 190
E.ll. Pohledévky z operaci zajisténi 173 190 -2321 170 869 270 760
E.lll. Ostatni pohledévky 448 631 -23097 425 534 602 007
F. Ostatni aktiva 1 155 850 - 631 996 523 854 605 511
Fl.  Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky
a stavby (nemovitosti), a zésoby 6 1035 246 -631 636 403 610 453 693
Fll. Hotovost na t¢tech u finan¢nich institucl a hotovost v pokladné 8 120 604 - 360 120 244 151 818
G. Piechodné ucty aktiv 9 2 990 459 (1} 2 990 459 2 583 357
G.l. Nabéhlé Groky a ngjemné 42 968 0 42 968 50 035
G.l. Odlozené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 2 226 667 0 2 226 667 1969 192
a) v Zivotnim pojisténi 1783010 0 1783010 1513109
b) v nezivotnim pojisténi 443 657 0 443 657 456 083
G.IIl. Ostatni prechodné ¢ty aktiv, z toho: 720 824 0 720 824 564 130
a) dohadné polozky aktivni 487 168 0 487 168 308 082
AKTIVA CELKEM 57 646 686 -5177 184 52 469 502 47 122 539




31. prosince 2008

31. prosince 2007

PASIVA Bod tis. K& tis. K&
A. Viastni kapital 10 10 151 551 8 155 437
Al Zakladni kapitdl 3 000 000 3 000 000
All. Emisnf dZio 37 875 37 875
A.IV. Ostatni kapitélové fondy 1349115 448 256
AV. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 4 584 970 3549 142
AVI. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi 0 33413
AV Zisk bézného ti¢etniho obdobi 1:179:591 1086 751
B. Podfizena pasiva 13 252 828 251 973
C. Technické rezervy mn 36 544 406 33 070 325
C.1 Rezerva na nezaslouZené pojistné: 3782 365 3 403 796
a) hruba vyse 4 528 233 4 356 472
b) podil zajistovatelds (-) 16 - 745 868 -952 676
C.2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi: 19 993 361 17 934 342
a) hrubd vyze 19 993 361 17 934 342
C.3. Rezerva na pojistna plnéni: 9 828 352 8910 443
a) hruba vwyse 15 890 460 15 553 143
b) podil zajistovateld (-) 16 -6 062 108 -6 642 700
C4. Rezerva na prémie a slevy: 220 627 159299
a) hrubd wse 233 646 195 643
b) podil zajistovateld (-) 16 -13 019 -36 344
C.5. Wrovndvaci rezerva: 739 725 734 706
a) hruba vyse 739725 734 706
C.7. Rezerva na splnéni zavazkl z pouZité technické trokové miry: 713 396 579 734
a) hruba wyse 713 396 579 734
C.8. Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi: 3042 3099
a) hrubé vyse 3042 3099
C9. Rezerva na zavazky Kancelare 1263 538 1 344 906
a) hruba vyse 1263 538 1 344 906




D. Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem

investiéniho rizika pojistnik 828 799 946 319
a) hruba wse 828 799 946 319
E. Ostatni rezervy 12 336 497 207 269
Ell. Rezerva na dané 220112 57 290
Elll. Ostatni rezervy 116 385 149 979
G. Véfitelé 13 2 384 584 2286 511
G.l. Zavazky z operadi piimého pojiténi, z toho: 1930 114 1 654 630
- ovladané osoby 45 970 61 799
G.l. Zéavazky z operaci zajisténi 16 68 441 99 611
G.IV. Zavazky viii finan¢nim institucim 177 348
G.V. Ostatnf zavazky, z toho: 385 852 531922
- ovladané osoby 10 651 53 301
a) dariové zévazky a zévazky ze socidlniho zabezpeceni 113 521 133 742
H. Piechodné udty pasiv 14 1970 837 2204 705
HJ. Wdaje piistich obdobi a wnosy pfistich obdobi 1225910 1 347 826
H.II. Ostatni pfechodné ucty pasiv, z toho: 744 927 856 879
a) dohadné polozky pasivni 744 927 856 879
PASIVA CELKEM 52 469 502 47 122 539




Vykaz zisku a ztraty

za rok kon¢ici 31. 12. 2008

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU PONSTENI tis. KE

MezisouZet  Vysledek  Zikladna
tis. KE tis. KE tis. KE

Mezisoudet
tis. K&

rf

Zaslouiené pojistné, ocisténé od zajiSténi:

a) predepsané hrubé pojistné 15 23317 946

22 205 952

b) pojistné postoupené zajistovatelim (-) 16 -5155393

- 5493 845

Mezisoucet

18 162 553

16 712 107

€) zména stavu hrubé wyse rezervy

na nezaslouzené pojistné (+/-) - 206 608

=77 759

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné

podil zajistovatel (+/-) 16 -206 809

- 104 161

Mezisoucet

-413 417

- 181 920

Vysledek

17 749 136

16 530 187

Pfevedené vynosy z finanéniho umisténi

1129

279 355

Ostatni technické vynosy, o&iéténé od zajisténi 18

574 539

454 340

Naklady na pojistna pinéni, 0&iSténé od zajisténi:

a) néaklady na pojistnd plnéni:

aa) hruba vyse -12181 118

- 11 841 581

ab) podil zajistovatelts (-) 16 2233678

2442122

Mezisoucet

-9 947 440

-9.399 459

b) zména stavu rezervy na pojistnd plnénf (+/-)

ba) hruba vyse - 205 846

- 1153 000

bb) podil zajistovatelt (-) 16 -579 367

- 147 015

Mezisoucet

-785213

- 1300015

Vysledek

- 10 732 653

- 10 699 474

Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
odisténé od zajisténi (+/-)

81 425

-26 329

Prémie a slevy, oiSténé od zajisténi

-283 128

-172 100

7

Cista vy3e provoznich nakladi:

a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy T

-2 710 487

~2 751938

b) zména stavu ¢asové rozlisenych pofizovacich

nékladd (+/-)

-12 427

39 027

) spravni rezie 17

-2 078 363

- 1914 858

d) provize od zajisfovatels a podily na ziscich (-) 16

1 308 600

1542 867

Vysledek

-3 492 677

-3 084 902

8.

Ostatni technické naklady, o&GiSténé od zajisténi 18

-2779 508

-2 399299

Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-)

-5021

47 402

10. Wysledek technického tiétu k nefivotnimu pojisténi

1113242

929 180




TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJNISTENI

Zakladna Mezisoudet

tis. K¢ tis. K&

iy

tis. K& tis. K&

ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajiSténi:

a) predepsané hrubé pojistné 15

7 412 064

6 901 280

b) pojistné postoupené zajistovatelim (-) 16

-4 54

=912

c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,

ocisténé od zajisténi (+/-)

34 848

28 974

Vysledek

7 442 3N 6 922 342

Vynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podili:

9 898

34 148

- ovlddané osoby

34 148

b) wnosy z ostatniho financniho umisténf (investic):

ba) z pozemkd a staveb (nemovitosti)

19 432

17 587

bb) z ostatnich investic

928 814

750 060

Mezisoucet

948 246

767 647

¢) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic)

35 296

137 814

d) wnosy z realizace finan¢niho umisténi (investic)

1109 102

804 574

Vysledek

2102 542 1744183

Pfinistky hodnoty finanéniho umisténi (investic)

127 549 121 901

Ostatni technické vynosy, 0Gsténé od zajisténi 18

228 940 233 617

Naklady na pojistna pinéni, ociténé od zajisténi:

a) néklady na pojistnd plnéni:

aa) hruba vy3e

-3423 897

-2458 742

ab) podil zajistovatell (-) 16

3039

35

Mezisoucet

-3 420 858

-2 458 707

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:

ba) hrubé wyse

- 131472

-81622

bb) podil zajistovatel (-) 16

-1224

1263

Mezisoucet

- 132 696

- 80 359

Vysledek

-3 553 554

-2 539 066

Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
o&isténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v Zivotnim pojistént:

aa) hruba vyse

-2059018

-2 360 623

Mezisoucet

-2059018

-2 360 623

b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi

-16 143

- 757 830

Vysledek

-2075 161

-3118453




7. Prémie a slevy, ofiSténé od zajisténi -2151 -21127
8. Cista vy3e provoznich nakladii:

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 17 -1611 746 - 1688 344

b) zména stavu ¢asove rozlisenych pofizovacich

naklad (+/-) 264 861 550 797

C) spravni rezie 17 - 369 646 - 320 690

d) provize od zajistovateli a podily na ziscich (-) 16 1019 1855

Vysledek -1715512 - 1456 382
9. Naklady na finanéni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finan¢niho umisténi (investic), véetné trokd - 19 647 - 14 238

b) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic) -93 678 - 190 597

¢) néklady spojené s realizaci finanéniho umisténi (investic) - 1127 681 -797 212

Vysledek - 1241006 - 1002 047
10. Ubytky hodnoty finanZniho umisténi (investic) - 507 889 - 132 865
11. Ostatni technické naklady, otisténé od zajiSténils -298 130 -213 585
12. Vysledek technického Gétu k Fivotnimu pojiSténi 507 999 538 518




Bod 2008 2007
Zikladna Mezisoutet  Vysledek  Zikladna Mezisouet  Vysledek
. NETECHNICKY UCET tis. K& tis. K& tis. K& tis. K& tis. K& tis. K&
1. Vysledek technidkého tictu k neZivotnimu pojiSténi 1113242 929 180
Vysledek technidcého tictu k Fivotnimu pojiSténi 507 999 538518
3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic):
a) wnosy z podil 97 021 73 287
b) wnosy z ostatniho finan¢niho umisténi (investic)
ba) z pozemk a staveb (nemovitosti) 129 525 126 349
bb) z ostatnich investic 372355 303 156
Mezisoucet 501 860 429 505
¢) zmeény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) 312 709 153 452
d) wynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) 1 549 652 1729178
Vysledek 2 461 242 2 385 422
4. Naklady na finan&ni umisténi (investice): ‘
a) néklady na spravu finan¢niho umisténi (investic),
véetné troku - 61 288 - 60 532
b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic) - 924 609 - 304 240
) naklady spojené s realizaci finan¢niho umisténi (investic) -1519828 - 1741 295
Vysledek -2505 725 -2 106 067
5. Pfevod vynosi z finanéniho umisténi (investic)
na technicky tcet k nefivotnimu pojisténi -1129 - 279 355
6. Ostatni vynosy 18 169 683 152 936
7. Ostatni naklady 18 - 141 585 - 163 093
8. Daii z pfijmi z bé&né Cinnosti 19 - 434 327 -375134
9. Zisk z béiné cinnosti po zdanéni 1169 400 1 082 407
10. Mimofadné naklady - 683 -1722
11. MimoFadné vynosy 19519 11165
12. Mimofadny zisk 18 836 9443
13. Dait z pfijmil z mimofadné &innosti 19 - 6687 -2 1751
14. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich
poloikach -1958 -2348
15. Zisk za ugetni obdobi 1179 591 1 086 751




Piiloha D — Rozvaha a vykaz zisku a ztraty CSOB Pojistovny sestavené k 31. 12. 2010

MM X

ROZNVNABRA (BLLANGE)

sestavend k 31. 12. 2010

AKTIVA v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé obdobi  Hruba vyse Uprava Cista vyse
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 120 752 628 097 409 177 218 920
a) zfizovaci vydaje 0 0 0 0
b) goodwill 0 100 108 100 108 0
C. Finanéni umisténi (investice) 22 998 389 22 953 041 0 22 953 041
1. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 616 617 620 535 0 620 535
a) provozni nemovitosti 616 617 620 535 0 620 535
1. Finan&ni umisténi v podnikatelskych seskupenich 617 645 0 645
1. Podily v ovlidanych osobich 617 645 0 645

2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi
osobami a pujcky témto osobam 0 0 0 0
3. Podily s podstatnym vlivem 0 0 0 0

4. Dluhové cenné papiry vydané osobami,
ve kterych ma icetni jednotka podstatny vliv,

a pujcky témto osobdm 0 0 0 0
II1. Jind finanéni umisténi 22 381 155 22 331 861 0 22 331 861
1. Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem, ostatni podily 490 410 320 377 0 320377
2. Dluhové cenné papiry 21015177 20 640 083 0 20 640 083
a) cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou
proti Gétim nékladi a vynosi 15 647 718 11 348 982 0 11 348 982
b) dluhopisy * OECD" drZené do splatnosti 4 666 583 8590 189 0 8590 189
c) ostatni cenné papiry drZené do splatnosti 700 876 700 912 0 700 912
3. Finanéni umisténi v investi¢nich sdruzenich 0 0 0 0
4. Ostalnf pajcky 0 0 0 0
5. Depozita u finanénich instituci 846 881 1358 663 0 1358 663
6. Ostatni finan¢ni umisténi 28 687 12738 0 12738
IV. Depozita pfi aktivnim zajisténi 0 0 0 0
D. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 9 259 200 11727 876 0 11727 876
E. DluZnici 1131904 1046 600 137 969 908 631
1. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 622 295 638 143 137 649 500 494
1. pojistnici 621 420 624 800 125 268 499 532
2. pojistovaci zprostiedkovatelé 875 13 343 12 381 962
1. Pohledavky z operaci zajisténi 123 573 92 504 0 92 504
III. Ostatni pohledavky 386 036 315 953 320 315 633
F. Ostatni aktiva 615 076 642 998 101 785 541213
I. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez
pozemky a stavby (nemovitosti), a zdsoby 61 252 139 291 101 785 37 506
1. Hotovost na iétech u finanénich instituci
a hotovost v pokladné 553 824 503 707 0 503 707
I1I. Jind aktiva 0 0 0 0
G. Prechodné ucty aktiv 320 330 850 429 0 850 429
I. Nabghlé iroky a ndjemné 0 0 0 0
1. OdloZené pofizovaci niklady
na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 198 208 739 188 0 739 188
a) v Zivotnim pojisténi 104 548 629 684 0 629 684
b) v nezivotnim pojisténi 93 660 109 504 0 109 504
I1I. Ostatni pfechodné wéty aktiv, z toho: 122 122 111 241 0 111 241
a) dohadné polozky aktivni 35 511 40 466 0 40 466

AKTIVA CELKEM 34 445 651 37 849 041 648 931 37 200 110




MM X

PASIVA

v tis. K¢ (bez des. mist)

Minulé obdobi  Hrubé vyse Uprava Cista vyse
A. Vlastni kapital 4311225 X X 4371163
. Zdkladni kapitdl, z toho: 1536 400 X X 1536 400
a) zmény zdkladniho kapitilu 0 x X 0
b) vlastni akcie nebo vlastni zatimni listy,
vlastni obchodni podily 0 x x 0
II. Emisni aZio 3 600 X b3 3 600
I11. Rezervni fond na nové ocenéni 0 x X 0
IV. Oslatni kapitdlové fondy 40 304 : 4 X 66 239
V. Rezervni fond a ostaini fondy ze zisku 199 435 X X 270 530
VI. Nerozdéleny zisk minulych iicetnich obdobi
nebo neuhrazena ztrata minulych i¢etnich obdobi 1105 202 X X 1105 202
VII. Zisk nebo ztrdta béZného iéetniho obdobi 1426 284 X X 1389 192
B. Podfizena pasiva 0 X X 0
C. Technické rezervy 19 179 845 20 144 057 554 330 19589 727
1. Rezerva na nezaslouZené pojistné, z toho: 797 722 876 543 16 755 859 788
a) Rezerva na nezaslouzené pojistné vztahujici
se k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 27 097 26 850 0 26 850
b) Rezerva na nezaslouZzené pojistné vztahujici se
k pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 770 625 849 693 16 755 832 938
2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 14 736 863 14 971 314 0 14 971 314
3. Rezerva na pojistnd plnéni, z toho: 3120 829 3 955 542 537 075 3418 467
a) Rezerva na pojistnd plnéni vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 505 371 721334 9328 712 006
b) Rezerva na pojistnd plnéni vztahujici se
k pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 2 615 458 3 234 208 527 747 2706 461
4. Rezerva na prémie a slevy, z toho: 16 211 18 893 500 18 393
a) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
k pojistnym odvétvim neZivotnich pojisténi 16 211 18 893 500 18 393
5. Vyrovndvaci rezerva 208 296 0 0 0
6. Rezerva na splnéni zdvazki z pouZité
technické irokové miry 0 0 0 0
7. Rezerva pojistného neZivotnich poji§téni, z toho: 0 0 0 0
a) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi vztahujici
se k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi vztahujici
se k pojistnym odvétvim neZivotnich pojidténi 0 0 0 0
8. Rezerva na splnéni zdvazki z ruceni za zdvazky
Ceské kanceldfe pojistitela 299 924 321 765 0 321 765
9. Jiné rezervy, z toho: 0 0 0 0
a) Jind rezerva vztahujici se k pojistnym
odvétvim Zivotnich pojisténi 0 0 0 0
b) Jina rezerva vztahujici se k pojistnym
odvétvim neZivotnich pojisténi 0 0 0 0
D. Technicka rezerva Zivotnich pojisténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 9 259 200 11727 876 0 11727876




MM X

PASIVA v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé obdobi  Hruba vy3e Uprava Cista vyde
E. Rezervy na ostatni rizika a ztraty 365 453 X X 271 059
1. Rezerva na dichody a podobné zavazky 0 X x 0
2. Rezerva na dané 342 401 X X 260 075
3. Ostatni rezervy 23 052 X E S 10 984
F. Depozita p¥i pasivnim zajisténi 0 X X 0
G. Veéfitelé 1118 942 X X 998 763
1. Zavazky z operaci pfimého pojiténi 884 036 X X 878 009
1. Zavazky z operaci zajisténi 73 391 > 3 X 61 504
III. Vypujcky zarucené dluhopisem, z toho: 0 % X 0
a) sménitelné (konvertibilni{) vypujcky 0 X X 0
IV. Zavazky viici finanénim institucim 0 X X 0
V. Oslalni zavazky, z loho: 161 515 > 3 X 59 250
a) danové zdvazky a zavazky
ze socidlniho zabezpeceni 14471 X X 5 876
VI. Garanéni fond Kancelate 0 x X 0
H. Pfechodné uéty pasiv 210 986 X X 241522
1. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 21475 X X 15 254
1. Ostatni pfechodné uéty pasiv, z toho: 189 511" X X 226 268
a) dohadné polozky pasivni 189 511 X X 226 268
PASIVA CELKEM 34 445 651 x x 37200 110



MM X

VeXle A2 L LS K A B T RA EY

sestaveny k 31.12. 2010

I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI v tis. K¢ (bez des. mist)
Minulé
Zakladna  Mezisoucet Vysledek obdobi
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: x x x x
a) piedepsané hrubé pojistné 3944 483 x X X
b) pojistné postoupené zajidtovatelim 245 435 3 699 048 % x
c) zména stavu hrubé vy3e rezervy
na nezaslouZené pojistné (+/-) 59 656 X 3 X
d) zména stavu rezervy na nezaslouZené
pojistné, podil zajistovatela (+/-) -2 656 62 312 3636 736 3777 210
2. Prevedené vynosy z finanéniho umisténi
(investic) z Netechnického tétu (polozka IlI.6.) x x 175 363 227173
3. Ostatni technické vynosy, otisténé od zajisténi X x 124 603 52 005
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi: X % X *
a) ndklady na pojistna plnéni: > 1 X X X
aa) hrubd vyse 2234278 . 3 ‘3 X
ab) podil zajidtovateli 110 369 2123 909 X X
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni (+/-): x x 5 X
ba) hruba vyse -78 352 X X X
bb) podil zajiztovateli -169 356 91 004 2214913 2154 863
5. Zmény stavu ostatnich technickych rezerv,
ofisténé od zajisténi (+/-) x x 21841 -6 920
6. Prémie a slevy, oisténé od zajisténi x X 24 390 14071
7. Cista vyse provoznich nakladu: % X x %
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy x 657 589 X X
b) zména stavu Gasové rozliSenych
pofizovacich nakladi (+/-) x -15 844 x X
c) spravnireZie > 3 594 844 x %
d) provize od zajisfovateli a podily na ziscich x 25 880 1210 709 1235013
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi & X 25703 128074
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) X X ~208 296 44 693

10. Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického tctu
k nezivotnimu pojisténi (polozka lll.1.) X X 647 442 486 594




MM X

Il. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

v tis. K¢ (bez des. mist)

Minulé
Zakladna Mezisouéet Vysledek obdobi
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisténi: X x x X
a) predepsané hrubé pojistné 6 290 643 x * X
b) pojistné postoupené zajistovatehim 9 169 6 281 474 X X
c) zména stavu hrubé vy3e rezervy
na nezaslouzené pojistné (+/-) -248 X X X
d) zména stavu rezervy na nezaslouZené pojistné,
podil zajistovateha (+/-) 0 -248 6281722 5559 968
2. Vynosy z finan¢niho umisténi (investic): X X X X
a) vynosy z podili se zvla$tnim uvedenim téch,
které pochdzeji z ovladanych osob X 0 % X
b) vynosy z ostatnfho finantniho umisténi (investic),
se zvlaStnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom: x X x X
ba) vynosy z pozemku a staveb nemovitosti 40 516 X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 950 487 991 003 X >
¢) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) X 84 X X
d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) X 20 820 1011 907 1019 799
3. Prirastky hodnoty financéniho umisténi (investic) X 1879332 2333817
4. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi X X 153 749 71196
5. Naklady na pojistna pInéni, odisténé od zajisténi: b X x X
a) naklady na pojistna plnéni: X X X X
aa) hruba vyse 3213 168 X X X
ab) podil zajistovatelu 2273 3210 895 X X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-): X X X X
ba) hrubd vyse 203 711 X % X
bb) podil zajistovatela -2924 206 635 3417 530 2769 030
6. Zména stavu ostatnich technickych rezery,
ocisténa od zajisténi (+/-): X X x X
a) zména stavu rezervy pojistného Zivotnich pojisténi: x X X X
aa) zména stavu hrubé vyse 234 451 X x X
ab) podil zajistovatelu 0 234 451 X %
b) zména stavu ostatnich technickych rezerv, o¢i§ténd od zajistén{ X 2 468 676 2703 127 2032 887
7. Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi X X 0 0
8. Cista vyse provoznich nakladu: X X x X
a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy % 956 645 x X
b) zména stavu casové rozliSenych pofizovacich nakladu (+/-) X -525 135 X X
c) spravni rezie x 320 950 x X
d) provize od zajistovatehi a podily na ziscich x 2 667 749 793 679 704
9. Naklady na finanéni umisténi (investice): X X x X
a) ndaklady na spravu finanéntho umisténi (investic),
vietné iroku X 27 337 X X
b) zména hodnoty finan¢éniho umisténi (investic) X 0 * X
c) ndklady spojené s realizaci finan¢niho
umisténi (investic) X 55 052 82 389 170 528
10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 1091482 1853697
11. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi X X 31311 26 215
12. Pfevod vynosu z finanéniho umisténi (investic)
na Netechnicky ucet (polozka lll.4.) X X 215879 235 655
13. Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického tétu
k zivotnimu pojisténi (polozka Ill.2.) x X 1035199 1217 064



MM X

Il. NETECHNICKY UCET

v tis. K¢ (bez des. mist)

Minulé
Zakladna Mezisoucet Vysledek obdobi
1. Vysledek Technického Gctu k nezivotnimu pojisténi
(polozka 1.10.) X X 647 442 486 594
2. Vysledek Technického uétu k Zivotnimu pojisténi
(polozka 11.13.) x X 1035 199 1217064
3. Vynosy z financniho umisténi (investic): x X X X
a) vynosy z podili se zvldstnim uvedenim téch,
které pochazeji z ovladanych osob x 0 X X
b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvldstnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom: x x X X
ba) vymosy z pozemki a staveb (nemovitosti) 0 X x x
bb) vynosy z ostatnich investic 0 0 X x
c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) x 0 X X
d) vynosy z realizace finanéniho umisténi (investic) X 0 0 9990
4, Pievedené vynosy z finanéniho umisténi (investic)
z Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka 11.12.) X X 215879 235 655
5. Naklady na finanéni umisténi (investice): x X X X
a) naklady na spravu finanénfho umisténi (investic),
véetné tiroka % 0 X X
b) éna hodnoty finanéniho umisténi (investic) > ¢ 0 X! x
c) ndklady spojené s realizaci finanéniho
umisténi (investic) > ¢ 0 0 35137
6. Pfevod vynost z finanéniho umisténi (investic)
na Technicky téet k neZivotnimu pojisténi
(polozka 1.2.) x x 175 363 227173
7. Ostatni vynosy x x 4 27
8. Ostatni naklady x X 269 -74
9. Dan z pfijmi z béZné Cinnosti X x 333 340 264 358
10. Zisk nebo ztrata z bézné cinnosti po zdanéni X X 1389 550 1422736
11. Mimofadné vynosy X x 632 4785
12. Mimofadné naklady x x 0 0
13. MimorFadny zisk nebo ztrata X X 632 4785
14. Da z pfijmi z mimofadné ¢innosti x x 0 0
15. Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach X x 990 1237
16. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi (polozka lil.3.) X X 1389192 1426284
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filoha E — Rozvaha a vykaz zisku a ztraty Kooperativy sestavené k 31. 12. 2010

Rozvaha k 31. prosinci 2010

31. prosince 31. prosince
2010 2009
Hruba vyse Uprava Cist4 vyse Cistd vyse
AKTIVA Bod tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. K¢
B. Dlouhodoby neh y majetek, z toho: 6 3831603 -3771596 60007 34020
b) goodwill 3068798 -3068 798 0 0
C. Finanéni umisténi (i ice) 4 53793320 0 53793320 51596 962
CL P ky a stavby ( itosti), z toho: 1956 558 0 1956 558 1882271
a) provozni nemovitosti ) 1906 485 0 1906 485 1822225
CIL.  Finanéni umi v podnikatelskych seskupenich 4932980 0 4932980 4836171
1. Podily v ovlddanych osobéch 4886617 0 4886617 4785144
2. Dluhové cenné papiry vydané ovlidanymi osobami a pijcky
témto osobam 46 363 0 46 363 51027
CIIL  Jina finanéni umisténi 46 903 782 0 46 903 782 44 878 520
1. Akdie a ostatni cenné papiry s proménlivym vjnosem 3241718 0 3241718 1898374
2. Dluhové cenné papiry v tom: 40 505 200 0 40505 200 40458165
a) cenné papiry ocef Inou hod proti Gétam
nakladii a vynosa 412987 0 412987 417141
b) realizovatelné cenné papiry 906 431 0 906 431 1394831
¢) dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti 32928540 0 32928 540 29500939
d) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 6257242 0 6257242 9145254
5. Ostatni pujcky 14324 0 14324 19495
6. Depozita u finanénich institud 3033754 0 3033754 2400 686
7. Ostatni finanéni umisténi 108 786 0 108 786 101 800
D. Finanéni umi: & iho pojisténi, je-li nositelem
investiéniho rizika pojistnik 5 1948126 0 1948126 1355436
B. Dluznici 7 2830996 -933 035 1897961 2045511
EL  Pohledavky z operad piimého pojisténi 2265354 -913587 1351767 1349039
1. pojistnidi, z toho: 2141736 -812025 1329711 1336325
- ovladané osoby 67 0 67 0
2. pojistovaci zprostredkovatelé, z toho: 123618 -101562 22056 12714
- ovladané osoby 611 0 611 8
EIl.  Pohledivky z operad zajisténi, z toho: 17 168234 0 168234 233351
- ovladané osoby 10201 0 10201 7073
EIIl.  Ostatni pohledavky, z toho: 397408 -19448 377960 463121
- ovladané osoby 51579 0 51579 20035
F. Ostatni aktiva 943 063 -555745 387318 447037
EL  Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby
(nemovitosti), a zsoby 6 837265 -555386 281879 333679
FIL Hotovost na tiétech u finanénich instituci a hotovost
v pokladné 8 105798 -359 105439 113358
G. Prechodné Géty aktiv 9 3481023 0 3481023 2461546
G.I.  Nabéhlé tiroky a nijemné 6329 0 6329 22079
GIL  Odlozené porizovaci naklady na pojistné smiouvy,
v tom oddélené: 2545850 0 2545 850 1930 645
a) v Zivotnim pojisténi 2162997 0 2162997 1599524
b) v neZivotnim pojisténi 382853 0 382853 331121
G.IL  Ostatni prechodné uéty aktiv, z toho: 928 844 0 928 844 508 822
a) dohadné polozky aktivni 651587 0 651 587 303735

AKTIVA CELKEM 66 828 131 -5260376 61567 755 57940512




PASIVA Bod tis. K¢ tis. Ké
A.  Viastnikapitil 13531371 12128944
Al Zakladni kapital, z toho: 10 3000000 3000 000
AIL  Emisniazio 37875 37875
AIV.  Ostatni kapitalové fondy 10 1342682 1250456
AV.  Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 5673490 5425007
AVIL  Zisk bézného téetniho obdobi 10 3477324 2415606
B. Pod¥izena pasiva 550 761 252836
C. Technické rezervy 11 40751908 40333 524
¢l Rezerva na nezaslouZené pojistné: 4145942 4433177
a) hrubd vyse 4988798 4684728
b) podil zajistitel (- 16 -842856 -251551
€2 Rezervapojistného Zvotnich pojisténi: 23250107 22047350
a) hrubé vyse 23250107 22047350
€3; Rezerva na pojistna plnéni: 11153052 10 740 796
a) hruba vyse 17478 985 16 734 825
b) podil zajistiteli (-) 16 -6325933 -5994 029
C4. Rezerva na prémie a slevy: 479152 476 368
a) hrubd vyse 496 678 508 029
b) podil zajistiteli (-) 16 -17526 -31661
C.5. Vyrovnévaci rezerva: 0 747 963
a) hrubi vyse 0 747 963
C.7.  Rezervana splnéni zvazkii z pouzité technické irokové miry: 580508 725509
a) hrubd vyse 580508 725509
C8. Rezerva pojistného nezivotnich pojistén: 3123 3146
a) hrubd vyse 3123 3146
C9. Rezerva na zévazky Kancelire: 1140024 1159215
a) hrubd vyse 1140024 1159215
D. Technick4 rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investiéniho
rizika pojistnik 1948126 1355436
a) hrubi vyse 1948126 1355436
E.  Rezervy 12 118319 182042
E2. Rezerva na dané 0 60924
E3.  Ostatnirezervy 118319 121118
P Depozita p¥i pasivnim zajisténi 16 978 380 0
G. Véritelé 13 2227931 2139076
GL Z4vazky z operadi pfimého pojisténi, z toho: 1764370 1721655
- ovlddané osoby 16822 42904
GJIL  Zavazky z operad zajisténi, z toho: 16 2760 18639
G.IV.  Zavazky viad finanénim institucim 250 245
GV. Ostatni zavazky, z toho: 460 551 398 537
- ovlidané osoby 0 7688
a) dafiové zévazky a zavazky ze sodilniho zabezpeéen 123556 99542
H.  Prechodné ity pasiv 14 1460958 1548654
HI  Vydaje pristich obdobi a vimosy piistich obdobi 725288 729 909
HIL  Ostatni prechodné ity pasiv, z toho: 735670 818745
a) dohadné polozky pasivni 735670 818745
PASIVA CELKEM 61567 755 57940 512




Vykaz zisku a ztraty za rok kon¢ici

k 31. prosinci 2010

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU
POJISTENI

Bod

Zakladna
tis. K¢

Mezisoucet
tis. K¢

2010

Vysledek Zikladna Mezisoucet
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

2009

Vysledek
tis. K¢

Zaslouzené pojistné, odisténé
od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

22537619

23300195

b) pojistné postoupené zajistitelim (-)

16

4469225

2819963

Mezisoucet

18068 394

20480232

) zména stavu hrubé vyse rezervy na
nezaslouZzené pojistné (+/-)

356 015

173529

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistitela (+/-)

591305

-494 317

Mezisoucet

-235290

667 846

Vysledek

18303 684

19 812386

Prevedené vymosy z finanénih éni
(investic) z Netechnického aétu

Ostatni technické vimosy, ocisténé
od zajisténi

18

652459

597138

Niklady na pojistna plnéni, o&isténé
od zajisténi:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hrubd vyse

13602 645

12097939

ab) podil zajistitel (-)

2526 529

1371482

Mezisoucet

11076116

10726 457

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-):

ba) hrubd vyse

701451

905 419

bb) podil zajistitela (-)

331902

-67926

Mezisoucet

369 549

973 345

Vysledek

11445665

11699 802

Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
odisténé od zajisténi (+/-)

-19215

-104219

Prémie a slevy, oéisténé od zajisténi

360 967

Cista vjie provoznich nikladi:

a) porizovad naklady na pojistné smlouvy

17

2781711

2785592

b) zména stavu éasové rozlisenych potizovacich
naklada (+/-)

17

-51732

112536

) spravni rezie

17

1910842

2119650

d) provize od zajistitelti a podily na ziscich ()

16

785400

621 991

Vysledek

3855421

4395787

Ostatni technické nklady, o&iténé
od zajisténi

18

2053754

2092571

Zména stava vy avaci rezervy (+/-)

-747 963

8236

10.

Vysledek Technického iétu
k nezivotnimu pojisténi

2862819

2480 066




II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU

POJISTENI

Bod

Zakladna Mezisoucet

tis. K¢

tis. K¢

Vysledek
tis. Ké

Zakladna Mezisoucet

tis. Ké

tis. Ké

Vysledek
tis. K¢

Zaslouzené pojistné, odisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

8357086

7696131

b) pojistné postoupené zajistitelum (-)

16

4462

7938

) zména stavu rezervy na nezaslouZené
pojistné, oéisténé od zajisténi (+/-)

-51943

-17035

Vysledek

8404567

7705228

Vymosy z finanéniho umisténi (investic)

b) vymosy z ostatniho finanéniho umisténi
(investic):

ba) vjmosy z pozemkii a staveb (nemovitosti)

19432

19432

bb) vynosy z ostatnich investic

1214108

1113070

Mezisoucet

1233540

1132502

©) zmény hodnoty finanéntho umisténi
(investic)

34009

24790

d) vymosy z realizace finanéntho umisténi
(investic)

320936

451331

Vysledek

1588485

1608623

Priristky hodnoty finanéniho umisténi
(imvestic)

479170

Ostatni technické vynosy, ocisténé
od zajisténi

18

297186

282487

Nélklady na pojistnd plnéni, odifténé od
2zajisténi:

a) niklady na pojistna pinéni:

aa) hrubé vyse

5157747

3965 588

ab) podil zajistiteli (-)

16

955

416

Mezisoucet

5156 792

3965172

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:

ba) hrubé vyse

42709

-61054

16

-154

bb) podil zajistitela (-)
Mesiooutat

42707

-60900

Vysledek

5199499

3904272

Zména stava ostatnich technickych
rezerv, ofisténd od zajisténi (+/-):

a) rezervy v Zivotnim pojisténi:

aa) hrub4 vyse

1202757

2053989

Mezisoucet

1202757

2053989

b) ostatni technické rezervy, oéisténé od
Zaiidtén

447 689

538751

Vysledek

1650446

2592740

N

Prémie a slevy, o&isténé od zajisténi

157416

Cistd vyie provoznich nakladi:

a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy

b g

2006 558

1382103

b) zména stavu éasové rozlisenych porizovacich
niklada (+/-)

17

-563 473

183486

©) sprévni rezie

17

258390

309471

d) provize od zajistiteli a podily na ziscich (-)

16

2453

Vysledek

1700 842

1872607




II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU
POJISTENI

Bod

Zikladna Mezisoucet

tis. Ké

tis. K¢

2010

Vysledek Zikladna Mezisoucet
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

2009

Vysledek
tis. Ké

9. Niklady na finanéni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finanéntho umisténi
(investic), véetné Groki

25743

23211

b) zména hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

15358

23760

) naklady spojené s realizaci finanéniho
umisténi (investic)

347952

445954

Vysledek

492925

10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi
(imvestic)

208 230

241039

11. Ostatni technické niklady, odisténé
od zajisténi

18

273 660

260125

13. Vysledek Technického iiétu k Zivotnimu
pojisténi

1221384

554384




NETECHNICKY UCET Bod

Zikladna Mezisoudet

tis. Ké

tis. K¢

Vysledek

tis. K¢

Zakladna Mezi et

tis. K¢ tis. K¢

Vysledek
tis. K¢

Vysledek Technického Gétu k nezivotnimu
pojisténi

2862819

2480066

Vysledek Technického aétu k Zivotnimu
pojisténi

1221384

554384

Vynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podiki

120887

57141

- ovladané osoby

120887

57141

b) vimosy z ostatniho finanéniho umisténi
(investic)

693 098

586 648

ba) vynosy z p kil a staveb ( itost)

124272

125335

bb) vynosy z ostatnich investic

568 826

461313

Mezisoucet

813 985

637789

©) zmény hodnoty finanéntho umisténi (investic)

627945

328342

d) vymosy z realizace finanéntho umisténi (investic)

3127164

2371918

Vysledek

4569094

3344049

Nildady na finanéni umisténi (investice)

a) naklady na sprévu finanéniho umisténi
(investic), véetné troki

63381

59214

b) zmény hodnoty finanéniho umistén (investic)

484 982

390 507

©) naklady spojené s realizad finanéniho umisténi
(investic)

3137309

2370641

Vysledek

3685672

2820362

Prevod vynosi z finanéniho umisténi
(investic) na Technicky icet k neZivotnimu
pojisténi

883423

7.

Ostatni vynosy 18

133935

Ostatni niklady 18

140196

Dani z pFijmi z béZné Gnnosti 19

598 077

10.

Zisk z bé#né &innosti po zdanéni

3479864

15.

Ostatni dané neuvedené v predchazejicich

2058

16.

Zisk za iéetni obdobi

3477324

2415 606




