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Slovni vyjadreni k hodnoceni bakalarské prace:

Studentka Petra Plskova vypracovala bakalaiskou praci na téma: ,, Spokojenost pacientu jako
indikator kvality osetrovatelské péce. Zvolené téma hodnotim jako velmi aktualni a
zajimavé, avsak vyzkumna ¢ast prace neni zcela dobie zpracovana. Nazev prace koresponduje

s jejim obsahem a vyzkumem.

Bakalaiskou praci tvori ¢ast teoreticka, vyzkumna, diskuze, zavér a dvé prilohy. Autorka si
stanovila dva cile prace. které splnila. Pomér teoretické a praktické c¢asti je vyvazen a
rozsahem odpovida doporuceni. V teoretické ¢asti prace se autorka vénuje kvalité ve
zdravotnictvi, spokojenosti pacientt a jejich metodam sledovani. Na stran¢ 21 autorka uvadi
Obr. 1 Pragmaticky model spokojenosti pacientt. Tento obrazek neni uveden v seznamu a
¢iselné koresponduje s Obr. 1 Graf prvniho kontaktu sestry s pacientem v nemocnici A.
Kapitoly na sebe plynule a koncepéné navazuji. Studentka vychazi z25 - ti aktuélnich

informac¢nich zdroju, které spravné cituje.

V uvodu empirické ¢asti prace si autorka stanovila tii vyzkumné otazky. Informace byly
zjistovany pomoci kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér dat si studentka vytvorila vlastni
anonymni dotaznik. ktery byl urfen pacientim dvou nemocnic. ve kterych probihalo
vyzkumné Setieni. Nestandardizovany dotaznik byl spravné koncipovan, avsak objevuje se v
ném fada preklepi. Studentka zachovala anonymitu pacientii. Autorka podrobné uvadi
metodiku vyzkumu, véetné odkazi na piilohy. Neuvadi vsak, zda pied zahdjenim Setfeni
obdrzela souhlas zafizeni. K interpretaci vysledka studentka pouzila prostorové vyseCoveé
grafy a tabulku. Ve vyzkumu postradam zpracovani vysledki pomoci absolutni Cetnosti.
Vysledky autorka vyjadiuje pouze Cetnosti relativni. V grafech jsou vysledky chybné
oznaceny jako procentni (100%). Vysledky otazek ¢. 1. 2, 4, 8 a 14, které jsou znazornény
v grafech a v tabulce nekoresponduji se slovnim a ¢iselnym (procentudlnim) vyjadienim
autorky. Tyto vysledky jéou sporné. U otazky ¢. 5 a 7 autorka slovné, piipadné Ciselné
neudava vysledky vsech danych odpovédi. V diskuzi studentka odpovida na vyzkumné
otazky a shrnuje vysledky své prace. Vysledky autorka porovnava s obdobnym vyzkumem,
ktery byl proveden jiz v roce 2008. V soupisu bibliografickych citaci vSak tato prace neni
uvedena. V zavéru studentka hovoii o spokojenosti pacientii. Spokojenost pacientu je
vyznamnym ukazatelem kvality osetiovatelské péce. Dle uvedenych citaci se vsak nejedna o

vlastni zaver a slova autorky.



Studentka prokdzala schopnost prace s odbornou literaturou a schopnost dodrzeni formalni

upravy prace dle Metodického manualu Smérnice ¢. 13/2007 Univerzity Pardubice.

[ ptes vySe uvedené pripominky doporucuji Bakalaiskou praci k obhajobé.

Doplitujici otiazky pro obhajobu bakaliiské price:

1. Jak by se daly vysledky Vaseho vyzkumu vyuZit v praxi?

2. Provedla jste pilotni piedvyzkum?
3. Definujte vysledky vyzkumu u otizek ¢. 1, 2, 4, 8 a 14.

4. Opravdu si myslite, ze zdravotnicky personal nemize zcela ovlivnit Cistotu na
oddéleni a tudiz spokojenost pacienti, pokud Gklid zaji§Cuje externi uklidova
sluzba?

Vysledna klasifikace (moznost klasifikace - vyborné, .
vyborn¢ minus, velmi dobie, velmi dobfe minus, dobie, nevyhovél) Dobre

*
Doporucuji / nedoporucuji bakalaiskou prici k obhajobé.

/
Dne: 1. 6. 2012 Mgr. MQUI na Sieglova
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Vyhovujici podtrhnéte




