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Slovni vyjadieni k hodnoceni bakalirské price:

V bakalafské praci ,,Spokojenost pacientdi jako indikator kvality oSetfovatelské pece™ se
studentka se zamé&fila na sledovani spokojenosti pacientii na internich oddélenich ve dvou
zkoumanych nemocnicich. Kontinudlni zvySovani kvality ve zdravotnictvi je aktualni a
sledovani spokojenosti pacienti je jednim nejdileZit&jsich indikatord kvality zdravotnické
péle, proto je vybrané téma velmi vhodné zvolené.

V teoretické &asti se autorka zabyva historii odetfovatelstvi a jejim vyvojem, déle se vénuje
kvalité ve zdravotnictvi, zejména indikatorim kvality a posuzovanim kvality péfe z pohledu
zékaznika. V praktické &asti autorka zkouma pomoci dotazniku, ktery sama vytvofila,
spokojenost pacientii ve dvou srovnatelnych zdravotnickych zafizenich.

Predlozend préace spliiuje zadani i po strince technické, s poZzadovanym rozsahem dle
Smérnice €. 1/2007 FZS UP a informace v bakaléafské praci jsou aktudlni a spravné.

Struktura bakalafské prace, rozsah a navaznost jednotlivych kapitol je v pofadku. Vyborna
je i jazykova troveil prace. Uvéadéni citaci je v souladu sISO smérnici 690 a autorka
prokézala, Ze umi s literarnimi zdroji dobfe pracovat.

V zévéru autorka klade diraz na kvalitu poskytovani ofetfovatelské péte v zakladnich
oblastech, zejména v hygienické péi, ve stravovani, v komunikaci a pfedavani informaci
pacientim. Vysledky dotazniku autorka pfedala managementu zdravotnickych zafizeni, které
byly zapojené do vyzkumu.

Vysledna klasifikace (moZnosti klasifikace - vyborne,
vyborné minus, velmi dobie, velmi dobfe minus, dobfe, nevyhovél) Vyborné minus
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