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Predlozena disertaéni prace (DP) je zpracovana na 143 stranach + pfilohy a je
rozdélena do osmi kapitol. Prvni se vénuje zhodnoceni soucasného stavu. Dile je zde
popisovana problematika vefejnych projektd. Ve druhé kapitole jsou autorem nastinény cile
prace. Hlavnim cilem prace je ,Tvorba a ovéfeni metodiky s aplikaci ekonomického
zhodnoceni pro projekty realizované s vyuZitim testovani pouzitelnosti v oblasti systému pro
podporu rozhodovéni vefejné spravy.“. V kapitole tfeti jsou uvedeny metody pouZitelné pro
zpracovéni prace. Ctvrta kapitola je vénovana problematice pouZitelnosti ve vefejné spravé a
testovani pouZzitelnosti. Kapitola patd pojednava o modelu Zivotniho cyklu informaéniho
systému a metodach testovani pouZitelnosti. V Zesté a sedmé kapitole autor uvadi navrh
metodiky s aplikaci modelu CBA a ovéfuje danou metodiku na pfikladu.

V hodnoceni pfedloZené disertatni prace se budu vénovat nasledujicim hlediskim:
o aktualnosti zvoleného tématu;

¢ splnéni sledovaného cile;

¢ zvolenym metoddm zpracovani;

» vysledky disertaéni prace s uvedenim novych poznatki.

Aktuilnost zvoleného tématu.

Zvolené téma disertaéni prace je nesporné aktudlni. Problematika testovani
pouzitelnosti je velmi zajimavym tématem. Uplatnéni metod testovani pouZitelnosti miize
nesporné pomoct pifi ndvrhu nebo implementaci informaéni systému (IS) 1 v podminkach
vefejné spravy.

Spinéni sledovaného cile.

Hodnoceni splnéni cile je velice obtizn€. Autor v praci neustale pouZiva pojem systém
pro podporu rozhodovani (SPR). BohuZel jsem v praci nenadel pfesnou definici tohoto
systému ani zakladni vlastnosti a charakteristiky, které by mél mit. Zaroveri se zde neustale
prolind pojem informaéni systém a SPR. CoZ jsou dvé odligné véci.

Ocekaval bych preciznéjsi praci s definicemi a pojmy.

Stejn€ tak i v &asti est - navrh metodiky jsou prab€iné pouZivany a bohuZel i
zamé&ilovany oba pojmy (IS a SPR). V této Casti se autor pokusil o definovani obsahu
jednotlivych krokit navrhované metodiky. Postavil ji na pfikladu projektu SPR. Bohuzel ani
zde nedodrzel zakladni doporugené postupy platné pro oblast projektového managementu.



Urditou vyhradu mém i k sledu jednotlivych krokii navrhované metodiky. Opét bych
zde autorovi doporugil podrobng&j$i prostudovani problematiky projektového managementu,
pokud chee k feseni pfistupovat jako k projektu.

Pokud pfistoupime na fakt, Z¢ SPR = IGIS (s ¢imz vniting nesouhlasim), lze
konstatovat, Ze cile prace byly v zdsad¢ splnény.

Zvolené metody zpracovani.

Metodami se zabyva kapitola 3. Pouzité metody povaZuji za odpovidajici. Trochu mne
viak zarazi obsah prvniho odstavce této kapitoly. Nabizi se otdzka, které nelogické metody
védecké prace autor zna?

Vysledky disertaéni price s uvedenim novych poznatkii.

Vysledky diserta¢ni price jsou v zdvéru prace celkem piehledné sumarizovany. Lze
konstatovat, Ze autor celkem logicky nastinil moZnosti vyuZiti metod testovéani pouZitelnosti
v predmétné oblasti. [ kdyZ podotykam, Ze se jedna uZ o celkem znamou problematiku.

Pripominky k praci a otazky.
o Neduisledna citace literarnich prament (hlavné v kapitole 1) a objasnéni
. vyznamu symbolid v jednotlivych vzorcich.
¢ Men3i stylistické a gramatické prohfedky.
e Jako pomérné zavaznou pfipominku pfipomindm chybgjici exaktni definice
SPR véetné jeho zékladnich charakteristik a jeho vymezeni vidi IS a IGIS.

Otazky:
1. Objasnéte rozdil mezi obrazkem 9 (str. 58) a obr. 6 v piiloze 2.
2. Definujte zakladni charakteristické vlastnosti SPR a jakym zplsobem je
napliiyje IGIS.

Zavér,

Disertaéni prace vyhovuje zhlediska rozsahu, zpracovéni a pfinosti poZadavkim
kladenym na diserta¢ni praci.
Disertaéni praci doporuéuji predloZit k obhajobé a v ptipadé Gsp&sné obhajoby navrhuji Ing.
Ondiejovi Viskovi udélit hodnost Ph.D.

V Pardubicich dne30. 5, 2012



Oponentsky posudok na dizertaénu pracu

Nazov: Ekonomické zhodnoceni uZivatelsky zamé&¥eného vyvoje systému pro podporu
rozhodovani ve vefejné spravé

Autorka: Ing. Ondfej Visek

Skolitelka: doc. Ing. Jitka Komdrkova, PhD.

Univerzita/fakulta: Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko — sprévni, Pardubice

1. Aktudlnost témy
V dizertaénej préci autor skiima zaujimavi problematiku navrhu a testovania systémov na
podporu rozhodovania vo verejnej sprave, sustreduje sa hlavne na koncept poutitefnosti
a jeho ,zasadenia do Zivotného cyklu systémov na podporu rozhodovania (SPR). Téma je
nesporne aktuaina aj ked nie jednoducho uchopitelnd. Aktudlnost je zrejma v stvislosti
s masivnym zavddzanim systémov na podporu rozhodovania vo verejnej sprave a potrebou
zvySovat kvalitu a rychlost rozhodovania. Pofiadavky na SPR sa okrem rozsahu a kvality

v stcasnosti dostali do vy3Sieho Stadia poZiadaviek, okrem iného pouZitelnosti.

2. Splnenie sledovaného ciela dizertatnej price

Ciele, hypotézy a metody vyskumu su formalne prehladne stanovené, analyticks éast mapuje
a klasifikuje existujice metédy testovania poutitelnosti a hlavnym vysledkom prace je
vytvorend metodika a pripojené vyufitie modelu cost benefit analyzy. Vzhfadom na to, fe
pouZitefnost je klti¢ovym pojmom celej prace, o€akaval by som hlbgiu teoretick( diskusiu
0 samotnom pojme — v podstate je v préci definovany len pomerne vieobecne ako jeden
z principov modelu kvality organizdcii — ISO 9126 (strana 40).

Je moiné konstatovat, e stanovené ciele boli spinené, bol navrhnuty novy model Zivotného
cyklu informalného systému a vytvorend metodika popisujica jednoduchym spdsobom
kroky potrebné na dizajn, vyvoj aimplementaciu webovskych systémov na podporu

rozhodovania, pricom v sebe obsahuje aj metodu CBA na posudenie efektivnosti.

3. Vhodnost zvolenych metéd
Praca mé svojim zameranim metodicky charakter, je cielend na vytvorenie metodiky. V praci

je pouiitych niekolko druhov metdd - dotaznikovy prieskum, testovanie, simulécia,



modelovanie, atd. Uvadzanie metdd typu rederd literatdry, analyza a dedukcia (syntéza)
nepovazujem za vhodné v metodolégii, kedZe ide tandardné principy fubovolného vyskumu
a nie o konkrétne metody vyuiité v predkladanej praci. Metodoldgia by mala odévodiovat
pouZitie najvhodnejéich metod sktimania. Napriklad v praci sa vyuziva metéda nakladov a

prinosov — aké iné met6dy by mohli byt pouiité?

4. Posudenie prinosu zdvereéne] prace a jej poutitelnost
Dizertaéna préca ma nesporny prinos a predpokladanu ,pouiitefnost” v oblasti systémov na
podporu rozhodovania vo verejnej sprave. Presvedéivé je vytvorenie a popis modelu

sivotného cyklu aj ndvrh indikatorov a realizacia metédy nakladov a prinosov.

Konkrétne pripomienky

Do vedeckej prace nepatri oslovenie typu ,pan Dr. Jakob Nielsen, ,pan Dr. Jeffrey Rubin®.

Otézi(y:

1. Vedeli by ste posudit na zéklade vytvorenej metodiky, & je jeden SPR pouzitefnejsi”, &
ma vy&tiu poutitelnost ako iny SPR? Za akych podmienok?

2. Aké vyhody pouZitia met6dy CBA vidite v porovnani s benchmarkovou metédou?

3. Vakom vztahu je pouZitefnost a efektivnost vo vasej praci?

5. Zaveretné odporucanie:

Ing. Ondiej Visek preukazal v predloZenej dizertatnej praci, ze je schopny rozpracovat
zvolend problematiku, prepojit teoreticky zaklad s navrhom vhodnej metodolégie aje]
realizacie. PredloZend dizertaéni pracu na zaklade predchadzajiceho hodnotenia
odporiam na obhajobu a po j€j uspesnom obhajeni navrhujem udelit doktorandovi

vedecku hodnost "philosophiae doctor” - PhD.

V Kogiciach, 8.06. 2012 W/\
prof. RNDr. Oto udec, CSc.



Oponentni posudek doktorské disertacni prace

Autor price: Ing. Ondiej Visek
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pro podporu rozhodovini ve vefejné spravé
Pracovisté: Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, 2012
~ Oponent: prof. Ing. Karel Skokan, Ph.D.

a. Aktuilnost zvoleného tématu

PredloZena disertadni prace je zaméfena na metodiku pro navrh, vytvafeni a implementaci systémdi
pro podporu rozhodovani ve webovském prostiedi v oblasti vefejné spravy. Kvalitni a kompetentni
Fizeni a rozhodovani ve vefejné spravé je trvale kliovym predpokladem efektivnosti vefejné spravy a
zejména v nadich podminkach mé na viech trovnich — nérodni, regiondlni i municipélni rozdilnou
kvalitu s pfevazujicim podilem kvality niZdi. Proto ndvrh, zpracovani metodiky a zavedeni nastroji
pro jeji zlepSeni mohou pfedstavovat potencialni pfinos. Z tohoto pohledu a s ohledem na moderni
prostiedi, ve kterém pfedloZeny navrh ma pracovat, pokladam predloZenou praci za vysoce aktudlni.

b. Vyjad¥eni k obsahu, pouZitym metodim zpracovini, formalni a jazykové iirovni
Autor pii fe¥eni price postupuje v souladu s obecné pfijatou metodikou: nejprve se snazi popsat
soudasny stav poznani a aplikuje ziskané poznatky pfi feleni konkrétniho problému.

Disertaéni prace se &leni do 7 kapitol, ivodu a zdv&ru, mé 143 stran a 12 pfilohy. Soudsti préce je i
vypracovany model hodnoceni. Autor se snaZi pfedstavit problematiku v maximalni $ifi a citaci 107
literarnich odkazi a daldich odkazii internetové zdroje a strategické dokumenty a zpravy prokazuje, Ze
se s ni sta&il podrobng seznamit. Také publikadni dinnost autora k témat — 17 praci — je dostate¢na.

P¥i pfedteni ndzvu prace upoutd sled jednotlivich slov — co je to ,uZivatelsky zaméfeny vyvoj
systému‘“? M4 tim autor na mysli, Ze si uZivatel vyviji systém sam a nebo se jedna o vyvoj uZivatelsky
zamé&feného systému? Doporuduji vysvétlit u obhajoby prace.

Prvni kapitola je v&novana zhodnoceni soudasného stavu pozndni dané problematiky. (Zde si opet
dovolim formalni poznamku — zkratka SPR neni uvedend v seznamu zkratek, i kdyZ je zde v textu
vysvétlena.) Vysvétluji se zéakladni pojmy vefejnych projekti a metod jejich hodnoceni zejména
s vyusitim metody analyzy CBA a zékladnich ukazateld efektivnosti investic. V Tabulce 7 chybi
vypln&ni sloupce hodnota, kde bych otekéaval vysvétleni prahové hodnoty pro rozhodovani. Dale jsou
predstaveny informaéni systémy pro podporu rozhodovani ve vefejné spravé, jsou prezentovany
zdkladni pojmy zoblasti Fizeni kvality, které vedou kzavedeni pro praci dileZit¢ho pojmu
,.pouZitelnost — schopnost poskytnout uZivateli moZnost doséhnout stanoveného cile®. Kapitola je
doplnéna o prezentaci riznych modelii Zivotniho cyklu projektu a uzavird ji trividlni zminka o
regiondini politice CR. Jak zuvedeného ptehledu vyplyva, pasobi obsah kapitoly znaéné
neorganickym dojmem, je kompilaci riiznych vychodisek a pfistupli a neni zfejmé, na jakych
teoretickych zakladech je vlastn& prace postavena. To by si mél autor ujasnit a u obhajoby vysvétlit &i
zdiiraznit.

Ve druhé kapitole jsou definovéany cile prace. Hlavnim cilem price je ,tvorba a ovéfeni metodiky
s aplikaci ekonomického zhodnoceni pro projekty realizované s vyuZitim testovani pouZitelnosti
v oblasti systémi pro podporu rozhodovani vefejné spravy*. Tento ponékud komplikované definovany
cil je pak vysvétlen rozloZenim do cilt dilgich. Ke stanovenému cili se vaZe i vyzkumna hypotéza o
aplikaci principll pouZitelnosti v Zivotnim cyklu vyvoje. Konkrétnim vystupem prace ma tedy byt
ovéfena metodika pro aplikaci na systémy pro podporu rozhodovani s vyuZitim modeld pro analyzu
nékladti a pFinosi, coZ by mélo pfisp&t k transparentnimu nakladani s vefejnymi prostfedky pfi feSeni
projekti.



Treti kapitola se zabyvé struinym vyd&tem pouzitych metod pro feseni préce, je v ni zahrnuto vyuZiti
dotaznikového Setfeni pro ové¥eni aktudlniho nasazeni prostfedkii v praxi vefejné spravy, historicka
data budou ziskdna z jiz zpracovanych ptipadovych studii. Je ke zvaZeni kompatibilita t&chto dat.
Ctvrtd kapitola rozebira pouZitelnost ve vefejné spravé a jeji testovani na zékladé dotaznikového
Setfeni a pfedklada ve velmi struéné formé jeho vysledky, které maji potvrdit autoriv zamér.

P4t4 kapitola pak predklada navrh Zivotniho cyklu tvorby informa¢niho systému s vyuZitim principi
pouZitelnosti. Predlozeny ndvrh je dost jednoduchy a nevyplyva z n&j pfimo, jak by mély byt principy
pouzitelnosti uplatn&ny (obr. 10). To by mél autor pfi obhajobé vysvétlit. Je také ke zvazeni, zda vycet
klasifikace metod testovani pouZitelnosti nepatfi do &4sti Metody nebo teoreticka vychodiska a zde by
nemély byt zafazeny pouze vyuZité metody.

T&zi¥tém préce je kapitola Sesta, ktera pfedstavuje vlastni navrh metodiky s aplikaci modelu CBA. I
kdyZ se v této kapitole prolinaji &4sti ndvrhové s teoretickymi, které dale vysvétluji nékteré pojmy,
vytvai autor konkrétn{ model pro nikladi a pfinosii dle metodiky CBA, ktery aplikuje ve webovském
prostiedi. V 7. kapitole pak ovéfuje model na konkrétnim pfikladé na prostorovém a neprostorovém
SPR a provadi jejich rozbor. ProtoZe prace nebyla oponentovi pfedloZena fyzicky s moZnosti
elektronického piistupu do modelu, nemohl aspéSnost modelu na modelovém pfikladé posoudit,
vychazi jen ze zavéru prezentovanych v prici. Hodnoceni metodiky a prace z pohledu autora je
uvedeno v zavéretné osmé kapitole.

Prace formélné splituje pozadavky disertacni préce, je véak psana trochu komplikovanym jazykem.

c. Splngni sledovaného cile price

Z predlozenych a komentovanych vysledki vyplyva, Ze hlavniho cile prace bylo dosaZeno.

Byl navrZen model Zivotniho cyklu informa&niho systému s vyuZitim principl pouZitelnosti, metodika
a model analyzy nakladii a p¥inost. Ovéfeni prob&hlo na dvou modelovych prikladech a byla ovéiena
vychozi hypotéza ke zdiivodnéni testovani pouZitelnosti.

d. Stanovisko k vysledkiim diserta&ni price a k novym poznatkiim

Vysledky prace lze hodnotit kladng zejména v praktické aplikagni roviné s vystupem navrhu metodiky
a jejiho ovéFeni. Teoretickd &ast price nebyla pfili¥ rozpracovana, piesto zavedeni principd
pouZiteinosti do praktické aplikace lze hodnetit pozitivne.

e. Jednoznatné vyjadieni oponenta k udéleni akademického titulu

Préce je zajimava svym obsahem, ale také tim, Je obsahuje praktické vysledky v&decko-vyzkumné
prace a splituje po¥adavky na doktorskou praci. Pfes diléf vyhrady mohu konstatovat, Ze autor, Ing.
Ondrej Videk prokazal orientaci v pfedmétné problematice a praktickou znalost metodiky vyzkumné
&innosti.

Diserta&ni praci doporutuji pFijmout k obhajobé a po jejim ispéiném prubéhu dopeoruéuji
ud¥lit Ing. Ondieji Viskovi titul Ph.D.

V Ostravé, 31.5.2012

prof, Ing. Karel Skokan, Ph.D.

Ekonomicka fakulta -
Vysoka Skola bafiska —~Technicka univerzita Ostrava



