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ANOTACE

Bakalafska prace je rozdélena na dveé hlavni ¢asti: teoretickou a praktickou.
Teoretickd popisuje komunikaci, internet a internetovou komunikaci. Vymezuje druhy
internetové komunikace, rozdily mezi komunikaci tvaii vtvai a komunikaci
internetovou. Také zminuje vliv internetu na dospivajici, vliv na jejich studium, identitu
a vztahy. Prakticka ¢ast odpovida na otazky tykajici se vlivu internetu na jejich
spoleCensky Zzivot a vztahy s ostatnimi. Odpovédi také poukazuji na to, jak se
komunikace internetova lisi od komunikace osobni. Kvantitativni vyzkum byl proveden

pomoci dotaznikového Setieni mezi studenty filozofické fakulty Univerzity Pardubice.

KLICOVA SLOVA

komunikace, internet, internetova komunikace, psychologicke aspekty

TITLE

Psychological Aspects of the Internet Communication

ANNOTATION

This bachelor thesis is divided into two main parts: a theoretical one and
practical one. The theoretical part describes the communication, internet and the internet
communication. It defines the types of the internet communication, differences between
the communication ,,face to face” and the internet communication. It also mentions the
influence of internet on teenagers, on their studies, identity and relationships. The
pracitcal part answers questions about influence of internet on their social life and their
relationships with others. Answers also indicate what is the diference between the
internet communication and the personal communication. The quantitative research was
carried out by means of a questionnaire method among the students of the University of

Pardubice.

KEYWORDS

communication, internet, internet communication, psychological aspects
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1 Uvod

Mezilidskd komunikace — to, bez ¢eho by lidska spole¢nost nemohla existovat a
fungovat. VyuZivame ji denné od narozeni. Komunikujeme ve $kole, v praci, pfi nakupovani,
doma. Komunikujeme dokonce i tehdy, kdy o tom ani nevime, tedy na ulici, v ¢ekarné u
I¢kaie nebo v hromadné dopravé. Je dilezita pro navazani kontakti, pomaha nam najit pratele
a partnery. Komunikaci vSe zacina. Ma svoji historii, své prostfedky a i své duavody. A
predevsim, jako vSe ostatni, ma svllj vyvoj. Kdyz byl vynalezen telegraf ¢i telefon, nikdo si
neumél predstavit, ze bychom v komunikaci mohli dosahnout jesté néceho vétsiho. Stacilo par
desetileti, a dnes tu mame néco, bez ¢eho si jen t€Zko dokdzeme nas zivot predstavit.

Internetovd komunikace se tykd kazdého z nas, i kdyz ne kazdy ji vyhledava. Kdo
dnes neumi poslat e-mail, mtze se pro druhé zdat naprosto ztraceny. Jejim prostiednictvim je
komunikace mnohem snazsi, nez kdysi. Ale nejsou to jen pozitiva, se kterymi se setkavame.
Zatimco mladi s touto komunikaci vyristaji, jako s nedilnou soucasti Zivota, jejich prarodice
vidi v internetu hrozbu. I mnoho odbornikii se obava, co se bude dit dal s nasi spole¢nosti,
pokud se bude internetova komunikace rozvijet podobnym zptuisobem, jako doposud.

Stejné jako vSechny nové technologie a inovace, ma internetovd komunikace vyrazny
vliv na rizné aspekty naSeho Zivota — na nad$ fyzicky i psychicky stav, na rozvoj naSich
védomosti a dovednosti a také na mezilidské vztahy. I pfesto, Ze je internet v poslednich
deseti letech velmi diskutovanym tématem, vénuje se tomuto problému pouze zlomek
literatury. Pfi¢emz ty starSi publikace zdaraznuji spise jeho negativa, ty novéjsi ho vnimaji
také jako dulezity nastroj nejen dorozumivani.

Ja osobné pouzivam internet i internetovou komunikaci a vnimam ji jako velmi
uzite¢nou, predevsim z divodu jeji rychlosti a jednoduchosti. Jsem si védoma vSech rizik,
ktera ptinasi. Ale myslim, ze dokud si jeji vliv uvédomuji a umim ji spravné uzivat, neni pro
mé ni¢im rizikova. Téma internetova komunikace je dnes aktudlni a stejné tak i zajimavé,

ptedevsim jeji vliv na spolecnost, na jedince a vztahy mezi nimi.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Komunikace

2.1.1 Charakteristika komunikace

Slovo komunikace je latinského ptivodu a ma velmi Siroké pouziti. Ve své praci se
zam¢&fim na komunikaci, kterd probiha mezi lidmi, tedy komunikaci socialni. Chapeme ji jako
piedavani myslenek, informaci, postoji a pociti od jednoho ¢lovéka k druhému. ,,Vychazi z
faktu vymeény predstav, ideji, nalad, pocitii, postoju atp. v mezilidském styku v priubéhu
vzdjemné cinnosti lidi. Oproti pojeti ryze mechanického prenosu informaci ukazuje, zZe ve
styku clovéeka s clovékem se informace nejen prendsi, ale téz zdaroven formuje, zpresiuje a
rozviji. V socidalne komunikacni cinnosti vidi aktivitu nejen na strané hovorici osoby, ale i na
strané naslouchajiciho.** Komunikace neni povaZovana za pouhy ptenos informaci mezi
sdélujicim a ptijemcem. Jde o sebeprezentaci, sebepotvrzovani, vyjadieni postoji k pfedmétu,
ke komuniké a K ptijemci. Komunika¢nimi prostiedky mohou byt jazyk, posta, telefon,
pocitac, televize, rozhlas.

Pro pojem komunikace existuje mnoho definic. Podle Bertranda Arthura Williama
Russella ,, komunikace slouzi trem uceliim: naznacovat fakta, vyjadrovat stav mluvciho, ménit

¢

stav posluchace.“* Je vniméana jako sd&lovani a sdileni myslenek, dorozumivani, vyména
vyznamil mezi lidmi a prostfedek pozorovatelnych projevi mezilidskych vztahi.

Komunikace je proménlivy proces, ktery vzdy probiha mezi dvéma nebo vice lidmi a
ktery je zavisly na okolnich podminkach. Jednotlivymi souc¢astmi komunika¢niho procesu
jsou komunikator, ktery vysila néjakou zpravu, a komunikant, ktery vyslanou zpravu pfijima.
Komuniké je vyslana zprava, ktera je pfedana pomoci komunika¢niho jazyka. Cesta, kterou je
zprava piedana, se nazyvd komunikacni kanal. Nasleduje reakce na piijatou zpravu - zpétna
vazba (feed back). DulezZitou roli hraje komunikacni prostiedi, tj. prostfedi, ve kterém se
komunikace odehrava.®

Ve skuteénosti je tento proces, ktery miva obvykle charakter rozhovoru, mnohem

vvvvvv

L KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime. Vyd. 1. Praha: Svoboda, 1988, s. 12. ISBN 25-095-
88.

2REZAC, Jaroslav. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 108. ISBN 80-859-3148-6.

® MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4.



¢im je zamér ovlivnén, jsou osobnostni proménné. Vztahovym kontextem chapeme vztah
mezi komunikatorem a komunikantem. Aby dal sviij zamér najevo, musi ho pievést do
sdéleni, kterému ten druhy bude rozumét a pochopi ho stejnym zpisobem. Je dulezité, v jaké
situaci sdéleni prob&hne.” Pokud toto sdéleni na druhého zapiisobilo, m&lo na n&j né&jaky
ucinek. Jestlize dojde ke zpétné vazbe, pak se zdmér shodl s i¢inkem a komunikace probiha
sprévné.5

Komunikace by méla slouZzit nejen k pfeddvani urcitych informaci, vysvétlovani
popist a postuptl, ale predevsim vytvaret vztahy mezi lidmi a sblizovat je. M¢la by plsobit na
druhého ¢lovéka a méla by posilovat pocity sebevédomi. Dale by méla pobavit, vzdélavat,
pomoci uvédomit si svoje vlastni j& a zbavit se vnitiniho napéti, popiipadé se odreagovat od
problémﬁ.6

Komunikaci 1ze rozd¢lit do n¢kolika styld. Jinak se bavime se svym nadfizenym, jinak
se svymi rodi€i a jinak s ptateli. Pokud se potkdme se svym znamym, nedavame najevo piili§
své city a fekneme si spolu pouze nékolik zdvofilostnich vét, pak pouzivame styl konvencni.
Muze piejit v konverzaci nebo nikoliv. Pokud ano, potom si vyménujeme zajimavé
informace, chceme se pobavit, pot&it. Konverzace je provazena piijemnymi pocity. Uéastnici
jsou si rovni. Tento styl je oznacovan jako symetricky vztah. Pfesn¢ naopak je tomu pii stylu
operativnim. Jde o to, néco udélat, nékam se dopracovat. Toho dosdhneme jedin¢ tak, ze jeden
je nadiizenym, druhy podiizenym. Intimni styl se od vSech pfedchozich lisi. Jeho
prostiednictvim se napliiuji ty nejhlubsi tuzby.’

Zname nékolik typl motivact, které nas podnécuji ke komunikaci. Pokud chceme néco
predat, jde o motivaci kognitivni. O motivaci sdruzovaci se jedna v pripad¢, ze chceme
navazat vztah, citime potfebu kontaktu. Pfi motivaci sebepotvrzovaci si utvrzujeme minéni,
které madme sami o sob€. Kdyz komunikaci signalizujeme svou roli a potvrzujeme jeji pfijeti,

mluvime o motivaci adaptagni.®

*VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie: iivod do informacni védy. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2004. ISBN
80-246-0841-3.

> PLANAVA, Ivo. Jak (to) spolu mluvime: psychologie dorozumivéni a nedorozuméni mezi lidmi. Vyd. 1. Bro:
Vydavatelstvi Masarykovy univerzity, 1996. ISBN 80-210-0412-6.

8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4.

"PLANAVA, Ivo. Jak (to) spolu mluvime: psychologie dorozumivini a nedorozuméni mezi lidmi. Vyd. 1. Brno:
Vydavatelstvi Masarykovy univerzity, 1996. ISBN 80-210-0412-6.

8 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portél, 2000. ISBN 80-7178-291-2.
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Pro existenci a organizaci kazdé spolecnosti je komunikace zdkladnim a dtlezitym
procesem, bez kterého by spoleCnost nemohla existovat nebo se dokonce vyvijet.
Komunikaéni proces je vzdjemné pilsobeni mezi komunikujicimi. Sdéleni je prenaseno
toho, co fikame, uzivame neverbalnich signalt — neverbalni komunikace. Ty jsou c¢asto
silngj§i nez slova. Neverbalni komunikace muze slouzit spoleCenskym tucelim, které

s v , cron e s Avtr SRRy - 10
nahrazuji fe¢, napomahaji feci, vyjadiuji emoce a vyjadiuji postoje.

2.1.2 Historie komunikace

Lidska komunikace ma svij vyvoj. Prvnim dalezitym zlomem v komunikaci jsou
zminky o existenci jazyka z doby 10 000 let pifed Kristem. DalSim meznikem je o 6000 let
pozdéji nejstar$i dochovana pisemnd zprava. Tisk byl vynalezen roku 1450. O tfi staleti
pozdéji vynalezl Morse telegraf, prvni zprava byla telegrafem odeslana roku 1844. V roce
1861 byl vynalezen telefon. Casové tiseky mezi jednotlivymi mezniky ve vyvoji komunikace
se stale vice zkracuji. V minulém stoleti Sel vyvoj kupiedu ve stale kratSich intervalech. Zacal
se pouzivat rozhlas, televize, satelity, pocitace, digitalni zpracovéani informaci pisemnych i
obrazovych. Diky rozvijejicim se technologiim uz dnes pojmem interpersonalni komunikace
nerozumime pouze komunikaci tvafi v tvar, ale i takovou komunikaci, ktera je mozna mezi
lidmi, ktefi jsou od sebe vzdaleni tisice kilometri. V dne$ni dobé uz neni pro informace

vzdalenost Zadnou bariérou.*

2.1.3 Masova komunikace

Srozvojem techniky, pfedev§im pocitaéh a internetu, Se stale vice setkdvame
s pojmem masova komunikace. Komunikace s vetejnosti miize byt vedena formou dialogu
nebo monologu. Dosud byla vice zdlraziiovdna jednosmérnd, monologickd forma
komunikace s vefejnosti. Tento typ komunikace nejcastéji oslovuje piijemce produktem
(reklamou, novinovym c¢lankem). Nejcastéji se jednd o komunikaci televize, rozhlasu, tisku.

Proto je také chapana jako komunikace masmedialni.

® KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace. Viyd. 1. Praha: Karolinum, 1994. ISBN 80-7184-134-X.

Y HAYES, Nicky. Zaklady socialni psychologie. Viyd. 3. Praha: Portal, 2003, 166 s. ISBN 80-717-8763-9.

1 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4.
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Masova komunikace se vyznacuje vefejnym charakterem, informace je dostupna
kazdému potencialnimu zajemci. Role jsou trvale rozdéleny na ptivodce a pfijemce, pricemz
tito dva nejsou v ptimém bezprostfednim kontaktu. Masova komunikace ma mnozinovy
charakter, ptivodem i pfijemcem je mnozina. Na to, jak piijemce zpracuje sdéleni, mize mit
vliv pfitomnost jinych lidi. Masova komunikace se setkava se mnoha negativnimi nézory ze
stran odbornikd. Napiiklad Postman tvrdi, ze ,,informace jsou do médii zarazovany nejen
z ditvodu jejich obsahu, ale i proto, Ze vypadaji atraktivné nebo néco vhodné symbolizuji. “*
Nekteré informace v mediich by se daly definovat jako dezinformace ideologicky
deformované zpravy apod. V medialni komunikaci se také vyuziva presvédCovaci strategic a
propagandy. Masmédia byvaji oznacovana jako nositelé informaci. Iniciuji to, o ¢em se na
vetejnosti zane pozdéji mluvit a uvazovat. Média urcuji hlavni proud, 1épe si ziskaji

o v we . . N o ’ v sro 1 row 13
divéryhodnost, pfi komunikaci s vetejnosti pouzivaji zébavny ucel.

2.2 Internet

2.2.1 Charakteristika internetu

Internet zptsobil revoluci v pocitatovych a komunika¢nich technologiich jako jesté
zadny vyndlez pted tim. Diky telegrafu, telefonu, radiu a pocita¢i mohl vzniknout tento
mechanismus k Sifeni informaci, spolupraci a interakci mezi lidmi a jejich pocitaci bez ohledu
na jejich geografickou polohu. V oblasti vyzkumu a rozvoje informac¢nich technologii se
investice do internetu ukazala jako velmi vyhodna. Partnery v rozvoji a zavedeni této nové
technologie byly vlada, primysl i akademické obce. Internet nds ovliviiuje a miizeme na néj
nahliZzet z n¢kolika Ghld. Jednim z nich je jeho technologicky vyvoj nebo jeho provozni a
fidici aspekty. Velmi podstatné je i komercni hledisko a v neposledni fadé aspekt socialni.

Vliv internetu saha nejen do technické oblasti a rozvoje po¢itaci, ale i do socialni sféry.™

12 \yYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 135. ISBN 80-7178-291-
2.

B VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Viyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.

“ Internet Society [online]. © 2011 [cit. 2011-12-17]. Brief History of the Internet. Dostupné z WWW:
<http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet/brief-history-internet#Origins>.

12



Virtualni svét je zcela odlisSny od toho redlného. S rozvojem pocitact a internetovych
siti se otevira nova dimenze lidské zkuSenosti. Termin ,,kyberprostor® je zmiflovan tak casto,
7e se toto slovo zdé pfili§ vSedni a komercni. Nicméné, zkuSenosti z pouzivani pocitace a
internetovych siti mohou byt v mnoha smérech chapany jako psychologicky ,,prostor*. Kdyz
uzivatelé zapnou pocita¢, spusti program, napisi e-mail nebo sviij pocita¢ pripoji Kk internetu,
mohou mit pocit, at’ uz védomé ¢i nevédomé, ze vstupuji na néjaké ,,misto” nebo do
»prostoru®. UZivatelé pfipojeni ke vzdalenému pocitaci nebo prochazejici webové stranky
popisuji toto chovani jako ,,cestovani“ nebo ,,cestu nékam®. Pro aktivity, které probihaji on-
line, jsou pouzivana slova jako ,,svéty* nebo ,,pokoje“. Uzivatelé také popisuji, jak pocitac
rozviji jejich mysl a osobnost — je to ,prostor, ktery odrazi jejich vkus, postoje a zajmy.
Pocitace a kyberprostor by se daly brat jako ,ptechodny prostor, ktery je rozSifenim
individudlniho svéta - prostor, ktery je Casti nas a Casti téch ostatnich. Pokud tedy ctou
internetovy prispévek napsany nékym jinym, maji pocit, ze jejich mysl je sloucena s jeho
mysli. ™

Struénymi slovy vysvétlil tento pojem ve své knize Cejpek jako ,,pocitacova a
telekomunikacni sit' s riiznym technickym a programovym vybavenim. Je to rovnéz soubor
sitovych protokoli uzpiisobeny ktomu, aby jednotlivé sité mohly mezi sebou
spolupracovat.“*® Slovo internet p¥ibliZil také B&lohradsky tak, Ze ,, skutecnost je inter nos, je
mezi nami... Realita je pouze to, co vznika v interakci, v dialogu. Internet... umoziuje vSechno

17 . v T ,
“*" Internet je komunikac¢ni médium, nové a

definovat Vv interakci, vse prevést do dialogu.
odlidn& teorie poznani. Internet ma vliv na lidskou komunikaci. Mize byt pfinosem nebo

mize mit naopak velmi neblahy vliv.'®

2.2.2 Historieinternetu

Internet vznikl roku 1969 jako experiment americké armady. Bylo nutné ziidit
komunikaéni strukturu bez fidicich center a ustfedi, ktera by mohla byt zni¢ena. Jednalo se o

obranny armadni projekt ARPANET (Advanced Research Project Agency). Slo o propojeni

> SULAR, John. The Psychology of Cyberspace [online]. 1998 [cit. 2011-12-17]. Cyberspace as Psychological
Space. Dostupné z WWW: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psychspace.html>.

1 CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mySleni. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 978-80-246-1037-5.
" VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Viyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 152. ISBN 80-7178-291.

8 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.
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uzlovych piestupt takovym zptisobem, aby v pfipadé poSkozeni nebo zni¢eni jednoho z nich,
zustal zbytek nadale v kontaktu. Tehdy se zdalo, Ze byla vyvinuta technologie, ktera zbavila
mocenské organy moznosti kontroly komunikace. Pozdé&ji se vSak ukazalo, ze vse v digitalni
podobé samoziejmé kontrolovat Ize.

V roce 1987 predala armada tuto novou technologii americkym védeckym a
vyzkumnym institucim a vysokym Skoldm. Podafilo se vybudovat sit NSFnet (National
Science Foundation Network). Od té doby se internet zacal rozriistat a koncem 80. let se
objevil na svétové scéné.’® Vznikl novy komunikaéni prostor, ktery byl mistem pro
spoleCenskou tvorbu, organizaci a trhem informaci a znalosti — Kkyberprostor. Jeho
infrastrukturou byly digitalni technologie.?

V dalsim desetileti se tempo rozvoje internetu zrychlovalo. Na zac¢atku 90. let se zacal
preménovat na mezinarodni sit. Od roku 1993 do roku 1998 pocet jeho uzivatelli vzrostl o
100%. Nadale se ptredpokladal jejich stoprocentni meziro¢ni nartist. Pribyvalo stile vice
funkci internetu, které nahrazovaly aktivity, které byly doposud vykonavany tradi¢nimi

prostiedky. VSechny funkce vykonaval mnohem rychleji a efektivnéji.21

2.2.3 Vyhody a nevyhody internetu

V dnes$ni dobé si nedokdzeme piedstavit nikoho, kdo by nevédél, co internet je a
k ¢emu slouzi. A ur€ité si mnoho lidi ani nedokaze predstavit Zivot bez né;.

Mezi vyhody internetu se fadi moznost rychlého vyhleddvani informaci z celého svéta.
Umoznuje vyhledavat informace a vybirat si, které se ndm hodi, nebo které nas nezajimaji.
Diky internetu mizeme pracovat v kteroukoliv dobu, praci fidime podle sebe. V posledni
dobé se zna¢né vyuziva internetové bankovnictvi a nakupovani pies internet. Jednou z nejvice
vyuZzivanych funkci na internetu je komunikace a to i s t€émi, se kterymi bychom se osobné
setkat nemohli.

Za nevyhody jsou povaZzovany zdravotni potize, které jsou spojeny s dlouhym sezenim
u pocitace a nedostatek pohybu, zména zivotniho stylu. Internet a pfedevSim masova
komunikace, kterou zprostiedkovava, ovliviiuje do zna¢né miry naSe nédzory. Jsou zde také

sdilené informace, které mize zvetejnit téméi kazdy, proto se nikdy nedad spoléhat na jeji

9 CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mySleni. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 978-80-246-1037-5.
2 |LEVY, Pierre. Kyberkultura. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0109-5.
2L CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 978-80-246-1037-5.
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divéryhodnost. Navic jsou data a informace (Casto vulgarni, plné nasili) pfistupné vSem, proto
je jeho vliv nevhodny, piedevSim na déti. Nakonec miize byt také pticinou technickych
problémil s pocitaci.

Velmi dulezité je rozumné zachazeni. Prace s internetem by méla probihat

s rozmyslem a potom muize byt velmi uzite¢ny.

2.3 Internetova komunikace

2.3.1 Charakteristika inter netové komunikace

V poslednich dvou desetiletich se prostfedky pro mezilidskou komunikaci vyrazné
zménily. Tyto zmény jsou disledkem nastupu internetu. Veskera komunikace probiha formou
elektronické posty, telefonovani ptes internet a diskusnich skupin na internetu. Internetova
komunikace je sloZitym fenoménem. Jeji vyznam roste a zlepSuji se i programy, které ji
zprostiedkovavaji. Nazory na tento typ komunikace se lisi. Uzivatelim mutze pomahat, mize
je ale i zcela zotrocit. Je na kazdém z nas, jak s elektronickou komunikaci naloZime. Jestli se
dokazeme brénit pted jejimi negativy a na druhé strané jestli ji dokdZzeme vyuzit ke svému
prospéchu.

Stejné jako vredlné komunikaci se cely komunikaéni proces odehrava v
néjakém kontextu, i v internetové komunikaci zalezi na tom, kde, jak a za jakych okolnosti
komunikace probiha. Rozhodujicimi prvky jsou ¢as, rychlost, prostor, srozumitelnost sdélent,

emoce, které jsou béhem konverzace piitomny, vztah mezi komunikujicimi a dalsi.

2.3.2 Pozitivainternetové komunikace

Diky internetové komunikaci je mozné si jednoduse predavat i velmi ndro¢na graficka
data, vyhleddvat informacni zdroje, délit se a sdilet své poznani a to ve velmi kratkém case.
Piinosem je tedy informacni dostupnost a propustnost, interaktivni pfedavani zprav a rychlost
navazani kontaktu?. Internetové komunikace usnadiiuje praci. Umoziiuje pracovat kdekoliv a
kdykoliv. Pokud neni prace zavisla na vykonu na ur¢itém misté v ur¢itou dobu, pak umoziuje

upravit si sviij pracovni styl tak, jak ¢lovéku vyhovuje. Timto odpadaji dalsi problémy. Lidé

2 VYBIRAL, Zbyng&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.
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mohou pracovat doma, nemuseji dojizdét, a vydrzi tak pracovat déle a v klidu. Toto virtualni
prostiedi také umoznuje praci zenam na mateiské dovolené a rodi¢tm, ktefi zastavaji doma

T < VPP i . o 23
s nemocnym ditétem. Obecné se da fici, Ze toto vyuZiti poméaha utuZzovat rodinné vztahy.

2.3.3 Negativa internetové komunikace

| kdyZ je internet denné vyuZivan a stale nam pomaha, setkavame se Cast&ji S
negativnimi reakcemi. VSeobecné by se dalo fici, Ze internet, pfedevSim internetova
komunikace mé neblahy vliv na kvalitu fe¢i a mysleni, na Zivotni styl a na zdravotni a
psychicky stav. Pokud jde o pouZivani jazyka, je v prostiedi internetové komunikace velmi
zjednodusovan. Jazyk je tak poznamenan syntakticky i sémanticky?!, kompozi¢ng i stylové.
Komunikace probiha rychleji, komunikujici Setfi Cas, proto piSe rychle, reaguje bez
rozmysleni. Rychlost ma vliv na to, Ze text odesila bez jazykovych korektur. Ugastnici
internetové komunikace si 0svojuji sviij spoleény jazyk, ktery ma vétSinou nedostate¢nou
slovni zasobu, pouzity jazyk ma vétsinou podobu jazykového ,,gesta*. Vybiral vyslovil nazor,
ze ,,V nékterych diskusnich forech jde podle néj o pouhé razeni komunikacnich exhibici, o
konverzaci, vypovidani ne, takzvany ,,pokec** (chat).“”® Jde tu podle n& spie o
zaznamenavani kratSich ¢i delSich monologt, sebranim riiznych vulgarit a bizarnosti, ktera by
jen stézi byla publikovatelnd v jinych médiich. Je to zvlastni druh prezentace pted vefejnosti,
kdy zGistavdme Vv naprosté anonymits.?

Prace s internetem vyzaduje zna¢nou schopnost sebekontroly. Nektefi lidé, ktefi
pracuji doma, maji tendenci pracovat vice a déle, nez by pracovali v zaméstnani, proto je
riziko, ze propadnou workoholismu nebo zavislosti na internetové komunikaci. Pfejimanim
informaci z internetu také mize ztratit zajem o zjistovani informaci vlastnimi silami a tvofeni
vlastnich experimentl. Pokud pak za¢ne komunikovat s vice lidmi (desitkami az stovkami),

internetova komunikace mu zacne zabirat vice ¢asu a nedovoli mu vénovat se vlastni praci.

% RYBKA, Michal; MALY, Ondiej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

# Syntakticky = strukturalné (vztahy mezi slovy ve vété a mezi vétami v souvéti). Sémanticky = vyznamové.

% VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 152. ISBN 80-7178-291-
2.

% yvYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.
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Hrozi i 4jma na zdravi. Pfi sezeni u pocitace se zvySuje riziko obezity a jinych zdravotnich
problémﬁ.27

V souvislosti s moznostmi pocitacl, zvlasté s jejich simulaci reality, se objevuji
klinické vyzkumy vlivu napf. dlouhého pobytu ve virtualni realité. Cermék a Navratil
vyslovili hypotézu, Ze ,,vystaveni lidské psychiky virtudlni realité muze mit paralelu s tzv.
primarnimi symptomy schizofrenie: poruseni asociace, efektivity, emocni stability a tendence
k autistickému zpracovani toho co vnima.“?® Dle autorii bychom , se méli obdvat ztrdty
originality mysleni, chybné percepce vlastni osoby, nebo dokonce pociti odcizeni a
obtiznejsiho navratu do redlného svéta, stirani hranic mezi védomym redlnym svétem a
svétem virtudlnim... Lze ocekavat zmeny v agresivnich vzorcich chovani, vyssi pohotovost
K agresi, ztratu kontaktu se socidlnim prostiedim, depresivné autistické prozivani, spojené
s autoagresivnimi tendencemi.“*°

Zna¢nou nevyhodou komunikace na internetu by také mohl byt fakt, Ze tato
komunikace je ochuzena o veSkeré neverbalni projevy, které ke komunikaci patii. Nékteré
vyroky sdélené prostfednictvim internetu pak mohou vyznit zcela jinak, nez by mély. Miize se

stat, ze pfijemce nemusi mit jasno, co mél autor na mysli. Mohl by brat informaci vazné nebo

jako ironii, nemusi byt zfejmé, jestli ma autor dobrou nebo $patnou naladu apod.

2.3.3.1 Emotikony a zkratky

Jak jsem se jiz zminila, internetova komunikace ma predevsim neblahy vliv na jazyk.
Dalsi nevyhodou, zvlasté u pisemné komunikace, jsou chybéjici emoce a ostatni neverbalni
znaky velmi dilezity prvek komunikace. Z toho divodu se pouzivaji emotikony neboli
,»smajliky“. Jsou pouzivany pro vyjadieni naSich pocitd nebo gest, kdyz chybi vizudlni
kontakt. Jde o ,,obrazky* sestavené ze zakladnich textovych znakt. Vétsinou vypadaji jako
obli¢ej oto¢eny o devadesat stupiii. DneSni programy s nimi jiZz pocitaji a automaticky

emotikony pievadéji do grafické podoby. Pokud tedy uzivatel napise ,,:-)", program zobrazi

2 RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 154. ISBN 80-7178-291-
2.

2 tamtéz str. 154
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smé&jici se obli¢ej.* S emotikony by se to nemélo v zadném piipadé piehanét, oviem pii
navs§téveé nékterych servert a chatti se mi zda, jako by emotikony pomalu zacaly nahrazovat
zédkladni znaky jako je napt. teCka nebo ¢arka. Tak Casté je jejich pouzivani.

Pro pouzivana slovni spojeni se vyuziva velké mnozstvi nejriznéjSich zkratek.
Anglicky mluvici uzivatelé pouzivaji zkratky bézné. Tyto zkratky jsou vyuzivany i na

ceskych strankach. NejCastéjsimi zkratkami pouzivanymi u nas jsou ,,BTW* a L, LOL“%,

2.3.4 Druhy internetové komunikace

Stejné jako ostatni typy komunikace, i ta internetova se d¢li na nékolik druht. Lisi se
predevsim poctem ucastnikii komunikace a smérem probihajici komunikace. Internet se velmi
rychle rozviji, a proto je nemozné popsat vSechny systémy a programy, které jsou pouzivany.
Existuje také spousta programi, se kterymi se vétSina lidi ani nesetkd, a proto nejsou tak
znamé. Nejvice pouzivanymi a nejoblibenéj$imi programy jsou ty, které komunikaci lidem
nejvice zjednodusi. Nejjednodussim délenim komunikace je na komunikaci jednosmérnou a
obousmérnou, ktera se dale d€li na individualni a hromadnou.

Jednosmérnd komunikace je komunikaci sd€lujici. Tento druh komunikace nam
nabizeji webové stranky. I kdyz maji ¢tendii moznost zapojit se do komunikac¢niho procesu
(odpovidat na otazky, na ankety, vyjadfit nazor), v této komunikaci prevlada jeden smér - od
autorti ke Ctenarim. I kdyz se tedy Ctendii mohou interaktivné podilet, vzdy ptevlada vliv
redakce, piivodce zpravy. Do tohoto typu komunikace patii také vysilani televize a radia. Je
nejvhodnéjsi, pokud je zdmérem pouze informovat. Informuje ostatni o sluzb¢, vyrobku nebo
ideji a je mozné diky ni zdlraznit pozitiva a potlacit negativa.

Pti individualni komunikaci si lidé sd€luji informace mezi sebou. Je to podobné jako
rozhovor pies telefon nebo dialog tvaii v tvaf. Existuji jednoduché prostiedky, které
nevyzaduji pfipojeni k internetu, ucastnici jsou off-line. Do tohoto typu patii napiiklad
klasicka elektronicka posta (e-mail). Setkavame se také se slozitéj$imi typy prostredka, které
vyzaduji pfipojeni, ucastnici musi byt on-line. Na druhou stranu ale umoziuji okamzité
sdéleni zpravy. Radi se sem sluzby zaloZzené na textu (ICQ), hlasu (internetova telefonie) a

hlasu a obrazu (videofonie). Vyhoda off-line pfenost je podrzeni zpravy do doby, nez se

% RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

31 BTW* (By the way). Cesky ,,mimochodem®. ,,LOL* (Lots of luck nebo laughing out loud). Cesky* hodn&
$tésti* nebo ,,hlasité se chechtam®.
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ptijemce pfipoji k internetu nebo telefonu. On-line pfenos naopak umoznuje velmi rychlé
reagovani, prijeti zpravy v realném Case. Nejvhodnéjsi je tento typ pouzivat pouze pro debatu
s prateli, protoze zasahuje do soukromi Gc¢astnikd. K osloveni neznamych osob je vhodnéjsi e-
mail, ktery piisobi vice formalng, oficialné a neni povaZovén za tak vtiravé médium.*
Hromadné komunikace se muze ucastnit omezeny okruh, ptesto velky pocet lidi.
Kazdy jednotlivec muze sd¢lit sviij nazor, informaci a vSichni ostatni se tuto informaci mohou
dozvédét a mohou na ni také reagovat. Dala by se piirovnat k zasedani nebo ke komunikaci na
nasténce. Nejznaméj$im typem hromadné komunikace jsou chaty®® dostupné prostiednictvim
webovych stranek. Chatové systémy jsou v soucasnosti nejvyuzivanéj$im typem, protoze
nevyzaduje instalaci zaddnych dalSich programi. Jsou pomoci z internetového prohlizece. Na
internetu se setkavame s mnozstvim debatnich servert. Nékteré jsou zaméfeny pouze na
diskuse obecné, jiné se zabyvaji konkrétnim problémem nebo zajmem (seznamky, internetové
burzy, technické servery). Nejlépe a nejvhodnéji je hromadnéd komunikace vyuzitelnd
Vv debatnich skupinach. Sdileji se informace, které jsou urceny pouze urcité skupiné lidi a ne
pro nahodného navstévnika. Tyto debatni servery mivaji Casto striktni pravidla, ktera jsou
navic jesté velmi sloZzita. Jsou zndmy uzaviené debatni skupiny, do kterych musi byt ¢len
pozvan a moderované debatni skupiny, kde muze byt konkrétni piispévek smazéan
moderatorem. Moderator navic ur¢uje, kdo miiZze do debaty vstoupit a zakazat vstup tém, ktefi
debatu rusi. Kazdy ucastnik by mél pravidla dodrzovat. Proto jsou i takové servery, kde jsou
ucastnici déleni do skupin podle toho, jak se chovaji a jak pfispivaji k rozvoji serveru.*
DalSim délenim internetové komunikace je déleni na synchronni a asynchronni. O
synchronni typ jde tehdy, pokud spolu komunikuji oba ucastnici ve stejny cas. To, co
odesilame, se okamzité objevi jako zprava u druhého na obrazovce. U asynchronniho typu

neni nutné, byt pfipojen k internetu soucasné s druhym. Zpravu si vétsinou vyzvedneme az po

ptipojeni k internetu,®

%2 RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Viyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

% Slovo chat (z angliGtiny) se doslovng pieklada jako povidat si, klabosit, vykladat. Jedna se spise o neformélni
formu rozhovoru (tzv. pokec).

¥ RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

¥ SMAHEL, David. Psychologie a internet. Viyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.
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2.3.4.1 Elektronicka posta
jsou rychlost, jednoduché ovladani a pro ptecteni nebo napsani zpravy neni ani nutné, byt
ptihlaSen k internetu. Velmi dilezitym prvkem je také moznost vkladani a odesilani rtizné
velkych ptiloh (dokumenty, obrazky, hudba). Neplati se za zadné poplatky. A navic zlstane
odeslany e-mail uloZen na serveru tak dlouho, dokud si ho pfijemce nepiecte. Neni divu, Ze je
tento typ komunikace velmi vyuZzivany a to jak u mladsich, tak i star§ich uzivatel.

K e-mailu je mozné se ptihlasit pomoci klasickych e-mailovych klientl nebo pomoci
webového rozhrani. Ve druhém piipadé je vyhodou pfipojeni k e-mailové schrance

zZ kteréhokoliv pocitace.

2.3.4.2 Instant messaging

Komunikovat pies internet se dé i jinymi zptisoby nez e-mailem. Instant messaging™
je metoda, kterd spojuje vyhody internetu a telefonniho rozhovoru. Zprava je pfijemctm tedy
dorucena okamzité, ale nepfedchazi ji zadné obtézovani ve formé vyzvanéni. Doty¢ny si ji
nemusi piecist hned, jako je tomu u telefonovani. Oproti e-mailu ndm tento typ navic umozni
vidét vSechny uZivatele, ktefi jsou pravé ptipojeni, a muzeme s nimi tedy navazat okamzity
kontakt.

ICQ je spolecnost, ktera byla zalozena n¢kolika mladymi pocitacovymi uzivateli
v ¢ervnu roku 1996 pod nazvem Mirabilis. Lidé tehdy byli sice pfipojeni k internetu, ale
chybél jim kontakt s uZivateli ostatnimi. Aby byla mozna komunikace ,tvaii v tvai® pres
internet, vytvofili doposud chybéjici sluzbu — Instant Messaging. ICQ poskytuje komunikacni
nastroje, on-line obsah a sluzby vyuzivané miliony uzivateli na celém svété. Program ICQ
byl prikopnikem veSkerych Instant Messaging programti. Nyni je tento program jesté navic
doplnén o funkei socialni sité. Na ICQ se Ize piipojit jak z pocitace, tak z mobilniho telefonu.
Primérny uzivatel je k tomuto programu pfipojen 5 hodin denné. Nejvice (80%) uzivatell je
ve véku 13 — 29 let. Je dostupny v 16 jazycich.®” V Ceské republice je nejoblibengjsim
klientem tohoto typu.

V Americe jsou hojné vyuzZivany 1 jiné programy. RozSifeny je AOL Instant

Messenger (AIM), MSN Messenger od firmy Microsoft a Yahoo Messenger. EXxistuji i

% 7 anglického jazyka. Doslova lze pielozit jako rychlé zpravy, rychlé zasilani zprév.

%7 1CQ [online]. © 2010 [cit. 2011-12-18]. About ICQ.
Dostupné z WWW: <http://www.icq.com/info/about.htmlI>.
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programy, které spojuji vice klientti najednou. Jsou to Miranda ICQ, Odigo, Trillian, Yahoo

Messanger a IRC.*

2.3.4.3 Socialni sité

Jednim z nejvice pouzivanych komunika¢nich prostiedkt posledni doby jsou socialni
sité. Pomoci téchto siti se sdruzuji lidé, ktefi nemaji moznost se osobné setkat, nebo se
setkavaji ziidka, ale i lidé znami a pratelé, kteti se spolu denné potkavaji. Funkce socialnich
siti jsou razné. Vznikaji z divodu sdileni vlastniho obsahu, z divodu sdruzovéni rtznych
etnik, umélct, klubi, skupin, mést apod. Uzivatel mize ostatni informovat, kde v soucasnosti
studuje nebo pracuje, co ma rad, jaké jsou jeho zaliby nebo co pravé v urcity moment déla.
Muze s nimi sdilet své fotky, odkazy na webové stranky, oblibené pisnic¢ky, videa. Ostatni na
jeho obsah mohou reagovat. Popularita téchto siti stale roste. Uzivatel, ktery socialni sit
pouZiva, je stdle v kontaktu se svymi ,,pfateli a nema pocit osaméni, i kdyz je tfeba sam
v mistnosti. Mezi nejznamé&jsi socialni sité patii naptiklad Facebook, Googlet+, Lidé.cz,

Twitter, MySpace.

2.3.4.3.1 Facebook

Facebook byl zaloZen v Gnoru roku 2004. Zakladatelem je Mark Zuckerberg, ktery
studoval na Harvardské univerzité. Vytvorfil socialni nastroj, ktery slouzi uzivatelim k
efektivnéj$i komunikaci se svymi prateli, rodinou, zndmymi a spolupracovniky. Je vyuzivan
ke sdileni multimedialnich dat, k udrzovani vztaht, zabavé a kontaktu s pfateli. Po registraci,
kterou mize provést kazdy star§i 13 let, je uzivatel v kontaktu s lidmi, které osobné zna.
Zprostiedkovava zakladni sitové funkce a aplikace. Sklada se z hlavni stranky a profilu
uzivatele. Na hlavni strance se zobrazuji upozornéni, aktualizace piatel, nové zpravy a Zadosti
pratel. Profil uzivatele informuje ostatni o tom, co se doty¢ény uzivatel rozhodl sdilet, o jeho
zélibach, vzdélani a zaméstnani a poskytuje kontaktni informace. Déle obsahuje fotky, videa,
udalosti, skupiny a stranky. UZivatelé spolu zarovein mohou komunikovat pies chat, osobni
zpravy, ptispévky na zdi a druh¢ informuji o tom, co pravé délaji, prosttednictvim aktualizace

stavu.

¥ RYBKA, Michal; MALY, Ondiej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.
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Facebook je jednou z nejnavstévovangjSich siti na svété. Ma vice nez 800 miliont
aktivnich uzivateld. Vice nez polovina uzivateli se k Facebooku piihlasuje kazdy den.
Primérny uzivatel ma 130 ptatel. Na facebooku je vice nez 900 milionli objektl (stranky,
skupiny a udalosti), které jsou uzivateli k dispozici. Primérny uzivatel je v interkaci s 80
objekty. Béhem dne je na Facebook nacéteno primérné 250 milionti fotek. Je pristupny v
téméf 70 jazycich. Okolo 350 milionti aktivnich uzivateli se prihlasuje k facebooku

prostiednictvim svého mobilniho telefonu.*

2.3.4.3.2 Twitter

Twitter je informacni sit’, diky niz jsou uzivatelé spojeni s nejnovéj$imi informacemi o
tom, co je zajima. Tato sit’ byla zaloZena roku 2006, zakladatelem je Jack Dorsey.*® UZivatelé
si vyhledaji informace, které je nejvice zajimaji a mohou se pfipojit ke konverzaci. Zakladem
Twitteru jsou pfispévky nazyvané tweety. Kazdy tweet ma maximalné 140 znak a je rozsifen
0 podokno. Toto podokno obsahuje vice informaci a hlubsi souvislosti. Je tedy mozné vlozit
hlavni informaci a jako detaily pouZit fotografie, videa a dal$i multimedialni obsah. M4 sidlo
v San Francisku, ale pouzivaji ho lidé na celém svété. Je dostupny v angli¢ting, francouzsting,

MMt Twit w - Yitow o w wixg:o w41
némcing, ital§tin€, japonsting a Spanélsting.

2.3.4.3.3 My Space

Jedna se o socidlni sit, ktera umoznuje jejim clenim vytvofit si jedine¢ny profil.
Cilem je nalézt a komunikovat se starymi i novymi piateli. Zahrnuje mnoho sluzeb —
soukromé zpravy, e-mailoveé sluzby, seznamku, diskusni skupiny, instant messaging, hudebni
sluzby, videosluzby, mobilni sluzby a spoustu dalSich. Nabizi kromé osobnich profild i

profily znamych hercii, filmait a hudebniki. Je dostupny osobam star$im 14 let.”

% Facebook [online]. © 2011 [cit. 2011-12-16]. Spole&nost.
Dostupné z WWW: <http://www.facebook.com/press/info.php?factsheet>.

“ Twitter. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, 29. 4.
20009, last modified on 13. 12. 2011 [cit. 2011-12-16]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Twitter>.

* Twitter [online]. © 2011 [cit. 2011-12-16]. About. Dostupné z WWW: <http://twitter.com/about>.

2 MySpace [online]. © 2003 [cit. 2011-12-16]. Terms.

Dostupné z WWW: <http://www.myspace.com/Help/Terms?pm_cmp=ed_footer>.
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2.3.5 Internetova komunikacev CR

Od roku 2005 do roku 2009 se pocet uzivatelli internetu témét zdvojnasobil. V roce
2009 pouzivalo internet 60% obyvatel Ceské republiky. Stejnym tempem nartista i podet
uzivateld, kteti internet pouzivaji ke komunikaci. Jiz n¢kolik let patii internetova komunikace
k nejvyhledavanéj$im cinnostem na internetu. Vice je pouzivan internet mezi muZi nez
Zenami, mezi mlad$imi neZ star§imi a mezi studenty nez zaméstnanymi. Nejoblibengjsi
formou komunikace pies internet v roce 2005 byla elektronickad posta. PouZivalo ji az 74%
uzivatell, v roce 2009 91% uzivateli. Co se tyce elektronického telefonovani, nebylo tak
oblibené jako e-mail, ale jeho popularita rostla kazdym rokem. Ostatni typy komunikace byly
Vv celoevropském métitku vyuzivany spise podprumérné. Z pruzkumii vyslo najevo, ze
uzivatelé v€kové skupiny 16 — 24 let, vyuzivali kromé elektronické poSty 1 jiné internetové
komunikacni sluzby. Naopak nejstars§i vékova skupina 65 — 74 vyuZivala ke komunikaci
vyhradné¢ elektronickou poStu. V komunikaci prostfednictvim chatovani a aktivni ucasti na
socialnich sitich jsou nejcastéjSimi uzivateli obané ve véku 16 — 24 let. Z hlediska
zaméstnaneckého statutu zaméstnani, ktefi nepracuji manualné a z hlediska vzdélani lidé se
stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.

V letech 2005 — 2009 byla Ceskd republika v celoevropském méfitku spise
podprumérnym uzivatelem internetu. Nejvice je pouzivani internetu rozSifeno v zemich
severni Evropy (Island, Norsko, Svédsko), nejméné v zemich jizni a jihovychodni Evropy
(Rumunsko, Bulharsko, Recko, Srbsko). Co se tyce internetové komunikace, jsou na tom
vSechny evropské zemé& podobné (asi 9 z 10 uzivatelli internetu pouziva internetovou

komunikaci).*®

2.3.6 Budoucnost inter netové komunikace

Vyznam internetové komunikace nepochybné roste. Mezi lidmi je stale vice pouZivana
a stava se oblibenéjsi. Jednotlivé programy jsou stile zdokonalovany a vyvijeji se i nové.
Otazkou je, jak daleko bude tato cesta pokracovat a jakym smérem povede. Stéle oblibenym
nastrojem zustava e-mail, ale ¢im dal Castéji se setkavame i s virtualnimi komunitami. Zde se
schazeji 1idé, ktefi maji néco spolecného a jsou pfislusniky urcitého serveru. Jejich vyvoj

dosel jiz tak daleko, Ze se objevuji dvojrozmérna ¢i trojrozmérna graficka prostredi, v némz si

8 Cesky statisticky virad [online]. © 2011 [cit. 2011-12-20]. Internet a komunikace.
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/internet_a_komunikace>.
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uZivatelé vytvori tzv. avatar®. Kazdy uZivatel ma vlastniho avatara, kterému muiZe nastavit
rizné vlastnosti a podobu. Tento avatar se pak pohybuje ve virtudlnim svété. Vznikd tak
»iluzivni svét”, kde jsou trojrozmérné mistnosti, mésta a mista, ve kterych je mozny pohyb
jako v realném svété. Podobnym zptisobem komunikuje s ostatnimi uZivateli. Nejde uz pouze
o samotny text, ale i gesta rukou apod. Pro zobrazeni ¢i pouziti okolnich véci je nutné na né
Kliknout (napi. kliknutim na dvefe se oteviou a uzivatel vstoupi do vedlejs$i mistnosti).
Dalsimi specialnimi typy virtudlnich komunit jsou online pocitatové hry, kdy se pies internet
ptipojite ke hie, ke které jsou pfipojeni idalSi uzivatelé, a spole¢né¢ se pohybujete ve

virtualnim svéte.

2.3.7 Netiketa

Netiketa® je oznaGenim pro ,,sluiné chovani® na internetu. Popisuje, jaké chovani se
béhem komunikace na internetu piedpoklada a které chovani je nepftijatelné. Pokud je néco
Spatné, nejde vétSinou zadné zamérné chyby, ale nevédomé piehmaty, kterych se obcas lidé
dopoustéji.

Pokud se chystame napsat zpravu nebo umistit informaci na internet, je nutné si
uvédomit, co piSeme. Jestli nds pozdé€ji nemiize informace poskodit, protoze se
prostfednictvim internetu muze stat velmi rychle vetejnou. Stejné tak neni vhodné, sdilet
S ostatnimi zpravu, kterd byla sméfovana jediné osobé jako privatni. Pfi komunikaci
internetové, kterd je vétSinou ve formé textu, je rizikem Spatny vyklad emoci. Text nemusi byt
druhymi pochopen zcela spravné. Neni vhodné zneuZivat své anonymity k vulgarnim nebo
provokativnim projevim a slovnim napaddnim druhych. Zaroven je zde riziko vyuziti
anonymity Kk podnikani nelegalnich akci. Dulezitym prvkem nadale zlstava, jakou formu
zpravy zvolime. Tato volba se odviji od toho, skym komunikujeme. Pro konverzaci
S ptitelem pouzijeme zcela jinou formu, nez pii komunikaci se svym nadfizenym. Zakladem
je mit pochopeni pro ostatni uzivatele. Pokud se druhy dopusti chyby, nebo ostatni nesdileji
jeho nazor, neni nejvhodnéjsi si 0 ném okamzité za jeho vyrok udélat negativni tisudek nebo

ho odsuzovat.*®

4 Slovo »avatar” je pfevzaté z hindstiny a oznacuje vtéleni ¢i inkarnaci.
% 7 anglického Netiquette (Network Etiquette), piekladano do &estiny jako etiketa na siti.

% SULAR, John. The Psychology of Cyberspace [online]. 1998 [cit. 2011-12-17]. The Basic Psychological
Features of Cyberspace. Dostupné z WWW: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psychspace.html>.
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2.3.8 Rozdily mezi realitou a inter netem

Jednim ze zésadnich rozdili mezi virtudlnim a redlnym svétem je vnimani Casu.
V Britanii prob¢&hl vyzkum, ktery porovnaval ¢asovou efektivitu a spokojenost s dosazenym
rozhodnutim u dvou skupin. Jedna spolu diskutovala ,tvaii v tvar”, druha prostfednictvim
pocita¢u. Vysledky vyznély ve prospéch piimé interakce v obou sledovanych parametrech.
Skupina diskutujici ,.,tvari v tvar* dospéla ke koneénému rozhodnuti o 30 minut dfive a jeji
Clenové byli spokojendjsi s vysledkem diskuze nez &lenové diskutujici po siti.’ Ve
skute¢nosti musime na otdzky reagovat rychleji, neZ na internetu, kde mizeme nad svou
odpovédi premyslet tak dlouho, jak potiebujeme. Zaroven je ve skutecnosti mozné soustredit
se spravné pouze na jeden rozhovor, na internetu jsme schopni vést vice rozhovord najednou.
I proto se mozna pii virtualnim rozhovoru vice setkdvame s kratSimi a vystiznéjSimi
odpovéd'mi. Casto také dochazi na internetu k neukonéeni rozhovoru, druhy miize konverzaci
prerusit z riiznych divodd, pfi rozhovoru skute¢ném vétsinou dospé&jeme k néjakému zaveru.
Pti komunikaci pies internet se odbocuje od tématu, oteviraji se nova témata, pii osobnim
kontaktu zG¢astnéni téma dodrZuji.

Z dliivodu absence neverbalni komunikace se virtudlni komunikace 1i$i od té skutecné
pfedevsim tim, Ze je vyZzadovana reakce na piedeslé sdéleni. Na rozdil od reality, kde staci
fyzické neverbalni znaky. Na internetu proto neni, oproti skute¢nosti, mozné vést monolog.
Mize to byt vyhodou, protoze ne vzdy o danou konverzaci stojime. Pokud nékomu
neodpovime osobné, sta¢i mu naSe postoje, vyrazy a gesta, aby dale pokracoval ve svém
vykladu. Ve svété virtudlnim je nemozné pokracovat, pokud doty¢ny neodepise na predesié
sdéleni. Velkym rizikem miize byt neporozuméni, Spatné pochopeni vyznamu. Béhem
virtualni komunikace to byva casté¢jSim jevem, nez je obvyklé.

Ptesto, ze ptes internet neni mozné pouzit neverbalni komunikaci, je pro mnohé leh¢i
vyjadiit své emoce, nez pii osobnim kontaktu. To mohou oceiiovat predev§im nesméli a
bazlivi jedinci. Na druhé strané je i mnoho lidi, ktefi pfes internet své emoce nedavaji najevo
vibec, protoZze je pro n¢ zvlastni je vyjadfovat prostfednictvim pfistroje. Pii skutecném
kontaktu vyjadfujeme své emoce piirozené.

V bézném Zivoté se Casto bavime s lidmi, ktefi jsou vySe postaveni i s lidmi, pro které
jsme nadfizeni my, a tento rozdil je na rozhovoru patrny. Béhem konverzace pies pocitac se
obé strany zdaji spiSe vyrovnané, na stejné trovni. Autorita nebo vék zde hraji mnohem mensi

roli.

" VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.
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Pokud se ve virtudlni realité¢ pozname s nékym novym, utvatime si o ném jiné nazory a
piedstavy, nez pti poznavani osobnim. Protoze druhého nevidime, nehodnotime ho podle jeho

vzhledu a obleceni, ale naptiklad podle zéjmﬁ.48

2.3.9 Aspekty internetové komunikace

Je zajimave, jak lidé v kyberprostoru prezentuji svoji identitu. Pfi komunikaci ptes
internet mohou byt sami sebou, nebo vyjadfit pouze Cast své identity, byt zcela anonymni
nebo v nékterych piipadech dokonce neviditelni. Je mozné si zvolit jakékoliv jmeno.
Setkavdme se s pojmem disinhibiting effect®®, ktery souvisi sanonymitou. MizZe se
projevovat negativné, kdy se uzivatelé chovaji nevlidné a jejich chovani je hrubé. Muze se
projevit pozitivné, kdy odkryvaji své emoce a svéfi se s davérnymi vécmi. Je jednodussi se
takto chovat ve virtudlnim svété, kdy jsme anonymni, nez tvafi v tvaf.” Stejn¢ tak mulzZe
uzivatel na internetu vyjadfit své ego. Misto toho redlného se vZzije do role n€koho jiného a
prezentuje své idealni ego, které vyjadiuje chtény obraz toho, kym by chtél byt.>*

Béhem toho, co uZivatel sedi s&m v mistnosti a soustfedi se na komunikaci pfes
internet, jeho védomi se mtize ménit. Jeho mysl jako by se prolinala s mysli druhych. Dostava
se do svéta, kde je vSe mozné. Nastava u n¢ho stav védomi, ktery se podoba snu. To
vysvétluje, pro¢ je internet pro mnohé uzivatele atraktivni. Dalo by se fici, Ze to souvisi se
zavislosti.

Vsichni na internetu maji stejnou piilezitost se vyjadiit. Jsou si zde rovni bez ohledu
na jejich postaveni, rasu, pohlavi a dalsi. Néktefi to nazyvaji jako ,,internetova demokracie®. I
kdyz nas ovliviiuje nase postaveni v realném svété, je 1 tato teorie neopomenutelna.

Pro nékoho, kdo ma jedinecné zajmy, je v osobnim Zzivoté velmi tézké najit nékoho,
kdo by s nim jeho z&jmy sdilel. Ale v kyberprostoru je to néco jiného. Je mozné najit skupiny
S riznymi zajmy a vlastnostmi, podle vlastnich potieb. Je jednodussi najit si pratele.

Pies internet je mozné navazat stovky aZ tisice vztaht. V jediné chvili lze vést

rozhovor s vice uzivateli najednou, aniz by o sob¢ ti druzi vzajemné védéli. Tim, ze uZzivatel

*8 SMAHEL, David. Psychologie a internet. Viyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.
% Slovni spojeni z angli¢tiny by se do &estiny dalo volné pielozit jako efekt ztraty zabrany.

* RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

>l NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 1.vyd. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-200-0525-0.
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prispéje na server svoji zpravou, sdili ji s vice lidmi, ktefi spolu mohou také navazat kontakt.
Takto dale prochazi obsah dalSich subjektii a objektd. Internet zahrnuje nastroje, které umozni
vyhledavani, filtrovani a kontaktovani skupin a lidi zefektivnit.

Vétsinu rozhovori probihajicich pies internet 1ze zaznamenat a ulozit do souboru. Na
rozdil od skute¢ného dialogu Ize mit zdznam o vSem, co bylo feCeno. Dialog pies internet
mizeme jednoduse pievést do dokumentu. | kdyZ je nékdy vyhodné mit vSe zaznamenané,

lidé mohou byt v nejistots, zda nebude tento obsah zneuzit.>

2.3.9.1 Anonymita nainternetu

Jednou ze zduraznovanych vlastnosti a vyhod internetu je ta, Ze naSe vystupovani
V jeho prostiedi je anonymni. I kdyz to neni zcela pravdivé. Neni obtizné si vyhledat, odkud
doty¢ny c¢loveék na internet pristupuje a poté zjistit jeho osobni udaje (pfes jméno, datum
narozeni az po adresu). Anonymita je délena na objektivni a subjektivni. Objektivni
anonymita popisuje jaka je Sance identifikace urcitého uzivatele, pokud po jeho identit¢ bude
nékdo patrat. Subjektivni je anonymita z naSeho osobniho hlediska, tedy jaky je n&$ osobni
nazor na rozsah naSeho utajeni. Pfi pouZzivani internetu hraje anonymita vyznamnou roli.

Obzvlast je dulezité brat v Gvahu, co hrozi, pokud bude nase totoZnost odhalena.*®

2.3.9.2 KyberSkana

Kybersikana je nebezpetny jev v komunikaci, ktery je realizovan prostiednictvim
komunikac¢nich technologii (telefon, internet). Ma za nasledek poSkozeni nebo ubliZzeni obéti.
Uzce souvisi s Sikanou s tim rozdilem, Ze kybersikana se neprojevuije jako fyzické napadent,
pouze psychické. Utok je snadny, protoze utoénik vystupuje anonymné, proto nemé takovy
strach z odhaleni a dopadeni. Nastroje jsou jednoduché a dostupné kazdému. Utoénik ma
lehky pftistup k obéti, miize komunikovat kdekoliv a s kymkoliv. Nevidi, jak napadend osoba
reaguje, a proto si neuvédomuje, jak moc ji ublizuje. Navic tomuto typu Sikany muze piihlizet
mnohem vice lidi. KyberSikana se mize projevit publikovanim ponizujicich zaznama nebo

fotografii, pomlouvanim, ztrapfiovanim, napaddnim v online komunikaci, vylou¢enim

2 RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-
0208-8.

¥ SMAHEL, David. Psychologie a internet. Viyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.
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z virtualni skupiny obtéZzovanim. Stejné jako Sikana je kyberSikana rizikem pro obét’ a miize

skon¢it velmi tragicky.>*

2.3.9.3 Internetovd komunikace ajegji vliv na dospivajici

To, co kdysi byvalo mladezi a dospivajicim neznamé a skryté, to se dnes
prostiednictvim internetu mohou dozvédét v okamziku. Na internetu se setkévaji mladi lidé
s mnoha hrozbami. Neni to jen nasili nebo riziko Sikany. Hrozbou je i fakt, Ze vyhledavaji
internet a pocitace vSeobecn¢ stale Castéji a vice. Pro¢ tomu tak je? Co jim nabizi internet na
rozdil od bézného Zivota?

Béhem dospivani se vSichni hleddme. Nevime, kdo jsme, kam sméfujeme, co chceme.
Internet se naskytl jako prostredi, kde by alespon na ¢ast téchto otazek mohl dospivajici nalézt
odpovéd’. V tomto veéku je také velmi dulezity pocit zaclenéni. Mladi radi nékam patii. A na
internetu je to lehéi nez ve skute¢nosti. Je mozné byt ¢lenem riznych skupin s odliSnymi
zajmy a ndzory. Je velmi lehké najit ty pravé a ,,zapadnout* a pfitom to navic délat tak, aby o
tom okoli nevédélo. Tady mohou byt kone¢né nezavisli, délat vSe podle sebe, bez dozoru
rodi¢t. Velkou vyhodou je také zdokonalovani své socialni identity a také je pro mlade
mnohem snazsi zkouset prostiednictvim internetu rizné sexualni aktivity™.

Z nékolika divoda je pro dospivajici internet také prostiedim, kde si hledaji své
partnery a partnerky. Hlavnim divodem je fakt, Ze maji na vybér zvelkého mnoZstvi
potencialnich partnerii z riznych ¢asti svéta a navazani kontaktu je pfitom tak snadné, ze se
rozdill nemusi obéavat. Navic, pokud jsou odmitnuti, neni to takové, jako v redlném svéte.

Internetové vztahy vsak nejsou tim, ¢im jsou vztahy skute¢né. Skute¢na pratelstvi se
od téch internetovych lisi. Nevznikaji tak rychle, ale urcitou dobu se vyviji. Redlné vztahy
jsou mnohem hlubsi a nejsou tak povrchni. Virtualni vztahy trvaji Casto kratsi dobu, nez ty
skute¢né. Proto se mnoho dospivajicich snazi tyto vztahy pievést do reality. I toto vSak skyta
rizika. Mladi 1idé si o svém vztahu pfes internet vytvoii o¢ekavani, ktera pak mohou byt zcela

zniCeny. Proto je nékdy lepsi drzet vztah v roviné virtudlni a nesnazit se ho za kazdou cenu

* KREJCI, Veronika. Kybersikana: Kyberneticka $ikana. Olomouc, 2010. ISBN 978-80-254-7791-5. Odborné
studie. Univerzita Palackého, fakulta pedagogicka.

% Tyto aktivity nazyvame cybersex (kybersex).

28



prevést do roviny redlné. Samoziejme neni ani dobré zaméfit se pouze na vztahy pies internet.

V tomto piipad¢ hrozi riziko zavislosti na internet.>®

2.3.9.4 Informacni technologie a studenti vysokych Skol

Po pfijeti na vysokou Skolu za¢ina studentim novy zivot. Dostanou se do nového
prostfedi, jejich denni program je pohyblivy a maji velmi snadny pfistup k internetu. Toto
vSechno prispiva k tomu, aby vyuzivali internet vice, nez diive. Proto jsou, co se tyce
zéavislosti na internetu, nejrizikovéjsi skupinou. Toto ma pak negativni dopady ptfedevsim na
zdravotni stav jedince (bolest zad, rukou, oci; zhorSeni zraku, nespavost), absence ve vyuce,
studijni vysledky a socialni vztahy jedince. Podle prizkumt v zahraniéi se zavislostni chovani
v souvislosti s pouZivanim internetu mezi vysokoskolskou populaci vyskytuje u 6-13 %. U
nas se zatim mnoho prizkumi neprovedlo. Z vyzkumu Simkové a Cinéery z roku 2004, kde
bylo dotazovano 341 studenttl, vyplynulo, Ze v CR je 6% studentli vysokych $kol se zavislosti

na internetu.®’

2.3.9.5 Zavidost nainternetu

Jak pise D. Smahel ve své knize, lze podle Griffithse vymezit zavislost nékolika
symptomy. Pfislusné aktivita, v naSem piipad¢ pfipojeni k internetu, se stane velmi diileZitou,
n¢kdy 1 nejdilezitéjsi C¢innosti. Pokud se zrovna zavisly této ¢innosti nevénuje, premysli o
tom, az se ji bude opét vénovat. Neni-li pfipojen k internetu, méni se jeho nalada (napt. neni
schopny se soustiedit) a dostavuji se abstinencni ptiznaky (nepifijemné pocity). Pokud je
clovek zavisly, internet pouziva stale Castéji, aby uspokojil své potieby, a prestane se vénovat
své praci, z4jmim, roding, ptipravé do Skoly.

Z hlediska déleni zavislosti je zavislost na internetu zavislosti aktivni, psychickou i
fyzickou. Po pferuseni se tedy dostavuji symptomy fyzické (bolest hlavy) i psychické
(neschopnost normdalniho fungovani, soustfedéni). Ohledné této zavislosti byla provedena
fada vyzkumi.. Nebylo vSak zjisténo nic zvlastniho a ptekvapivého. Vyplyva z nich pouze

fakt, ze na internetu jsou zavisli spiSe muzi a Ze lidé zavisli na ném travi vice ¢asu. Protoze

*® SMAHEL, David. Psychologie a internet. Viyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.

> Uzivéni psychoaktivnich latek a informagnich technologii u vysokogkolskych studentti. Adiktologické
ambulance: Poradenstvi v oblasti zavislosti [online]. © 2010 [cit. 2012-01-17].

Dostupné z: http://poradna.adiktologie.cz/article/uzivani-psychoaktivnich-latek-a-informacnich-technologii-u-
vysokoskolskych-studentu/.
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jsou tyto ¢innosti spojeny s kontaktem mezi lidmi, faktem by mohlo byt, Ze je k této zavislosti
dovedla osamélost nebo neschopnost navazat vztah v bézném zivoté. Ale i zde se mohou

vyskytnout vyjimky.>®

2.3.9.6 Prokrastinace

V souvislosti s uzivlnim internetu u dospivajicich se mizeme setkat i s pojmem
prokrastinace. Prokrastinaci rozumime odkladani tkoli do Skoly a uceni na pozd¢jsi dobu,
coZ je navic doprovazeno nepiijemnymi pocity, nejcastéji izkosti. Studenti Casto unikaji pred
nepiijemnymi ¢innostmi (uceni, rozhodnuti, plnéni ukoll) do prostiedi internetu, kde se
vénuji Cinnostem piijemnym (facebook, on — line hry, chatovani). Prokrastinace je pak
samotny konflikt mezi skute¢nou ¢innosti a ¢innosti, kterou je nutno vykonat. Pokud student

uniké pred povinnostmi stale k jedné &innosti, 1ze se domnivat, Ze se jedna o zavislost.*®

8 SMAHEL, David. Psychologie a internet. Viyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-360-1.

% prokrastinace. Adiktologicka ambulance: Poradenstvi v oblasti zavislosti [online]. © 2010 [cit. 2012-01-17].
Dostupné z: http://poradna.adiktologie.cz/article/clanky-o-tematu-2/
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3 Prakticka cCast

3.1 Vliv internetové komunikace na spolefensky Zivot, vztahy a
socialni chovani studenti

3.1.1 Pfedmét vyzkumu

Téma psychologickych aspektt internetové komunikace je obsahlé. ProtoZe je, podle
mého ndzoru, internetova komunikace dalezitd pro spolecensky Zivot mladych lidi, zaméftila
jsem se piedevsim na jeji vliv na socialni chovani uzivatelli, na internetova pratelstvi, na
vztahy pfes internet a na informace, které prostfednictvim internetu sdéluji. Vyzkum je také
zam&fen na zmény spoleCenského chovani pii komunikovani pies internet a na to, jaka

nebezpeci podle nich internetova komunikace ptinasi.

Vyzkumny problém

Jaky vliv ma internetovd komunikace na vztahy a spoleCensky zivot studentl

filozofické fakulty univerzity Pardubice?

3.1.2 Cilevyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jestli uzivatelé rad¢ji navazuji nové vztahy prostfednictvim
osobniho kontaktu nebo internetu, z jakého divodu je pro né internetova komunikace tak
oblibena. Jestli se jejich socialni chovani na internetu lisi od socialniho chovani v realném
prostiedi. Zda internetovd komunikace ovliviiuje jejich dfivéjsi vztahy. A jak se stavi
K poznavani novych lidi prostiednictvim internetu. Cilem je také porovnat, jak se chovaji
k drunym na internetu a jak v realném svéte, jestli k utvareni vztahu preferuji internet nebo

komunikaci tvari v tvar.

3.1.3 Stanoveni hypotéz

H1: Studenti, kteri maji zkuSenost se vztahy vzmiklymi pres internet, vnimaji

internetovou komunikaci vice kladné, nez studenti, kteri s témito vztahy zkuSenosti nemaji.
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Krom¢é toho, Ze prednostmi internetové komunikace jsou rychlost, jednoduché
ovladani, dostupnost informaci, mezi dal$i divody, pro¢ je v takové mife pouzivana by se
mohly tykat i moznosti navazani novych vztahi a poznavani novych lidi. Prostiednictvim
internetu je seznamovani leh¢i ve vSech smérech. Neni potieba tolik odvahy pro to, aby
doty¢ny druhého oslovil, mad moznost vétsiho vybéru a pokud to nevyjde, jednoduse se ukonci
rozhovor a ucastnici o sobé uz nikdy neuslysi. Toto je také jeden z dtivodu, pro¢ by mohla byt

internetova komunikace tak oblibena.

H2: Studenti, kteri si casto pisi najednou se ctyrmi a vice uZivateli, maji mensi chut

setkat se s prateli osobné, nez studenti, kteri si casto pisi s méné uzivateli.

Je jasné, ze si obcCas clovék potiebuje od konverzovani dat pauzu. Jak je to
s komunikaci internetovou? Je stejné¢ vycCerpavajici jako komunikace tvafi v tvai? Dnes
vlastné miizeme komunikovat mnohem vice nez dfive, i kdyz jsme sami, tedy prosttednictvim
internetu. Nékdy vedeme vice rozhovort najednou, a pfitom v kazdém z nich se zabyvame
nécim jinym. Jsou respondenti po takovém konverzovani spoleensky unaveni, napliluje je

internetova komunikace, nebo maji jesté chut’ jit mezi své pratele a bavit se s nimi osobné?
9

H3: Studenti, kteri u sebe beéhem internetové komunikace zaznamendvaji zmeény ve
spolecenskéem chovani, pouzivaji internetovou komunikace méné, nez studenti, kteri zmeény

nezaznamenavaji.

Je mozné, ze bé¢hem internetové komunikace se u uzivatelli objevi nové vlastnosti,
které se u nich v bézné konverzaci tolik neprojevi. Muze jit o vlastnosti kladné, ale i zaporné.
V takovém piipad€ by se dalo pfedpokladat, ze takovi jedinci se budou snazit internetovou

komunikaci omezit a zaénou vyhledavat spiSe komunikaci tvaii v tvar.

H4: Studenti, kteri se na internetu setkali s agresivnim chovanim, navazuji na
internetu kontakt s cizimi lidmi méné, nez studenti, kteri se s agresivnim chovanim na

internetu nesetkali nikdy.

Internetova komunikace nabizi kontakt s cizimi lidmi, coZz nemusi byt vZdy dobré. Je
zde velmi vysoka pravdépodobnost, Ze se setkame s agresivnim chovanim. Toto agresivni

chovani se mize tykat pfimo nas, nebo miizeme byt jeho svédky. Proto se da predpokladat, ze
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lidé jsou na internetu diskrétnéjsi, vice si v8§imaji toho, co o sobé daji ostatnim védét a s kym
se daji do hovoru. Je mozné, ze diivodem, pro¢ tak malo konverzuji s cizimi lidmi, je i hrozici

nebezpeci od uZivatele, kterého neznaji.

3.1.4 Vyzkumny soubor

ProtoZe se internetova komunikace tyka piedev§im mladych lidi, ve velké mite také
studenti vysokych $kol, jako vybrany soubor jsem vybrala studenty filozofické fakulty
univerzity Pardubice. Souborem bylo tedy 90 studentl z riznych obori filozofické fakulty ve

veéku od 21 do 25 let. Mezi respondenty bylo 16 muzt a 74 Zen.

3.1.5 Vyzkumna metoda

ProtoZze jsem pouzila kvantitativni vyzkum, jako vyzkumnou metodu jsem zvolila
dotaznik. Dotaznik bylo mozné vyplnit v digitalni podobé€, rozeslala jsem ho piatelim
prostiednictvim e-mailu (kde byla 100% névratnost), ti ho poslali dal§im ptatelim. Dotazniky
jsem posilala od 21. 1. 2012 do 28. 1. 2012, dokud se mi nevratilo 90 kust. Dotaznik
obsahuje 22 otazek. Zvolila jsem uzaviené a polozaviené otazky. V jedné casti otazek byla
mozZna pouze jedina odpovéd’, v druhé Easti vice moznosti. Respondenti odpovédéli na

vSechny otéazky.

3.2 Vyhodnoceni vyzkumu ainter pretace dat

3.2.1 Charakteristika respondentii

Pohlavi

Mezi respondenty byla ptevaha Zzen. Vzhledem k tomu, Ze byl vyzkum proveden na
fakult¢ filozofické, kterou studuji Castéji Zeny, jsem tuto pievahu ptedpokladala. Z 90
respondentti bylo 74 Zen — 82,2% a 16 muzi — 17,8% .
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DO21let
W22 let
023 let

024 let

W25 let

Protoze jsem vyzkum provadéla na fakulté vysoké skoly, predpokladala jsem, Ze se
bude veékové rozmezi pohybovat mezi vékem 20 a 25 let. Vyzkumu se ucastnilo 36
respondentli ve veku 21 let (40%), 22 respondentt ve veku 22 let (24,42%), 20 respondent
ve véku 23 let (22,2%), 11 respondentd ve veéku 24 let (12,21%) a 1 respondent ve veku 25let
(1,11%).

3.2.2 Vyhodnoceni otazek

Otazka ¢. 1
Ke komunikaci pres internet vyuzivate:

a) elektronickou postu

b) socialni sité

c) chat

d) seznamky

€) instant messaging (ICQ, MSN apod.)

DO E-mail

@ Soc. sité

OcChat

OSeznamky

B Instant
messaging

Na otdzku mohli uzivatelé odpovédét vice moznostmi. Z 90 respondenti pouZzivaji
vsichni elektronickou po3tu (e-mail). Toto zjisténi odpovida vyzkumiim, provadénym Ceskym
statistickym ufadem v poslednich letech, které jasn¢€ ukazuji, ze nejvice uzivatelli internetu

pouziva elektronickou postu. Podle mého nazoru se e-mail pouziva v CR nejdéle ze viech
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moznosti, a proto je dodnes vyuzivan nejvice. Casto pouzivané jsou i socialni sité, které
vyuziva 87 respondentti (97%). Uspé&$nost socialnich siti si vysvétluji tim, Ze se Setfeni
zucastnili respondenti do 25 let. Tato vékova kategorie u nds pouziva socidlni sité nejvice. V
56% uZivaji k internetové komunikaci také programy instant messaging (ICQ, MSN a dalsi),
tuto odpoveéd’ zaskrtlo 50 uzivateld. Tyto néstroje byly hojné vyuzivany pied socialnimi
sitémi, které je dnes stavi do pozadi. Déle, ale jiZ v menSim mnoZstvi, je vyuZivany chat, ktery

pouziva 5 uzivatelil (5,6%) a seznamky, na kterych jsou piihlaSeni 2 uZivatelé (2,24%).

Otazka ¢. 2
Z jakého diivodu pouzZivate internetovou komunikaci?

a) seznameni se snékym novym

b) navazani partnerského vztahu

C) rychlejsi pfredavani a prijimani informaci

d) udrzZovani kontaktu slidmi, se kterymi se nemuZete setkat osobné nebo
kter & delSi dobu nevidate

e) sdileni svych zajmi, zalib a zazitka s ostatnimi

f) zabava
g) jiné
Rychlej i . s
. . . Udr Zovani P . .
Seznameni | Novy vztah | predavani Sdileni Zabava Jiné
inf. kontaktu
Respondenti 5 1 20 88 31 43 1
% 5,6 1,12 100 98,56 34,72 48,16 1,12

Jak je patrné ztabulky, pro dotazované studenty je internetovd komunikace
nejdulezitéjsi z hlediska rychlého predavani informaci. Tuto odpovéd vybralo vSech 90
respondenttt (100%). Dal$im divodem je udrzovani kontaktu s osobami, se kterymi se
nemohou setkat osobn¢ z riznych diivodii (napt. vzdalenost). Ttetim nejvice po¢etnym bodem
je vyhledavani internetové komunikace za celem zébavy. Za povSimnuti stoji také sdileni
svych zajmu s ostatnimi. Pouze 6 respondentll pouziva internetovou komunikaci z divodu
seznameni se nebo navazani novych kontaktd a vztaht. 1 z dotazovanych odpovédél, Ze
internetovou komunikaci pouziva z dtivodu pracovniho. Z odpovédi vyplynulo, Ze dotazovani
pouZivaji internet pouze Kk udrzovani vztahti dosavadnich, a k novému sezndmeni ji pouZiji

minimalné.
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Otazka ¢. 3
Za nejvétsi z nasledujicich vyhod internetové komunikace povazujete:

a) moznost rychlého navazani kontaktu

b) vétsi vybér z moznych budoucich partneru

C) vétsi pravdépodobnost, Ze najdete nékoho s podobnymi z my
d) moZnost seznameni se Sraznymi lidmi z riznych ¢asti svéta

O Rychlé navazani
kontaktu
M Vetsi vybér

OPodobné zajmy

ORuzni lidé

UZivatelé povazuji moznost rychlého navazani kontaktu za nejvétsi vyhodu
internetové komunikace. Tuto moznost vybralo 74 respondentd (82,88%). 27 uzivateld
(30,24%) na internetové komunikaci 1akd moZnost seznameni se s ruiznymi lidmi z riznych
casti svéta. Méné ocetiovana je moznost velkého vybéru budoucich partnerti, kterou si vybrali
pouze 2 respondenti (2,24%). Mnoho neziskala ani mozZnost byt v kontaktu s nékym se

stejnymi zajmy, to ocenuje 6 respondentt z 90 (6,72%).

Otazka ¢. 4
Jaka jsou nejvétsi rizika, ktera s sebou, podle vas, inter netova komunikace

prinasi?
a) anonymita
b) vétsi vyskyt nasili (kyberSikana)
c) riziko p¥i sdileni osobnich informaci s ostatnimi
d) Spatny vliv na mezilidské vztahy

Danonymita

B nasili

DOsdileni informaci s

ostatnimi

O3patn vliv na vztahy
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Za nejvetsi riziko povazuji osloveni uzivatelé sdileni osobnich informaci s ostatnimi (i
cizimi) uzivateli. Toto riziko je nejvétsim pro 63 respondenti (70,56%). Je zvlastni, ze
vyrazné procento oslovenych vsak dobrovolné sdili mnoho osobnich informaci (viz. otazka ¢.
Vyrazné rizikovy je pro uZzivatele také Spatny vliv komunikace na mezilidské vztahy (39
uzivatelt — 43,68%) a vyskyt nasili na internetu (34 respondentt — 28,08%). Rizikem je pro

respondenty také anonymita, ale v mensi mife nez ptedeslé jevy (12 respondenti — 13,44%).

Otazka €. 5
Pres internet komunikujete:
a) pouze s prateli
b) sprateli a znamymi
C) Sprateli, znamymi i cizimi lidmi

D pouze s prateli

@ s prateli a
znamymi

Oi s cizimi

Respondenti nejCastéji komunikuji s prateli a zndmymi. Tuto moznost vybralo 67
75,04%) studentti. 13 z oslovenych 90 uzivatelti komunikuje prostfednictvim internetu pouze
y € p p

s prateli, to je 14,56%. I's cizimi lidmi pak komunikuje 10 uzivateld (11,2% dotazovanych).

Otazka €. 6
Pokud vas prostiednictvim internetu oslovi nékdo, koho neznate:

a) ignorujeteho

b) odepiSete mu, at’ vas prestane obtéZovat

C) piSetes snim

d) pokud to navrhne, klidné se s nim setkate osobné

Dignorujete ho
@ nechcete byt
obtézovan

DOpisete si s nim

DOsejdete se s nim
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Pokud jsou respondenti osloveni na internetu nékym cizim, pak ho vét$ina z nich (85
dotazanych — 95,2%) bude ignorovat. Dal$i 3 mu odepisou, at’ je dal neobtézuje (3,36%) a
zbytek oslovenych (2,24%) si snim bude dopisovat. Zadny ze studentdi nepfistoupi na

schiizku. Protoze byla mezi respondenty vétSina zen, byly tyto odpovédi pravdépodobné.

Otazka ¢. 7

Setkali jste se nékdy s agresivnim chovanim prostiednictvim internetu?
a) ano, setkavam se s nim ¢asto
b) ano, setkdvam se s nim obdas
¢) ano, jednou
d) ne, nikdy

@obcas
Ojednou

Onikdy

S agresivitou na internetu se vétSina oslovenych nesetkala nikdy (58 respondentd —
64,96%). Jednou se sni setkalo 26 uzivatell (29,12%) a obcas se sni setka 6 uzivateld
(6,72%). Casto se s ni nesetkava nikdo z uzivateli. Ma s ni tedy zkuenost 32 oslovenych
290, coz je vice, nez jsem Cekala. Odpovédi dokazuji, Ze internet je velmi nebezpecné

prostiedi.

Otazka €. 8
Které z vasich osobnich informaci jsou na internetu pristupné v§em (vice
moznosti):

vaSe prezdivka (nick)

jméno a prijmeni

profilové foto

ostatni fotky

misto bydlisté

Uplna adresa

telefonni Cislo

datum narozeni

misto, kde studujete/pracujete

jiné (dopliite)
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DONick

@Jméno a pfijmeni
OProfilové foto
ODalsi fotky

@ Misto bydlisté
OUplné adresa
@Tel. cislo
ODatum narozeni

B Misto studia/prace

MEe-mail
Nick Jménoa Profil. Ost. Misto Uplna | Td. Datum Misto email
pFijmeni foto fotky bydlisté adr. Cislo nar. studia/prace
Resp. 72 85 79 11 37 0 13 a7 29 4
% 80,6 95,2 88,5 12,3 41,4 0 14,6 52,64 32,5 45

Studenti nejcastéji sdéluji ostatnim uzivatelim internetu svoje Uplné jméno a profilové
foto. Jen tyto informace, které zpocCatku vypadaji jako neskodné, mohou casto poslouzit
nasilnikovi vypatrat svoji obét’. Uzivatelé se také Casto podéli o svoji internetovou piezdivku
(nick), datum narozeni a také misto bydlisté. Méné se svétuji s mistem, kde studuji nebo
pracuji a telefonnim ¢islem. Minimalné ukéZou ostatnim své fotky a e-mail. Uplnou adresu
nesdéluje ani jeden znich. To naopak dokazuje, Ze dneSni mladeZ je informovana o

bezpecném pouzivani internetové komunikace.

Otazka €. 9
Seznamil/a jste se nékdy prostirednictvim internetu s nékym, kdo je dnes vasim

pritelem (znamym) a jste stale v kontaktu?
a) nékolikrat
b) parkréat
c) jednou
d) nikdy

DO nékolikrat
@ parkrat

Ojednou

O nikdy

39



Pratelstvi prostfednictvim internetu nikdy nenavazalo 80,6% oslovenych (72
respondentli). 7 uzivateli (7,8%) ho pak navazalo jednou, 4 uzivatel¢ (4,5%) parkrat a 7

uzivateld (7,8%) n¢kolikrat.

Otazka ¢. 10
Mysdlite si, Ze vztah, ktery vznikl prostiednictvim internetu, ma smysl?

a) Ne, tytovztahy nemaji smysl.

b) Mayji, ale mély by se udrZovat v roviné dopisovani.

C) Maji, znam nékolik lidi, kterym takovy vztah vydrzel.
d) Maji, shm/sama stim mam zkuSenosti.

O Nemaji smysl

B Maji,
prostiednictvim
dopisovani

O Maji, zndm takové

pripady

O Maji, mam vlastni
zkuSenosti

Podle 53 uzivateld (59,4%) maji vztahy, které vznikly prostfednictvim internetové
komunikace, smysl, protoze znaji n€koho, komu takovy vztah vySel. Pfevaha této odpovédi
mé piekvapila, ale na druhou stranu je takové navazani vztahu pro nékteré lidi, mnohem
jednodussi, a proto je tato moznost seznameni tolik vyuzivana. 24 studentt (26,88%) si mysli,
ze tyto vztahy smysl nemaji. 12 dotdzanych (13,4%) odpovédélo, Ze tyto vztahy maji smysl
pouze V roviné internetového dopisovani. Jeden uZivatel pak ma sam zkuSenosti s takovym

vztahem.

Otazka ¢. 11
Pri internetové komunikaci nejcastéji pouzivate:
a) psany text
b) volani
c) videohovor
d) jiné
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V této otdzce vSech 90 dotazovanych, tedy 100% odpovédélo, Ze nejcastéji

komunikuje prostiednictvim psaného textu. Podle mého nézoru nejsou ostatni moznosti v CR

v

tolik znamé a roz$ifené.

Otazka ¢. 12
V ur¢itou dobu jste schopni komunikovat zarovein s:

a) pouzejednim uZivatelem
b) dvéma uzivateli

C) tfemi uZivateli

d) ¢tyiFmi uzivateli

€) péti uzivateli

f) vice nez péti uzivateli

Dpouze s 1 uZiv.
W2 Zivatelé

03 uiivatelé
04 uZivatelé
W5 uZivateld

Dvice

Oproti konverzaci tvaii v tvai dokdze prostfednictvim internetové komunikace vést
smysluplny hovor s vice osobami najednou mnohem vice uZivatelt. Se 4 osobami najednou
dokéze vést hovor 35 oslovenych (39,2%). Se 3 osobami dokaze komunikovat najednou 24
dotazanych (26,88%). S vice nez péti osobami najednou ¢asto komunikuje 21 respondenti
(23,52%). 3 uzivatelé dokazou komunikovat zaroven s péti osobami. S maximalné jednou
osobou, coz by se dalo pfirovnat skutecnému smysluplnému rozhovoru, komunikuje na

internetu pouze jediny respondent.
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Otazka ¢. 13
Schazi vam béhem konverzace pres internet neverbalni komunikace?

a) Ano.

b) Ne. Vyraz, gesta a postoje nejsou nutnou soucasti konverzace.
c) Ne, lzeji jednoduse nahradit tzv. , smajliky“.

d) Jina odpovéd’: (dopliite)

OAno

B Ne, neni dllezita

ONe, nahradi ji
"smaijliky"

OMoinost
videohovoru

Z této otazky vyplynulo, Ze uzivatelé béhem komunikace pies internet, postradaji
neverbalni komunikaci. Celym 98,6% respondentll neverbalni komunikace schazi. 1 uzivatel
ji nepotiebuje, protoze ji jednoduSe nahradi tzv. smajliky a 1 uzivateli sta¢i nahradit
neverbalni komunikaci videohovorem. Odpovédi ukazuji, ze je stale spousta véci, které
internetové komunikace zatim prosté nahradit nedokaze, a proto je dale vyhleddvana

komunikace tvari v tvar.

Otazka ¢. 14
I nter netova komunikace s piateli ma na vase vztahy:
a) dobry vliv
b) nema zadny vliv
c) $patny vliv

Ddobry vliv
@ iadny viiv

O3patny viiv
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Vétsiné dotazovanych se zdd, Ze internetova komunikace nemd zadny vliv na jejich
vztahy sprateli (59 studenti — 66%). 31 uzivateli (34,7%) ma pocit, Ze internetova

komunikace ma na vztahy s ptateli spiSe dobry vliv.

Otazka ¢. 15
Od tédoby, cojste nainternetu v kontaktu s piateli, mate mensi zajem vidét se

snimi a bavit se Snimi osobné?
a) rozhodné ano
b) spiseano
c) spisene
d) rozhodné ne

Orozhodné ano
@ spise ano
Ospise ne

Orozhodné ne

Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze jejich zajem sejit se s prateli osobné neklesa ani
potom, co jsou s nimi v kontaktu na internetu. Rozhodné si to mysli 47 studentt (52,6%),
spiSe si to mysli 36 studentt (40,3%). K opaku se spiSe ptiklani 6 respondenti (6,72%). Pouze
jeden student si mysli, Ze poté, co je v kontaktu s ptateli prostfednictvim internetu, nema

potieby se s nimi schazet osobné.

Otazka ¢. 16
Prostiednictvim internetové komunikace piSete druhym:
a) pouze nutnéinformace
b) béZné véci, stejné jako pii osobnim kontaktu
¢ 1 to, co byste se jim bal/a Fici do o¢i
d) sva nejveétsi tajemstvi
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Onutné inf.

Bbéiné inf.

Oto, co bych se do o¢i

bal fici

DOtajemstvi

Co se tyce sd€lenych informaci, internetovd komunikace se od té tvaii v tvai skoro
nelisi. 79 respondentti (88,5%) si prostfednictvim internetu fekne to samé, co by si fekli i do
o¢i. 8 dotdzanych studentll (9%) by feklo druhému i1 to, co by se bali fici do o¢i. 1
z respondentii by dokonce prozradil i sva nejvetsi tajemstvi. Naopak co nejméné toho pies

internet feknou 2 uzivatelé.

Otazka ¢. 17

Oproti komunikaci tvari v tvar jste béhem komunikace pres internet (vice
moZznosti):

otevienéjsi
sebevédoméjsi
pratelSté
agresivn
zbrklg&i

méné divérivy/a

odvaznéjsi

vice naladovy/a

jiné (dopliite):

Zadné zmény v chovani nezaznamenavate

jSi
&jSi

. Zadné
sebevédo | pratelSté Méné odvarngisi Vice Zmén
divérivy B haladovy Y

Otevienéjsi mejsi I agresivnéj$i | zbrklg$i

Resp. 29 29 11 3 11 34 14 4 3

% 32,5 325 12,3 34 12,3 38 15,7 4,48 37

U nékterych studentt, se pfi komunikaci na internetu rozvijeji vlastnosti, které u nich
béhem komunikace tvaii v tvar nejsou tak patrné. Mezi ty kladné patii vétSi otevienost,
sebevédomi, pratelské vystupovani a odvaznost. Bohuzel s sebou internetova komunikace
prinasi i ty negativni vlastnosti, mezi kterymi se objevuji vétsi agresivita, zbrklost, naladovost

a men$i davérovani druhym. U 33 respondentil se neprojevuji Zzadné zmény chovani.
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Otazka ¢. 18
V jaké mifFe vyuzivate internetovou komunikaci?
a) pouZzivam ji méné nez osobni kontakt
b) obé komunikace pouZivam stejné ¢asto
C) pouZzivam ji vice nez osobni kontakt

O méné nez osobni
@obé stejné

DOvice neZ osobni

47 studentli pouziva internetovou komunikace ve stejném mnozstvi jako komunikaci
tvari v tvar (52,6%). Méné ji pouziva 26 studentli (29%) a vice nez osobni komunikaci ji

pouZiva 17 dotazanych (19%).

Otazka ¢. 19
I nter netovou komunikaci aj€i vliv na mezilidské vztahy vniméte:

a) kladné

b) spisSe kladné
C) spiSe negativné
d) negativné

@spise kladné

Ospise negativné

Onegativné

Internetovou komunikaci vnima vétSina dotazovanych spise kladné. Odpovédélo tak
48 studentt (53,8%). SpiSe negativné ji vidi 32 respondentii (35,8%), rozhodné negativné 10
respondentt (11%).
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Otazka ¢. 20

Kterou z nasledujicich komunikaci upfednostiiujete?
a) internetovou
b) tvaFiv tvar

Dtvafi v tvar

V této otazce vSech 90 dotazovanych odpovédélo, ze davaji pfednost komunikaci tvari

Vv tvar pfed komunikaci internetovou.
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3.3 Porovnani vysledku s hypotézami

1. Hypotéza

Studenti, kteri maji zkuSenost se vztahy vzniklymi pres internet, vnimaji internetovou

komunikaci vice kladné, nez studenti, kteri s témito vztahy zkuSenosti nemaji.

Ho: P(X N Y) = P(X) P(Y)
Hy: P(X N Y) # P(X) P(Y)

Tabulka pozorovanych ¢etnosti

ZkuSenosti sevztahy Vnimaji kladné Vnimaji negativné Celkem
Maji 23 8 31
Nemaji 24 35 59
Celkem 47 43 90
Tabulka oc¢ekavanych Cetnosti
ZkuSenosti sevztahy Vnimaji kladné Vnimaji negativné Celkem
Maji 47*31/90=16,2 43*31/90=14,8 31
Nemaji 47*59/90=30,8 43*59/90=28,2 59
Cekem 47 43 90
Testovékritérium
ZkuSenosti sevztahy Vnimaji kladné Vnimaji negativné Celkem
Maji (23-16,2)°/16,2=285 | (8-14,8)°/148=3,12 5,97
Nemaji (24-30,8)°/30,8=15 | (35-28,2)°/28,2=1,64 3.14
Cekem 4,35 4,76 9,11

Kriticka hodnota

KH = %4 ((r-1) (s-1))= %000 (1) = 6,63

TK > KH

Ho se zamitd — potvrzuje se H; (alternativni hypotéza)

Ze ziskanych dat pfi hladin€é vyznamnosti (o = 0,01) vyplynulo, Ze studenti, kteti maji

zkuSenosti se vztahy, které vznikly prostfednictvim internetu, vnimaji internetovou

komunikaci vice kladné, nez studenti, ktefi s témito vztahy nemaji zkuSenosti zadné. Proto

mohu 1. hypotézu verifikovat.
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2. Hypoteza

Studenti, kteri si casto pisi najednou se ctyrmi a vice uzivateli, maji mensi chut setkat

se S prateli osobne, nez studenti, kteri si casto pisi s méne uzivateli

Ho: P(X N'Y) = P(X) P(Y)
Hi: P(X N Y) # P(X) P(Y)

Tabulka pozorovanych cetnosti

Potet uzivateli MenSi chut’ na osobni Vétsi chut’ na osobni Cakem
ocet uzivatel setkani etkan(
Maximalné t¥i 36 9 45
Cty¥i a vice 44 1 45
Celkem 80 10 90
Tabulka oéekavanych Cetnosti
o . MenSi chut’ na osobni Vétsi chut’ na osobni
ZkuSenosti sevztahy setkani setkani Celkem
Maximalné t¥i 80*45/90=40 10*45/90=5 45
Cty¥i a vice 80*45/90=40 10*45/90=5 45
Celkem 80 10 90
Testovékritérium
. . Mensi chut’ na osobni Vétsi chut’ na osobni
ZkuSenosti sevztahy setkan( setkan( Celkem
Maximalné t¥i (36 —40)?/40=0,4 (8-14,8)%/148=3,2 3,6
Cty¥i a vice (44 -40)°/40=04 (35-28,2)°/28,2=3,2 3,6
Celkem 0,8 6,4 7,2

Kriticka hodnota

KH = %4 ((-1) (s-1))= %000 (1) = 6,63

TK > KH

Ho se zamitd — potvrzuje se H; (alternativni hypotéza)

Ze ziskanych dat pfi hladiné¢ vyznamnosti (a = 0,01) vyplynulo, Ze studenti, ktefi si
Casto piSi prostfednictvim internetu s vice nez 4 uzivateli najednou, maji mensi chut’ na
osobni setkani s prateli nez uzivatelé, ktefi si pisi s méné uzivateli. Proto lze verifikovat i 2.

hypotézu.
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3. Hypoteza

Studenti, kteri u sebe behem internetové komunikace zaznamendvaji zmeny ve

spolecenském chovani, pouzivaji internetovou komunikace méné, nez studenti, kteri zmeény

nezaznamenavaji.

Ho: P(X N Y) = P(X) P(Y)
Hy: P(X NY) # P(X) P(Y)

Tabulka pozorovanych cetnosti

. Pouziti int. komunikace | PouZiti int. komunikace
Zaznamenané zmény . B . Cdkem
stejné nebo vice méné
Ano 30 21 51
Ne 30 9 39
Celkem 60 30 90
Tabulka ocekavanych Cetnosti
L. Pouziti int. komunikace | Pouziti int. komunikace
Zaznamenané zmény L. 3 e Cdkem
stejné nebo vice méné
Ano 60*51/90=34 30*51/90=17 51
Ne 60 *39/90 =26 30*39/90=13 39
Celkem 60 30 90
Testovékritérium
L. PouZziti int. komunikace | PouZiti int. komunikace
Zaznamenané zmény L. A e Cedkem
stejné nebo vice méné
Ano (30 - 34)?/ 34 = 0,47 (21-17)°/17=0,94 1,41
Ne (30 - 26)?/ 26 = 0,62 (9-13)°/13=1,23 1,85
Celkem 1,09 2,17 3,26

Kritickad hodnota

KH = %4 ((r-1) (s-1))= %099 (1) = 6,63

TK<KH

Ho se potvrzuje — zamité se H; (alternativni hypotéza)

Ze ziskanych dat ptfi hladiné¢ vyznamnostio{ = 0,01), vyplynulo,ze studenti, kteti u

sebe zaznamenavaji béhem internetové komunikace zmény v chovani, nepouZivaji
internetovou komunikaci ménég, nez studenti, ktefi béhem ni Zddné zmény nezaznamenavaji.

3. hypotézu tedy falzifikuji.

49



4. Hypotéza

Studenti, kteii se na internetu setkali s agresivnim chovanim, navazuji na internetu
kontakt s cizimi lidmi méné, nez studenti, kteri se s agresivnim chovanim na internetu

nesetkali nikdy.

Ho: P(X N'Y) = P(X) P(Y)
Hy: P(X NY) # P(X) P(Y)

Tabulka pozorovanych cetnosti

Setkani s a,gr,eﬂvmm Navazuji kontakty Nenavazuji kontakty Celkem
chovanim
Ano 22 13 35
Ne 9 46 55
Celkem 31 59 Q0
Tabulka o¢ekavanych Cetnosti
Setkani s a,gr,eﬂvmm Navazuji kontakty Nenavazuji kontakty Celkem
chovanim
Ano 31*35/90=12,1 59*35/90=22,9 35
Ne 31*55/90=189 59 *55/90 =36,1 55
Celkem 31 59 Q0
Testovékritérium
Setkani s a,gr'escvmm Navazuji kontakty Nenavazuji kontakty Celkem
chovanim
Ano (22-12,1)°/121=81 | (13-22,9)%/22,9=4,28 12,38
Ne (9-18,9)°/189=519 | (46-36,1)"/36,1=2,71 7.9
Celkem 13,29 6,99 20,28

Kritickad hodnota

KH =% ((r-1) (s-1))= %099 (1) = 6,63

TK > KH

Ho se zamitd — potvrzuje se H; (alternativni hypotéza)

Ze ziskanych dat pii hladin¢ vyznamnosti (o = 0,01) vyplynulo, Ze studenti, ktefi se na
internetu  nékdy setkali s agresivnim chovanim, navazuji prostfednictvim internetové
komunikace kontakt s cizimi lidmi méné, neZ studenti, ktefi se s agresivnim chovanim nikdy

nesetkali. Z toho diivodu tedy verifikuji 4. hypotézu.
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4 Zavér

Hlavni myslenkou této prace je fakt, Ze internetova komunikace patii do nasich Zivotd,
zivot bez ni je téméf nemozny a pro spoustu lidi, zvIast’ pak studentli a dospivajicich, je
kazdodenni naplni Zivota. Lze na ni nahlizet z vice Ghla pohledu. Jak se po né&kolik let
ukazovalo, mize byt velmi pfinosna a zaroven je velkym problémem. Pokud se s ni nauc¢ime
zachazet a budeme schopni ji vyuzivat tak, jak je nejvhodnéjsi, potom by pro nas dal méla
znamenat jednu z véci, ktera nam komunikaci usnadnuje a urychluje. MiZe byt ale vice nez
pouhym nastrojem. Lidé se ji naudili vyuZzivat jako zabavny prvek a také jako pomocnika pfi
udrZovani a zlepSovani svych socialnich vztahii, dovednosti a interakci.

Myslim si, Ze vSechny vyzkumné cile, které jsem si stanovila, se mi podafilo splnit.
Pomoci dotaznikl jsem zjistila, Ze internetovd komunikace je dnes soucasti zivota kazdého
studenta. I kdyz davaji prednost komunikaci osobni, internetovou komunikaci vnimaji spise
kladné. Komunikaci pies internet vyuZivaji z divodu zabavy, pfedavani a sdileni informaci a
také k udrzovani vztaha s prateli. Nové vztahy navazuji studenti radéji osobné, i kdyz znaji
ptipady, kdy vztah ptes internet vysel nékomu druhému. K pozndvani novych lidi na internetu
se nestavi pfili§ kladné, a to predevS§im kvili moznému nebezpeci, které¢ by jim hrozilo.
Nektefi z nich se pii internetové komunikaci setkavaji se zménami svého socialniho chovani,
komunikaci pfes internet ovlivnény, maji stale potiebu osobniho kontaktu s pfateli. Divodem
muze byt napiiklad to, Ze pfi internetové komunikaci postradaji neverbalni komunikaci.

Rizikovou skupinou jsou spiSe déti a nezletili. Studenti, ktefi se podileli na vypliiovani
mého dotazniku, ukazali, Ze internetovou komunikaci pouZzivat umi, védi, pro¢ ji pouzivaji a
jsou si védomi vSech nastrah, kterd s sebou tato komunikace pfinasi. Stejné tak umi vyuZivat i
vechny jeji vyhody.

Ze Ctyt stanovenych hypotéz se potvrdily tfi. Z nepotvrzené hypotézy vyslo jasné
najevo, ze u vétsiny oslovenych jsou béhem komunikovani na internetu patrné zmény v jejich
chovani, pozoruji u sebe nové socialni vlastnosti. Z velké ¢asti dochazi ke zménam
pozitivnim, a proto tito uzivatelé internetovou komunikaci pouzivaji ¢asto.

Vliv internetové komunikace na socidlni zivot uzivatell je velmi obsahlym
problémem, moje prace vSak obsahuje pouze zlomek toho, co je mozné zjistit. Toto vnimam

jako rezervu svoji prace. DalSim nedostatkem by mohl byt Uzky okruh zkoumaného souboru.
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Téma prace mé velice zaujalo, rada bych se k nému v budoucnu vrétila. V poslednich
letech na n¢j vznika stale vice praci. Jisté se brzy stane jednim z nejdiskutovanéjsich,

nejaktualngjsich a nejznaméjsich témat.
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Dotaznik

Vazeni studenti, vaZene studentky,

jmenuji se Sarka Chaloupkova, studuji na Univerzité Pardubice a pisi bakalaiskou praci na

téma Psychologické aspekty internetové komunikace. Moje prace se zabyva vlivem

internetové komunikace na studenty. Proto vés prosim o vyplnéni dotazniku, ktery je

zaméten piredevsim na vztahy a spoleensky zivot v prostiedi internetu.

Jste:
|

|
Vék:

muz

Zena

wvr 1

1. Ke komunikaci pFes internet vyuzivate (je mozné zaSkrtnout vice moznosti):

O

O
O
O
O
O

elektronickou postu (e-mail)

socialni sit¢

chat

seznamky

instant messaging (napt. ICQ, MSN apod.)

jiné (napiste):

~r o7

2. Internetovou komunikaci pouzivate z divodu (vice moznosti):

O

O
O
O

O

O
O

seznameni se s nékym novym

navazani partnerského vztahu

rychlejsiho pfedavani a piijiméani informaci

udrZovani kontaktu s lidmi, se kterymi se nemuzete setkat osobné nebo
které delSi dobu nevidate

sdileni svych zajmi, zalib a zazitka s ostatnimi

zabavy

z jiného dtvodu (dopliite):

3. Za nejvétsi z nasledujicich vyhod internetové komunikace povaZujete

(maximaln¢ dvé moznosti):

O

O
O
O

moznost rychlého navazani kontaktu
vetsi vybér z moznych budoucich partnerti
veétsi pravdépodobnost, ze najdete n€koho s podobnymi zajmy

moZnost seznameni se S riznymi lidmi z riznych ¢asti svéta



4. Jaka jsou nejvétsi rizika, ktera s sebou, podle vas, inter netova komunikace

prinasi? (maximalné¢ dvé moznosti)

O anonymita

vetsi vyskyt nasili (napft. kyberSikana)

O
O riziko pfi sdileni osobnich informaci s ostatnimi
O

Spatny vliv na mezilidské vztahy

5. Pres internet komunikujete:

O pouze s prateli

O s prateli a zndmymi

O s piateli, znamymi i s cizimi lidmi

6. Pokud vas prostirednictvim internetu oslovi nékdo, koho neznéte:

O ignorujete ho

odepiSete mu, at’ vas piestane obtézovat

O
O piSete si s nim
|

pokud to navrhne, klidn€ se s nim setkate osobné

7. Setkali jste se nékdy s agresivnim chovanim prostfednictvim internetu?

O ano, setkdvam se s nim &asto

ano, setkdvam se s nim obcas

O
O ano, jednou
O ne, nikdy

8. Kterézvasich osobnich informaci jsou na internetu piistupné v§em (vice

moznosti):
O moje prezdivka
(nick)
O jméno a piijmeni
O profilové foto
O ostatni fotky
O misto bydlisté

O O o o o

Uplna adresa

telefonni ¢islo

datum narozeni

misto, kde studuji/pracuji

jiné (dopliite):



9. Seznamil/a jste se nékdy prostiednictvim internetu s nékym, kdo je

dnes vasim prFitelem (znamym) a jste stale v kontaktu?

O

|
O
a

n¢kolikrat
parkréat
jednou

nikdy

10. Mydlite si, Ze vztah, ktery vznikl prostiednictvim internetu, ma

smysl?

O

a
a
|

Ne, tyto vztahy nemaji smysl.
Maji, ale mély by se udrzovat v roviné dopisovani ptes internet.
Maji, znam n¢kolik lidi, kterym takovy vztah vydrzel.

Maji, sdm/sama s tim mam zkuSenosti.

11. P¥i internetové komunikaci nejéastéji pouzivate:

O

a
|
O

psany text
volani
videohovor

jiné

12. V urcitou dobu jste schopni komunikovat zaroven s:

O

O O o o O

pouze jednim uZivatelem
dvéma uzivateli

ttemi uzivateli

Ctyfmi uzivateli

peti uzivateli

vice nez péti uzivateli



13. Schazi vam béhem konverzace pres internet neverbalni
komunikace?
O Ano.
O Ne. Vyraz, gesta a postoje nejsou nutnou soucasti konverzace.
O Ne, lze ji jednoduSe nahradit tzv. ,,smajliky*.
O

jind odpovéd’ (dopliite):

14. Inter netova komunikace s prateli ma na vase vztahy
O dobry vliv
O nema Zadny vliv

O Spatny vliv

15. Od tédoby, co jste nainternetu v kontaktu s prateli, mate mensi
zajem vidét se s nimi a bavit se Snimi osobné?
O rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O

rozhodné ne

16. Prostiednictvim internetové komunikace piSete druhym
O pouze nutné informace
O bézné véci, stejné jako pii osobnim kontaktu
O 1to, co byste se jim bal/a fici do oci
O

sva nejvetsi tajemstvi

17. Oproti komunikaci tvari v tvar jste béhem komunikace pres internet
(vice moznosti):
O otevienési
sebevédoméjsi
agresivngjsi

zbrklejsi

O 0O 0O O O

méng diveétivy/a



odvaznéjsi
vice naladovy/a

jiné (dopliite):

O o o O

zadné zmény v chovani nezaznamenavate

18. V jaké miFe vyuZivate internetovou komunikaci?
O pouZzivam ji méné nez osobni kontakt
O obé komunikace pouzivadm stejné asto

O pouZivam ji vice neZ osobni kontakt

19. Internetovou komunikaci ajgi vliv na mezilidské vztahy vniméte:
O kladné
O spiSe kladné
O spiSe negativné

O negativné

20. Kterou z nasledujicich komunikaci uprednostiiujete?
O internetovou

O tvari v tvar

De¢kuji za vyplnéni.
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