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Anotace
Bakalaisk4 prace tvofi souhrn vS§ech podminek k zalozeni a provozovani autoservisu.

Na zaklad¢ analyzy rGznych autoservisti a zjisténych nedostatkidi budou zvoleny autorem

bakalafské prace vhodné metody ke zvySeni efektivnosti daného autoservisu.

Klicova slova

Autoservis, podnikani, provoz autoservisu.

Title:
Conditions for Establishment and car repair station

ANNOTATION

Bachelor thesis consists of the sum of all the conditions for the establishment and
operation of the car repair station. Based on the analysis of various service stations and
identified deficiencies will be selected by the thesis appropriate methods to increase the

efficiency of the car repair station.

KEYWORDS

Car repair station, business, operation of the car repair station
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UvVOD

V dnesni dob& patfi vyuzivani motorovych vozidel k béznému zplsobu Zivota.
Vozidla jsou potifebnd ve vSech odvétvich primyslu, dale je lze vyuzit jako prostfedek
dopravy pro cesty do zaméstnani, skol nebo volny cas.

Aby mohla byt vozidla pouzivana kazdy den, je tiecba se 0 vozidla vhodnym zptisobem
starat. Majitel vozidla by mél dodrzovat pravidelné servisni intervaly v autoservisech. Tyto
kontroly ptedchéazeji porucham vozidla. Zalezi na vhodném vybéru autoservisu, autoservist
je Siroka Skala a velké mnozstvi. Ne vSak kazdy autoservis je schopen nabidnout takové
sluzby na takové tirovni a za takovy finanéni obnos, jak si zakaznik pfedstavuje. ZaloZeni
nového, poptipadé rekonstrukce starSiho autoservisu neni na prvni pohled tak snadné,
jak by se mohlo zdat.

Uvod bakalaiské prace je zaméfen na historii a soudasnou situaci autoservist v Ceské
republice. Nasleduje popsani vyvoje a soucasného stavu vozového parku osobnich
automobili v Ceské republice. ZaloZeni a provozovani autoservisu se skladd z mnoha krokd
a povinnosti, jako je naptiklad zalozeni zivnosti, piihlaSeni na ufadech az po dodrzovani

n¢kolika zakont a vyhlasek.

Cilem této prace je objasnit podminky pro zaloZeni nového nebo rekonstrukce
star§iho autoservisu. Ukézat, jakym zplsoben by mél byt veden a fizen autoservis, ktery
ma byt konkurenceschopny a prosperujici.

Dalsim hlavnim cilem je navrhova ¢ast, ve které je ukazka navrzeni a dispozi¢niho
feSeni autoservisu. V dalsich kapitolach jsou popsany pravni piedpisy a nafizeni, ktera jsou
zapottebi dodrzovat, aby doSlo ke schvéleni stavby autoservisu nebo ke kolaudac¢nimu
souhlasu.

Nedilnou soucasti kazdého autoservisu jsou odpady s provoznimi kapalinami.
Zpusoby zachazeni s odpady a provoznimi kapalinami, aby nedoslo k poskozovani zivotniho
prostiedi, jsou popsany v ndsledujicich kapitolach. Déle se bakalarskd prace zabyva
vybavenim autoservisu, reklamou a marketingem, vybérem zaméstnance a podstatou

informacnich systémd.
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1 HISTORIE A SOUCASNOST AUTOSERVISU

Automobily prosly od svych pocatkt az do dnes velky vyvojem. To ma velky vliv

na vybudovani dne$niho moderniho autoservisu.

1.1 Vyvoj autoservisii v Ceské republice

Autoservisy zde byly od zavedeni prvnich automobili. 1 kdyz to nebyly takové
autoservisy, jak vypadaji dnes, jednalo se 0 spiSe opravaiské dilny. Jak rostl pocet
automobill, narGstal i pocet téchto dilen, které by se daly rozdélit na malé, stfedni a velké.
Vétsina malych dilen byla umisténa na dvoie, kde se provadély i opravy. Svym vzhledem
a vybavenim pfipominaly zdmecnické dilny.

Stredni opravny byly lépe dispozicné feSeny. Na plochu bylo mozné umistit az osm
aut. Dilna byla z kvalitni betonové stavby. Mimo zakladniho vybaveni ru¢niho natadi, dilna
mohla vyuzivat: montazni jamu, soustruh, vrtacku, stojan na zabéh motord, fetézovy

kladkostroj.

P

i SR

S S -~
d;' . T

SERVICE SKODA.R.J.STARY, UH.HRADISTE.

Obr. 1: Historickd Ukdzka autoservisu Skoda Zdroj: (1)
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Velké opravny se nachazely ve stfedu mésta. MEly vice vjezdi pro lehka a tézka
vozidla. Budovy byly zdéné s dfevénymi stiechami. Dlazba v dilné byla z betonu
s cementovym potérem. Celkové plocha dilen se dvorem mohla &init cca 3 000 m?. V diln&
mohlo pracovat 30 dé€lniki. Dilnou mohlo projet praimérné 25 vozi. Dilna méla oddélenou
mechanickou ¢ast od strojni ¢asti. Zvlast’ byla také socialni ¢ast (napft. Satna délnikti). Topeni
mohlo byt ustfedni parni. Vybaveni téchto dilen nabizelo: malou a velkou montazni jamu,
soustruh, frézku, vrtacku, rdmovou pilu, brusku, stojan na zdbé¢h motord, nebo specidlni
zatizenim pro brouseni valci. Dale mohla nabizet kovarské vybaveni: parni lis, kovarsky
sveérak. Za dopravni prostfedky zde slouzily ru¢ni jefaby s kockou.

Velké opravny nabizely odtah porouchanych vozidel, prace v noci nebo

o vikendu. Nékteré opravny byly spojovany s Cerpaci stanici, coZ je uvedeno na obr. 2.

Obr. 2: Tovdrni servis SKODA Zdroj: (1)
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1.2 Dne$ni situace autoservist v Ceské republice

V Ceské republice ma platny Zivnostensky list na opravy motorovych vozidel vice nez
25 000 osob, v sousednim Némecku je to 10 000 osob.

Vyznamngj$i nartist autoservisi probéhl v sedmdesatych a osmdesatych letech
20. stoleti. 1 kdyz v tomto obdobi doznaly autoservisy ur¢itych pokroku, vétSina nebyla
architektonicky a vybavove idealni.

Dalo by se tict, ze po roce 1989 se zacaly psat d¢jiny modernich autoservist. Zacalo
se dbat na architektonické feseni a vybava servisu §la prudce nahoru. Hodné to bylo ovlivnéno
novymi automobily na trhu, kde uz nestacilo k opravé par kli¢u, Sroubovak a kladivko. Dnes
uz v piipadé poruchy automobilu majiteli mnohdy nic nezbyva nez odtah automobilu
do servisu. Tehdej$i snadné opravy zmizely s ndstupem elektroniky do systému. Multimetry
nahradily obycejné zkousecky a motortestery jsou nezbytnou soucasti modernich autoservist.
Sériova a paralelni diagnostika nam usnadni mnoho prace a u vétSiny novych modernich
automobill se bez ni neobejdete. Dalsi nezbytnou soucasti je mit aktualni technické informace
a Skolené mechaniky.

Prostfedi dnesnich autoservisti uz nepiipomind zdmecnické dilny, ale spiSe jakousi

technickou laboratof. Priklad takového servisu miuZzeme vidét na obr. 3.

—— .

—

Obr. 3: Moderni autoservis - o Zdroj: (2)
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1.3 Rozdéleni autoservisu

V poslednich letech v Ceské republice vyrostlo mnoho novych, nebo
zrekonstruovanych autoservisit. V mnoha ptipadech $lo o znacCkové véEtsi autoservisy.
Autoservisy Ize rozdélit na znackové servisy a neznackové servisy.

U znackovych (autorizovanych) servisu je velkou vyhodou lepsi ptistup k technickym
informacim a vétsi rozsah vybaveni pfistroji a zatfizenimi. Zde se oCekéava dikladna znalost
dané znaCky automobilu. Mechanici chodi na pravidelnd Skoleni od vyrobce vozi.
Zde se mohou dozvédét i o riznych specifickych zavadéach na vozidle. To je velka vyhoda pii
urcovani zavad a jejich vyfeSeni. Mechanici pracuji stale na stejné znacce vozidla a ziskavaji,
tak patficnou praxi pro opravy. Pouzivaji specializované naradi a diagnostické pfistroje
reagujici pfesné na danou zavadu. Dovozci vozi pomérné piisné sleduji stanovené standardy
a predpisy pro provoz znackového servisu. Probihaji zde pravidelné kontroly od automobilek.
Za specializované sluzby je ovSem uctovdna vysSi cena. ZnaCkové servisy jsou obecné
na vrcholu cenové pyramidy servisnich sluzeb. Zda se ale, ze uz i u nas dovozci pochopili,
7ze majitel 8 let starého vozu nehodla platit za servis vic, nez nutné musi. Pro to jsou
piipravovany rtizné specialni akce a programy udrzby starSich vozi.

Neznackové (neautorizované) servisy se Vv dnesni dob¢é ve vybaveni hodné ptiblizily
k znackovym. Dale maji vyhodu, ze se nemuseji soustfedit na urcitou znacku. VétSinou
dokazou se zakaznikem navazat bliz$i, osobni kontakt. Zakaznik jedna pfimo s majitelem
autoservisu. Jsou vSak velké rozdily v kvalitich oprav. Kvalita opravy zde muze
byt na vysoké Urovni, tak 1 na velmi podprimérné Urovni. Je to predevSim dano tim,
7e u téchto autoservisu neni dbano na zadné kontroly na stanovené standarty. A tudiz kvalita
oprav zalezi pifedev§im na majiteli autoservisu a na tom, zda jsou mechanici pravidelné
Skoleni, maji dostateCny ptistup k technickym informacim a kvalitnimu vybaveni. Ceny
za danou opravu se mnohdy li§i. Obecné vSak ceny jsou niz8i neZ u zna¢kovych servist.

Dalsi moznosti, u nas ne zatim pfili§ rozsifenym typem autoservisti, jSOU autoservisy
v servisni siti. Tyto autoservisy nabizeji sluzby a ceny mezi znackovym a neznackovym
servisem. Jednotné servisni sité se snazi zakaznikim nabidnout kvalitni sluzby nezavisle
na znacce jeho vozu. Jednotlivé servisy v siti musi spliiovat urcita kriteria majitele servisni
sité¢. Ten jim naopak zajisti dodavky kvalitnich ndhradnich dild, pravidelnd Skoleni, aktualni

technické informace a centralni marketing. V Evrop€ jsou servisni sit€ mezi motoristy
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v oblibé pro spolehlivé sluzby. U nas se zatim tak neprosadily. Je pouze nékolik

autoservisnich siti napt. Bosch, Elit nebo Barum.

1.4 Vyvoj vozového parku osobnich automobili v CR

V CR je registrovano 4 582 903 ks osobnich automobilti k 31. 12. 2011. Vyvoj poétt

automobilll je na obr. ¢ (4).

Vyvoj poétu osobnich automobilt v CR

5000 000 "@lﬂ 4418 782| 4430 666 4 496 232| 4582 903
3954 769
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>
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Obr. 4: Vyvoj poctu osobnich automobilii v CR Zdroj: (autor, 3)

V roce 2011 bylo v CR registrovano celkem 173 282 novych osobnich automobili.
Registrace novych osobnich automobilli v roce 2011 vzrostly oproti roku 2010 o 2,39 %
(z 169 236 ks na 173 282 ks, tj 0 4 046 ks). Vyvoj registraci novych osobnich vozidel v CR

je uveden na obr. ¢. (5)

Vyvoj registraci novych osobnich vozidel v CR

200000
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100000 iﬁ\ ﬁmi_‘ =
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Obr. 5: Wvoj registract novych osobnich vozidel v CR Zdroj: (autor, 3)
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Vyvoj struktury tuzemského vozového parku osobnich automobili v uplynulych
nékolika letech podle sdruzeni neni ptiznivy. Primérné staii vozového parku se opét pfiblizilo
hranici 14 let (obr. ¢. 6) a v souc¢asné dob¢ je vyssi, nez tomu bylo napt. v letech 1999 a 2000.
Ptitom od roku 2000 piibylo v registru vice nez 1 150 000 kusti osobnich automobilii, bohuzel

v nevyhovujici vékové strukture.

Primérny vék osobnich automobild v CR

ek

érny vé

v

13,9
13 72 m'

Illl.@aul@lll

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok

13 83

Pram

Obr. 6: Primérny vék osobnich automobilii v CR Zdroj: (autor, 3)

V priibéhu roku 2011 doslo ke zvyseni primérného véku parku osobnich automobili,
ktery k 31. 12. 2011 ¢inil 13,83 roku (k 31. 12. 2010 to bylo 13,70 roku). Podil osobnich
automobiltl starSich nez 10 let ptfesdhl hodnotu 60 % z celkového poctu vozidel
registrovanych v této kategorii. 31 % osobnich automobilil je pfitom starSich nez 15 let.

Priimérny veék osobnich automobili se, jak bylo vyse uvedeno, za rok 2011 zvysil.
Existuji vSak relativné znacné rozdily mezi jednotlivymi kraji a okresy. Jestlize naptiklad
v Praze byl primérny vék osobnich automobilti 13,06 roku, napiiklad v Karlovarském kraji

je to 14,07 roku a v Usteckém pak 14,93 roku.

Do vyvoje vozového parku se vSak promitlo i n€kolik legislativnich zmén,

ke kterym doslo v predeslych letech:

» Zavedeni poplatku pfi prvni registraci ojetého vozidla podle plnéni emisniho
predpisu Casto vede zejména u starSich vozidel k jejich odhlaseni z evidence.

« Zmény danovych ptedpist v platbé dané z pfidané hodnoty (DPH) pii nakupu
novych vozidel a pfi odpisech vozidel podpofily registrace osobnich vozidel

a snizily registrace ndkladnich vozidel kategorie N1.
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http://www.autosap.cz/sfiles/a1-91.htm#b

* Sledovani a kontrola plateb za povinné ruceni za vozidla ze strany pojistoven Casto

vede u starSich a nepouzivanych vozidel k jejich odhlaseni z evidence.

Tyto zmény prozatim vSak svého ucCelu nedosdhly a primérny veék osobnich
automobili se nesnizil. V roce 2010 doslo poprvé v poslednich letech k obraceni poméru
a bylo zaregistrovano vice novych vozidel nez vozidel ojetych. Na obrazku ¢. 7 je vidét

slozeni vékové vozového parku osobnich automobilt v CR.

Vékové slozeni vozového parku osobnich
automobili v CR

M vozidla mladsi nez 2 roky

M vozidla ve véku 2-5 let
vozidla ve véku 5-10 let

B vozidla ve véku 10-15 let

1 vozidla ve véku nad 15 let

Obr. 7: Vékové slozeni vozového parku osobnich automobilii v CR  Zdroj: (autor, 4)

Podle udaji Mezinarodni organizace vyrobcu automobili (OICA) bylo v roce 2011
ve svété vyrobeno 80,10 milionu automobilli. Osobnich automobilti bylo vyrobeno celkem
59,93 miliénu ks, coz je 0 2,86 % vice nez v roce 2010, Nejvétsim svétovym producentem
se stala Cina s 14,49 miliony vyrobenymi vozidly. Nasleduje Japonsko se 7,16 mil. ks
a Némecko s 5,87 mil. ks. Ceska republika s vyrobou 1,19 mil. ks se v Zebfitku vyrobcti

osobnich automobilt fadi na 14. misto. (4)

Primérné stafi osobnich automobill je pomerné vysoké. Automobili s vyS§Sim vékem
maji stale Cast&jsi poruchovost a museji ¢astéji navstévovat autoservisy k odstranéni zavady.
U novych automobili se nepiedpoklada vyssi poruchovost, ale je zapotiebi dodrZovani
preventivnich prohlidek a pfedepsanych servisnich intervalli a to vymén napf. olejt, filtrd,
pneumatik, chladiva klimatizaci atd. Z vySe uvedenych informaci lze fici, Ze potencial pro

autoservisy a prodejce nahradnich dila stale roste.
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2 POSTUP PRO ZALOZENI A PROVOZOVANI AUTOSERVISU

Zalozeni a provozovani autoservisu se sklddd z mnoha krokli a povinnosti, ty jsou

popsany v nasledujicich kapitolach

2.1 Postup pri zaloZeni Zivnosti

Obchodni zékonik definuje podnikani jako ,soustavnou c¢innost provadénou
samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za ufelem dosazeni
zisku*.

Pti zacatku podnikéani se musi nejdiiv zjistit, jestli bude potieba Zivnostensky list nebo
jiné opravnéni. Po zalozeni zivnosti pak nastavaji ur¢ité povinnosti a ptihlaseni na nékolika
ufadech. Protoze se vétSinou jednd o Zivnosti, je zapotiebi registrace na zivnostenském uradé
v misté bydliste, respektive na Centralnim registracnim misté¢ (CRM), kde se vyplni jednotny
registraéni formulaf. Kazdy Zivnostnik musi spliiovat vSeobecné podminky

Poté obdrzeni Zzivnostenského listu (vypisu), nasleduji registrace na piislusnych
ufadech. Jednim z Gfadu je finan¢ni afad z divodu registrace dané z piijmu fyzickych osob.
Zde se zivnostnik dozvi podrobnosti o tom, jakym zpusobem a kdy se plati dané. Také se
musite pfihlasit k dani z pifjmu fyzickych osob. Dalii z ufadt je Ceska sprava socialniho
zabezpecCeni, zde je registrace socidlniho pojiSténi. Nahlaseni musi probéhnout do 8 dnu
od zalozeni zivnosti. Zdravotni pojiStovna je posledni ufad, kde je potfeba registrace z
davodu zdravotniho pojisténi.

Pokud je podnikéani jako hlavni ¢innost musi se platit mesi¢ni zalohy na zdravotni
pojisténi prislusné zdravotni pojisStovné a socidlni pojisténi na Okresni spravé socialniho
zabezpeceni. Béhem roku se musi vést danova evidence nebo evidenci piijmi. Po skonceni
roku se podava na finan¢ni ufad danové pfiznani a plati se dan z ptijmu.

Pokud se zivnostnik zaregistroval jako platce DPH, musi vést evidenci podle zakona

o DPH. Danové ptiznani k DPH se pak podava kazdé Ctvrtleti.
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2.2 Déleni zivnosti

Podle (6) se zivnosti déli na ohlasovaci a koncesované. Déleni zivnosti je uvedeno na
obr. ¢. 8.

Zivnosti
Ohlasovaci <« » Koncesované
Remeslné Vézané Volné

Obr. 8: Deéleni Zivnosti Zdroj: (autor, 5)

OhlaSovaci Zivnosti:

Préavo provozovat zivnost vznika jiz dnem ohlaseni na Zivnostenském urade¢.

Remesiné — vzdélani v oboru, odborna kvalifikace a praxe 1 rok (Opravy silni¢nich

vozidel, zednictvi, kovaistvi,...) (uvedeno v piiloze 1)
Vazané — odborna zplisobilost (provozovani autoskoly, revize,...)

Volné — neprokazuje se odborna zpiisobilost (zasilatelstvi, skladovani,...)

Koncesované zivnosti:

Pravo provozovat Zivnost ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese

(nakladni, osobni doprava, taxisluzba,...).

2.3 Nutna opravnéni a postup pro ziskani Zivnosti

Druhy zivnosti a zdkonné podminky pro jejich provozovani upravuje zékon
¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikdni, ve znéni pozdéjsich predpisi. Podminky pro

zalozeni Zivnostenského podnikéni se d€li na vSeobecné a zvlastni a jsou odvislé od predmétu
podnikani.
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http://www.ipodnikatel.cz/tag/seznamy-zivnosti.html
http://www.ipodnikatel.cz/tag/seznamy-zivnosti.html
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.webnode.cz/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.webnode.cz/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.živnosti.eu/rozdeleni-zivnosti/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.webnode.cz/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F
http://www.webnode.cz/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.xn--ivnosti-cxb.eu%2Frozdeleni-zivnosti%2F

Zivnosti je ve smyslu Zivnostenského zakona soustavna &innost provozovani
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych zivnostenskym zidkonem. Kromé vsSeobecnych podminek
provozovani zivnosti musi podnikatel splilovat pro provozovani zivnosti femesiné zvlastni
podminky provozovani zivnosti, tj. odbornou zputsobilost. (7)

Subjekty opravnéné k ohldseni femeslné zivnosti jsou fyzické osoby s bydlistém
na tizemi Ceské republiky. Bydlitém na tizemi Ceské republiky se rozumi trvaly pobyt

na jejim uzemi.

2.3.1 Podminky provozovani Femeslné Zivnosti

Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:
* DosaZeni véku 18 let.
* Zpusobilost k pravnim ukontm.

* Bezuthonnost.

Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti se rozumi odborna zpusobilost
dokladand u Zivnosti femesinych, vazanych a koncesovanych a jina zpusobilost, dokladana
u koncesi. Odborna zptsobilost se dokladd osvéd¢enim o vzdé€lani, kvalifikaci ¢i praxi.
Podrobny vypis dokladl potifebnych pro potvrzeni odborné zptisobilost pro femeslné zivnosti

je v ptiloze (2) této prace.
2.3.2 OhlaSovani Zivnosti

Ohlaseni je mozno podat osobn¢ u jakéhokoliv obecniho zivnostenského ufadu
centrdlniho registra¢niho mista (CRM) nebo zaslat tomuto Ufadu postou nebo elektronicky
(se zaru¢enym elektronickym podpisem nebo do datové schranky tohoto ufadu). Dale
je mozno zadost podat osobné prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy
(Czech POINT).

Ohlaseni Zivnosti se provadi prostfednictvim "jednotného registraéniho formulafe pro
fyzické osoby" (JRF), ktery je uveden v piiloze (3) této prace. Prostfednictvim kterého lze
ucinit na obecnim Zivnostenském uiadu poddni i k dal$im ufadiim, a to finanénimu wfadu,

spravé socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovné a ufadu prace. Formulaf lze ziskat
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na jakémkoliv obecnim Zivnostenském ufadu, ptip. je volné¢ dostupny na internetovych
strankach www.mpo.cz (6)
Jsou-li splnény podminky stanovené zivnostenskym zdkonem pro ohlaseni Zivnosti,

zivnostensky urad ve lhiuté 5 dni ode dne doruceni ohlaseni provede zapis do zivnostenského

rejstiiku a vyda podnikateli vypis.

2.3.3 Spravni a jiné poplatky

* 1 000,- K¢ za ohlaseni zivnosti pti vstupu do zivnostenského podnikani.
* 500,- K¢ za dal$i ohlaSeni Zivnosti bez ohledu na to, zda je ohlaSovana jedna ¢i soucasné

vice zivnosti.

Poplatek se vybira jen jednou, pokud bylo ohldSeno soucasné vice zivnosti nebo pokud
je soucasn€ ohlasena zivnost a podéna Zadost o koncesi. Poplatek je moZno uhradit
V hotovosti v misté sidla obecniho Zivnostenského ufadu nebo postovni poukazkou nebo
bankovnim ptfevodem.

* 50,- K¢ za prijeti podani kontaktnim mistem, je-li zddost podana prostfednictvim

kontaktniho mista vetejné spravy, krome vySe uvedeného spravniho poplatku.

2.4 Evidence dani

Pti samostatné vydéle¢né ¢innosti ma podnikatel nékolik moznosti prokazovani svych
piijma a vydajii a tudiz i pro uplatnéni postupu pro vypocet vSech jeho danovych povinnosti.
Nejjednodussi a finanéné nejméné nakladné je prokazovani vydaji pausalem, dalsi moznosti

Zakony pro problematiku dani jsou, zadkon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve znéni

pozdé&jSich uprav a zédkon €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich tprav.

2.4.1 Vydaje stanovené pausilem

Vydaje pausdlem muze uplatnit kazdy. Nejvétsi vyhodou stanoveni vydajii procentem
z pifjmi je jejich jednoduchost, pro drobného Zivnostnika to znamena obrovskou vyhodu
v usetieném case. Diky pausalu je celd evidence pro danové potfeby mnohem jednodussi.
Neni zde zapotiebi uchovavat vydajové doklady. Ze své evidence (pisemné ¢i elektronické)
si seCte vSechny dosazené piijmy (at’ uz v hotovosti ¢i v pfijmu na bankovnim uctu)
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a ze souctu spocitd vydaje procentem ze zdkona. Vydaje stanovené pausalnim se lisi dle
jednotlivych zivnosti.

Evidovat se tak musi pro pfipadnou kontrolu pouze ptijmy a pohledavky, dobré
je rovnéz evidovat socialni a zdravotni pojisténi ¢i dlouhodoby majetek. (9)

Drobny zivnostnik tak nemusi vést ucetnictvi ani dafovou evidenci, kterou
by ve vétSin¢ ptipadi nebyl schopen sam zvladnout a usetii za vydaje spojené s touhle
agendou. V pausélu jsou ovS§em zahrnuty i odpisy ¢i mzdy, ¢ili tento zpiisob neni vyhodny pro

vSechny.

Ma-li poplatnik vice pfijmil a u kazdého je jind vySe pausSalu, musi si zvlast evidovat

piislusné piijmy.

Vyse pausalt dle podnikatelské ¢innosti

. 80 % pro osoby podnikajici v zemédélstvi,

. 80 % u osob s ptijmy z femeslnych Zivnosti,

D 60 % u ostatnich Zivnostniki,

. 40 % u ostatnich osob s pfijmy ze samostatné¢ vydéle€né cinnosti

(svobodna povolani aj.),

. 30 % z ptijmi z prondjmu majetku zatazeného v obchodnim majetku.

2.4.2 Darnova evidence
Datovou evidenci vede predevsim podnikatel ¢i Zivnostnik, jehoz obrat za uplynuly
kalendaini rok nepifesahl 25 milioni K¢ a soucasné je pro néj uplatnéni vydaji pauSalem
nevyhodné, protoZze jeho vydaje jsou vySs§i nez pfislusnd sazba pausalu u jeho kategorie
ze zakona.
U danové evidence neni forma striktné stanovena, hlavni podminkou je ovSem spravné
zjisténi vSech povinnych danovych odvodi. Je proto dilezité spravné evidovat:
. ptijmy a vydaje,
. majetek a zavazky.
U danové evidence, na rozdil od vydaji stanovenych pauSalem, je potfeba evidovat
vSechny vydajové doklady (faktury, vydajové pokladni doklady aj.) pro moZnou datiovou

kontrolu.
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Vedeni danové evidence nezbavuje podnikatele nutnost vést prukaznou evidenci
movitého i nemovitého majetku souvisejiciho s jeho podnikatelskou cinnosti. Poplatnik
je povinen uschovavat danovou evidenci za vSechna zdanovaci obdobi, pro ktera neskoncila
lhtta pro vyméteni dané stanovena zakonem o spravé dani a poplatki. (8)

| pro poplatniky, ktefi vedou danovou evidenci, vSak plati povinnost inventarizace.
Podle zékona se musi k poslednimu dni v roce zjiStovat skuteny stav zasob, hmotného

majetku, pohledavek a zavazku. (8)

2.4.3 Ugketnictvi

Podvojné ucetnictvi maji ze zdkona povinnost vést:

o Fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku.

o Fyzické osoby s obratem za predchdzejici kalendaini rok 25 miliont K¢&.

e Ostatni fyzické osoby na zéklad¢ svobodného rozhodnuti.

e Ostatni fyzické osoby, které jsou jako podnikatelé¢ ucastniky sdruzeni bez
pravni subjektivity, pokud alespon jeden z tcastnikt tohoto sdruZeni je vyse
uvedenou osobou.

o Ostatni fyzické osoby, kterym vedeni ucetnictvi uklada zvlastni predpis.

2.5 Zdravotni pojisténi

W

Toto pojisténi se fidi podle zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich uprav a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském

pojisténi, ve znéni pozd¢jSich Gprav.

2.5.1 Zdravotni pojiSténi je povinné podle zikona pro:
« viechny osoby s trvalym pobytem na tizemi CR (bez ohledu na statni ob&anstvi),
e pro osoby, které na tizemi CR nemaji trvaly pobyt, pokud jsou zaméstnanci
zaméstnavatele, ktery ma sidlo na izemi CR a pracovné pravni vztah je uzavien podle

pravnich predpisii CR.

2.5.2 Platci pojistného na zdravotni pojiSténi
e zaméstnanci
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e zamgéstnavatelé
« 0s0by samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC)
e 0S0by bez zdanitelnych ptijmt (OBZP)

e stat

2.5.3 Vypocet pojistného na zdravotni pojisténi

Vyméfovacim zakladem je tthrn pfijm ze zavislé Cinnosti a funkénich pozitki, které
jsou predmétem dané z piijmt fyzickych osob a nejsou od této dané osvobozeny, a které mu
zaméstnavatel zactoval v souvislosti se zaméstnanim (pIlnéni v penézni 1 nepenézni formé

a jiné vyhody poskytnuté zaméstnavatelem). (9)

2.5.4 Sazba pojistného na zdravotni pojiSténi
Z vymétovaciho zdkladu se odvadi 13,5 %. Jednu tietinu (4,5 %) hradi zaméstnanec,
zbyvajici dvé tietiny (9 %) hradi zaméstnavatel ze svych prostfedkt. Pro rok 2012 ¢ini

minimalni zaloha na pojistné na diichodové pojisténi pi1 vykonu hlavni ¢innosti 1 697 K¢.

2.5.5 Platba pojistného na zdravotni pojisténi

Pojistné se plati za jednotlivé kalendaini meésice a je splatné v den, ktery
je zaméstnavatelem urcen pro vyplatu mezd a plati za pfislusSny mésic. U zaméstnavatele,
kde je vyplata rozlozena na riizné dny, je dnem splatnosti pojistného posledni den vyplaty

za uplynuly kalendéaini mésic.
2.6 Socialni pojiSténi

Socialni pojiSténi je dan, kterou ve vét$in€ pripadti musi zivnostnik odvadét ze svych
vydélkt. Ridi se podle zakona &. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi,

ve znéni pozdéjsich tprav.

2.6.1 Pojisténi na socialni zabezpeceni se déli na slozky
e pojistné na dichodové pojisténi,
e prispévek na statni politiku zaméstnanosti,
e pojistné na nemocenské pojiSténi.
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2.6.2 Sazba pojistného na diichodové pojisténi

Sazba pojistného na diichodové pojisténi z rocniho vyméfovaciho zakladu ¢ini 29,2 %
(28 % na duchodové pojisténi a 1,2% na statni politiku zaméstnanosti). Pro rok 2012 ¢ini

minimalni zaloha na pojistné na diichodové pojisténi pfi vykonu hlavni ¢innosti 1 807 K¢

2.7 Informacni povinnost pri poskytovani sluzeb a prodeji vyrobki

Hlavni ¢innosti autoservisu je poskytovani servisnich sluzeb. Pro rozSifeni své
nabidky muize autoservis své sluzby rozSifit o prodej vyrobkd napt. autobaterie,
autokosmetika, oleje, smési do ostiikovaci. I zde plati dodrzovani zdkont a jinych
podzdkonnych norem, které urcuji autoservisim fadu povinnosti. K takovym ptedpist patii
zakon ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich uprav, ktery mimo mnoha
jinych povinnosti klade na podnikatele informacni povinnost a dal$i povinnosti pii prodeji
vyrobkli a poskytovanych sluzeb. Ty je povinen autoservis ve vztahu k zdkaznikovi

dodrzovat. (10)

2.7.1 Informace o sluzbé
Autoservis je povinen fadn¢ informovat zadkaznika o mnoha skuteCnostech, které
zékon o ochrané spotiebitele stanovi. Zejména je povinen zakaznika informovat o:
e vlastnostech prodavanych vyrobki, nebo 0 charakteristice poskytovanych sluzeb
e zpiisobu pouziti a udrzby vyrobku
e nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby

e riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou

Jestlize je to potiebné s ohledem na povahu vyrobku, zplisob a dobu jeho uzivani,
je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly v pfilozeném navodu a byly
srozumitelné¢ psané v Ceském jazyce. Jedna-li se vSak o zfejmé nebo obecné zndmé
skutecnosti, informa¢ni povinnost se na né¢ nevztahuje. V takovém piipad€ zakon predpoklada

ze strany zékaznika znalost takovych skutec¢nosti.
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2.7.2 Informace o cené
Autoservis je povinen informovat zakaznika o cené¢ poskytované sluzby nebo
prodavanych vyrobkil. Ceny sluzeb a vyrobkd musi byt na viditelném misté a dostate¢né

srozumitelné.

2.7.3 Informace o uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkii a sluzeb

Autoservis je povinen fadn¢ informovat 0 rozsahu, podminkach a zptusobu uplatnéni
odpovédnosti za zavady vyrobkl a sluzeb. Dale musi zdkaznika informovat o moZnostech
reklamace, a kde lze reklamaci provést. S timto do jisté miry souvisi i oznaceni provozovny
(autoservisu) zplisobem stanovenym pravnim predpisem. Autoservis musi byt trvale a zvenci

viditelné oznac¢en ndzvem nebo jménem podnikatele s dal§imi naleZitostmi.

2.7.4 Povinnost stanovit potvrzeni o objednavce

Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je autoservis povinen vydat zakaznikovi
pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky. Toto potvrzeni musi byt vydano vzdy a musi
obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za potvrzeni sluzby, termin

jejiho plnéni.

2.7.5 Povinnost vydat doklad o poskytnuti sluzby
Na zadost zakaznika je autoservis povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby, kde je uvedeno:
e datum prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby
e jaky vyrobek nebo poskytnutou se sluzby jedna
e za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta

e identifika¢ni udaj 0 autoservisu

2.7.6 Povinnost vydat potvrzeni o uplatnéni reklamace
Autoservis je povinen piijmout reklamaci v kterékoliv provozovné (ma-li jich vice).
Autoservis je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom:
e Kdy pravo uplatnit?
e Co je obsahem reklamace?
e Jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduje?

e K jakému datu bude reklamace vyfizena?
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e Jakym zplisobem byla reklamace vytizena?

V autoservisu musi byt pfitomen po celou provozni dobu pracovnik, ktery je povéien

vytizovanim reklamaci.

2.7.7 Organy provadéjici dozor
Dozor nad dodrZovanim povinnosti vykondva Ceska obchodni inspekce
se zivnostenskym ufadem, ptisluSnym podle umisténi autoservisu. Kontrolni organy mohou

mezi sebou spolupracovat, pii zjiSténi nedostatkli maji povinnost tyto nedostatky nahlésit.

2.7.8 Sankce za poruceni povinnost

Podle zadkona hrozi za poruSeni vySe uvedenych povinnosti pokuta az do vyse
5000 000 K¢, v zavislosti na tom, o jaké poruseni se jedna. Zakon o ochrané spotiebitele
uvadi podrobn¢ poruSeni jednotlivych povinnosti a vySe sankci. Ptfi urCeni vySe pokuty
se prihlizi k zavaznosti piestupku a k okolnostem, béhem nichZz byl spachan. Zpravidla

by sankce neméla mit likvidacni charakter.

2.8 Vyhlaska ¢. 18/1965 Sb. o podminkach udrzby a oprav silni¢nich
vozidel pro motorovou dopravu v majetku ob¢ani a nesocialistickych
organizaci

Provozovatelé autoservist by si pfi své ¢innosti méli byt védomi, ze jsou pii opravach
vozidel vazani ve vztahu k zakaznikim nejen obCanskym zakonikem, ale také vyhlaskou
¢. 18/1965, ktera nabyla ucinnost jiz v roce 1965.

Jde o vyhlaS8ku o podminkach 0drzby a oprav silni¢nich vozidel pro motorovou
dopravu v majetku ob¢anti a nesocialistickych organizaci. Piestoze jde o zna¢né letity pravni

ptedpis, je stale platny a autoservisy jsou povinny se jim fidit v dneSni dobg.

2.8.1 Pusobeni vyhlasky

VyhlaSka stanovuje podminky Udrzby a oprav silni¢nich vozidel pro motorovou
dopravu v majetku obcant a organizaci (dnes bychom fekli ve vlastnictvi fyzické a pravnické

osoby), a to dvoustopych a jednostopych silni¢nich vozidel pro motorovou dopravu. (11)
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Podminky stanovené vyhlaskou jsou pfitom zdvazné pro vSechny autoservisy, které

pravidelné nebo pftilezitostné opravuji vozidla za tplatu.

2.8.2 Povinnosti p¥i prevzeti vozidla do opravy

Pii pievzeti vozidla nebo jeho Casti do opravy musi byt vzdy pofizen zapis nebo
potvrzeni o jeho pfevzeti tzv. zakdzkovy list (ptiloha ¢. 4) Ksepsani objednavky muze
autoservis pozadat 0 piedlozeni dokladt k vozidlu.

Autoservis je povinen uvést v zapisu stav ujetych kilometra podle tachometru. Je-li
tachometr vadny, zapiSe se to. Na tuto povinnost neni dobré zapominat, nasledné se tim mutze
autoservis vyhnout mnoha nepfijemnostem, zejména v situaci, kdy je zakaznik nespokojen
S opravou. Ze stavu tachometru po odevzdani vozidla je tak ziejmé, zda bylo autoservisem
pouzito, ¢i zda byla absolvovana zkusebni jizda a v jakém rozsahu. (11)

Na povinnost zapsat stav ujetych kilometrti nepfimo navazuje povinnost autoservisu
nepouzivat vozidlo zdkaznika k soukromym ucelim nebo k Gcelim autoservisu. PouZzit
vozidlo zdkaznika smi autoservis pouze ke zkuSebni jizd€, vyzaduje-li to provedend oprava,
nebo je-li to dulezité pro zjisténi zavady. Ptipadnou odpovédnost za Skody vzniklé na vozidle
zékaznika nese vzdy autoservis, a to bez ohledu na to, zda k ni doSlo pii dovoleném nebo
nedovoleném pouziti vozu zdkaznika. ZkuSebni jizda je ptili§ obecny pojem a neni nikde blize
specifikovana. Vzdy bude zaleZet na typu opravy a divodech zkuSebni jizdy.

Autoservis je povinen uvést v zapisu o prevzeti vozidla do opravy lhitu jejiho
dokonceni, ktera musi byt dodrzena. Neptesahuje-li tato lhiita dobu jednoho kalendarniho
dne, neni tfeba lhitu uvadét. Nebyla-1i oprava dokonfena ve lhité stanovené v zapisu
o pievzeti vozidla, autoservis je povinen sdélit zakaznikovi Vv jaké dodatecné lhuté bude
oprava dokonc¢ena. (11)

Trva-1i zdkaznik na opravé, ma pravo na slevu z ceny. Sleva za nedodrzeni dohodnuté
lhiity dokonc¢eni oprav ¢ini 10 % za kazdych ukoncenych sedm pracovnich kalendéainich dnd,
sleva za celou dobu prodleni autoservisu vSak nesmi piekrocit 30 %. Autoservis a zdkaznik
se vSak mize dohodnout na jiném zptsobu.

Autoservis ruc¢i zakaznikovi za ptisluSenstvi, vybavu vozidla i za mnoZstvi pohonnych

hmot, s nimiz je vozidlo odvezeno do autoservisu.
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2.8.3 Cena opravy

Vyhlaska také stanovuje povinnosti autoservisu pii fakturaci provedenych praci,
ptipadné pfi vystaveni potvrzeni o platbé v hotovosti. V uvedenych dokumentech musi byt
vzdy obsazeno oznaceni uctovacich praci s uvedenim jejich ceny a cena za potfebny material.

V zapise musi byt vzdy uvedena cena opravy. Nelze-li cenu stanovit, protoze zjisténi
zavad vyzaduje demontdz vozidla nebo jeho Casti, uvede se cena za potiebnou demontaz
a montaz a odhad ceny, kterd musi byt zpfesnéna neprodlen¢ po demontazi. Ukaze-li se pti
demontazi, ze vysledna cena by prevysila o vice nez 20 % (u ¢astek nad 1000 K¢ o 10 %)
puvodné stanoveny odhad, je autoservis povinen vyzadat si od zakaznika souhlas k rozsiteni
rozsahu opravy, jinak nema narok na zaplaceni rozdilu v cené. Zjisti-li autoservis v prib&éhu
opravy jinou zavadu, kterd zpusobuje, ze vozidlo neodpovidda podminkdm bezpecnosti
provozu, je povinen upozornit zakaznika na tuto skuteCnost, nesouhlasi-li zakaznik
s odstranénim této zavady, poznamena opravna tuto skutenost v zépise nebo potvrzeni.

Nelze-li stanovit cenu, aniz je provedena demontaz vozidla nebo nékterého jeho
ustroji, musi byt urc¢ena cena nebo alespont odhad zpravidla tyz den, nejpozdéji do sedmi dnii
po prevzeti vozidla do opravy. Opravy smi byt provedena az po pisemném souhlasu
zakaznika, ktery je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné se vyjadrit. Autoservis vSak ma
narok na uhradu nakladt vynaloZzenych na potiebné rozebrani, zjisténi zavad a slozeni vozidla

nebo jeho ¢asti. (11)

2.8.4 Jakost a zpiisob opravy

Opravou musi byt obnoveny pivodni technické vlastnosti vozidla v rozsahu provedené
opravy tak, aby byla zajiSténa okamzita provozni schopnost opravenych ¢asti vozidla.

Vadné skupiny, podskupiny a soucasti, jez bylo nutno pfi opravé vymeénit, vrati
opravny objednavateli, pokud objednavatel v zapise nebo potvrzeni nesouhlasil s opacnym
zpusobem. Jde-li o tkon, pro n€¢hoz je stanovena cena véetné spotieby materialu, opravna
vyménéné vadné soucasti nevraci. (11)

Dojde-1i pii opravé na zakladé dohody opravny s objednavatelem k vyméné motoru
nebo ramu, popiipad€ jiné skupiny oznacené vyrobnim c¢islem, zaznamend opravna tuto
vyménu do technického prikazu vozidla, a to nejpozdé€ji pii pfedani opraveného vozidla
objednavateli. Opravna za tim ucelem vcas upozorni objednavatele, aby pii prevzeti predlozil

technické prikazy vozidla.
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2.8.5 Zaruka

Za opravy vozidel se poskytuje zaruka na dobu Sesti mésici ode dne pievzeti
opraveného vozidla objednavatelem. Zaruka se nevztahuje na zavady a Skody zplsobené
havarii vozidla (pokud nebyla havarie zpisobena vadou opravy), poptipad¢ uzivatelem nebo
hrub¢ nespravnym oSetienim nebo nespravnym provozem vozidla. (11)

Autoservis je povinen vydat zakaznikovi zaru¢ni list, anebo uvést rozsah zaruky
v zapise nebo tiskopise o pifedani opraveného vozidla. Byla-li oprava provedena vadné,
ma zékaznik pravo na bezplatné odstranéni vady nebo na doplnéni sluzby. Prava z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby musi zakaznik uplatnit u autoservisu bez zbyte¢ného
odkladu. Doba od uplatnéni prava az do provedeni se do zaru¢ni doby nepocitd. Vada musi
byt odstranéna tyz den, kdy vozidlo bylo pfistaveno k odstranéni vady. Neni-li to mozné,

stanovi se lhlita pro odstranéni vady podle rozsahu praci, nesmi vSak pfesahnout patnact dnd.

2.8.6 Prevzeti opraveného vozidla

Pti ptevzeti vozidla je zakaznik, popfipadé jind zmocnéna osoba povinna piedlozit
zapis, poptipade potvrzeni o pievzeti vozidla do opravy. Po pfevzeti vozidla nelze brat zietel
na pripadné dodatecné reklamace tykajici se mnoZzstvi pohonnych hmot, stavu tachometru
a vybavy (pfisluSenstvi) vozidla. Nepievezme-li si zakaznik vozidlo ani do 30 dnt po lhaté

stanovené pro dokonceni opravy, je povinen zaplatit opravné poplatek z uskladnéni vozidla.

2.8.7 Zavér

VétSinu povinnosti autoservisu ve vztahu k zdkaznikovi stanovi obc¢ansky zékonik
a zakon na ochranu spotiebitele, nelze vSak opomenout vyhlasku ¢. 18/1965 Sb., ktera se také
vztahuje na poskytovani sluzeb autoservisu zakaznikovi pii opravé vozidla. Vzhledem
ke stafi vyhlasky je zapottebi pocitat stim, Ze ne vSechny jeji ustanoveni lze pouZzit

V soucasné dobé.

2.9 Blokova vyjimka - Narizeni Komise ES 1400/2002

Blokovych vyjimek (BV) zna evropské pravo celou fadu, ale nas zajima Natizeni

Komise ES 1400/2002, které se tyka distribuce osobnich a lehkych uzitkovych automobild,
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nahradnich diltt (ND) K nim a poskytovani servisu a udrzby (hlavné tzv. vertikalnich dohod).
Tato blokova vyjimka u nas zacala platit 1. 11. 2004.(12)

Tyka se mnoha subjekt: Vyrobct automobilli, importéru automobild, vyrobct ND,
distributortt ND, autorizovanych autoservist, nezavislych autoservisi, vydavateli technické
literatury atd.

Zde je vidét, ze se blokova vyjimka dotkla vSech, co maji néco spole¢ného
automobily. Dalo by se fici, ze u vyrobci a importéru automobilii se situace zhorsila.
U ostatnich subjekti se situace mnohem zlepsila. Jsou zde lep$i moznosti k podnikani
a zvySeni konkurence.

Hlavni zmény u autorizovanych servist jsou tyto: Moznost nakupu ND z nezavislych
zdrojii, moznost servisovat vice znacek.

BV se dotkla neautorizovanych servisti nejvice. Mohou provadét udrzbu a opravy
novych automobili v zarucni dobé a to bez ztraty zaruky. Musi vSak dodrzovat postupy
pfedepsané vyrobcem automobild. Sméji pouZivat origindlni nebo kvalitativné srovnatelné
nahradni dily. Servisy musi mit moznost piistupu K technickym informacim ve stejném cas
a ve stejném rozsahu jako autorizované servisy. Musi mit pfistup k originalni autodiagnostice.
Neautorizovany Servis se mize stat autorizovanym pii splnéni danych podminek aZ pro tfi
znacky.

Mezi hlavni vyhody BV je posileni nezavislych subjekti ke zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Odstranuje hlavni piekazky, kterymi se vyrobci automobilt
branili konkurenci. Dava servisim a dal$im subjektii moZnost se nadale rozvijet.

BV se urcit¢ dotkla i vlastnikii automobilu. Vlastnik ma pravo se rozhodnout,

kde si necha opravit sviij vliz, aniz by ho to n¢jakym zptisobem omezilo.

2.10 Stavebni povoleni k vystavbé autoservisu (kolauda¢ni souhlas)

Neexistuje obecna odpovéd’, co vse je potfebné k stavebnimu povoleni a kolaudaci
autoservisu. Zalezi, zda jde o novostavbu, rekonstrukci, adaptaci atd. U autoservisu nejde
0 nic vyrazné specifického a pozadavky stavebnich Ufadii se mohou piipad od piipadu
Vv detailech liSit. Tuto problematiku bude nejlépe konzultovat s vybranym stavebnim tfadem.
Pro stavbu autoservisu bude tfeba pozadat stavebni Gfad o vydani uzemniho rozhodnuti
a nasledné¢ o stavebni povoleni a kolauda¢ni souhlas. Dokumentaci pro uzemni fizeni

vypracuje autorizovand osoba, Zadost se podava u piislusného stavebniho ufadu.
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Krom¢ dokumentace jsou potieba stanoviska nebo vyjadieni dotenych orgéni:
Krajské hygienické stanice, Hasi¢ského zachranného sboru, Odboru zivotniho prostiedi
(vyjadieni o vodach, odpadech, ptipadné¢ vynéti ze zemédélského pidniho fondu atd),
vyjadieni energetickych spolecnosti. Podle rozsahu stavby mohou byt vyzadana i dalsi
stanoviska.

Dokumentace musi obsahovat normovy pocet parkovacich stani, socialni zdzemi pro
zaméstnance a navstévy, Satny atd. Dle rozsahu sluzeb bude posuzovana pozarni bezpecnost
stavby, hluk, vypousténi odpadnich vod, skladovani a likvidace odpadi, napojeni stavby
na vefejnou technickou a dopravni infrastrukturu. Architektonické feSeni stavby bude

posuzovat prislusny stavebni Grad.

Specifické pozadavky potifebné ke schvéleni stavby autoservisu jsou obsazeny
v norm& CSN 73 6059 "Servisy a opravny motorovych vozidel, Cerpaci stanice pohonnych
hmot - Zakladni ustanoveni". Norma plati pro projektovani novych i pro projektovani
stavebnich zmén stavajicich autoservisii a opraven motorovych vozidel. Normalizovany jsou
pozadavky:

- Pozadavky na umisténi a komunikacni FeSeni (umisténi autoservisii, pocet
parkovacich stani...)

- Hygienické poZadavky (pozadavky na umisténi objektl, provozni prostory,
hygienicka zatizeni pro zaméstnance i zdkazniky...)

- Technické pozadavky (pozarni bezpecnosti, velikost pracovnich stani, velikost
vnitini komunikace pro vozidla, svétla vySka prostort, osvétleni, ochrana proti
hluku...)

- Technicka zarizeni objektu (kanalizace, vodovod, rozvod stla¢eného vzduchu,

vzduchotechnika, elektricka zafizeni...)
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3 NAVRH AUTOSERVISU

Vystavba nebo rekonstrukce star§iho autoservisu neni na prvni pohled tak jednoducha,
jak by se mohlo zdat. Zalezi zde na mnoha faktorech, predev§im na dispozi¢nim feSeni
a vybavé autoservisu. V dneS$ni dobé uz neni vystavba autoservisi tak rozSitena. Piesto
je mozno se setkat splany majiteld na vystavbu nového nebo rekonstrukci star§iho
autoservisu.

Ty oslovuji projekéni firmy. Ty vétSinou nemaji tolik zkuSenosti s vystavbou
a dopoustéji se zasadnich chyb. V provozu se tyto chyby nemile projevi a mize to stat nemalé
finan¢ni prostfedky. Urcité se vyplati vybrat spravnou projekéni firmu, ktera ma s danou
problematikou zkuSenosti. Z dalsich moznosti je osloveni poradenské sluzby, které
se zabyvaji danou problematikou. Napiiklad Ize vyuzit poradenska sluzba firmy UNIVER
nebo poradenské sluzby Svazu prodejcti a opravaiti motorovych vozidel Ceské republiky

(SACR).

3.1 Pozadavky zakazniki autoservist

Poskytované sluzby by mély co nejlépe spliiovat pozadavky zakaznikli, coz vyvola
potiebu jejich neustalé modifikace, kterd by neméla byt ze strany podniku zanedbavana.

V podminkach autoservisi Ize hlavni pfedmét Cinnosti spatiovat v provadéni
standardnich automechanickych praci, doplnény o autoklempitské ukony. Castou soucasti
byva 1 prodej ndhradnich dili a pfisluSenstvi. Snaha o rozSifeni sortimentu sluzeb vede
autoservisy také k prodeji novych a ojetych automobili. Na celkovou troven plsobi také
doplinkové a nadstandardni sluzby v podob¢ odtahové sluzby nebo zaptijéeni nahradniho vozu
po dobu opravy. (13)

Kvalita vSech téchto aspekti pifedstavuje dualezity nastroj v boji o zakaznika.
Spokojenost zakaznikli je tedy zakladem tuspéchu vSech poskytovanych sluzeb a tim
1 autoservisu celkové. Nasledujici obr. 9. uvadi vSeobecné pozadavky zdkaznikl autoservist

Z hlediska dulezitosti, kterou jim ptikladaji.
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Pozadavky ziakazniki autoservisu

Prijemny Cekaci prostor pro zakazniky
Ptehlednost nabitky praci a sluzeb
Vyhodnd oteviraci doba

Dobra dosazitelnost autoservisu
Dostatek park. nist pro zakazniky
Vstricné vyrizovani reklamaci
Pratelské a vstticné jednani

Odborné, kompetentni poradenstvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Emusibyt  mmélo by byt neocekava se, ale oceni M neni dlleZité

Obr. 9: Pozadavky zdakaznikii autoservisii Zdroj: (autor, 13)

3.2 Navrh na vystavbu a vybaveni autoservisu
Nelze vycislit obecné celkové ndklady na vybudovani autoservisu. Zalezi

na konkrétnich podminkach, zejména pokud se jedna o pozemek, kde by se mél autoservis
nachazet. Ceny pozemku se velice lisi a to zejména zda je pozemek zasitovan piivodem:
elektfiny, plynu, kanalizace, vody. Popfipad¢ je-li pozemek navazan na piijezdovou
komunikaci. Takovéto upravy pozemku nam cenu stavby velice zvysi. Pfi samostatné stavbé
autoservisu mize byt vyuzita riizna stavebni technologie a z toho vyplyva i odli$na cena.

Mnohem snadnéji lze odhadnout ndklady na vybaveni autoservisu, at uz jde
o piistroje, ptipravky, zatizeni, nebo o ndklady na instalaci topeni, vzduchotechniky, odsdvani
vyfukovych plynu atd. Jakym vybavenim, ptistroji a zafizenim bude autoservis disponovat Ize
orientacné predem odhadnout, véetné cen jednotlivych polozek. Pochopitelné i tato vybava
se mize cenoveé zna¢né lisit, hlavné podle toho, zda se voli levngjsi, nebo drazsi produkty.

Uvedeny piehled vybaveni mensiho vzorového autoservisu je mozno vidét
v ptiloze (4). Tento seznam neni pochopitelné zcela vyCerpavajici a Gplny. Obsahuje jen
doporuceny soubor autoservisnich pfistroji a zafizeni, ktery nezahrnuje fadu zejména
drobnych polozek, jako je ru¢ni nafadi, specilni piipravky apod. Kazdy majitel autoservisu
by si zfejmé zvolil takové vybaveni, které on sam povazuje za optimalni. ZaleZi taky,
zda se autoservis soustiedi na ur€itou znacku aut, nebo poskytuje sluzby vice znacek.

Pro specifikaci vybaveni je také dilezité, zda bude autoservis chtit napiiklad valcovou

zkusebnu brzd, zda bude pneuservis délat jen jako dopliikovou cCinnost, nebo ve vétSim
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rozsahu, zda bude provadét i drobngjsi autokarosarské opravy, opravy a vymény autoskel,
servis autoklimatizaci atd.

K vybaveni kazdého autoservisu také patii pocitace, a to jak pro servis (technicka data
atd.), tak pro ucetnictvi a praci v kancelafi. Dale je to vybaveni zakaznického prostoru,
kancelate, ale i kuchynky, Satny s umyvarnou, WC, apod. To vSe opét zavisi na konkrétnich
podminkach a pozadavcich.

Dodavateli autoservisniho vybaveni je mnoho. Dodavatel by vSak mél poskytovat
1 dal$i doplitkové sluzby jako jsou naptiklad: zaruéni i pozarucni servis, poskytovani Skoleni,

popiipad¢ zajiStovat kalibracni sluzby.

v 4

3.3 Dispozi¢ni FeSeni autoservisu

Dispozi¢ni feSeni u vétSiny autoservisi se lisi, je to dano moznostmi investora.
Zohlediiuje se velikosti mista pro vystavbu a finan¢nimi prostiedky. Urcité zalezi 1 na dal§ich
faktorech. To vSe se projevi na samostatném projektu, kazda koncepce by méla vSak
dodrzovat zésadni body. Musi se dbat na spravné uspoiadani, provazanost danych mistnosti
a ploch. Tyto body si popiSeme na vzorovém piikladu, na obr. 10 mizeme vidét studii stiedné
velkého autoservisu. Jedna se 0 autoservis s pudorysnou plochou cca 250 m? a tfemi stanimi
V mechanické diln€. VSechny mistnosti jsou zde obdéInikového tvaru. Tim se snazime vyuzit

kazdou &ast plochy. Celkova plocha objektu se pohybuje okolo 1 400 m?.
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Parkovaci stani
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Obr. 10: Ndvrh vzorového autoservisu Zdroj: (autor)

1- Vchod - zakaznicky prostor

2- Kancelar 9- Priichod

3- Kuchynka 10- Sklad nahradnich dila
4- Satna 11- Sklad oleji a maziv
5- WC 12- Pneuservisni stroje
6- Sprcha 13- Diagnostické stani
7- Kotelna, kompresorovna 14- Mechanicka ¢ast

8- Chodba 15- Piijem vozidel

U navrzené¢ho autoservisu se predpokladd standardni automechanickd ¢innost. Mezi
ni se fadi: mechanické prace, diagnostické prace, servis klimatizaci, pneuservis. Nevylucuji
se zde provadét drobnéjsi klempitské prace. Dilnu tvofi tfi pracovni stani, kazdé je vybaveno
zvedakem. Dvé€ stani jsou vybavena dvousloupovimi zvedaky a jedno ctyfsloupovym

zveddkem. Aby se vyuzilo maximalni plochy dilny, jsou stani uspofdddna boxovym
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zptsobem. Kazdé stani ma svoje viezdova vrata. Tim se docili dobré manipulace s vozy. Sitka
stani je priblizné 4 m a délka 7 m. Pied kazdym stanim je dostatek mista pro pracovni stoly
a dalsi technologické vybaveni. Jedno ze stani nam slouzi pro piijem vozidel, to by v dnesni
dob¢ v autoservisu nemélo chybét. Svétla vyska dilny ¢ini minimaln€ 5 m. V dilné se nachazi
i mens$i pneuservis. Jedna se o zouvacku kol, vyvazovacku kol a vybaveni pro opravu
pneumatik. U c¢tyfsloupového zvedaku se nachézi zatizeni pro méfeni geometrie kol.

Na mechanickou dilnu pfimo navazuje sklad oleji a maziv a sklad nahradnich dilu.
Sklad olejii a maziv ma ptiblizné plochu 7 m?. Tato plocha se da zvysit vyuzitim regald.
U skladu s nahradnimi dily je plocha piiblizn& 25 m?. Tato plocha se d4 opé&t zvysit vyuZitim
regali. Do skladi musi byt snadny a prostorny ptistup. At’ to je pro plnéni skladu, nebo vyde;j
soucastek.

Zakaznicky prostor je nedilnou soucasti servisu. Zde zakaznik ¢eka na své vytizeni
zakazky. Je ptfimo spojen s kanceléii, poptipadé s mechanickou dilnou. Zde by mél zakaznik
dostat urcity komfort napt. pohodlné sezeni, mozZnost obcerstveni atd. Kazdy autoservis
ma 1 svou socialni ¢ast v nasem piipadé€ to je kuchynka, Satna, WC a sprcha. Tyto prostory
by mély byt pfimo navazany na mechanickou dilnu. V servise se jesté nachazi technicka cast,
tam patii kotelna a kompresorovna. Zde zalezi na druhu vytapéni a velikosti kompresoru.

Je zde mozZnost dobudovani autokarosarny, autolakovny, poptipad¢ prodejny novych
automobild.

K celkovému dispozi¢nimu feSeni tohoto autoservisu je nutno dodat par poznamek.
| kdyZ se nejedna o servis s prodejem novych automobili, je pfi navrhu dispozice v zasadé
dodrzen tzv. tiibodovy systém, tedy jista integrace zakladnich provoznich jednotek
a pozadavky na bezprostiedni sousedstvi, resp. piijmou navaznost urcitych vnitinich casti.
Prvni vazbu piedstavuje ,dilensky trojihelnik®. Je uréen provoznimu personalu a spojuje
dilnu, sklad nahradnich dilt a kancelaiské zazemi servisu.(14)

Druhy trojihelnik ,,zdkaznicky* je zde rovnéz naznacen. Byt chybi vystavni prostor
pro nova vozidla, vazba zakaznického prostoru s pravdépodobnym prodejem piislusenstvi
a dila a skladem je v ramci moznosti nekomplikovana.(14)

Kdybychom se méli zaméfit na pomér zastavéné plochy k nezastavéné, optimum
predstavuje pomér asi 1:3. V naSem piipadé to zcela vyhovuje. Umoziiuje nam to vybudovani
dostatecné parkovaci plochy pro zékazniky a pracovniky autoservisu. Dostatek mista

je zde i pro odstavné plochy pro opravovana vozidla.
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Bilance ploch:

Dilna 120 m?
Zakaznicky prostor 25 m°
Kancelaf 25 m?
Socialn{ ¢ast 30 m?
Sklad olejt 7 m?
Sklad nahradnich dila 25 m?
Technicka zafizeni 10 m?
Zbylé plochy 8 m*

Zastavénd plocha celkem: 250 m?
Pozemek celkem: 1400 m?

Zavérem by se dalo fict, ze moderni autoservis mize mit mnoho podob. Ale
je zapotiebi dodrzovat urCitych specifickych podminek. Zakladem je spravné navrzeni
a provazanost jednotlivych mistnosti. Dalsi podminkou je jejich spravna funkcnost
a vybaveni. Kdyz budeme dodrzovat tyto zakladni pravidla Ize provozovat kvalitni a moderni

autoservis.

3.4 Odpady v autoservisu

Kazdy obcan, fyzicka a pravnickd osoba jsou povinni tfidit odpady. V autoservisech
kromé béznych odpadil ,ostatnich® vznikaji odpady ,nebezpecné“, s nimiz je potieba
zachazet opatrné€, s ohledem na Zivotni prostiedi.

Kazdy autoservis je podle zakona o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonu
¢. 185/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich uprav (15), z né¢hoz plyne pro autoservis dodrzovani
urcitych povinnosti. Za zakladni povinnosti lze povazovat shromazd’'ovani odpadi oddélené
a znaceni nadob s odpadem. Ty musi byt oznaceny ptislusnym kodem odpadu, ktery je do
nadoby ukladan. Likvidaci odpadi muiZe provadét pouze opravnéna osoba. Nakladat

s odpadem se musi tak, aby nedoslo k poskozovani Zivotniho prostiedi.

Vybrané zakladni pojmy podle (15):

Odpad je kazda movita véc, které se osoba zbavuje nebo ma umysl nebo povinnost

se ji zbavit a ptislusi do n€které ze skupin odpadi uvedenych v pfiloze zakona o odpadech.
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Nebezpeénym odpadem je odpad uvedeny v seznamu nebezpecnych odpada
a jakykoliv jiny odpad vykazujici jednu nebo vice nebezpecnych vlastnosti uvedenych
v zakoné napt. olejové filtry, sou¢astky obsahujici rtut’, airbagy apod. (15)

Komunalnim odpadem je veSkery odpad vznikajici na uzemi obce pii ¢innosti
fyzickych osob, a ktery je uveden jako komunalni odpad v provadécim pravnim piedpisu,
s vyjimkou odpadi vznikajicich u pravnickych osob nebo fyzickych osob opravnénych
k podnikéni.

Puvodcem odpadu je pravnicka osoba, pii jejiz Cinnosti vznikaji odpady, nebo
fyzickd osoba opravnénd k podnikéni, pti jejiz podnikatelské Cinnosti vznikaji odpady.
Pro komunalni odpady vznikajici na izemi obce, které maji piivod v ¢innosti fyzickych osob,
na néz se nevztahuji povinnosti ptivodce, se za ptivodce odpadii povazuje obec. Obec se stava
puvodcem komunélnich odpadi v okamziku, kdy fyzickd osoba odpady odlozi na misté

k tomu uréeném; obec se soucasné stane vlastnikem téchto odpadu. (15)

3.4.1 Informace o odpadech v autoservisech

Zakladni informace tykajici se problematiky odpadového hospodaistvi ziska
autoservis na obecnim ¢i méstském ufadu, na jehoZ katastru autoservis stoji, ptipadné
na krajském ufadu mistné€ a vécné prisluSném dle umisténi autoservisu. Na odboru zivotniho
prostiedi prislusného ufadu ufednici poskytnou nejdilezitéjsi informace a adresar firem, které
se v prislusném misté zabyvaji zpracovanim odpadi. Mnoho téchto firem navic nabizi ke
svym sluzbam i odborné poradenstvi, takze mohou poslouzit jako dalsi zdroj informaci. Dalsi
moznosti, kde je mozné ziskat informace, je Krajska hygienickd sluzba s izemnim
pracovistém dle umisténi autoservisu. Cela problematika je pak feSena V zakonu

¢. 185/2001 Sh. o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakonti, ve znéni pozdéjsich tprav.

3.4.2 Povinnosti pivodce odpadi

Pivodce odpadii ma pii nakladani s nimi v podstaté dvé moznosti. Bud'to bude

s odpadem nakladat svépomoci, nebo si na tyto sluzby objedna sluzby povétené firmy. Druha

jmenovana moznost je daleko jednodussi, ve vysledku i levngjsi a z hlediska ptipadnych
sankci 1 bezpe¢néjsi. Obecné povinnosti tykajici se nakladani s odpady upravuje zékon.

Jednou z dutlezitych povinnosti piivodce odpadil je nutnost ovéfit si, zda osoba, které

piebird odpady, ma k nakladani s odpadem patficné opravnéni (osoba musi mit k této ¢innosti
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platny zivnostensky list, od krajského ufadu koncesni listinu opraviiujici k této Cinnosti).
Pokud by tak autoservis neucinil a piedal odpad neopravnéné osobé, vystavuje
se hrozbé pokuty od Ceské inspekce Zivotniho prostiedi az do &astky 1 000 000 K&.

Pokud autoservis svéii nakladani s odpady nékteré z povéienych firem, tak na zakladé
pozadavkt s nimi lze uzavtit vhodnou smlouvu. Jednotlivé smlouvy se od sebe lisi napf.
v mnozstvi vyprodukovaného odpadu a casovém obdobi pottebném k jeho odvozu,
ve vzdalenosti autoservisu od provozovny odpadové firmy atd. Pivodce odpadi (autoservis)

je odpovédny za nakladani s odpady do doby jejich vyuziti nebo odstranéni.

3.4.3 Vedeni evidence

Dalsi z povinnosti pivodce odpada (autoservisu) a osoby opravnéné k nakladani
s nimi je vedeni evidence odpadi. Evidence se vede za kazdou samostatnou provozovnu a pro
kazdy druh odpadu zvlast. Navic pavodci a opravnéné osoby v piipadé, ze produkuji nebo
nakladaji s vice nez 100 kg nebezpecnych odpadi nebo s vice nez 100 tunami ostatnich
odpadt za kalendaini rok, jsou povinni zasilat kazdoro¢n¢ pravdivé a uplné hlaseni o druzich,
mnozstvi odpadli a zplsobech nakladani s nimi a o puvodcich odpadi obecnimu ufadu
prislusSnému podle mista provozovny. I vedeni této evidence a piipadné zasilani hlaseni

o vyprodukovanych odpadech si Ize u odpadové firmy objednat.

Zpusob vedeni prubézné evidence odpadi je popsan ve vyhlasce ¢. 383/2001 Sh. Tato

prubézna evidence obsahuje:

e mnozstvi vzniklého odpadu (nazev, katalogové ¢islo a kategorie odpadu)

e zpisob naloZeni s odpadem (vyuziti nebo odstranéni vlastnimi prostredky,
ptedani k vyuziti nebo odstranéni jiné opravnéné osobg)

e mnozstvi pfedaného odpadu k dalSimu vyuziti nebo odstranéni a identifikacni
udaje opravnénych osob, kterym byl odpad ptredan

e mnozstvi pfijatého odpadu (nazev, katalogové c¢islo a kategorie odpadu)
a identifika¢ni udaje puvodce nebo opravnénych osob, od nichz byl odpad
ptijat

e datum a ¢islo zépisu

e jméno a piijmeni osoby odpovédné za vedeni evidence
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Evidenci odpadti budou pfii své kontrole vyzadovat napt. pracovnici obecniho tfadu
s roz§ifenou pusobnosti. Pro potieby kontrolnich organti je nutné uchovavat tuto evidenci

po dobu péti let.

3.4.4 Nadoby k shromaZd’ovani sbérného odpadu

Odpadové nadoby umoziujici shromazd’ovani a sbér odpadi musi spliiovat pozadavky
platnych predpisi na tseku zivotniho prostiedi, pozarni ochrany, bezpe¢nosti prace
a hygienickych predpisti. Navic musi spliovat nékteré technické pozadavky: 0 odolnost proti
pusobeni odpadu, které jsou v nich shromazdény, nutnost umozZfiovat svym provedenim
bezpecnou obsluhu, cisténi a piipadnou ocistu po vyprazdnéni nebo povinnost chranit
soustiedéné odpady pied nezadoucim smichdnim s jinymi odpady ¢i dokonce pied Unikem
ohrozujicim zivotni prostiedi. Pokud je shromazdény odpad bez nebezpeénych vlastnosti,
musi byt sbérové nadoby oznaceny nazvem odpadu, ptiklad nadob je na obrazku €. 11.

VétSina firem zabyvajicich se zpracovanim odpadi tyto sbérné nadoby spolu

s oznacenim, které latky do nich patii €i nepatii, sama poskytuje.

2 ‘ = 2

-‘ :

Obr. 11: Nadoby k shromazdovani odpadu Zdroj: (17)

3.4.5 Kontrolni organy
Ceska inspekce Zivotniho prostfedi, krajské ufady a obecni ufady obci s rozsitenou
pusobnosti vyzaduji pfi svych kontrolach fadné vedeni evidence odpadd, popf. zasilani
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hlaseni o vyprodukovanych odpadech, kontroluji nakladani s odpady, zejména svéfeni odpadu
opravnéné osobé a doklady o likvidaci odpadi. V ptipadé, ze autoservis naklada
s nebezpeénym odpadem, kontroluje se opravnénost nakladani s témito odpady na zakladé
souhlasu krajského uradu, vhodnost vybraného mista pro skladovani odpadu, vhodné nadoby

pro jeho ukladani atd. (16)

3.4.6 Sankce

Pokuty za poruseni zakona a za pfestupky jsou upraveny v zakoné o odpadech. Rizeni
o ulozeni pokuty lze zahajit nejpozdé€ji do jednoho roku ode dne, kdy se o poruSeni povinnosti
ptislusny spravni ufad dozvédél. Pokutu vsak lze ulozit nejdéle do tii let ode dne, kdy
k poruSeni povinnosti doSlo. Pfi stanoveni vySe pokuty se ptihlizi zejména k zadvaznosti
ohroZeni Zivotniho prosttedi, zdravi lidi a miZe dokonce vést az k zakazu podnikatelské
¢innosti. Pokutu uklada, vybira a vymaha spravni arad, ktery jako prvni zah4jil fizeni o jejim
ulozeni. Porusi-li pravnicka osoba v dob¢ jednoho roku od pravni moci rozhodnuti o ulozeni
pokuty podle tohoto zakona znovu stejnou povinnost, za niz byla pokuta ulozena, ulozi

spravni ufad dal$i pokutu az do vySe dvojnasobku horni hranice sazby.
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/Analyza odpadu z \

pohledu:

» mnozstvi a skladby,

* ceny odpadu
(odstrafiovani, material,
mzdy, energie atd.),
eodstranovani,

technologie,...?

/lei§eni produkce \

odpadu

pri vice nez 100 kg
. N“/rok
nebo vice nez 100 t
,,O“/rok

(na OU s rozsifenou
pusobnosti).

/Odpadovy
hospodar
presahne-li produkce
,,N“za posledni 2 roky
vice nez 100 t/rok.

~

~
Plan odpadového
hospodarstvi

pri vice nez 10 t ,,N“/rok
nebo vice nez 1 000 t
,,O/rok.

(&

v

D N« &« T & = T

< @ &

@ O S5 ® O -

[§

Vznik odpadu
¢innosti firmy

/ Shromazd’ovani odpadu

» Shromazd’'ovani odpadu podle druht a kategorii (,,O* ostatni
nebo ,,N“nebezpecny odpad).

* Ukladani do odpovidajicich nadob (zejména podle vlastnosti
odpadu, povétrnostnich podminek, zamezeni odcizeni atd.).

* Oznaceni nadob (katalogové ¢islo, nazev odpadu).

* Pro ,,N“dale navic plati:

— nakladat pouze se souhlasem pfislusného uradu,

— ILNO (identifika¢ni list nebezpecného odpadu),

— 0znaceni + symbol nebezpecnosti a jméno opravnéné osoby.

~

Evidence odpadu
Zpusob nakladani s odpady:
* napt. kod ,,XN3“,
*Vyhlaska 383/2001 Sb. o produkci a nakladani s odpady.

(&

~

/ Pfedani odpadu

* Pfedavejte pouze opravneéné osobé

* Kontrolujte a archivujte:

— zivnostensky list,

— koncesi (,,N*“ odpad),

— souhlas vydany KU — ovéfeni, zda obsahuje piislusny kod
odpadu.

~

A

Obr. 12: Schéma zachdzeni s odpady

4 ™
Evidence odpadu
Puvod odpadu:
* napt. kod ,,AO0%,
*Vyhlaska 383/2001 Sb. o produkci a nakladani s odpady.
- /

Likvidace odpadu
( Spalovna, skladka, kompostarna, recyklace, vyuzivani odpadi
atd. )

Zdroj: (autor)
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3.5 Skladovani a vydej provoznich kapalin

Jednou ze zakladnich uloh fteSeni olejového hospodarstvi je zplsob skladovani
provoznich kapalin. Spravnou velikost a umisténi skladu je tieba planovat jiz pti vlastnim
projektovani autoservisu, aby nevznikly nepiijemné komplikace. Autoservis si sam stanovi,
jakou technologii pouzije. Ma na vybér od nejjednodussich az po propracované systémy. Pti
komplexni sluzbu od navrzeni, pouziti technologie, montdZze, az po poskytnuti servisu

a zaruky.

Pro spravné feseni skladovani a vydeje provoznich kapalin je tteba rozhodnout podle
informaci uvedenych v podkapitolach 3.4.1 — 3.4.5.

3.5.1 Mnozstvi a druhy provoznich kapalin pouZitych v autoservise

Autoservis by si mél vytvofit vizi a strategii, jak moc se chce zabyvat vyménou
provoznich kapalin a manipulaci s nimi. Bude zde zalezet, jak Casto se bude s kapalinami
pracovat, o jaké druhy pijde a v jakém objemu. Od toho se bude vyvijet pouzita technologie
a velikost skladu. Je zapottebi pocitat 1 s budoucim navysSenim provozu. Jestlize provoz bude
minimalni, tak si servis vystac¢i s menSimi sudy. V opaném piipad¢ bude zapotiebi vyuzit

nékolika tisicilitrové kontejnery. V obou piipadech bude sklad a technologie vypadat jinak.

3.5.2 Velikost skladovacich nadrzi nebo obalu

Velikost se bude odvijet od pouzivaného mnozstvi kapalin. Doporucena doba
skladovani se doporucuje do 4 mésict, od toho se bude odvijet, v jakych obalech bude
kapalina skladovana. (18)

Je tieba myslet také na zplisob vymény a manipulaci. Pii pouziti sudl je zapotiebi
pocitat s havarijni jimkou a zajisténi ekologické likvidace, pii pouziti dvouplastovych
kontejnerti odpada tato problematika. Nejvice pouzivané kontejnery maji 1 000 az 1 500 litrt.

Jeden z moznych skladu s oleji je vidét na obrazku ¢. 13.
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Obr. 13: Sklad olejii Zdroj: (19)

3.5.3 Velikost, umisténi skladu, pristup a manipulace

V autoservisu se ur¢i vhodny prostor co nejblize vydejnimu mistu, snadno piistupny
a dostateéné velky, aby byla zajisténa bezpe¢na manipulace s kapalinami nebo obaly.
Vybaveni skladu se uréuje podle normy CSN 65 0201 hoilavé kapaliny — prostory pro
vyrobu, skladovani a manipulaci. (18)

Nejcastéjsi typ skladu v autoservisech je prirucni sklad, ve kterém se mohou
skladovat hoflavé kapaliny vSech t¥id nebezpecnosti do 7 m®. Typy skladi s jejich objemy

jsou v tabulce ¢. 1

Tab. 1: Typy skladd

Typ skladu Max. objem vSech obalu
P¥iruéni sklad do 7 m°
Provozni sklad do 100m’
Hlavni sklad nad 100 m®

Zdroj: (autor)

3.5.4 Reseni a vybaveni skladu

Pro vlastni feSeni skladu je dilezité, v jakych nddobach se kapaliny budou skladovat.
Dalsi z povinnosti je mit ve skladu zachytnou nebo havarijni jimku. U dvouplaStovych nadrzi

se pocita za zachrannou jimku meziprostor mezi obaly.
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3.5.5 Pozarni reSeni skladu

U provoznich kapalin je zapottebi urcit stupen hotlavosti dle technickych listt kapalin
a jejich pfedpokladany maximalni skladovany objem. VétSina provoznich kapalin se pohybuje
ve 4. tfidé hoflavosti. Z uvedenych udaji se pak stavovi vySe pozarniho nebezpeci

a predepisuje se vybaveni skladu.

3.6 Reklama a marketing

Uz Henry Ford veédél, Ze je za potiebi se vénovat reklamé, kdy pronesl: ,,Kdybych mél
poslednich pét dolard, tak tfi z nich vénuji na reklamu®,

Autoservisy funguji na trhu jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt. Proto i zde
je zapotiebi vyuzivani dobré reklamy a marketingu. Zde také zalezi na velikosti autoservisu,
mensi autoservis bude mit jiny pohled na véc nez velké autoservisy. Proto neexistuje
jednoduchy a spolehlivé fungujici navod pro vSechny. Rozumné vydaje na reklamu

a marketing se urcité vyplati, nebot’ ptivadéji nové zakazniky a udrzuji se ti soucasni.

3.6.1 Marketingové planovani

Marketingové planovani rozhodné nelze podcenovat, je s nim spojena fada vyhod.
Napomaha dosazeni stanovenych cili koordinaci jednotlivych c¢innosti. Stanovené cile
vychazeji zreality a planuji budoucnost systematickym zpisobem s vyuzitim moznosti
a prilezitosti na trhu. Marketingové planovani optimalizuje procesy uvniti firmy i vztahy mezi
firmou a okolim. Rozhodnout, co je rozumna vyse vydaji a do ¢eho je vlozit, pomaha pravé

urcit marketingové planovani vychazejici z nasledujicich krokii:

Situacni analyza stanovujici vychozi situaci
e Jaké jsou potieby firmy?
e Jaka je konkurence?
e Jaky je objektivni stav firmy?
e Dostanou zékaznici, co chté&ji?

e SWOT analyza

Formulace cilu
e Jaké ma firma cile?
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e Jak se da dosdhnout cilu?

e Jaké jsou klicové ukazatele vykonnosti?

Marketingovy program

e Jak dosahnout cilu?

e Jak ¢innost kontrolovat?

e Jaké jsou vysledky?

3.6.2 Rozhodovani pomoci SWOT analyzy

Pti zavedeni nové sluzby v autoservisu je dobré zhodnotit situaci pomoci SWOT
analyzy. Jak by takova SWOT analyza mohla vypadat je v piiloze €. 5. Ta slouzi pii tvorbé
podnikatelské strategie k identifikaci silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek
autoservisu, dale je mozno identifikovat prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) dané
¢innosti nebo dil¢tho problému. Silné a slabé stranky autoservisu jsou vnitini faktory,
ptileZitosti a ohrozeni patii do vnéjSich faktori, které ovSem podnik nemiize ptili§ ovliviiovat.
Na levé poloviné tabulky se nachazi pozitiva, na pravé stran¢ negativa. Poté co se identifikuji,

snazime se pozitiva posilovat, negativa minimalizovat. Grafické znazornéni SWOT analyzy

je na obrazku ¢. 14.

SWOT ANALYZA

Pomocné
Dosazeni cile

Skodlivé

Dosazeni cile
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Sy 5 Opportunities Threats
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Obr. 14: llustrace SWOT analyzy
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3.6.3 Reklama

V dnesni dobé vyuzivani reklamy je takika povinnosti. SpiSe zalezi, jakou reklamni
strategii budeme aplikovat a co od ni ocekdvame. Pasivni postoj snizuje rust a udrzeni
soucasnych ekonomickych vysledki autoservisu. Reklama je investice a ocekava
se od ni finan¢ni pfinos. Reklama se neprojevuje tak jednoduse jako nakup a prodej, kde 1ze
jednoduse urcit zisk nebo ztratu. Pisobeni reklamy vykazuje znackou provazanost s dalSimi
jevy. Dilezité je stanoveni ukazatell a vykonnosti, jejich monitoring a kontrola béhem

pusobeni reklamy. Zadna reklama v$ak nezaruduje pozadovany vysledek.

3.6.4 Vyuziti medialnich prostredku

Pfi planovani reklamni kampané autoservisu je tieba se zamétit predevsim na vybér
vhodnych propagacnich kanalti pro reklamni sdéleni. Vyber médii podléhéd nékolika kli¢ovym
kritériim.

Hlavni kritéria vybéru médii

. cile kampané

. typ kampané (uvadéni produktu na trh, akéni nabidka, ...)
. definice cilové skupiny

. analyza komunikac¢nich aktivit konkurence

. meéftitelnost vysledkt

. predpokladané ucinky kampané

. vyhody a nevyhody jednotlivych médii

. rozpocet.

Po zhodnoceni hlavnich kritérii mutzete ptikroCit k volbé spravného média pro
reklamni sdéleni. V pftiloze €. 6 jsou vypsany jednotlivé druhy médii S popisem jejich vyhod

a nevyhod.

3.6.5 Internet

Internet poskytuje jedine¢ny pfistup k informacim 0 autoservisu. V soucasnosti
je témét povinnosti autoservisu existence webovych stranek. Dtlezity je stru¢ny popis
rozsahu ¢innosti, piipadné zaméfeni na specializované opravy nebo znaCky aut a vypsat
vSechny druhy oprav, které autoservis nabizi. Jednou z hlavnich véci je uvést kontaktni tidaje,
adresu a nejlépe 1 mapku, jak se k vam potencialni zakaznik dostane. Misto, kde se autoservis

49


http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/planovani-reklamni-kampane-zadani-pro-reklamni-agenturu.html

nachazi, ptipadné nejblizsi vétsi mésto. Uvetejnénim fotografie autoservisu ziska autoservis u
zakaznikil pocit osobni ptistupu.
Stranky lze vyuzit pro zadavani objednavek, nebo prodej zbozi pomoci e-shopu,

samoziejmosti by méla byt komunikace pomoci e-mailu.

3.6.6 Vizitka

Vizitka je nezbytnou soucasti komplexni propagace autoservisu. A vzhledem k jeji
velikosti a cené je také jednou z nejsilnéjSich zbrani vasich propagacnich materiald. Méla
by prezentovat profesionalni image podnikani, kterou si lidé budou pamatovat. Pfedanim

vizitky také vytvotite prvni dojem o firmé, bud’ mizete zajem vyvolat, nebo ztratit.

Kvalitni vizitka by méla nejen dobie vypadat, vzbudit zdjem, ale také by méla

vystihnout smysl podnikani. Na obrazku ¢. 15 je ptiklad, jak by takova vizitka mohla vypadat.

Co by na vizitce nemélo chybét

e Jméno, titul. e Telefonni ¢islo, fax.
e Nazev firmy. e E-mail.

e Nabizené sluzby. o WWW stranky.

e Adresa.

Jan Charvat
majtel
char@seznam.cz

DOprava motorovych vozidel
4 Oprava pneu
Udrzba autolimatizace

AUTOSERVISCHARVAT
632 859 852

autoservis@auto.cz www.autoservischarvat.cz

Obr. 15: Vizitka Zdroj: (autor)
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3.7 Vybér zaméstnance

Spravny vybér zaméstnance je specifickd a velmi dilezitd ¢innost pro efektivni
fungovani autoservisu. V¢tSina autoservisi nema pro nabor novych zaméstnancl
specialisovanou osobu, mnohdy je prvni osobou ttidici pfijaté zZivotopisy napt. ucetni.

Autoservis pristupuje k vybéru zaméstnance z n¢kolika divodi. Z diivodu zvySovani
kapacity, pfi odchodu stavajiciho zaméstnance, zvySovani kvality, pfi zavedeni novych
pracovnich pozic nebo nespokojenosti se stavajicim zaméstnancem. U poslednich
jmenovanych typti zaméstnanci je mozné pozorovat vysledky pace, ubytek iniciativy,
ptistupu k praci, kolegiim a hlavné k zakaznikiim. Posledni bod mize mit pro autoservis
fatalni dasledky. (20)

Pfijmout nového zameéstnance je vzdy riskantni, v ptipadé¢ uspéchu vSak pfinasi
nejveétsi miru zhodnoceni. Aby autoservis nasel spravného zaméstnance, musi védét presny
popis pracovni pozice, jaké schopnosti a dovednosti zdiiraznit pfi vybéru. Kromé toho,
ze autoservis vi, koho hleda na danou pozici, musi tuto informaci poskytnout i potencialnim
kandidatam. Kandidat by mél védét, co od pracovni pozice o¢ekavat. Minimalizuji se tim

rozchody z dtivodu nepochopeni pozadavkt zaméstnavatele (autoservisu) a zaméstnance.

3.7.1 Poskytnuti informaci o volném misté

Ma-li firma jasny popis pracovni pozice a dotaznik pro budouci kandidaty,
je zapotiebi dat o této pracovni prilezitosti védét. Inzerci je vhodné posuzovat nejen podle
nakladli a Casu. To, co bude pro autoservis rozhodujici dlouhodob¢, je kvalita vybranych

spolupracovnikti. Neni dobré spoléhat se na jediny zptisob vyhledavani.

MozZnosti inzerce:
e Inzerce na vlastnich internetovych strankach,
e doporuceni stavajiciho zaméstnance,
e zprostfedkovani pomoci agentur,

e vefejnd inzerce.

3.7.2 Ziskani informaci o kandidatech
Nez pozve na pohovor nového kandidata na pracovni pozici, je dobré se o ném
informovat a to pomoci Zivotopisu. Muzeme-li vefit obsahu Zivotopisu, lze z néj vycist

struny popis nékolika Zivotnich etap a fakta o v€ku a bydlisti uchazece. Tyto informace

51



nejsou vétsinou dostacujici a je zapotiebi ziskani dalsi informaci naptiklad pomoci referenci
Tyto informace mohou mit velky vliv pii kone¢ném rozhodovani, ale nemusi byt zcela
objektivni. Po ziskdni informaci od referen¢nich osob nasleduje telefonicky rozhovor
s kandidatem na pracovni pozici. Z rozhovoru lze vy¢ist, jak kandidat reaguje na polozené
otazky, jak se k otazkam vyjadiuje a jeho celkové chovani pii rozhovoru. Je-li autoservis
spokojen se ziskanymi informacemi, pozve si kandidata na tustni pohovor. Doporucuje
se pocet tii kandidatt na jednu pozici. Pokud autoservis ma velky pocet kandidatt, vyplati
se pripravit si struény dotaznik, ktery zaSle uchazec¢i jesté pfed pohovorem. Dotaznik
by se mél skladat ze dvou ¢asti, obecné a odborné.

Pied osobnim pohovorem by mél mit autoservis jasnou piedstavu o postupu. Zde
se prezentuje profesionalita i troven autoservisu. Samoziejmosti by méla byt pisemna forma
piipravy, kterou si béhem rozhovoru povétena osoba k vybéru kandidata dopliujete o vlastni

postiehy.

Koncept pohovoru:

- prvni dojem - test

- pfedstaveni firmy - upfesnéni nabidky
- pfedstava o pozici - dotazy

- zkuSenosti - terminy

- komentar zivotopisu

Po ustnich pohovorech nastava vybér nejvhodnéjsiho kandidata a slusné odmitnuti

ostatnich kandidatt. Pi1 samostatném vybéru kandidata hodnoti naptiklad kvalifikaci, délku

praxe, loajalitu, schopnost komunikace, mnoZstvi kontaktd, iniciativu, kreativitu nebo

schopnost u¢it se novym ¢innostem (20).

3.7.3 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva zaklada pracovni pomér mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Na zaklad¢ pracovni smlouvy vznik4d zaméstnavateli pravo a zaroven povinnost pifidélovat

zaméstnanci praci v souladu s dohodnutym druhem prace a povinnost vyplatit zaméstnanci

za vykonanou priaci mzdu. Zaméstnanec ma naopak povinnost praci odpovidajici

dohodnutému druhu prace vykonat ve stanovené pracovni dobg.

V pracovni smlouvé musi byt uvedeny tii zdkonné nélezitosti: druh prace, misto

vykonu prace a den nastupu do zaméstndni. Mimo téchto podstatnych bodi je mozné
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v pracovni smlouvé dohodnout i dal$i podminky, na kterych maji uc€astnici zajem. Lze sjednat
napf. upravenou pracovni dobu, souhlas s pracovnimi cestami, pracovni pomér na dobu

urcitou atd. Pracovni smlouva se uzavira pisemné. Ptiklad pracovni smlouvy je v ptiloze ¢. 7.

3.8 Moznosti méreni vykonnosti a kalkulace oprav v autoservisu

M¢fteni vykonnosti a uctovani zakazek se tyka vSech autoservisu autorizovanych
i neautorizovanych. Zalezi na samostatném majiteli autoservisu, jak pristupuje K fizeni své
firmy. Autoservisy se z tohoto pohledu, jak uctuji zakaznikim a méti vykonnost, rozd€luji
na tfi skupiny:

* prvni skupina — pouzivani normocast

* druh4 skupina — néco mezi skupinou jedna a tfi

« tfeti skupina — Vymyslené cena, tak aby vyhovovala majiteli autoservisu, popiipadé

zakaznikovi

3.8.1 Prvni skupina autoservisi — pouZivani normocasi

Normocas pojem pouzivany pro Casovy udaj, ktery pro konkrétni pracovni tkon
piesn¢ stanovil vyrobce vozidla v casovych jednotkach. Tradiéni vyrobci vozidel maji
normovanu vétSinu pracovnich operaci, at’ uz se to tyka pravidelného servisu, nebo
karosarskych oprav vcetné lakovani.

Nekteré autoservisy si nenormované nebo nové pracovni operace samy znormovaly.
Je to zdavodi velkého poctu zakdzek a snazSi orientace pii stanoveni ceny zakazky
a ohodnoceni mechanika. Podil mechanika na zakazkach je nezpochybnitelny, vypocty
najdete v tabulce ¢. 2. (21)

Tab. 2: Kalkulace dennich ndkladii

Kalkulace dennich nakladu

Jeden mechanik ma denné k dispozici 8 pracovnich hodin.

Produktivni mechanik odpracuje minimalné 80% svého ¢asu denné

Pramérna zakazka 2,0 normohodiny

P¥i 21 pracovnich dnech ma mechanik 67,2 zakazky
Vypocet: 6,4h /denné x 21 dni = 134,4 h
134,4 h : 2,0h/zakazka = 67,2 zakazky
Ma-li kuprikladu 400 K¢ na normohodinu, je trzba 53 760 K¢ u primérné
produktivniho mechanika

Zdroj: (autor, 21)
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Vyhody a nevyhody tohoto modelu:
* Zékaznik pfesné vi, za co plati. Kazda pracovni operace je na faktufe samostatné
rozuctovana, a tedy Citelna.
» Mechanik vi, za co pracuje. Je schopen si spocitat denni vydélek.
» Majitel autoservisu je schopen snadno rozpoznat, ktery mechanik je jak
produktivni.
« Flexibilni planovani ptijmt a vydeji vozil ze servisu.

* Vys§i cena zakazky.

3.8.2 Druha skupina autoservisi — ¢asteéné pouzivani normocasi

Autoservisy ¢aste¢né pouzivaji normocasy a ¢asteCné pevné Castky za tikony. Do této
skupiny se fadi vétsina servisti v Cesku. Rozdil oproti prvni skupiné je pouze v poméru
normovanych a nenormovanych pracovnich operaci. Cim vy$si pomér normovanych zakazek

k nenormovanym, tim vice se servis z této skupiny pfiblizuje prvni skupiné servist, a naopak.

Vyhody a nevyhody tohoto modelu:
» Zdikaznik nemusi platit tolik jako u pouzivani normocasti. Cena neni tak
srozumitelna jako u prvni skupiny servist.
*  Mechanik miize mit pocit nespravedlnosti odménovani, coz vede k vyssi fluktuaci.
* Majitel autoservisu neni schopen piesn¢ rozpoznat, ktery z mechanikli je jak
produktivni.

* Pii velkém poctu zakazek mize byt komplikovanéjsi ptijem a vydej vozidel.

3.8.3 Treti skupina autoservisii — vymyslené cena

V téchto autoservisech nezalezi na zdkaznikovi, tady je vSe podfizeno autoservisu.
Servis a mechanik musi vydélat stlj co stiij a to, jestli jsou zde Sikovni a produktivni, nehraje
vibec zaddnou roli. Zde je pro zakaznika cena zakazky co nejnelitelnéj$i a tim
i nekontrolovatelna. Faktura obsahuje jen sumarizacni ¢astku, popiipadé je na faktuie

rozepsany celkovy Gthrn za préaci, za material a vycisleni DPH.
Zavér

Metody, jak fidit a méfit vykonnost v autoservisu, je mnoho. Majitel autoservisu mize

méfit vykonnost riznymi metodami. Méfeni, ktera vychdzeji z normocast, jsou nejsnadnéjsi
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a také nejspravedlivéj$i pro vSechny zucastnéné. Nemusi byt vSak idedlni pro vSechny

autoservisy a zalezi na majiteli autoservisu, jakou metodu si vybere.

3.9 Diagnostické vybaveni autoservisu

Neni mozné opravit vSechny znacky a vSechny fidici systémy ve vozidle. V dobé
slozitych systémii Comonn Rail, pfimého vstfikovani benzinu, datovych smérnic CAN
a dalsich modernich systémul, je zapottebi mnoho specialnich ptipravki, kvalitnich méficich
ptistrojii, technickych informaci, kvalitni dilenské nafadi a urcitou praxi v daném oboru.
Pokud se néjaka zuvedenych véci nedodrzi, nelze provést kvalitni diagnostika vozidla
a naslednou opravu.

Je dulezité si rozmyslet, jaké diagnostické pristroje, technické pomiicky, informac¢ni
systémy apod. bude autoservis potiebovat. Neni vhodné koupit naprosto vse, co je na trhu
nabizeno, i kdyz je to nejmodernéjsi. Je tfeba védét, co bude pro autoservis nejvyhodnéjsi
a které véci dokaze vyuzit. Pii koupi diagnostického pfistroje je vhodné nejdiive analyzovat
operace, které autoservis provadi. Autoservis se muze soustiedit na ur¢itou znacku aut, druhy
motort, komfortni elektroniku, chiptuningu nebo upravu dat v fidicich jednotkach apod.
Dalsim kritériem je dostupnost poradenstvi, technicka pomoc ¢i aktualizace softwarovych
bali¢kl a potizovaci cena. Pti Spatném vybéru nebudou piistroje dostatecné vyuzity ke svému
ucelu a budou ztracet vlivem moralniho opotfebeni svoji hodnotu.

Samotny princip dilenskych diagnostickych pfistrojii, osciloskopli, geometrii
podvozki ¢i dalSich zafizeni spociva v tom, aby co nejlépe slouzily a pomahaly piijimacim
technikim nebo mechanikiim pii opravach. Ti v8ak musi dikladné znat spravné fungovani

a princip dané soucasti nebo komponentt.

3.9.1 Autodiagnostika

S néstupem fizeni motort fidicimi jednotkami misto karburatorti zacala v podstaté
i éra diagnostiky motort. Uplné prvni fidici jednotky (RJ) neumély téméf nic, postupem &asu
RJ piebiraly stale vétsi dil fizeni motoru, od vstiikovani pies fizeni piedstihu apod. Zadala
se pouzivat prvni diagnostika tzv. "vyblikani", fidici jednotky zaaly byt adaptabilni,
tj. Ze se dokazou pfizplsobit motoru a volit pro néj optimalni podminky, az do dne$ni doby,
kdy v novych vozech je nckolik fidicich jednotek propojenych mezi sebou. Dnesni
diagnostika uz se ovSem netyka jen motorového managementu; diagnostikuji se i airbagy,

imobilizéry, klimatizace, servofizeni, ABS a dal$i stabilizacni systémy, ale i centralni
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zamykani, el. stahovani oken a mnoho dalsiho. Diagnostiku lze rozdélit na sériovou
a paralelni.
Sériova diagnostika

Sériova diagnostika je nejrozsitenéjsi typ diagnostiky a také umoznuje vice funkci.
Sériovou diagnostikou rozumime napojeni testeru k fidici jednotce pomoci konektoru
umisténého nejcastéji v interiéru vozidla. Sériovad diagnostika umoziuje na rozdil
od diagnostiky paralelni pfeist pamét zavad, vymazat ji, vyresetovat RJ do tovarniho
nastaveni, nastavovat jednotlivé hodnoty napt. ota¢ky volnobéhu, Skrtici klapku apod.
Umoznuje také provadét test akénich ¢leni a mnoho dalsiho. Existuje mnoho softwarti pro
komunikaci s RJ, od jednoduchych po maximalné vybavené, nékteré jsou uréeny jen pro
jedmu znacku automobilu, jiné zase zvladaji znacek vice. Existuje mnoho vyrobci

a dodavateli sériové diagnostiky (napf. Bosch, Atal,...). V ramci sériové diagnostiky vSak

neexistuje univerzalni pfistroj na vSechny znacky aut.

Paralelni diagnostika

Paralelni diagnostika je v podstaté piimé c¢teni hodnot z jednotlivych c¢idel
a komponentit motoru. Ke zjisténi zavad se pouziva multimetr nebo osciloskop. Nevyhodou
paralelni diagnostiky je, Zze neumoziuje vyCist a vymazat pamét zdvad, nelze nastavovat
parametry fidici jednotky, nelze programovat imobilizér apod. Proto se paralelni
diagnostikovani pouzivd mnohem mén¢, nez sériové. Paralelni diagnostiku multimetrem
¢i osciloskopem lze vyuzit k diagnostice sériové, zejména pii hledani specifickych zavad,

¢iu starSich vozu, u kterych je problém ¢i viibec nelze napojit na diagnostiku sériovou.

3.9.2 Zavér

Vedle jiz uvedenych doporuceni je tfeba nesazet pfiliS na reklamni triky a akce,
ale spi§ na zkuSenosti danych uzivatelii, postiehy z pfedvadécich akci nebo z technickych
Skoleni. Je vhodné veskeré funkce vyzkouset jak finguji v praxi, a az nasledné se rozhodnout
pro vybrany pfistroj. Pfi koupi je dobré dbat na poprodejni sluzby, jako jsou poradenstvi,
on-line komunikaci, aktualizaci, popfipadé¢ reklamacéni podminky. Také je dobré

se informovat o struktuie firmy, jez produkt nabizi, jeji velikost, tradici apod.
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3.10 Software — Informacni systémy

V dne$ni dobé se autoservisy bez kvalitniho informa¢niho nebo ekonomického
systému tézko obejdou.

Pokud se bude firma rozhodovat o pofizeni informacniho nebo ekonomického
systému, je dobré, kromé funk¢nosti a ceny, neopomenout zakaznickou podporu, kterou jeho
dodavatel poskytuje. Je dobré si zjistit, co podpora systému piesn¢ zahrnuje. Servis by mél
spo¢ivat nejen vV udrzovani provozuschopnosti, shody s legislativou a v odstrafiovani chyb,
ale zejména u velkych systému také upravé podle pozadavku autoservisu a on-line sluzeb
a konzultaci. Jednim ze zakladnich kritérii by méla byt velikost firmy, pro niz bude systém
uréen. Pofidit si takovy systém mizeme n€kolika zptisoby. Pfimou koupi, pomoci leasingu
nebo v posledni dobé velmi oblibenym zpusobem pronajmem licence. EXistuje mnoho
produktt, které teSi jednotlivé cCinnosti ¢i procesy, od jednoduchych programd,

az po ty propracované.

3.10.1 ProCad AutoServis

Program, ktery nabizi spolecnost ProCad, je urcéen pro komplexni feSeni provozu
autoservisu. Resi zakazkovou ¢innost od piijeti vozidla aZz po ukondeni zakazky datiovym
dokladem. Lze volit mezi n¢kolika typy zakazek. Mezi hlavni funkce patfi: ( Pfijem zakézek,
historie zakazek, evidence vozl, skladové hospodafstvi, mésiéni zavérky skladi
a vykond, pokladna, evidence pokladnich dokladd, tisk protokold, fakturace, objednavky
materialu u dodavatelu,...). Cena toho to programu se pohybuje od 12 000 K¢ do 32 000 K¢.

Obr. 16: Logo firmy ProCad Zdroj: (22)
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3.10.2 Caris AutoServis

Program Autoservis slouzi pfijimacim technikiim, skladnikiim, ale v neposledni fadé
také majitelim firem a ekonomim, nebot’ jim miize poskytnout duilezité informace nejen
o okamzitém stavu provozu, ale také o dalSich vyvojovych tendencich. Systém
je navrzen tak, aby jeho jednotlivé Casti bylo mozné ptizptisobovat potiebam jednotlivych
automobilovych znacek. Parametrickym a uzivatelskym nastavenim je mozné program

nastavit a ptiblizit narokiim jednotlivych uzivateli.
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Obr. 17: Ukazka z programu Caris AutoServis Zdroj: (22)

3.10.3 AdmWin Autoservis — u¢etni program

Uketni program, ktery ma specialné upravené zpracovani zakazek, kde lze
sledovat udaje o vozidle. Vedle zakladnich udajt, jako registracni znacka, typ vozidla, mésic
a rok vyroby, vyrobni ¢islo motoru a karosérie, stav tachometru, i stav pfistaven¢ho vozu,
pozadavky zékaznika, provedené prace a spotfebovany materidl. Se vSemi témito Udaji
se tiskne 1 zakazkovy list. Fakturace je dale zpracovéna standardnim postupem
v AdmWin - Géetni program. Po zadani poznavaci zna¢ky u nové zakazky se automaticky

okamzité zobrazuje dalsi okno, ve kterém je uveden piehled ptedchozich zakazek oprav.

3.10.4 Helios Green Automobily

Helios Green AUTOMOBILY je specializované feSeni vyvinuté spole¢nosti

INFO NOVA pro stiedni a velké autoservisy ¢i pro prodejce automobilil. Jeho implementaci
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ziska uzivatel integrovany informacni systém pokryvajici celé¢ spektrum potieb a pozadavki

pottebnych pro zajisténi vSech jeho procest.

Specializované feseni Helios Green AUTOMOBILY se skladéa z 5 ¢asti:
e Helios Green autoPRODE]J] e Helios Green autoSERVIS

e Helios Green autoSKLAD e Helios Green autoPUJCOVNA
e Helios Green autoSERVIS

3.10.5 EurotaxGlass's

Spole¢nost EurotaxGlass's je jeden z evropskych poskytovateli dat, softwarovych
feSeni a podnikatelského poradenstvi v oblasti automobilového podnikani. Specializuje
se na systematické sledovani trhu a poskytovani tdaji pro nové nebo ojeté automobily.

77w

Nabizi Sirokou Skalu produkti, které slouzi jako zaklad pro kalkulaci a ocenéni.

K2 Bapats Ustimnis - DWW X1% Aer [3 2007, 108991 17]
Gofr  lanateds load Frasogommes Ba oot Hedomeas

Ewolax :
RepairEstimate

F O Creweanatar vacmo

by

CEEEXEERERY

B

s

Obr. 18: Ukdzka z programu EurotaxGlass's Zdroj: (24)

3.10.6 SilverDAT Il

Je profesiondlni datovy a informacni systém pro kalkulaci oprav motorovych
vozidel. SilverDAT Il nabizi, jak vyhotovit spolehlivé, detailni, rychlé a cenové vyhodné
kalkulace nakladti na opravu podle vyrobcem stanovenych norem oprav a tdrzby u vice nez
1200 typt osobnich, terénnich, uzitkovych, nakladnich vozidel a motocykli. Aktualni ceny

nahradnich dili a pracovni hodnoty, které jsou platné pro cesky trh a jez vychazeji z dat
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vyrobcti a dovozci motorovych vozidel, jsou neustale aktualizovany. Kromé modulu
kalkulace oprav motorovych vozidel produkt SilverDAT Il standardné¢ obsahuje také dalsi

moduly, které pokryvaji oblasti obchodu s automobily a komunikace.

3.10.7 AuDaCon AG

Firma AuDaCon je specialistou v oboru technickych udajua pro vozidla. Produkuje
vysoce moderni systém informaci pro oblast provozu a Udrzby osobnich a ndkladnich
automobilt, ktery prubézné modernizuje. Veskeré udaje a informace pochazeji od vyrobci
a jsou preformatovany beze zmény. Veskeré sluzby a produkty jsou nabizeny v nékolika
jazycich.

AuDaCon soustted’uje informace do Ctyf zakladnich modulii. Prvni jsou Servisni
udaje, které obsahuji servisni intervaly, plany udrzby a specifikaci jednotlivych servisnich
ukontli. Nésleduje modul Sazba, ktery zahrnuje systém automobilové kalkulace pro stanoveni
piredbézné ceny opravy vozu, kde je kazdy cas uvadén v hodnotach od vyrobce. Samostatné
lze navic zaradit do celkové kalkulace 1 dopliujici polozky. Dal§im modulem jsou Technické
udaje, které zahrnuji celou fadu sefizovacich hodnot komponentli. Poslednim modulem
je Technicka ptirucka, ta obsahuje popis montaznich ptipravki a montaznich postupti, které
vedle popisu doprovazeji 1 technickymi vykresy a zobrazenim soucastek. Dopliujicim

modulem Tyredata s nabidkou schvalenych montazi pneu a rafka pro zvolené typy vozidel.

3.10.8 TecDoc

TecDoc Informations System GmbH je jedna z nejrozsahlejSich databazi
automobilovych nahradnich dili na svété. Data jsou pribézné poskytovana od vyrobct
autodili. Databaze neboli katalog obsahuje informace o desitkéch tisicti automobilii mnoha

set vyrobcil, jejich soucéastech a vzajemnych vazbach.

Vyhledavéni v katalogu TecDoc
. Zadate zakladni udaje vozu, napt. znacku, model, rok vyroby, typ karoserie,

typ motoru, obsah, vykon.

. Zadate kategorii dilu, napf. motor, karoserie, vyfukovy systém apod.

. Vyberete podrobnéjsi ¢lenéni: u vyfukového systému napf. tlumi€, nebo
katalyzator apod.

. Nésledné se objevi nabidka dilu od riznych vyrobct.
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. Nakonec budou zobrazeny technické informace nebo néakres.

. Navic lze pro kazdy uréeny dil zjistit vSechny typy vozi, pro néz je dil vhodny.

3.10.9 Autodata

Tento software obsahuje udaje o vétsiné evropskych a japonskych vozi od roku
vyroby 1960 az do dnes. S jeho pomoci lze provadét diagnostiku a opravy vozidel i bez
pripojeni diagnostického softwaru k vozu. Software obsahuje vSe od zdkladnich technickych
udaji, pres doporucené servisni intervaly, rozmisténi identifikaCnich prvkl, utahovaci
momenty, popisy jednotlivych komponentl, schémata elektriky, az po tudaje o vsech

motorovych komponentech. Kazdy komponent motoru je vyobrazen s popisem.

¥ Drain and refill locations ¥ Jacking peints
¥ Serpentine belt routing ¥ Pollen filter

| Jacking points Automatic transmission
R /“.I B8
== -

= . -

oW N

[Gearbox

?| @ &KX

2] 2 | | pe |

Obr. 19: Ukdzka z programu Autodata Zdroj: (25)

3.10.10Vivid Workshop

Vivid Workshop je specialni program, ktery obsahuje udaje o vétsiné evropskych
a japonskych vozi od roku vyroby. Pomoci tohoto Ize provadét diagnostiku a opravy vozidel
1 bez ptipojeni diagnostiky k vozu. Software obsahuje vSe, co je potfeba: od zikladnich
technickych udaji, pfes doporucené servisni intervaly, rozmisténi identifikacnich prvk,
utahovaci momenty, popisy jednotlivych komponentli, schémata elektriky, aZz po udaje
o vSech motorovych komponentech. Kazdy komponent motoru je vyobrazen, je u n€j popsana
hodnota napf. odpor, napéti apod. U nékterych komponentl je i nékres, které piny na fidici
jednotce mu odpovidaji. Po kliknuti na nahled se otevie obrazek v plné velikosti. Software

je v cestin¢ a vse lze vytisknout.
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3.10.11Bosch ESI [tronic]

S ESI[tronic] ma autoservis k dispozici rozsahlé technické, obchodni a diagnostické
informace, které potfebujete pro autoservis.

ESlI[tronic] je syst¢émem modularnich informacénich prvkli. Kompletni feSeni, které
je vyjimeéné na trhu pro dilny a které si mizete ptizpusobit individudlnim potiebam
autoservisu. Prostiedi piijemné pro uzivatele s jednotnou systematikou pro vSechny znacky
vozidel umoznuje ziskat jednoduchy a rychly ptistup ke vS§em informacim. ESI[tronic] nabizi

rozsahlé pokryti trhu pro soucasny dilensky provoz. Data jsou aktualizovana Ctytikrat za rok

formou aktualizaéniho DVD.
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Obr. 20: Ukdzka z programu ESI[tronic] Zdroj: (26)

3.10.12ElsaWin

ElsaWin obsahuje veskeré informace pro diagnostiku a opravy vozu Volkswagen

AG. Zahrnuje detailni a kompletni popis technologie oprav, udrzby, diagnostiky, elektrickych

obvodu 1 karosérie.
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Obr. 21: Ukdzka z programu ElsaWin Zdroj: (27)

3.10.13Systém erWin

Poskytuje elektronické, opravarenské a dilenské informace spolenosti
Volkswagen AG pro servisy, vozové parky a vSechny ostatni firmy, které provadéji
profesiondlni opravy a udrzbu vozi Volkswagen AG. Systém erWin je vSak k dispozici
i viem soukromym osobam, které si cht&ji své vozy Skoda auto opravovat samy.

Systém erWin Vam béhem nékolika sekund ukaze, co vSe potiebujete k opraveé
a udrzbé vozu Skoda. Informace se zpfistuptiuji online. Vzdy aktualni. Vzdy odpovidaji
nejnovejSimu stavu. Obsahuje informace o jednotlivém vozidle jako napi. technické
informace o produktu nebo tabulky udrzby. Systém erWin je informovan i o nejmensich

odliSnostech mezi jednotlivymi modely.

3.10.14Zavér

Informacni systémy maji vyznamnou roly pfi rozvoji a zkvalitnéni sluZeb autoservisu.
Existuje mnoho produktd, které fesi jednotlivé ¢innosti ¢i procesy, od jednoduchych
programul az po komplexni informacni systémy, které pokryji vSechny oblasti a procesy, které
v autoservisu probihaji. V diiv&jSich dobach autoservisy fesily informaéni potfeby postupnym
pofizovanim jednothelnych produktii, které mezi sebou nespolupracovaly. V dnesni dobé
je mozné potizeni komplexniho systému, ktery pokryje jednotlivé procesy v autoservise
od ucetnictvi, mzdy, personalistiku, sklady az po poskytnuti technickych informaci.

Autoservis si sam zvoli jaky informaéni systém (program) je nejvyhodné&jsi. Vybér
se bude lisit podle velikosti autoservisu, jeho zaméfeni, poptipadé podle jeho poskytovanych

sluzeb.
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ZAVER

Pocatky autoopravarenstvi zacinaji vznikem automobili. Vyvoj automobild mél
samoziejmé velky vliv na vyvoj autoservisia. Cim dokonalejsi a vybavenéjsi automobily, tim
musi byt kvalitngj§i vybaveni autoservisi. Poéet osobnich automobilti v CR nadéle stoupé
a k roku 2011 je tento pocet vyssi jak 4,5 mil. Stoupa i pocet nové registrovanych automobili,
zarok 2011 to bylo ptes 173 tisic. Ne ptili§ ptiznivy je vSak praimérny veék téchto automobild,

ktery se pohybuje pod hranici 14 let.

Jedna z kapitol je vénovana postupu zaloZzeni a provozovani autoservisu. Provozovani
autoservisu patii do ohlaSovaci, femeslné zivnosti. Je zapotiebi splnit, jak vSeobecné
podminky pro Zivnost, tak i odbornou zptsobilost. Mezi vSeobecné podminky patii dovrSeni
véku 18 let, zpisobilost k pravnim tkonlim a bezthonnost. Po splnéni téchto podminek
je moznost se zaregistrovat na zivnostenském ufad¢. Nasleduje obdrzeni zivnostenského listu
(vypisu) a registrace na piislusnych ufadech (finanéni ufad, Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni, zdravotni pojistovna).

Pfi provozu autoservisu se musi dodrzovat stanovené zakony a vyhlasky. K takovym
predpisu patii zakon ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich uprav, ktery
mimo mnoha jinych povinnosti klade na podnikatele informac¢ni povinnost (informace
o sluzbg, o cené, o uplatnéni odpoveédnosti za vady vyrobku atd.) a dalsi povinnosti pti prodeji
vyrobkul a poskytovanych sluzeb.

Provozovatelé autoservist jsou pii opravach vozidel vazani ve vztahu k zakaznikim
nejen obCanskym zakonikem, ale také vyhlaskou ¢. 18/1965, ktera nabyla uc¢innost jiz v roce
1965. Jde o vyhlasku o podminkach udrzby a oprav silni¢nich vozidel pro motorovou
dopravu v majetku obcanti a nesocialistickych organizaci.

Blokova vyjimka, natizeni komise ES 1400/2002, které se tyka distribuce osobnich
a lehkych uzitkovych automobill, nahradnich dild k nim a poskytovani servisu a udrzby.
Mezi hlavni vyhody BV je posileni nezavislych subjektd ke zvySeni konkurenceschopnosti

na trhu.

Posledni ¢ast se zabyva navrhem a vybavenim nového nebo rekonstruovaného
autoservisu. Jsou zde popsana potiebnd povoleni k vystavbé autoservisu a ziskdni
kolaudacniho souhlasu. Pfi samostatné stavb¢ autoservisu je zapotiebi dodrzeni zakladnich

pravidel, ktera jsou uvedena v pfedchozich kapitolach této bakalarské prace. V nadvrhové ¢asti
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jsou popsany postupy, jak zachazet s odpady, S provoznimi kapalinami. Autoservis by mél
také vyuzivat dobfe zvolené reklamy a marketingového planovani.

Soucasny automobilovy trh je velice dynamicky a slozity. Pro zjednoduseni slouzi
pouziti informac¢niho systému, ktery musi pokryt procesy v autoservise od ucetnictvi, mzdy,
personalistiky, skladovani az po poskytnuti technickych informaci. Musi byt adaptivni
a prizpusobit se ristu autoservisu.

Kazdy provozovatel autoservisu by si mél polozit tii zdkladni otazky: Co bude
opravovat, pro koho bude opravovat, s kym bude spolupracovat? Podle téchto otazek
by se mél kazdy provozovatel tidit a snazit se je dodrzovat. Nedilnou soucésti kazdého
autoservisu je personal, u n¢hoz se ptedpoklada, dodrzovani sluSnosti, profesionality
a vhodného vystupovani k zakaznikovi.

Pfi rstu poc¢tu osobnich automobili Ize tici, Zze potencial pro autoservisy a prodejce
forem podnikéni stfednich a malych firem. Je to z dlivodu mnoha oblasti, které se v tomto

oboru prolinaji.
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Zvlastni podminky provozovani zivnosti: odbornd zpusobilost pro femeslné Zzivnosti

se prokazuje dokladem o:
a) fadném ukonceni stiedniho vzdélani s vyucnim listem v ptislusném oboru vzdélani,
b) fadném ukonceni stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou v pfislusném oboru vzdélani,
nebo s predméty odborné ptipravy v ptislusném oboru,
¢) fadném ukonceni vys$siho odborného vzdélani v prislusném oboru vzdélani,
d) fadném ukonceni vysokoskolského vzdélani v piislusné oblasti studijnich programt
a studijnich obort, nebo

e) uznani odborné kvalifikace, vydanym uzndvacim organem podle zakona o uzndvani

odborné kvalifikace,
f) ovéfeni nebo uznani dosazené Uplné kvalifikace pro pfislusny obor na zakladé zdkona

0 ovétovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani.

Obcan Ceské republiky nebo jiného ¢lenského statu Evropské unie mize prokazat odbornou
zpusobilost téz:

a) u zivnosti uvedenych v ¢asti A piilohy €. 1 k Zzivnostenskému zékonu

b) u zivnosti uvedenych v ¢asti B ptilohy €. 1 k zivnostenskému zakonu

¢) u zivnosti uvedenych v casti C ptilohy €. 1 k zivnostenskému zakonu

Podle (3) Doklady prokazujici odbornou zptisobilost mohou byt nahrazeny doklady o:
a) fadném ukonceni stfedniho vzdélani s vyuénim listem v pfibuzném oboru vzdélani
a dokladem o vykondni jednoro¢ni praxe v oboru,

b) fadném ukonceni stfedniho vzd€lani s maturitni zkouskou v pfibuzném oboru vzdélani

a dokladem o vykondni jednoro¢ni praxe v oboru,

c¢) fadném ukonceni vyssiho odborného vzdélani v ptibuzném oboru vzdélani a dokladem
o vykondni jednoro¢ni praxe v oboru,
d) fadném ukonceni vysokoSkolského vzdélani v ptislusné piibuzné oblasti studijnich

programtl a studijnich obort,
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e) fadné ukonceni rekvalifikace pro pfislusnou pracovni Cinnost, vydané zarizenim
akreditovanym podle zvlastnich pravnich piedpisii, nebo zafizenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz
pusobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a dokladem o vykonani

jednorocni praxe v oboru, nebo

f) vykonani Sestileté praxe v oboru.
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FYZICKA csoeA

1 Podnikatel o

a) titul b) jméno c) pFijmeni

(&) pobiav

1) rodné ptjment
{ Zena/muz "

19; viechna dfivaj$! pfijment

h) rodinny stav i) Misto narozeni

J) okres

W st 1) shatni obsanstvi

Im) daturn narozent

) rodné &islo

o) identifikadn! &islo

Ip) ‘obchodnl firma (jen u osob zapsanych do obehodniha rejstifia)

L L 1
_o2Bydust -

. Ib}l‘.‘lnlo popbsne c}.f.:lalc; .onerltaénl Id} PSC .

a) dzev uice
= razev oboe ) cast oboe
= T stat

03 Misto podnikanl =
a) misto pomwﬁnttrvaleshndnesb{dmém

. {b) rézev ulice

Ic) &islo popisné Id] &islo orientatni Ie) PsC

1 T

f) nézev obce g) tast oboe

= {h) okres i) stat

04 Pobyt na tzemi GR (pro zahmanisni osoby)®

.Ib).“ﬂm;.pup‘m;‘é o tisio onerintni 1:1) PSE

0B Predmét podnikan! (U Ziviosti velné vyznacte Ssia obarl Sinnosti na seznamu)
ve sysiu § 45 resp. § 50 Zivnostensikého zékona chiakull Fivnost resp. Mmokmeeet

a) nazev ulice

1 L
€) nézev obce f) tast obce :
g) okres Ih)pomrr;powtdo | | | ;

pofadové
gislo 1.

g8 Provozovna

G .-;) \ wlice

' Ib) &islo popesné

c) Eislo merut‘.nl Id) PSC

. ) nézev obce Inmoboe

o=

;] h) nézev pravozovny

[I) umisténi provozavny

1n aewmmmuenl provozavani 2vnosti |

[K} idertifikatnl &fsio provozovny
v provazovné i .

1) provozovna podiéhaijicl kolaudaci ANO / NE Im) pl's\:‘méw po&lmn

( /

die pul Cisla /u ZM‘VJGlI volré n.‘.[slo obom

[ y2 JF/ ) /Jf"

0T Odpovédny zastupc
{=a) ot b) jmeéno c) pl'ljmenl [d] tul
{ e) statni obtanstvl If) rodné phjment I )da‘lulilmmzeril Im Todné &isio |
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Priloha 4: Zakazkovy list

Zakaznik ¥
ZAKAZKOVY LIST
&.
Opravna - DIC
; . Hotowvé Predbé&Z. cena
Rezerva Trojuhelnik placen| Typ vozidla ve. DPH
Do opravy
Zvedadk Lékdrna Fakiura RZ prevzal
ki Hadio - ; Objednano
kolowy prehravac Pajiat. Cislo motoru dnes
: ; Pfidavné smiés Termin
Nafadl reflektory voda tachometr dokonéeni
i Mosi® materidl Uétovédno
ol zavazadel | zakaznika PHM 4 12 3/4 podle ceniku .
Rozsah objednané opravy s padie eenili
Pol. cenik K&
Podpis objednatale: XX X X XX X X X X
Vyménéne dily wratit - nevracet Celkem
Pfevzatlo zakaznikem véeiné pfislusensivi F'ra:_: mimo
ceni
Materisl
Datum Podpis (nezahr. v ceniku)
Ostatni pfimeé
OBJEDNAVKA maklady
ZAKAZKY =
DPH %
b O o s B A i
Cena opravy
slovy celkem
(zaokrouhleno)
Pfijal
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Orientacni prehled vybaveni mensiho vzorového autoservisu

Popis vybaveni cena (bez DPH)
Zakladni vybaveni autoservisu
Sériova diagnostika: TEXA NAVIGATOR TXT CAR 69 900 K¢
Paralelni diagnostika: Osciloskop Texvik MS 71 900 K¢
Ptistroj pro diagnostiku vozidla v priabéhu jizdy TEXA
OBD Log 3 595 K¢
Profesionalni automobilovy multimetr/motortester 4900 K¢
Stroboskopicka lampa 4 000 K¢
Ptistroj pro zkouseni zdsuvek taznych vozidel 5960 K¢
Zkousecka elektroinstalace Power Probe 3 160 K¢
Kombinovany infraanalyzator vyfukovych plynt a
koufomer 164 900 K¢
Ptistroje pro ochranu elektroniky Leitenberger ES 01 1 760 K¢
ZkouSecka elektroinstalace Power Probe 3 160 K¢
ZkouSecka akumulatorovych baterii 750 K¢
Nabijecka baterii 3 000 K¢
Autoservisni regloskop 1 100 K¢
Kompresiometr pro zdzehové motory 2010 K¢
Kompresiometr pro vznétové motory 3 890 K¢
Ptistroj pro diagnostiku a ¢iSténi vstiikovacl 24 990 K¢
Ptistroje pro méteni tlaku paliva a tésnosti vstiikovani 10 290 K¢
Ptistroj pro vytvoieni tlaku a podtlaku 1 710 K&
Tlakovy a podtlakovy ptistroj pro zkouseni chlazeni a
topeni 6 290 K¢
Ptistroj pro vyménu brzdové kapaliny 5900 K¢
Profesionalni 30dilna souprava pro montaze autoskel 6 900 K¢
Refraktometr 990 K¢
Inspekcni endoskop s kamerou a monitorem 2 690 K¢
Ptipravky pro nastavovani / ¢asovani rozvodi motort 20 000 K¢
Dalsi diagnostika a zkuSebni technika

423 754 K¢&
Autoklimatizace
Ptistroj pro servis klimatizaci 90 400 K¢
Univerzalni zasobnik pro proplachovani klimatizaci 9900 K¢
Sada proplachovacich adaptéri 7 320 K¢
Ptistroj pro zjiStovani mista uniku chladiciho prostfedku 4 640 K¢
Sada pro UV detekci uniku chladiva 3 090 K¢
Infracerveny laserovy bezdotykovy teplomér 890 K¢
Ptistroj pro separaci utésiiovaciho piipravku 8 000 K¢
Ultrazvukovy rozpraSova¢ AirCon Refresh-0-mat 3270 K¢
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Dalsi vybaveni pro servis klimatizaci

Autodata CD-3 Mechanik 13 000 K¢

Stroj pro montaz a demontdz pneumatik 54 000 K¢
Vyvazovacka kol osobnich automobilti 62 000 K¢
Dalsi vybaveni pro pneuservis (lepidlo, atd.)

Ptistroj pro métfeni geometrie kol 250 000 K¢
Dalsi vybaveni pro geometrie kol

Dvousloupovy elektrohydraulicky zvedak 2x 68 000 K¢
Ctyfsloupovy elektrohydraulicky zvedak 110 000 K¢
Pojizdny dilensky zvedak 3 390 K¢
Pojizdny dilensky jerab 4290 K¢
Dalsi vybaveni zvedakl

MontaZni vozik s ruénim naradim 3x 17 900 K¢
Momentovy kli¢ 2x 1100 K¢
Ptipravek pro uhlové dotahovani Sroubt 150 K¢
Digitalni posuvné méfidlo a digitalni mikrometr 1 590 K¢
Dilné sada metrickych zavitnikl a zavitovych ocek 1 990 K¢
Dilensky svérak 3x 1490 K¢
Dvoukotoucova bruska 790 K¢
Vrtacka 1 500 K¢&
Hydraulicky lis 12 900 K¢
Lampa 3x 590 K&
Elektricky kabel 3x 800 K¢&
Dalsi elektrické naradi

Dalsi specialni natadi — motor, prevodovka,

elektroinstalace, podvozek, brzdy, stahovaky atd.
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Pistovy kompresor 29 490 K¢
Jednotka na Gpravu vzduchu 2 190 K¢
Pneumaticky razovy utahovak 2 290 K¢
Pneumaticka pilka 4 590 K¢
Pneumatick pistole 890 K¢
Hadice pro stlateny vzduch 3x 1090 K¢
Dalsi pneumatické naradi

Rozvod stlaceného vzduchu

Svarovaci pfistroj 26 190 K¢
Samozatmivaci svarecska kukla 2 690 K¢
Dalsi svarovaci pomuticky

Pojizdna pneumaticka nadoba na olej s odsavackou 8 790 K¢
Rucni plnicka a odsavacka oleje 790 K¢
Pakovy mazaci lis 690 K¢
Zachytna vana k ukladani sudt s oleji 12 080 K¢
Odmeérna nadoba na olej 250 K¢
Dalsi olejové piisluSenstvi

Myeci stil pro CiSténi a myti dilt 12 500 K¢
Vysokotlaky myci stroj 7 390 K¢
Uklidové prosttedky 1 500 K&
Mokrosuchy servisni vysavac 2 990 K¢
Ochranné povlaky 1 690 K¢
Dal$i myci prostfedky

Montazni sedatko 490 K¢
Pracovni stiil 3x 6 890 K¢
Regélovy systém pro skladovani pneumatik 3576 K¢
Systém policovych regali 13 576 K¢
Systém odsavani vyfukovych plynli 22 800 K¢
Dalsi dilensky nabytek
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Piedstaveni nového produktu
Pocty aut, kterd jsou vybavena autoklimatizaci stale roste. Z toho divodu se firma

rozhodla zavést novou sluzbu ohledn¢ sluzeb autoklimatizace.
Z:iakladni sluzba:

e (Odsani média

e Vakuovani

e Kontrola té€snosti systému

e PInéni médiem R 134a, olejem a UV barvivem

o Test systému
DalSi poskytované sluzby

e plnéni autoklimatizace ekologickym mediem R 134a

e detekce uniku média autoklimatizace a nasledné odstranéni tiniku

o tlakové zkousky systému

e opravy kompresort, trubek a hadic systému autoklimatizace

e opravy elektroinstalace klimatizaci automobild

e opravy chladict, dehydratorti a vyménikl pro autoklimatizace

e diagnostika pIné fizenych klima systému

e kompletni dezinfekce a ¢isténi systému klimatizace

e doddvame nové (originalni i1 druhovyrobu), repasované i1 pouzité kompresory,

chladiCe, dehydratory, tlakova c¢idla, vyméniky, hadice, trubky, elektromagnetické

spojky, relé, expanzni ventily, atd.

Pristroj pro servis klimatizaci Waeco ASC 3000
Ptistroj pro servis klimatizaci Waeco ASC 3000 patii do

modelové tady pfistroji ASC Waeco AirCon Service nejvyssi

WAECO
AlrCon Seryice

kvality. Je konstruovan podle naro¢né normy SAE J2788. Je schopny
ASC3000

odsat z klimatizace béhem 30 minut 95 % chladiva, pfesnost plniciho
mnozstvi chladiva musi byt £ 15 g a pfesnost odsatého mnoZstvi
chladiva + 30 g. Pfistroje fady ASC Waeco AirCon Service
doporuduje vétSina vyznamnych vyrobci automobilli (napf.  Obr- 1: Piistroj pro

. servis klimatizaci
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Mercedes-Benz, BMW, Ford, Waeco ASC 3000
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Opel/GM, Fiat, Renault, VVolvo, Jaguar, Land-Rover, Aston Martin. Nissan, Mazda, Hyundali,
MAN, Scania, DAF atd.). Pfistroje jsou skute¢né pln¢ automatické.

Plné automaticky proces

- odsani a recyklace chladiva
- zméteni zbytkového tlaku

- odvod opotiebeného oleje

- vakuovani

- kontrola tésnosti systému

- naplnéni Cerstvého oleje a UV-aditiva
SWOT analyza

Autoservis ma dlouho zkuSenost s opravami aut. Diky tomu ma autoservis dobrou
pozici pro zavedeni nové sluzby ohledn¢ autoklimatizaci. Pro zjisténi a vyhodnoceni

informaci situace se autoservis rozhodl pouzit SWOT analyzu.

Tab.: SWOT analyza

SWOT analyza
Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
Zavedeni nové sluzby Vyssi pofizovaci cena
Nutnost prevence Cisténi autoklimatizace Stale nizk4 propagace nové sluzby
Ptizniva cena sluzby Vydaje na nutna Skoleni
Vyuziti nové technologie Slabé internetové stranky
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Ziskani novych zakaznikl Konkurence
ZlepSeni konkurenceschopnosti Nedokonala praxe autoklimatizaci
Stale vice aut s autoklimatizaci Prevazné vyuzivani v jarnich a letnich obdobich
Zvyseni ziskil Nizka poptavka
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Ze SWOT analyzy uvedené v tabulce plyne nékolik zavérd. Autoservis vidi v nové
sluzbé ohledné autoklimatizace velky potencial. V dusledku nyngjsi slabsi konkurence
by mohla nové sluzba ptivést nové zakazniky.

Aby autoservis mohl poskytovat kompletni sluzby servisu autoklimatizace, musi byt
jeji mechanici proSkoleni a drziteli certifikatu. Toto nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 842/2006, o nékterych fluorovanych sklenikovych plynech, stanovi minimalni
pozadavky na Skolici programy a certifikaci spolecnosti a pfislusSnych pracovnikt
provadéjicich instalaci, udrzbu nebo servis zafizeni a systému, které obsahuji fluorované
sklenikové plyny, tedy i1 klimatizaci motorovych vozidel. Toto je dale rozpracovano
ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/40/ES, o emisich z klimatizacnich systému
motorovych vozidel a o zméné smérnice Rady 70/156/EHS a rovnéz v Natizeni Komise (ES)
¢. 307/2008.

Nasi mechanici jsou drziteli osvédceni/certifikatu vydany firmou UNIVER, spol. s r.0.
plati neomezenou dobu a v souladu s ¢l. 3 Natizeni Komise (ES) ¢. 2008 se uznava ve vsech
statech Evropské unie.

Z této analyzy se bude snazit autoservis eliminovat hrozby a slabé stranky a naopak

posilovat ptilezitosti a silné stranky. I za téchto podminek bude firma drzet ptiznivou cenu.
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Cena za osloveni zakaznika

Priklad vypoctu autoservisu pii letikové reklamé

Pocet obyvatel v oblasti: 30 000

Pocet obyvatel na bytovou jednotku: 2,3

Pocet firem se sidlem v oblasti: 1500

Naklad = pocet obyvatel/ pocet obyvatel na byt + poctem firem = 14 600
Jeden osobni automobil na obyvatele: 1,8 teda 56 %

Cilova skupina = 0,56

Dosah definice ptsobnosti v oblasti, napiiklad zde pusobi jesté jeden srovnatelny
konkurent, trh by mohl byt rozdélen 50 na 50, nékteti zstanou vérni konkurenci (30 %),
ostatni mtize pfilakat nabidka autoservisu (70 %).

Dosah = 0,7

Letak barevny, oboustranny A4 v nakladu 15 000 kusu:
Fotografie: 800 K¢

Sazba v grafickém studiu: 2000 K¢

Cena za roznos: 7500 K¢

Celkem: 22 600 K¢

Parametry pocet poptavek a pocet prodeji z reklamy jsou nejvice odhadovana cisla
Vv celém vzorci. Je tfeba vyjit z minulych zkuSenosti nebo je otestovat malym pilotnim

projektem. Predpoklad je, ze na obdrzeny letak zareaguje poptavkou Sest ze sta.

Pocet poptavek = 0,06 * ndklady = 900
A prodej sluzby realizace z kazdého druhého poptavajiciho zakaznika

Pocet prodeji = 0,03 * naklady = 450 zdkaznikl

Vysledny efekt reklamni akce

Cena za osloveni zdkaznika = cena reklamy/(naklady * cilova skupina * dosah) = 3,84 K¢&
Cena poptavky = cena reklamy/pocet poptavek = 25,11 K¢

Cena prodeje = cena reklamy/pocet prodeji = 50,22 K¢
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Primarni efektivnost, tedy vloZeny ndklad na piinos ze zakaznika p¥i zavedeni nové
sluzby

Odhadovany zisk z nové sluzby: 300 K¢

Cena za prodej: 50 K¢

Koeficient efektivnost = cena/ cena prodeje = 6

Za vlozenou 1 K¢ ziska firma 6 K¢

Uvedeny vypocet je pouze ptiklad, kazda firma mé své specifikace a jejich vlastni
¢isla se mohou lisit. Také lze uSetfit 1 na nakladovych polozkach, poptavanim u vice tiskaren

nebo Upravou letdku s jednou stranou pouze ¢ernobilou.
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Vyhody a nevyhody propagacnich kanali (médii)

Televize Letaky
Vyhody |nejsilnéj$i komunikacni Vyhody
prostiedek vysokd u¢innost
dobte zmétitelna cilova
vysoka sledovanost skupina
obrazovy d¢j naklady
Nevyhody | celoplo$né piisobeni Nevyhody | uchovatelnost
vysokeé naklady na vysilaci Cas piesycenost
pomijivost Vnéjsi informacni systém
Radio (plakaty, billboardy, apod.)
Vyhody | poslouchavou Vyhody | vysok4 u¢innost
Iépe zméfitelnd cilova skupina moznost regiondlniho cileni
niz8i ndklady kvalitni obrazové informace
Nevyhody | pouze zvukova slozka Nevyhody | naklady
pasivni a pomaleji plsobici
pomijivost médium
niz$i ucinnost Internet
Noviny Vyhody | yysok4 uéinnost
Vyhody | oblastni plisobeni kreativni a flexibilni médium
obrazova informace nizké vstupni néklady
Nevyhody | piesycenost reklamou na
vysoka ¢tenost internetu
Nevyhody | inzerce v novinach je vniméana
pasivné pomijivost
naklady Reklamni predméty
Casopisy Vyhody | vysoké4 uginnost
Vyhody |vysoka &tenost uchovatelnost
obrazova informace Nevyhoda |pomijivost
zaméteni na cilovou skupinu
Nevyhody | niklady

inzerce v ¢asopisech je vniméana
pasivné

nelze jimi zasdhnout velkou
skupinu lidi
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PRACOVNI SMLOUVA - VZOR
Smluvni strany

Obchodni

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem .........., oddil ......, vloZka ........

(dale jen ,,zaméstnavatel*)

Jméno

(dale jen ,,zaméstnanec*)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto pracovni smlouvu (dale jen ,,smlouva®).

Clanek 1.
Pracovni pomér

1.1. Zaméstnavatel uzavird se zaméstnancem pracovni pomér na dobu neurcitou/urcitou.
Clanek II.
Druh prace

2.1. Zaméstnanec bude na zakladé této pracovni smlouvy pracovat u zaméstnavatele jako
...................................................... Néplni jeho pracovni cinnosti bude
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3.1.

4.1.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Clanek I1I.
Misto vykonu prace

Mistem vykonu prace je provozovna zaméestnavatele ve ...............coooiiiiiiiine.n.

Clanek IV.
Den nastupu do prace

Zaméstnanec je povinen nastoupit do prace dne ............ Timto dnem vznika
pracovni pomér mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Clanek V.
Zku$ebni doba

Smluvni strany si ujednaly zkuSebni dobu. Délka zkuSebni doby je 3 mésice.

Clanek VI.
Mzda

Zaméstnanci prislusi za praci uvedenou v ¢l. II. této smlouvy a provedenou fadné
v souladu s ustanovenimi této smlouvy mzda stanovena mzdovym vymérem. Mzdovy
vymér je ptilohou €. 1 této smlouvy.

Mzda je splatna k 15. dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz vznikl
zaméstnanci narok na mzdu. Mzda bude zaméstnanci vyplacena pirevodem
na bankovni ucet zaméstnance k tomuto ucelu zaméstnavateli sdéleny.

Z hrubé mzdy zaméstnance provadi zaméstnavatel zakonem stanovené srazky tykajici
se dan¢ z ptijmua fyzickych osob, resp. zélohu na tuto dan, dale zakonem stanovené
pojistné na socialni zabezpeceni, piispeévek na statni politiku zaméstnanosti a zdravotni
pojisteni.

Nérok zaméstnance na ostatni odmeény se fidi rozhodnutim zaméstnavatele.

Clanek VII.
Pracovni doba

Prace je vykondvana od pondé€li do patku v rozsahu 40 hodin tydne. Jedna
se o pruznou pracovni dobu. Zaméstnanec je povinen byt na pracovisti v dobé
od 10:00 do 15:00. Podminky pracovni doby jsou stanoveny ve vnitinich pfedpisech
zaméstnavatele.

Clanek VIIIL.
Prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance



Priloha 9: Pracovni smlouva Strana 3/5

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

11.1.

12.1.

Zaméstnavatel je povinen pfidélovat zaméstnanci praci podle této pracovni smlouvy,
platit mu za vykonanou praci mzdu a dodrZzovat vSechny podminky stanovené
pravnimi predpisy a touto pracovni smlouvou.

Zaméstnanec je povinen dodrzovat pracovni kdzen, podle pokynli zaméstnavatele
provadét svoji praci podle této pracovni smlouvy osobné, ve stanovené pracovni dobé
a pii respektovani nafizeni, kterd pro ného vyplyvaji z jeho pracovniho zatrazeni
a ktera byla u¢inéna zaméestnavatelem.

Clanek IX.
Pracovni cesta

Zaméstnavatel je na zaklad¢ této pracovni smlouvy opravnén vyslat zaméstnance na
dobu nezbytné potfeby na pracovni cestu, s ¢imz zaméstnanec svym podpisem této
smlouvy vyslovné souhlasi. Pracovni cestou se pfitom rozumi casové omezené vyslani
zaméstnance zaméstnavatelem mimo misto vykonu prace uvedené v ¢l III. této
smlouvy.

Zaméstnanec na pracovni cesté kond praci podle pokynti zaméstnavatele.

Clanek X.
Prace prescas

Zamgéstnavatel je opravnén ve vyjimecnych piipadech, jde-li o vazné provozni ditvody,
naridit praci prescas.

Natizena prace piesCas nesmi u zaméstnance Cinit vice nez 8 hodin v jednotlivych
tydnech a 150 hodin v kalendarnim roce.

Clanek XI.
Dovolena, doba odpoc¢inku

Zaméstnanec ma narok na dovolenou na zotavenou V rozsahu Ctyf tydna za kazdy
kalendaini rok. Dovolend bude cerpana po vzajemné dohod¢ zaméstnavatele
se zamé&stnancem, v piipadé neshody ur¢i dobu cerpani dovolené zaméstnavatel.

Clanek XII.
Povinnost mléenlivosti

Zaméstnanec je povinen zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost
o veskerych informacich a skutecnostech, o kterych se dozveédél pii vykonu prace od
zaméstnavatele nebo tietich osob pfi vykonu price podle této pracovni smlouvy,
pokud nebudou tyto informace pfedem vyslovné a nezaménitelné¢ pisemnou formou
oznaCeny zaméstnavatelem za informace, které nejsou ani chranéné, ani divérné.
Dlvérné informace budou také zahrnovat podminky uvedené v této smlouve.
V pochybnostech budou veskeré informace a skute¢nosti povaZzovany za dvérné.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

Informacemi a skute¢nostmi, ohledné nichz je zaméstnanec povinen zachovavat
mlcenlivost, se pro ucely této smlouvy rozumi jakékoliv informace a skute¢nosti
technické, provozni, vyrobni ¢i obchodni povahy, a to bez ohledu na jejich skute¢nost
nebo jen potencidlni majetkovou ¢i nemajetkovou hodnotu pro zameéstnavatele,
a to samostatné nebo spole¢né s ostatnimi informacemi nebo skutecnostmi ve svém
souhrnu.

Povinnost ml¢enlivosti zaméstnance plati bez ohledu na formu zachyceni chranénych
davérnych informaci a skuteCnosti, tj. zdali jsou zachyceny na listinném podkladé,
formou elektronickych médii, pocitatovych vystuptll, ale 1 jinych zde neuvedenych
nosici takovych informaci a skute¢nosti.

Informacemi a skutecnostmi uvedenymi v tomto ¢lanku se pro ucely této smlouvy
nerozumi pouze skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi zaméstnavatele, pfiCemz
veSkeré informace a skute¢nosti podle této smlouvy pozivaji stejné ochrany. Divérné
informace nebudou zahrnovat informace, které jsou obecné znamé vetrejnosti.

Povinnost mi¢enlivosti zaméstnance trva po dobu platnosti této smlouvy a dale 2 roky
po uplynuti jeji platnosti, s ¢imz zaméstnanec svym podpisem této smlouvy vyslovné
souhlasi.

Clanek XIII.
Ukonceni pracovniho poméru

Poruseni vyse uvedené povinnosti ml¢enlivosti zaméstnancem bude pro ucely této
pracovni smlouvy povazovdno bezvyhradné za poruSeni povinnosti vyplyvajici
Z pravnich predpist zvIast’ hrubym zptisobem a zaméstnavatel je opravnén rozvazat se
zaméstnancem pracovni pomér dle ptislusSnych ustanoveni zakoniku prace, s ¢imz
zaméstnanec svym podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi.

Zaméstnavatel a zaméstnanec jsou opravnéni dat vypovéd z davodi stanovenych
prislusnymi ustanovenimi zékoniku prace.

Po ukonceni pracovniho poméru je zaméstnanec povinen odevzdat zaméstnavateli
veskeré véci, které mu byly v rdmci vykonu price svéfeny. Zaméstnanec je povinen
rovnéz odevzdat veskeré dokumenty a nosice informaci, které mu byly svéfeny.

Clanek XIV.
Odpovédnost za Skodu
Zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za Skodu, kterou mu zplsobil zavinénym

porusenim povinnosti pii plnéni pracovnich ukoli nebo v pfimé souvislosti s ni.

Clanek XV.
Dalsi ujednani
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15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

Zameéstnavatel Zameéstnanec

Soucasti této pracovni smlouvy je Ptiloha €. 2, v niz je uveden seznam movitych véci,
které byly zaméstnanci pfedany v souvislosti s uzavienim pracovniho poméru, a které
bude pouzivat v souvislosti s vykonem prace u zaméstnavatele.

V ptipadé ukonceni pracovniho poméru se zaméstnanec zavazuje vratit zaméstnavateli
veSkeré movité véci, které obdrzel od zaméstnavatele v souvislosti S uzavienim
pracovniho poméru, a to ke dni skonceni pracovniho poméru a ve stavu odpovidajicim
jejich béznému opotiebeni.

Clanek XVIL.
Zavéreéna ustanoveni

Skute¢nosti touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich piedpist, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné
vile, je prosta omylu, nebyla uzaviena v tisni ani za jinych napadné nevyhodnych
podminek, coz ob¢€ smluvni strany stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy na této
smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pticemz
zaméstnanec obdrzi po jednom vyhotoveni a zaméstnavatel po dvou vyhotovenich.



