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Anotace

Tato diplomové prace je zamétena na prepravni proces poskytovatele logistickych
sluzeb. V teoretické Casti jsou charakterizovany pojmy doprava a pieprava, silnicni
nakladni pfeprava, outsourcing v logistice a poskytovatel¢ logistickych sluzeb se
zaméfenim na poskytovatele 3PL. Daéle je vymezen pfepravni proces, kde jsou blize
popsany jednotlivé Cinnosti, které ho tvofi. Praktickd Cast prace je zaméfena na popis,
analyzu a zhodnoceni pfepravniho procesu u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb

v oblasti rychloobratkového zbozi.

Kli¢ova slova

Prepravni proces, preprava, doprava, poskytovatelé logistickych sluzeb, outsourcing,

rychloobratkové zbozi.

Annotation

The thesis is focused on transportation process carried out by logistic service
provider. In theoretical part there are concepts of transportation, road cargo transport,
outsourcing in logistics and logistic service providers with emphasis on 3PL providers
characterized. Further there is transportation process in road cargo transportation defined
where its particular activities that form it are further described. Practical part is focused on
description, analysis and evaluation of transportation process at a selected logistic service

provider of fast moving consumer goods.
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Uvod

Dnesni trzni prostfedi je velmi dynamické a pfinasi neustalé zmény. Podniky
se stale intenzivngji setkavaji s globalni konkurenci, ktera je vyvolana stale naro¢néjSimi
zdkazniky, kterym se musi piizptisobovat. Aby podniky mohly uspét a byly
konkurenceschopné, musi co nejpohotovéji reagovat na zmény na trhu, chovani
konkurence a na pozadavky zakaznikd. Napftiklad je nutné fesit stale rostouci pozadavky
na Cas a misto dodavky zbozi, pfedev§im na rychlost a pfesnost dodani. Ke splnéni téchto

pozadavkl je nutné mit zajisténou kvalitni a spolehlivou pfepravu.

Doprava a pieprava jsou dnes béznou soucasti kazdodenniho zivota, ale 1 nedilnou
soucasti kazdé socialni 1 ekonomické aktivity, tudiz 1 ekonomiky kazdého statu. Uspokojit
vSechny pozadavky na kvalitni dopravu a pfepravu, se vSemi atributy, které k tomu patii,

se ale stava i pres védecko-technicky pokrok stale obtiznéj$im tkolem.

Rada firem pfitom zjist'uje, Ze je pro né piili§ nakladné nebo i nemozné dopravu
provadét vlastnimi silami. A tak pravé dopravné-pfepravni Cinnosti se staly jednou
z nejvice outsourcovanych sluzeb, tedy ¢innosti prenesenych na poskytovatele logistickych

sluzeb.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat, analyzovat a zhodnotit pfepravni proces
u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb v oblasti rychloobratkového zbozi. K tomu
je potifeba nejprve provést literarni reSersi, jejimz cilem je vyspecifikovat zakladni pojmy
jako je doprava a pfeprava, zejména silni¢ni nakladni pfeprava zaméfend na prepravu
potravin a poskytovatele logistickych sluzeb s dirazem na poskytovatele 3PL. Dale pak
popsat piepravni proces v silnicni ndkladni ptepraveé. Poté na zédklad¢é poznatkl z reSerSe
a z analyzy pfepravniho procesu navrhnout moznd zlepSeni u vybraného poskytovatele

logistickych sluzeb.
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1 Doprava a preprava

Dopravu lze obecné definovat jako zamérnou pohybovou ¢innost, ktera spociva
v premisténi véci nebo osob prostiednictvim pohybu dopravnich prosttedkli po dopravnich
cestach [36]. Doprava urcuje rychlost a spolehlivost s jakou je pfepravovany predmét
premistén z jednoho mista do druhého. K jeji realizaci je zapotiebi dopravni prostiedek,

lidska pracovni sila, dopravni cesta a pfedmét premisténi.

Ptfepravou se pak rozumi vysledny efekt premistovaciho (dopravniho) procesu,
tedy vlastni vyslednd zména pfi prekondni prostoru a ¢asu. V Sir§Sim vyznamu je pieprava
souhrnem vSech aktivit zahrnujici vlastni pfemistovaci (dopravni) proces a sluzby s nim
souvisejici (nakladku, prekladku, vykladku, meziskladovani, celni formality, pojisténi atd.)

[31].

Pteprava a doprava jsou soucasti dodavatelskych fetézcli. Dodavatelské fetézce
(suppy chain) je mozné zjednodusené definovat jako vicestupiiovy systém dodavateld,
vyrobct, distributorti, prodejcti a zakazniki. Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou
smérech proudi materidlové, financni a informacni toky. Materidlové toky zahrnuji toky
surovin, meziproduktli a hotovych produktti smérem od dodavatelt k zakazniklim a opaéné
orientované toky vraceni produkti, servisu produktt, recyklace a likvidace produkti [7].

A praveé tyto toky jsou zajistovany pomoci piepravy a dopravy.

Rizeni uplnych dodavatelskych fetézcti od pocate¢nich subdodavateli pies vyrobu
a distribuci az ke kone¢nému zakaznikovi (Supply Chain Management), je celosvétove
povazovano za kli¢ k budouci konkurenceschopnosti [8]. Spravné fizeni upeviiuje
zakaznikovu loajalitu a snizuje néklady. Pfesto ndklady na pfepravu zbozi jsou jedny
z nejvetSich a tvori priblizné 30% z celkovych nakladi dodavatelskych fetézct [20]. Firmy
se tak snazi najit cestu, jak zredukovat vzdalenosti, které zbozi urazi a najit feSeni, které
povede ke snizeni ndkladl na pfepravu. Jednou z moznosti, je vyuziti outsourcingu, tedy
spoluprace s poskytovateli logistickych sluzeb. Této problematice se vénuji kapitoly 1.4
a 1.5. Nejprve je ale potieba se seznamit se zakladni terminologii v dopravé a piepraveé
azaméfit se na silnini ndkladni pfepravu, pfedevSim pak na specifika pifi pfeprave

potravin.
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1.1 Zakladni terminologie v dopravé a pirepravé

Dopravu provozuje tzv. dopravce, ktery je mnohdy zarovein vlastnikem dopravnich
prostfedkii, nebo mize byt jejich ndjemcem (napt. u finanéniho leasingu apod.). Vzdy
se ale jednd o subjekt realizujici vlastni pfemistovaci Cinnost v prostoru a v Case. Jde
o producenta, ale i realizdtora dopravnich sluzeb na trhu, tzn. o prodavajiciho dopravnich

¢i ptepravnich sluzeb [28] [31].

Subjekt, ktery si objednava dopravni sluzby je oznaCovan jako ptepravce [1].
Siroky [39] definuje piepravce jako odesilatele a pifjemce ndkladu. Dle Pernici [31]
a Novaka [28] je ptfepravce vlastnikem hmotného zboZi (jeho prodavajici nebo kupujici)
vystupujici jako zakaznik vic¢i dopravei. Typickym piikladem piepravce je podnik, ktery
potiebuje prepravit zbozi konkrétnimu odbérateli (nebo odbératelim). Prepravce muze
rozhodovat o vybéru druhu dopravy sam se zohlednénim pozadavkl odbératele dopravy,
nebo rozhodnuti nechd za vymezeni uritych podminek na jiném subjektu (zasilateli).
Muze nastat i situace, kdy prepravce sam je dopravcem. Ta vznika v ptipadé, Ze piepravce
ma k dispozici vozovy park (vlastni nebo pronajaty) a provozuje dopravu pro vlastni

potieby [1].

Dopravnich a pfepravnich procesti se mohou déle ucastnit také zasilatelé nebo
dopravni zprostfedkovatelé. Ti tvofi spojovaci ¢lanek mezi pfepravcem a dopravcem.
Vétsinou nevlastni dopravni prostiedky, ale maji uzaviené smluvni vztahy obvykle

s n¢kolika dopraveci.

Zasilatel (neboli speditér) je subjekt, ktery svym jménem, ale na ucet piikazce
(ptepravce), a tudiz 1 vjeho zajmu, obstaravd pro jeho potieby prepravu zbozi.
Zprostiedkovava ¢i sam realizuje ndkup prepravnich nebo dopravnich sluzeb [28] [31].
Zasilatel je schopen konsolidovat malé zasilky od vice malych ptepravct do vétsich celk,
pro které pak zprostiedkuje dopravu do cilového regionu za niz$i sazbu, nez kdyby tyto
malé zasilky byly dopravovany jednotlivé. Také je schopen organizovat cely piepravni

proces vcetné zajisténi dokladli a dokumentace [1].

Rozdil mezi zprostiedkovatelem a zasilatelem spociva hlavné v tom,
ze zprostiedkovatel je pouze prosttednikem mezi prepravcem a dopravcem, kdezto
zasilatel pro piepravce predstavuje funkci dopravce a pro dopravce predstavuje funkci
prepravce. Zasilatel na rozdil od zprostfedkovatele mulze zajistit piepravu jakymkoliv

druhem dopravy. Z toho vyplyva, ze zasilatel mize rozhodovat o vybéru druhu dopravy
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v ptipad¢, ze mu piikazce (tj. ten, kdo si zprostfedkovani dopravnich sluzeb u n¢j
objednava) dopiedu nespecifikoval konkrétni druh dopravy [1]. Zprostiedkovatel (v USA)
muze zajiStovat prepravu zbozi pouze formou ndkladni automobilové dopravy. Zasilatel
je primarné zodpovédny piepravci za vzniklé ztraty a poSkozeni nakladu. Zatimco
zprostiedkovatel obvykle neni zodpovédny za ztraty a poSkozeni nakladu. Mnohé

zprostiedkovatelské firmy vSak za vzniklé ztraty/poSkozeni poskytuji ndhrady [22].

Pro ptepravu vyrobkl lze zvolit kterykoliv z péti zékladnich druhd dopravy,
kterymi je doprava silni¢ni, kolejova, leteckd, lodni a potrubni. Déle lze pouzit i rizné
intermodalni kombinace: kolejova-silni¢ni, silni¢ni-lodni, silni¢ni-letecka nebo kolejova-
lodni. Intermodalni kombinace nabizeji bud’ specializované nebo levnéjsi sluzby, které

nejsou obecné dostupné, pokud se pouziva jednotlivy druh dopravy [22].

Dopravu je mozné déle ¢lenit podle riznych hledisek. Naptiklad Sixta [36] je déli
podle:

» piemist’ovaného objektu na osobni a nakladni,

* vztahu dopravce a piepravce na vetejnou, nevetejnou a individuélni,

* mista jejich provozovdni na vnitini (vnitropodnikovou) a vnéjsi (mimopodnikovou),
* obsluhovaného vuzemi na vnitrostatni a mezinarodni,

e hromadnosti na hromadnou a nehromadnou,

» velikosti zasilky na celovozovou a kusovou,

» pravidelnosti na pravidelnou a nepravidelnou,

» prostiedi, ve kterém je realizovina na pozemni, podzemni, vodni, vzdusnou a

kosmickou
» apfipadné i podle dalSich, méné& vyznamnych, hledisek.

S ohledem na teoretickou ¢ast, se prace dale zaméetuje pouze na silni¢ni nakladni pfepravu.

1.2 Silni¢ni nakladni pfeprava

Silni€ni nékladni pfeprava patii celosvétové k nejprogresivnéji se rozvijejicim

-----

prepravnim trhu stale roste [5] [32]. V Evropské unii vroce 2010 bylo 44 % zbozi

13



piepravovano praveé po silnicich, zatimco ndmoini doprava na krat$i vzdalenost byla

zastoupena 39 %, zelezni¢ni doprava 10 % a vnitrozemska vodni doprava jen 3 % [25].

Mezi zékladni ptednosti silni¢ni pfepravy patii pfedev§im jeji relativni rychlost,
dostupnost, operativnost, rychlad ptizptisobivost zménam poptavky a schopnost de facto
bezproblémoveé realizovat systém pieprav ,,Z domu do domu* [5] [32]. To je dano hustotou
silnicni sité. Prostfednictvim silni¢ni nakladni dopravy se piepravuje nejvice zbozi
v tunach a dociluje se nejvysSich pfepravnich vykond v tunovych kilometrech. Silni¢ni
doprava také disponuje rtiznorodym dopravnim parkem, jehoz vybér pro piepravni
nasazeni je mozno velmi tésn¢€ ptizplisobit povaze zasilky a pozadovanému zpiisobu
zajisténi prepravy. Vzhledem k tomu, ze je schopna zajistit pfimou bezpiekladkovou
pfepravu rychle se kaziciho zbozi i ochranu cennéjSiho zbozi, uplatiiuje se ve vhodnych

ptipadech i na delsi vzdalenosti [36].

Nevyhodou silni¢ni nékladni ptepravy je jeji zna¢na zavislost na pocasi, omezena
moznost soucasné¢ho zvladnuti piepravy vétsSich hmotnosti zbozi a skutecnost,
ze srozvojem automobilizmu v dasledku ristu pfetizenosti silni¢ni sit¢ dochazi
k dopravnim zacpam v okoli velkych mést a primyslovych aglomeraci, které pak snizuji

jeji rychlost a spolehlivost [36].

Silni¢ni nakladni pieprava ztady hledisek dlouhodobé prodélava celosvétovou
krizi. Jde zejména o znacné negativni vlivy na Zivotni prostfedi a vysokou nehodovost.
Z makroekonomického hlediska, resp. narodohospodarského hlediska je silni¢ni preprava
ve svych dusledcich vzdy drazsi nez jeji nejcastéji konkurujici preprava zelezni¢ni [28]
[32]. Ze statistik tykajicich se nakladni dopravy v Ceské republice vyplyva, Ze preprava
stejného mnozstvi nakladu po Zeleznici spotiebuje téméf Ctyfikrat méné energie nez
po silnici [4]. AvSak vySe ceny za piepravu je zpravidla opac¢nd. Pfitom v soucasnosti byva
pravé cena tim mnohdy nejvyhledavanéj§im hlediskem pii vybéru dopravce a zpusobuje
tak bouflivy rozmach silni¢nich pfeprav se vSemi doprovodnymi negativnimi disledky
[28] [32].

Provozovani silniéni dopravy upravuji pravni predpisy Evropské unie (smérnice,
nafizeni, rozhodnuti), mezinarodni smluvni dokumenty (mnohostranné smlouvy, umluvy,
dohody) a wnitrostatni pravni ptedpisy (zakony, vyhlasky, nafizeni vlady, vyhlasky

a nafizeni Gzemnich samospravnich celkll) a dale interni (firemni) smérnice a predpisy
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provozovatelt dopravy. Pravni pfedpisy EU v silni¢ni dopravé upravuji nasledujici oblasti

[18]:

zaznamova zarizeni v silni¢ni dopravé (tachografy) a bezpefnostni prestavky,
doby Fizeni a odpoc€inku Fidi¢d — Narizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 o zaznamovém
zafizeni v silnicni dopraveé, Narizeni evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006
tykajici se doby fizeni, pfestavky v fizeni a doby odpocinku fidict zajist'ujicich silnicni
prepravu zboZi v ramci EU;

ridi¢ské prukazy — Smeérnice Rady ¢. 91/493/EHS o tidi¢skych prikazech;

silni¢ni technické kontroly uZitkovych vozidel — Smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢ 2000/30/ES o silni¢nich technickych kontrolach uzitkovych vozidel

provozovanych ve Spolecenstvi;

odborna zpusobilost k provozovani silniéni dopravy — Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009, kterym se zavadéji spole¢na pravidla tykajici

se zavaznych podminek pro vykon povolani podnikatele v silni¢ni doprave;

maximalni pripustné rozméry a hmotnosti silni¢nich vozidel — Smérnice Rady
¢. 96/53/ES, kterou se pro ur€itd silnicni vozidla provozovana v ramci SpoleCenstvi
stanovi maximalni pfipustné rozméry pro vnitrostatni a mezindrodni provoz

a maximalni pfipustné hmotnosti pro mezinarodni provoz;

technické prohlidky — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/40/ES
o technickych prohlidkach motorovych vozidel a jejich ptipojnych vozidel;

a dalSi.

Pravni piedpisy v silniéni dopravé v CR upravuji nasledujici oblasti [18], [39]:

pozemni komunikace — tuto problematiku upravuje zdkon ¢. 13/1997 Sb.,

o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi;

dopravni prostfedky — problematiku podminek provozu silni¢nich vozidel,
piipojnych vozidel a zvlastnich vozidel na pozemnich komunikacich upravuje zdkon
¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a 0 zméné
zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla a o zméné nekterych souvisejicich zédkonl (zdkon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpist;
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* Tizeni vozidel — problematiku podminek v oblasti fidi¢skych opravnéni a odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel upravuje zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpuUsobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach

nékterych zakont;

* podminky provozu na pozemnich komunikacich — problematiku prav a povinnosti
ucastnikli, pravidla, upravu a fizeni provozu na pozemnich komunikacich upravuje
zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist;

* provozovani silni¢ni dopravy a zajiStovani dopravni obsluznosti — podminky
provozovani silnicni dopravy silni¢énimi motorovymi vozily provadéné pro vlastni
a cizi potieby za ucelem podnikani, jakoZz 1 prava a povinnosti pravnickych a fyzickych
osob s tim spojené¢ a pravomoc a pusobnost orgdni statni spravy upravuje zdkon

Vewr

¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé ve znéni pozde€jsich piedpisi;

* silniéni dan — problematiku silnicni dané upravuje zdakon ¢. 16/1993 Sb., o dani
silniéni;

* pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla (povinné ruceni) —
tuto problematiku upravuje zdakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakona (zékon

0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla);
* adalsi.

K silni¢ni nadkladni ptepravé se také vztahuji mezinarodni podminky Incoterms
(International Commercial Terms). Incoterms je soubor vykladacich pravidel obchodnich
dolozek vydany Mezindrodni obchodni komorou urcujici povinnosti smluvnich stran
pii dodavce zbozi (naklady a rizika). Pouzivaji se tak, Ze se na né¢ vyslovné odkazuji
smlouvy v mezinarodnim obchodnim styku. Incoterms nemaji povahu pravni normy
a zdvaznymi se stavaji pouze tehdy, jestlize se na né¢ strany kupni smlouvy vyslovné
odvolaji v textu smlouvy. Pravidla Incoterms uvadéji, ktera ze smluvnich stran je zavazana
obstarat piepravu nebo pojisténi, kdy prodavajici dodava zbozi kupujicimu a jaké néklady
nese ta ktera strana. Pravidla Incoterms neuvadéji zadné udaje tykajici se ceny zbozi
ani zpisobu jeji uhrady. Rovnéz se nezabyvaji pfechodem vlastnictvi ke zbozi, anebo

nasledky poruSeni smlouvy [14].
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Prostfednictvim silni¢ni nakladni dopravy je Casto piepravovano rychloobratkové
zbozi. Rychloobratkové spotfebni zbozi (z anglického vyrazu Fast-moving Consumer
Goods - FMCG) predstavuje takové produkty, které se prodavaji rychle, ve velkém
mnozstvi a za relativné nizkou cenu. Jedna se predevsim o vyrobky pro kazdodenni
pouziti, které maji ¢asto kratkou trvanlivost. Mezi tyto vyrobky nejcastéji patii potraviny,

kosmetika, vyrobky pro osobni hygienu, €istici prostiedky atd. [43].

1.3 Specifika pri prepravé potravin silni¢ni nakladni dopravou

Pti pfepravé potravin je velmi dilezité respektovat jejich vlastnosti. Je potieba
zajistit takové podminky, aby béhem ptepravy a manipulace nepodléhaly zkdze, zachovaly

si pozadovanou kvalitu a zdravotni nezdvadnost.

Zakladnimi pozadavky na piepravu potravin, potravinafskych surovin, zvifat
adalSich vybranych biologickych materiald a produkti se =zabyva zejména
zdkon o potravinach a tabdkovych vyrobcich, veterinarni zdkon a caste¢né 1 zékon
o rostlinolékarské péci. Konkrétni podminky jsou definovany v pfisluSnych provadécich

vyhlaskach. Naptiklad Vyhlaska ministerstva zemédélstvi ¢. 147/1998 Sb., o zpisobu
stanoveni kritickych bodt (Hazard analysis and critical control points - HACCP) [40].

Systém preventivnich opatieni (HACCP) slouzici k zajiSténi zdravotni
nezéavadnosti potravin béhem vsech ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou, mezi které patii
také preprava. Za kriticky bod lze povazovat takovy technologicky usek, ve kterém
je nejvetsi riziko poruSeni zdravotni nezavadnosti potravin a v némz lze uplatnit takovy
pracovni postup, ktery omezi toto riziko zcela nebo jej vyznamné zmensi. Pfi dopravé

potravin muze byt timto bodem naptiklad piepravni teplota [10].

Pokud je systém HACCP spravné vytvoren a uplatiovan, je vyznamnym nastrojem
pti prokazovani kvality, zejména v pfipad¢ reklamaci. Firmy, které piepravuji potraviny
nebo krmiva a nemaji funkéni systém HACCP, nejen Zze neplni zdkonem stanovené
podminky, ale nemohou ani garantovat bezpe¢nost piepravovanych produkti [40]. Systém
analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodd (HACCP) je jednim
z nejzéakladnéjSich néstroju jak G¢inn¢ predchazet riziklim ohrozujicim bezpecnost potravin

[11].

Pokud dopravce piepravuje potraviny mimo tzemi CR, musi mit také zajiSténou

dohodu o mezindrodnich piepravach zkazitelnych potravin a o specializovanych
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prostiedcich urenych pro tyto pifepravy neboli dohodu ATP. Dohoda ATP udéava
povinnosti dopravce pii prepravé zkazitelnych potravin a definuje specializované
prostfedky pro piepravu tohoto zbozi (napt. izotermické, chlazené, chladici, mrazici
a vyhtivaci prostiedky) [32]. Na ptepravu zkazitelnych potravin se zaméfuje pouze

omezeny okruh spolec¢nosti, kterymi jsou pievazné logisticti poskytovatelé (3PL) [42].

1.4 Outsourcing v logistice prostfednictvim poskytovatele
logistickych sluZeb

Jiz v pribéhu 80. let se v mnoha podnicich zaal prosazovat nazor, Ze neni mozné
efektivné a hospodarné ,délat vSechno® vlastnimi silami a pfitom si udrzet
konkurenceschopnost. Podniky zacaly vyhledavat spolupraci specializovanych tfetich
stran, aby pro n¢ vykonavaly ty aktivity, které netvoii jadro jejich vlastniho podnikani.

Tato forma ¢innosti je dnes zndmé pod ndzvem outsourcing [22].

Outsourcing znamend pfeneseni ur€ité ¢innosti, kterou podnik dosud provadél sam
na externi firmu ¢i firmy, tedy na poskytovatele sluzeb. Muze jit o ¢ast ¢innosti, mize
to byt Cinnost celd, avSak ne hlavni [28]. V oblasti logistickych sluzeb zahrnuje
outsourcing nejcastéji zajiStovani skladl a skladovacich sluzeb prostfednictvim tretich
stran nebo pouziti vefejnych nebo smluvnich dopravct pti zajisStovani prepravnich sluzeb

[29].

Hlavnim divodem vyuzivani outsourcingu je nutnost co nejpruznéji reagovat
na ptani zékaznikl. Je Iépe soustfedit se na hlavni ¢innost podnikani. Na to, co je silnou
strankou podniku a na co muze efektivné vynalozit vlastni zdroje. Ostatni je uUcelné
odsunout a organiza¢né zeStihlit. Druhym divodem je snaha dostat se rychle na svétovou
uroven anebo, bez velkych ndklada a nepfiméieného usili, se tam udrzet. Jsou tu 1 diivody
taktické. Cinnost provadéna specializovanym externim poskytovatelem pro vétsi pocet

partnerti vychazi z pravidla levnéji, a to hlavné kvili fixnim nékladm [28].

vvvvv

vyuzivani vlastnich zdroji k zajisténi téchto Cinnosti, a naopak. Piehled vyhod a nevyhod
outsourcingu a insourcingu (vlastnich zdrojti) je uvedeno v ptiloze 1.

Aby byl outsourcing uspesny, je potieba dvou piedpokladi. Prvnim piedpokladem
je, ze podnik musi mit jasno v cilech a mit dikladné zpracovanou strategii. Soucasti

strategie je presné definovani hlavni Cinnosti a kazdé jednotlivé vedlejsi, podplrné
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¢innosti. Druhym piedpokladem je mit jasno ve vztazich s poskytovatelem. Je potieba urcit
rozhrani na tocich zbozi a na tocich informaci — co, kdo, komu ¢i od koho, kde, kdy a jak
(jakou technologii) bude dodavat nebo odebirat, dohodnout pohotovost reakce
poskytovatele, cenu za poskytnuté sluzby, ptechod odpovédnosti na poskytovatele a délbu
odpovédnosti mezi obéma partnery a také zpusob, jakym vSe méfit a vyhodnocovat. Ma-li

podnik jasno v téchto otdzkach, mize zah4jit vybér konkrétniho poskytovatele [31].

I pfesto outsourcing s sebou piinasi urcita rizika. Mezi hlavni rizika pro firmy, které
se rozhodnou vyuzit sluzeb poskytovateli, patii ztrdta kontroly, neschopnost partnera
dostat svym zavazkim, nizkd kvalita poskytnuté sluzby, resp. dodavanych vyrobki,

zneuziti divérnych udaji, skryté a nejasné naklady a transfer znalosti [6].

Obecné mizeme rizika vnimat jako ovlivnitelnd a neovlivnitelna. Proti vétSing
ovlivnitelnych rizik je vhodné se pojistit a vyhnout se jim tak prostiednictvim dokonale
sjednanych smluvnich podminek. Na prvnim misté¢ by vSak mélo platit pravidlo, ze pro
outsourcing urc¢ité¢ sluzby, ¢innosti, procesu ¢i vyrobku se firma rozhoduje jen tehdy,
pokud na trhu existuje vice potenciondlnich poskytovatelil a nikoliv pouze jeden.
Neovlivnitelnym rizikim miize firma celit pfi outsourcingu jen do té miry, jak je toho
schopna pfi svém bézné provozu, tj. nej¢astéji formou pojisténi, tvorbou rezerv, rezervnich
zasob apod. Mezi neovlivnitelnd rizika muizeme zahrnout rizika politicka, pfirodni

(klimatickd), ekonomicka, legislativni a dalsi [6].

Momentalné na trhu ptevlada opatrnost ve vtahu k vétSim projektim outsourcingu,
coz souvisi sobecnou nechuti poustét se vnejisté dobé do velkych projekti
[30]. V obdobi recese byva aplikovan spiSe insourcing [16]. Mnoho firem hleda rezervy
usebe a vptipadé moznosti i dil¢i Cinnosti zpét insourcuje ve snaze uSetfit [30].
V dlouhodobém vyhledu ale odbornici Fink, Kohler a Scholtissek [15] pfisuzuji

outsourcingu budoucnost a tvrdi, ze jeho rozmach teprve ptijde.

1.4.1 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatelé (dodavatelé) logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici
se do logistickych fetézcl, zpravidla bud’ do zasobovacich, anebo do distribu¢nich ¢asti
fetézcli, jako externi partnefi. Poskytuji vyrobcim hmotné zbozi 1 prodejcim
individualizované sluzby ,,na miru®. Od ptepravy dili, komponenti ¢i hotovych vyrobkl
nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace az po piebirani plné odpoveédnosti

za logistické uspokojeni potfeb zékaznika nebo skupiny zakaznikd podle objednavek.
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To znamena vcetné fizeni procest v logistickych fetézcich na zdklad¢ logistického know-

how dodaného poskytovatelem [36].

Kritérii vybéru poskytovatelli jsou nyni pfedevSim kvalita nabizenych sluzeb,
kvalita zaméstnancii, cena a uroven zkusenosti v mezinarodni a vnitrostatni preprave, resp.
zkuSenosti v daném sektoru ekonomiky a dané oblasti sluzeb. Partnerstvi s poskytovateli
logistickych sluzeb se vyviji smérem k dlouhodobym smluvnim vztahiim (strategickym

aliancim), nejdilezitéjsSim pfedpokladem pro jejich uzavieni je davéryhodnost

poskytovatele [31].

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou v literature klasifikovani podle rtiznych
hledisek. Napt. Hsiao H.I. a kol. [12] je d€li do ¢tyf trovni podle Cinnosti, které
vykonavaji:

o Poskytovatelé logistickych sluZzeb na prvni urovni poskytuji c¢innosti tykajici

poskytovateli logistickych sluzeb a jejich klienty. Vztah mezi nimi byva ¢asto pouze

kratkodoby.

e Poskytovatelé logistickych sluZeb na druhé urovni, na rozdil od poskytovatela
na prvni trovni, poskytuji navic i dopliikové Cinnosti, které byly pivodné provadény
vyrobci. Mezi tyto €innosti patii napiiklad baleni a oznacovani vyrobkt. Smluvni vztah
mezi poskytovateli logistickych sluzeb a jejich klienty je ¢asto omezen na dobu kratsi

nez jeden rok.

o Poskytovatelé logistickych sluzeb na tieti urovni provadi planovaci a kontrolni
¢innost. Patfi sem fizeni zdsob (s tim spojenda predpovéd poptavky), fizeni skladu

a fizeni dopravy.

e Poskytovatelé logistickych sluzeb na ¢tvrté a zaroven nejvyssi Grovni se zamétuji
na fizeni distribuCnich siti. Provadi strategické planovani a kontrolni cinnosti.
Rozhoduji o zasobovani fetézce, provadi zmény v struktuie skladu, rozdé€luji
odpovédnost mezi jednotlivé subjekty v fetézci a dalsi. Na této urovni poskytovatelé
logistickych sluzeb externé zajistuji Cinnosti, staraji se o spravu logistické sité

a organizuji toky v logistické siti.
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Dalsim ¢lenénim poskytovatela logistickych sluzeb, které uvadi napt. Pernica [31]
a Rushton [35], je podle sluzeb, které nabizi. Poskytovatele pak mulzeme rozdélit

do nasledujicich skupin:

e Operatori dopravy jsou nositeli nabidky dopravné ptepravnich cinnosti a s nimi
spojenych sluzeb. V uz8im pojeti je operator prepravy partnerem piepravce (zpravidla

odesilatele), ktery prebird odpovédnost nad celou trasou zasilky.

e Dopravci jsou to provozovatelé dopravy, resp. dopravnich prostiedki (zpravidla jejich
vlastnici nebo najemci), uskutecnujici vlastni ptemistovaci ¢innost v prostoru a v ¢ase.

Jinak feceno dopravce je prodavajici dopravnich ¢i prepravnich sluzeb.

e Zasilatelé jsou vyznamnymi partnery poskytujicimi sluzby prodavajicim (naptiklad
vyrobciim zbozi). Zasilatelstvim se tradi¢né rozumi Cinnost, pfi které jeji provozovatel

obstardva pfepravu véci vlastnim jménem v zajmu ptikazce a na ptikazctv ucet.

e Poskytovatelé 2PL (Second-party logistics) jsou nejméné propojeni. 2PL sluzby
zajistuji klasicti poskytovatelé zasilatelskych, dopravnich a skladovacich sluzeb.
Model 2PL spociva v tom, Ze si zakaznik pouze objedna urcité objemy piepravy a zada
konkrétni termin. V dobé ekonomické krize, ale model 2PL selhava, z duvodu

vysokych fixnich nékladi, které snizuji konkurenceschopnost.

e Poskytovatelé 3PL (Third-party logistics) mizeme zjednodusené vysvétlit, jako
svéteni dopravy, skladovani a s tim spojenych Cinnosti tfeti firm&. Ta zbozi prevazi,

skladuje a manipuluje s nim, ale nevlastni ho.

e Poskytovatelé 4PL (Fourth-party logistics) pfedstavuji nejuzs$i formu partnerstvi.
Prebiraji kompletni optimalizaci celého logistického fetézce. Spoluprace zacina
vétSinou zpracovanim vlastniho logistického konceptu a poradenstvim. Poskytovatel

4PL muze z povéieni klienta koordinovat 1 vice 3PL poskytovatelti.

e Poskytovatelé SPL (Fifth-party logistics) jsou na trhu novacky. Jejich aktivity
spo¢ivaji vyluéné v oblasti know-how. Kombinuji pouze cizi zdroje, kapacity

a technologie a funguji tedy Cisté jako virtualni poskytovatelé logistickych sluzeb.

e Vedouci poskytovatel logistickych sluzeb LLP (Lead Logistics Provider)
je poskytovatel, s nimz se setkdvame napiiklad v automobilovém primyslu. Koncept
LLP znamena outsourcovani zpravidla v celku vnéjsiho logistického systému klientské

firmy na jediného logistického poskytovatele (partnera), ktery piebira analyzovani,
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projektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych fetézci vSech klientovych vyrobnich
zavodi vcetné vzdjemného slad’ovani fetézcl, tedy rozsah cinnosti srovnatelny
v zésad¢ s poskytovateli 4PL a SPL. Od téchto poskytovatell se vSak 1i§i tim, ze ma

vlastni logistickou sit’ a vlastni odborny personal.

1.4.2 Poskytovatelé 3PL

Spolupréce s poskytovateli typu 3PL se rozviji od 90. let 20. stoleti. Poskytovatel
prebird komplexni realizaci Céasti nebo celého logistického fetézce a zajistuje jeho
vysledek. Vykonava své sluzby na zakladé dlouhodobé smlouvy, investuje do logistickych
technologii, podili se na zakladé spole¢n¢ stanovenych cilii na zkvalitnovani logistické
tirovné sluzeb zakaznika. Tuto formu spoluprace vyuzivaji v CR piedeviim velké podniky,

vyrobci automobild a zahrani¢ni firmy [44].

Poskytovatelé 3PL jsou v literatufe definovani razné. Naptiklad Pernica [31]
je definuje jako poskytovatele individualizovanych piepravnich, skladovych a dalSich
logistickych sluzeb vcetné podavani informaci o zésilkach, konsolidace a dekonsolidace
zasilek apod. aZ po prevzeti realizace celého logistického fetézce. Pro poskytovatele na této
urovni je typickd ucelena nabidka sluzeb a vlastni disponibilni logistickd infrastruktura,

tj. dopravni sit’ a logisticka centra.

Nyvltova, Cempirek [29] a Christopher [13] poskytovatele 3PL popisuji jako
outsourcingového partnera, ktery pro svého zakaznika zabezpecuje tukoly, jako jsou
doprava, skladovani, celni sluzby, ptekladka a sluzby s ptfidanou hodnotou, napft.
adjustovani (tzn. pfizptisobovani se), montdz, oznacovani, piidavani vzorka, zaru¢nich

listl, ndvodu k pouziti vyrobku apod.

Dle Di Benedetta [3] je poskytovatel 3PL firma, kterd zdkaznikiim poskytuje
mnoho logistickych sluzeb, které mohou vyuzit. Pokud mozno pak tyto sluzby sjednocuje
nebo sestavuje do baliki sam poskytovatel. Tyto firmy usnadiiuji prepravu dilti a materialu
od vyrobct ke zpracovatelim a hotovych vyrobkli od zpracovateli k distributorim
a obchodnikiim. Mezi jejich poskytované sluzby patii doprava, uskladnéni, cross-docking,

evidence zasob, baleni a predavani zbozi od jednoho dopravce jinému.

Jak uz z definic vyplyva, poskytovatelé 3PL zajistuji svym zakazniklim nejCastéji
ptepravni a skladové sluzby, coz potvrzuji i vysledky celosvétové studie poskytovateli

logistickych sluzeb zroku 2006, kterou kazdorocné zpracovava Dr. John Langley
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z Georgia Institute of Technology [23]. Tato studie také odhaduje dlouhodoby riist poctu

uzivatelu 3PL sluzeb.

Soucasny celosvétovy trh se sluzbami 3PL poskytovatelii zazivd vyrazné zmény.
Poskytovatelé 3PL se snazi svym zakaznikim poskytnout vétsi piidanou hodnotu. Studie
Dr. J. Langleye [23] provedena v poloviné roku 2011 ukazuje, ze vztahy mezi pfepravci
(zékazniky) a poskytovateli 3PL jsou nadale uspéSné. 94% 3PL poskytovateli a 88%
pfepravcll uvadi, ze komunikace, flexibilita a otevienost jsou kli€ovym piinosem
ke spolenym tUspéchiim. Ale jen 68% pfepravet hodnoti jimi vyuzivané 3PL
poskytovatele jako dostate¢né¢ hbité a flexibilni, coz je oproti 72% v predeslém roce
pokles, ktery naznacuje, ze toto je oblast, kde mohou poskytovatelé 3PL vyrazné vice

ptispét k tspésnosti zasobovaciho fetézce.

Piepravni sluzby obecné jsou bezesporu nejvyznamnégjsi ¢ast komplementarnich
sluzeb (dnes tvoii cca 60 — 70% jejich celosvétového objemu). Zahrnuji cely komplex
¢innosti souvisejicich s vlastnim procesem piemistovani zbozi, a to vcetné¢ samotného

pfemisténi, tj. v€etné vlastni dopravni sluzby [28].
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2 Prepravni proces v silni¢ni nakladni prepravé

Ptepravni proces v silni¢ni ndkladni pfepravé spocivd ve vlastnim piemistovani
zboZi. Je to souhrn Casové a vécné€ navazujicich €innosti, jimiz se uskuteciiuje pfeprava.
Je charakterizovan urCitou nerovnomeérnosti, a to jak v case, tak i v prostoru [39].
Kompletni popis piepravniho procesu v ndkladni prepravé a jeho jednotlivych cinnosti
literatura neuvadi. Nékteti autofi pouze uvadi vycet z jeho Cinnosti. Napt. Mojzis [26]

a Siroky [39] jako ¢innosti, které tvoii piepravni proces zmifiuji:
» smluvni zajisténi a objednavka piepravy,

» pfijeti ndkladu k pfepravé, jeho prevzeti a nakladka,

» zajisténi bezpecnosti a neporusenosti zasilek,

» vlastni pfemisténi — doprava zasilky,

» predani ndkladu piijemci a vykladka,

* vyuctovani pfepravného a vyfizeni ptipadnych reklamaci.

Detailngjsim popisem jednotlivych Cinnosti se vSak autofi nezabyvaji. I vycet Cinnosti
je pon€kud znacné zjednoduseny, napiiklad zde viibec neni zminéno planovani piepravy.
Podrobnéjsi postup uvadi Kleprlik [18], podle kterého je ptfepravni proces tvotfen
nasledujicimi ¢innostmi:

» vznik poptavky po preprave ze strany zadkaznika smérem k dopravci,

» reakce dopravce: naplanovani pfepravy (stanoveni trasy piepravy, vybér vozidla, které
je vhodné pro danou piepravu, stanoveni posadky fidict, kalkulace ceny za pfepravu)

a pfedlozeni nabidky,
» akceptace nabidky zdkaznikem a podéani objednavky,
* potvrzeni piijeti objedndvky ze strany dopravce,
» urceni konkrétniho vozidla a fidi¢e dopravcem, piedéani dispozic fidici k pfeprave,
* pfistaveni vozidla z gardze nebo mista odstaveni na pozadované misto nakladky,

» nakladka, tj. fyzické ptevzeti prepravovaného zbozi fidi¢em a nakladka vcetn¢ zajisténi
prepravovaného zbozi na vozidle, zpracovani, potvrzeni a piedani pfepravni

dokumentace a privodnich listin,
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» vlastni doprava a kontrola polohy vozidel,

* pfijezd na misto urCeni, ohlaSeni fidice u kontaktni osoby, ktera zkontroluje zda
je prepravované zbozi v potfadku, potvrzeni pievzeti véci opravnénym piijemcem,

vykladka,
* odstaveni vozidla do garaze nebo na misto odstaveni,
* vyuctovani za prepravu
* vyhodnoceni ptepravy dopravcem,
* vyhodnoceni piepravy prepravcem.
Po zohlednéni obou vy¢ti ¢innosti, jsou nasledujici kapitoly nazvany a fazeny néasledovné:
1. poptavka po pieprave ze strany zdkaznika a vytvoreni nabidky dopravcem,
2. podani objednavky zédkaznikem a potvrzeni ptijeti dopravcem,
3. planovani ptepravy,
4. provedeni nakladky,
5. vlastni doprava a kontrola pohybu vozidel,
6. provedeni vykladky a vyacétovani piepravy,

7. vyhodnoceni piepravy.

2.1 Poptavka po prepravé ze strany zakaznika a vytvoreni nabidky

dopravcem

Ptepravni proces vznikd poptavkou po piepravé ze strany zakaznika smérem
k dopravci. Poptavka je nezdvazna, tzv. Zadost o sdéleni podminek, za kterych je dopravce
ochoten ¢i schopen obstarat piepravu zdkaznikova zbozi. Zékaznik se obvykle poptava
u vice dopravct, aby ziskal informace o cené za prepravu, o zpiisobu piepravy a druhu
dopravniho prostiedku, zptisobu nutného baleni, dobé& trvani piepravy atd. [17]. Na zaklad¢

ziskanych informaci si poté zdkaznik vybere nejvhodnéjsiho dopravce.

V dnesni dobé vznikd poptavka casto prostfednictvim internetu, kde se firmy
prezentuji na svych webovych strankach. Zakaznik zde mize on-line vyplnit poptavkovy
formulat, kde je potfeba uvést co nejpresnéji nasledujici informace: jméno a piijmeni /

nazev firmy, e-mail, telefon, misto nakladky zbozi, misto vykladky zbozi, specifikace
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zbozi, termin provedeni pfepravy a pfipadn¢ dalsi udaje, které zakaznik povazuje

za dulezité k provedeni prepravy.

Po obdrzeni poptavky dopravce proveri proveditelnost zajisténi prepravy s ohledem
na charakter zbozi. Pokud zjisti, Ze obdrzend poptavka neni proveditelna, vrati
ji zékaznikovi s ndvrhem podminek, které jsou pro jeji realizaci nezbytné. Zasadné

by mélo platit, Ze na kazdou poptavku je nutné reagovat [17].

Kdyz dopravce dojde kzaveéru, Ze poptavka je proveditelnd, stanovi cenu
za piepravu. Ke stanoveni ceny dopravci pfistupuji individualné, zejména dle rozsahu
zakazky a doby kontraktu. Vzhledem k Sirokému spektru poskytovanych sluzeb ani nelze
pevny cenik preprav stanovit. Ceny jsou proto smluvni, stanovené individudlné v nabidce,

zohlediujici konkrétni parametry jednotlivych pfeprav.

V cené¢ by mély byt zahrnuty vSechny ndklady a zisk dopravce. Mezi ndklady
dopravce patii napt. spotfeba pohonnych hmot, mzdy zaméstnanctl, odpisy dopravnich

prostiedkil, opravy a udrzovani dopravnich prostiedki, pojisténi, dan¢, atd.

Pfi tvorbé cen dopravci mohou vyuzivat informacnich systémt. V nich mohou
vytvaret mnohourovitové sazebniky a na jejich zakladé provadét automatickou kalkulaci
prepravnich nédkladii a planovanych pfijmu, evidovat vSechny vedlejsi vydaje a piijmy
souvisejici s pfepravou nebo dopravnim prostfedkem a také umozni pfepocty castek

na libovolnou ménu [17].

Po provedeni stanoveni ceny za piepravu je dopravcem vytvofena nabidka. Ta je
dalezitym prostfedkem marketingu, nebot’ se velmi cCasto jednd o prvni ,,vizitku®
spolecnosti. Proto je dilezité vénovat jeji pfipravé a zpracovani znaCnou pozornost.
Nabidka musi byt provedena pfesné a odborné, a to jak po strdnce obsahové, tak i po
strance formalni. Je to urc¢ity druh zavazku, kdy dopravce informuje zakaznika o cendch
a dal§ich podminkach, za nichz je schopen pifepravu dané zésilky obstarat [17].
Ptedlozenou nabidku pak zédkaznik bud’ pfijme, nebo odmitne, ptipadné se spole¢né¢ mohou
domluvit na jinych podminkach. Po akceptovani nabidky, nastdvd ze strany zékaznika

podani objednavky ptepravy.

2.2 Podani objednavky zakaznikem a potvrzeni prijeti dopravcem

Podané objednavka na pfepravu se stava pro zakaznika zavazna. Objedndvka miize

byt podana nékolika zplsoby, naptiklad telefonicky, elektronicky (e-mailem), faxem,
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prostiednictvim webovych strdnek nebo také ustné pii osobnim kontaktu. Pii podani
objednavky je nutné, aby zdkaznik uvedl veskeré informace, dilezité pro dal$i postup

uskutecnéni prepravy. Kazda objednavka tedy musi obsahovat [18]:

* jméno a adresu (obchodni jméno a sidlo) odesilatele, telefon,

* pfesné urceni mista nakladky,

* jméno a adresu (obchodni jméno a sidlo) ptijemce, telefon,

* presné uréeni mista vykladky,

* popis zbozi (zpiisob baleni, lozné miry, hmotnost, rozméry, pocet ks, atd.)
* termin nakladky,

* termin vykladky,

» specifické pozadavky na vozidla,

* platebni podminky.

Soucasti objednavky je také uzavieni ptrepravni smlouvy, ve které se dopravce
zavazuje odesilateli (zdkaznikovi), ze ptepravi véc (zésilku) z ur¢it¢ho mista (misto
odeslani) do urceného mista (misto urceni), a odesilatel se zavazuje zaplatit mu uplatu
(ptepravné) [37]. Smlouva by spravné méla obsahovat vSechny dilezité polozky,

tj.: vymezeni smluvnich stran, pfepravnich podminek, zplsob a formu placeni, tarifni

podminky a jeji moznou zménu a dobu platnosti smlouvy [18].

Podle ptepravni smlouvy mizeme zédkazniky rozdélit do dvou kategorii. Do prvni
kategorie fadime zékazniky, ktefi nevyuzivaji sluzeb dopravce pravidelné, jsou to tzv.
individudlni zakaznici. U jednorazovych pieprav je brano jako uzavieni prepravni smlouvy
podani objednavky zdkaznikem a nasledné potvrzeni piijeti objednavky dopravcem. Jako

pisemné potvrzeni o objednéavce piepravy pak slouzi ndkladni list (kap. 2.4).

Do druhé kategorie spadaji firmy, kter¢ jsou stalymi zékazniky dopravce. U téchto
zakaznikd je smlouva na prepravu sjednana piredem na urcité Casové obdobi (nejéastéji
pired koncem kalenddiniho roku na cely rok nasledujici). Zde je nutné velmi dobie
odhadnout a naplanovat pfedev§im ceny za pfepravu. Soucasti smlouvy mohou byt také
nalezitosti, které fesi v pfipad¢ nehody piislusna strana, asové limity na piepravy a Casové

horizonty reakce na objednavku.
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2.3 Planovani prepravy

Planovani prepravy, tedy urceni konkrétniho vozidla, fidice a trasy je naplni prace
dispecert. Ti stoji pfed naroénym ukolem sladit veskeré pozadavky co nejlépe s realitou
naplanovat trasu tak, aby bylo ujeto co nejméné kilometri s co nejméné vozidly v co
nejkrat§im Case a pfi maximalnim vytiZzeni vozidel. Pfi nckolika stovkach objedndvek
denn¢ ale neni v lidskych silach, dat dohromady optimalni rozloZeni tras rozvozu
s vytizenim vozidel. Nakladni pfeprava se proto dnes neobejde bez podpory informacnich
a komunikacnich technologii [33]. Tim se rozumime systémy, které na zaklade
objednavek, umisténi zdkaznikli ¢i odbérnych mist na trase, ¢asovych restrikei, pfip.
vybaveni vozidel ve vztahu ke konkrétnimu odbérnému mistu umozni vytvotit plan zavozu
a nakladky zbozi, v€etné vypoctu nakladi [24]. Pfi vypocCtu optimalni trasy nckteré
systémy berou v uvahu také ceny mytného a aktudlni ceny pohonnych hmot na cerpacich
stanicich na trase [33]. Pfesto je potfeba upozornit, zZe i sebedokonalejsi nastroj nikdy
nenahradi lidskou praci, zvlast¢ v konecénych rozhodovacich procesech. Systémy
pro planovani dopravy je tieba chapat jako podplrny nastroj pro planovani distribu¢nich
procesti spolecnosti a jistou zarukou optimalizace ndkladl na dopravu. Tyto optimaliza¢ni
programy jsou schopny pomoci algoritmi a vypoctl poskytnout nejriiznéjSich kombinace

a simulace moznych fesSeni a poskytnout piedstavu dispeceriim o jejich idedlnim feseni [9].

Po naplanovani dle tidajii v objednévkach je k jednotlivym trasam ptidéleno vhodné
vozidlo a fidi€¢. Vozidla jsou vybirdna podle povahy pfepravovanych véci a dle pozadavki

zékaznikl. Ridicim jsou nasledné od dispecera predany potiebné informace a dokumenty.

Jednim z dulezitych dokumentt, ktery doprovdzi zbozi bcéhem piepravy
je prepravni listina. Ta obsahuje Udaje o pfepravovaném zbozi, odesilateli, pfijemci
a dopravci. V silniéni nékladni ptfepravé se prepravni listinou rozumi ndkladni list.
Nékladni list vystavuje odesilatel nebo samotny dopravce a miva nékolik kopii. Jedena
kopie je urCena odesilateli, zbylé doprovazi naklad stim, Ze jedena je ptfedana spolu
s ndkladem piijemci a dalsi si ponecha dopravce, kam mu pfijemce potvrdi prevzeti zbozi

12].

Neékdy byva jako pfepravni listina pouzivan také dodaci list (svym obsahem

se zpravidla podobd ndkladnimu listu). V zdjmu pravni jistoty vSak jeho pouzivani,
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zejména v mezinarodni ptepravé nelze doporucit. Dodaci list plni jiné ukoly a svym

ucelem, obsahem ani formou neni uréen k pouziti jako ptepravni doklad [2].

2.4 Provedeni nakladky

Po pfevzeti potfebnych dokumentt fidi¢ dle pokynti v ndkladnim list¢ piistavi
v pozadovanou dobu vozidlo na misto nakladky. Zde se ohlasi ptislusné osobé€ a nasledné

muze provadét nakladku.

Provedeni nakladky piepravovaného zbozi zavisi na dohodé¢ mezi odesilatelem
a dopravcem. Nejcastéji ji provadi dopravce, tedy fidi¢ nakladniho vozidla. Pokud

nakladku provadi odesilatel, je povinen fidit se pokyny dopravce [18].

Pti nakladce je dulezité spravné nalozeni nakladu do dopravnich prostredki a jejich
dostateéné zajisténi (upevnéni) a rozmisténi (rozloZeni hmotnosti). Ridi¢i jsou v tomto
ohledu ptfedem tadné¢ proskoleni, protoze nespravnym naloZzenim néakladu do dopravnich
prostfedkli a jeho nedostatecnym zajisténim (upevnénim) miize vzniknout zévada, ktera

obvykle vede k nepiijemnym reklama¢nim jednanim a k ptipadnym sankcim [41].

Po ukonceni nakladky a zajisténi nakladu v dopravnim prostiedku musi byt
odpovédnym pracovnikem provedena kontrola iplnosti a spravnosti realizovaného lozeni.
Tuto kontrolu provadi jak odesilatel (pracovnik odpovédny za piepravni lozZeni),
tak dopravce (fidi¢). O provedené kontrole by mél byt proveden zaznam, ptipadné potizena

fotodokumentace [19].

Kontrola pfipadné zmény funkce ptrepravniho lozeni se provadi také v pribchu
ptepravy, kde ji provadi fidi¢ ndkladniho vozidla. Prvni kontrolu se doporucuje provést
po ujeti nékolika kilometrti na bezpecném misté. Dalsi kontroly se provadi po kazdé
mimofadné dopravni situaci, napf. prudkém zabrzdéni, ostrém projeti zatacky, prudkém
narazu atd. a dale po provedeni ¢aste¢né nakladky a vykladky. Zjisti-li fidi¢ po provedené
kontrole loznou zavadu, musi ji nejprve odstranit a teprve poté miize pokracovat v dalsi

iizdé [19].

S nakladkou zbozi také souvisi pievzeti odpovédnosti. Od okamziku pievzeti
zasilky k ptepravé az do okamziku jejiho vydani za ni odpovida dopravce. Tedy za jeji
poskozeni, ¢i jeji uplnou nebo Castecnou ztratu, i za prekroCeni dodaci lhity. Je tudiz

-----

mnozstvi a druh odpovida tidajim zapsanym v nékladnim listé. Dopravce ma za povinnost
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zkontrolovat rovnéZ stav zasilky a jejiho obalu. Ugelem kontroly je piimét dopravce
k tomu, aby odhalil zjevné nedostatky patrné na prvni pohled. Pokud by nebyly
odesilatelem nedostatky odstranény, je povinnosti dopravce je uvést jako vyhradu
do nakladniho listu. Bez uvedeni této vyhrady plati domnénka o bezzavadnosti zbozi
1 obalu. Pokud tedy dopravce neuvede vyhradu do nakladniho listu a nalozi zasilku i ptes
viditelny nedostatek, pak v piipadé¢ Skodné udélosti (naptiklad v duasledku nehody

zpusobené nespravnym zajiSténim nakladu) odpovida za Skodu [21].

Zvlastnim ptipadem nakladky je situace, kdy je vozidlo naloZeno bez tucasti fidice
a zapeceténo. V takovém piipadé, pokud ovSem nebude zjisténo poruseni plomby, plati
domnénka, Ze zbozi nalozil odesilatel a ten za n¢j také odpovida. Tento zplisob nakladky

vSak nebyva v Evropé pftilis casty [21].

2.5 Vlastni doprava a kontrola pohybu vozidel

Kazdé vozidlo, které vyjede snakladem na silnici, ma dispeCerem piesné
stanovenou trasu, ktera je fidi¢i odeslana na terminal ve vozidle. Ridi¢ je nasledné navadén

za pomoci naviga¢niho systému [33].

Pfi vyuzivani navigacnich systémt, ale mize nastat problém. Pokud jsou pouzity
navigace pro osobni automobily u ndkladniho vozidla, dokdzi zplsobit mnoho
nepiijemnosti. Nejcastéji mohou nékladni vozidlo zavést do mist, kde nemlzu projet
z diivodu jeho velikosti nebo hmotnosti. Dnes uz ale existuji specializované pfistroje,
do kterych se zadaji rozméry a hmotnost vozidla a navigace nasledné¢ zvoli takovou trasu,

pti které ndkladnimu vozidlu nevzniknou potize [27].

VeétSina spolecnosti také dnes sazi na on-line monitoring pohybu svych vozidel
pomoci GPS. Dispecink tak ma okamzité a pravidelné informace o aktudlnich pozicich
vlastnich aut, coz mu umoznuje jednak lepsi kontrolu nad pribéhem piepravy, a jednak
lepsi moznost reagovat na aktualni komplikace na naplanované trase (zacpy, uzavirky,
dopravni nehody). Vyuziti systému GPS ke sledovani vozidel ma smysl i z hlediska
bezpecnosti provozu a posadky — v pfipadé bezpecnostnich problémti 1ze vozidlo okamzité
lokalizovat a zajistit tak naptiklad rychlejsi ptijezd policie. Systémy pro sledovani vozidel
umoziuji z libovolné vzdaleného mista sledovat na monitoru pocitace ve firmé nebo
odkudkoliv na webovych strankdch polohu jednoho nebo vice vozidel. Systémy

pro vzdalené sledovani vozidel toho uméji ale mnohem vic, napt. sledovat aktudlni
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rychlost vozidla nebo spotfebu pohonnych hmot, kdy se méfi hladina nadrze. Systém

tak dokéaze odhalit i pfipadné kradeze pohonnych hmot [33].

2.6 Provedeni vykladky a vyucétovani prepravy

Po dopraveni zésilky na misto urceni dle pokynii v ndkladnim listé¢ se fidi¢ musi
nejprve ohlasit u piijemce. Ten provede kontrolu dle nakladniho listu, zda dodavka
souhlasi s objednavkou a poté umozni fidi¢i vyklddku. Vykladka probiha stejné jako

nakladka. Pokud neni dohodnuto jinak provadi ji fidi¢ vozidla.

Po provedeni vykladky musi byt stav zasilky diikladné zkontrolovan piijemcem
i dopravcem. KdyZ je vSe v poradku, piijemce dopravci potvrdi prevzeti zasilky. Pokud
vSak piijemce zjisti, Ze je zbozi poSkozeno, miize zasilku pfijmout a zapsat vyhrady
do nakladniho listu, nebo ji mlze odmitnout. V pfipad¢ odmitnuti zasilky se fesi dalsi
postup individuadlni domluvou mezi dopravcem a zakaznikem. Tyto situace vzdy vyzaduji

specifické fesenti, a je tfeba je fesit co nejrychleji, aby se minimalizovaly dal$i Skody.

Po provedeni vykladky nasleduje vyuactovani (fakturace). NejdulezitéjSim
pravidlem kazdého dopravce by mélo byt ,ihned fakturovat®. Nejjednodussi fakturace
je s odvolanim na piedchéazejici nabidku. Pfitom je ale potfeba brat v uvahu vliv
ptipadnych odchylek ve velikosti zasilky (vaha/mira) na cenu, a to smérem nahoru nebo
dolti. V kazdém ptipadé milize dopravce zvlast vyuctovat sluzby, které¢ byly dodatecné

provedeny v zdjmu zékaznika [17].

Jakym zplisobem a kym (odesilatelem, pifijemcem nebo nékym jinym) bude
provedena platba zalezi na dohodé¢ mezi dopravcem a zdkaznikem. Platba miZze byt
nasledné provedena bezhotovostnim stykem nebo v hotovosti (platba cash). Bezhotovostni
a pohodIngjsi. V tomto ptipadé je dobré mit Gcet u takového bankovniho ustavu, ktery si za
své sluzby uctuje nizké nebo nejlépe zddné transakcni poplatky. Platby v hotovosti jsou
dnes méné casté, vyuzivaji je predevSim firmy pii menSich zakdzkach nebo
ve vyjimeénych ptipadech. Hotovost je bud’ pfedana pracovnikem zakaznické firmy, ktery
ji osobn¢ doruci dopravci, nebo ji prebira fidi¢ na zakladé potvrzeni o prevzeti platby. Oba
zpusoby vyuctovani maji své vyhody i nevyhody a zalezi pouze na domluvé smluvnich

stran, ktery z nich zvoli.
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2.7 Vyhodnoceni piepravy

K hodnoceni nakladni silniéni dopravy neslouzi jen ekonomické ukazatele jako
naklady, vynosy, trzba, ndklady na kilometr, atd. Pro hodnoceni ¢innosti nakladni silni¢ni
dopravy se pouziva také soustava technologickych ukazatelti. Ta je dulezitym zdrojem
informaci o ¢innosti jednotlivych dopravcl. Technologické ukazatele jsou podkladem
pro statistiku pfepravy zbozi v jednotlivych druzich dopravy. Jako zdroj pro jejich
stanoveni slouzi dopravciim kniha jizd, zdznam o provozu vozidla, vystupy z palubnich
pocitact vozidel a tachografti, ndkladni listy a dalsi zdroje. U technologickych ukazatelti
jsou pouzivany jednotky Casové (napt. minuty, hodiny, dny), vzdalenosti (napt. kilometry,
metry), poétu a mnozstvi (napf. tuny, kusy), kombinace predchozich tii (napf. kmh™,

tunokilometry), procenta nebo bezrozmérné hodnoty [18].

Technologické ukazatele Kleprlik [18] rozdéluyje na wukazatele vykont
a vykonového vyuziti dopravnich prostiedkll a na ukazatele casového vyuziti vozidel. Mezi

ukazatele vykonil a vykonového vyuziti dopravnich prostredkl patfi:
* objem prepravy, ten udava pocet prepravenych tun;

* prepravni prace, tj. soucin prepravované hmotnosti zbozi a vzdalenosti ujeté s timto
zbozim;

* soucinitel vyuziti jizd, tj. pomér poctu ujetych kilometrti s nakladem k celkovému
poctu ujetych kilometri — jeho turoven odrazi jednak moznosti kombinace
protismérnych zatézovych proudi, tak organizace a fizeni prepravniho a dopravniho
procesu;

* priumérna prepravni vzdalenost, tj. vzdalenost, na kterou je v priméru piepravena
jedna tuna zbozi;

e prumérné prepravené mnoZzstvi, tj. hmotnost piepravované¢ho zbozi, ptipadajici
na jeden kilometr ujety lozenym vozidlem;

e prumérné loZeni, tj. podil hmotnosti pfepravovaného zbozi za urcity Casovy usek,
ktery pfipada na jeden kilometr celkové ujeté vzdalenosti;

* soucinitel vyuziti uzitecné hmotnosti vozidla (t¢z ,staticky soucinitel vyuziti
nosnosti*), tj. pomér dosazen¢ho objemu piepravy zbozi k objemu, kterého by bylo
mozné dosdhnout, kdyby byla plné vyuzZita uzite¢na hmotnost vozidla pti vSech jizdach

s nakladem;
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» soucinitel vyuziti prepravni kapacity vozidel (t¢Z ,,dynamicky soucinitel vyuziti
nosnosti®) vozového parku, tj. pomér dosazené ptepravni prace v tunokilometrech
k pfepravni praci, kterou by bylo mozné dosdhnout, kdyby byla pln¢ vyuzita uzitecna
hmotnost vozidel pti vSech jizdach s nakladem;

* souclinitel vyuziti primérného loZeni, ten znazorfiuje plsobeni Grovné vyuziti jizd

1 uzite¢né hmotnosti.
Mezi ukazatele ¢asového vyuziti vozidel patii:

* doba obratu vozidla, ktera je tvofena dobou nakladky vozidla, dobou jizdy s lozenym

vozidlem, dobou vykladky vozidla, dobou jizdy s prazdnym vozidlem a dobou ¢ekani;

» evidencni vozovy den, tj. kazdy kalendarni den (v€etné nedéli a dnti pracovniho volna),
ve kterém je vozidlo v evidencnim stavu dopravce, bez ohledu na to jestli je schopno

provozu nebo je v oprave;

» provozni vozovy den, tj. kazdy kalendaini den, ve kterém byla s vozidlem zapocata

prepravni nebo jina prace (vetné pristavné jizdy);

» spravkovy vozovy den, tj kazdy kalendaini den, ve kterém je vozidlo z diivodu, ktery

souvisi s jeho technickym stavem, mimo provoz;

» prostojovy vozovy den, tj. kazdy kalendaini den, ve kterém vozidlo nebylo pouzito

na prepravni nebo jinou praci, i kdyz je v provozuschopném stavu;

* soucinitel vyuziti vozového parku, ten je relativnim ukazatelem Casového vyuziti

vozidel (= provozni vozovy den / evidenéni vozovy den);

» soucinitel spravkového stavu vozidel, tj. relativni ukazatel péce o technicky stav

vozidel (= spravkovy vozovy den / eviden¢ni vozovy den);

« soucinitel prostoji vozidel, tj. relativni vyjadieni prostojovych vozovych dnli

(= vozovy den v prostoji / evidenéni vozovy den);

* vozovy den v technické pohotovosti, tj. kazdy kalendaini den, ve kterém neni vozidlo

v opravé (= evidencni vozovy den / vozovy den v oprave);

« cCasovy fond vozidel v technicky bezvadném stavu se vyjadfuje soulinitelem

technické pohotovosti (= vozovy den v technické pohotovosti / evidencni vozovy den).
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Dalsim zpiisobem déleni ukazatelti pouzivanych k hodnoceni dopravy uvadi Smolova [38].

a to na: ukazatele produktivity, ukazatele hospoddrnosti a ukazatele kvality. Do oblasti

ukazateld produktivity se vétSinou zacleniuji tyto ukazatele:

prumérny Cas piepravy na jednu dopravni zakdzku,

stuperi vytizeni dopravnich prostiedku - ukazatel vyjadiuje vytizeni kapacity na useku
dopravy. Nizké vytizeni dopravnich prosttedkll 1ze vysvétlit nadbyteénymi kapacitami,
nedostate¢nym planovanim, nevhodnymi dopravnimi prostedky.

pocet ujetych kilometrii na jeden dopravni prostiedek - ujeté trasy zavisi na Case,

ktery je potiebny k provedeni nakladky a vykladky,

atd.

Mezi ukazatele hospodarnosti jsou pak zatazovany:

naklady na jednu dopravni zakazku,
naklady na jednotku hmotnosti,
naklady na tunokilometr,

atd.

A do treti skupiny lze zatadit: stuperi sluZby zdkaznikiitm nebo dodriovani lhit [38].

Prostfednictvim technologickych ukazateli mohou dopravci rozpoznat odchylky

a pripadné nedostatky, hledat slaba mista a posuzovat vykony pracovnich sil.

34



3 Prepravni proces u vybraného poskytovatele logistickych

sluzeb

Cilem praktické casti diplomové prace je popsat, analyzovat a zhodnotit piepravni
proces u vybraného poskytovatele logistickych sluZzeb. S ohledem na zajiSténi anonymity
firmy, kterd je poskytovatelem logistickych sluzeb, je v praci pouzivan nazev "AZ".
Potfebné informace byly ziskdny metodou hloubkovych rozhovori podle scénaie
dotazovani (viz. ptiloha €. 1) s feditelem dopravy a vedouci useku fizeni kontroly a kvality

a studiem podnikovych materila.

3.1 Charakteristika vybraného poskytovatele - firmy AZ

Firma AZ pusobi na logistickém trhu od roku 2000. Za tu dobu si stihla vybudovat
postaveni, kterym patii mezi pét nejzaddangjSich logistickych firem. Firma AZ zajistuje
komplexni logistické sluzby v oblasti pohybu produkti mezi vyrobou a kone¢nym
spotiebitelem, kde se specializuje na logistiku rychloobratkového zbozi, ptevazné potravin.
Rozsahem nabizenych sluzeb se tadi mezi poskytovatele typu 3PL. Poskytuje sluzby
od pfijmu zbozi, uskladnéni, kompletace pies sluzby piidané hodnoty (baleni, tisk
a polepovani etiketami atd.), transport, dosledovatelnost az po ob¢h vratnych oball a to

nepietrzité¢ 7 dni v tydnu 363 dni v roce.

Pro zajisténi zdravotni nezdvadnosti potravin béhem vSech ¢innosti souvisejici
se skladovanim, manipulaci, pfepravou a prodejem kone¢nému spotiebiteli, ma firma AZ
zavedeny systém HACCP, neboli systém preventivnich opatieni. Také ma uzavienou
Dohodu ATP (tj. Dohoda o mezinarodnich pfepravach zkazitelnych potravin
a specializovanych prostedcich uréenych pro tyto piepravy). Dale je drzitelem certifikatu
CSN EN ISO 14001 na skladovani, dopravu a logistiku a certifikait CSN EN ISO 9001

na skladovani, dopravu a logistiku.

Ke skladovani ma firma k dispozici skladové prostory v Pardubickém kraji
av Praze. Ty jsou rozdéleny podle teplotnich rezimi uskladnéného zbozi na sklad
mrazeny, kde je teplota -22°C. Dale sklad chlazeny s teplotou v rozmezi +2 az +8°C, sklad
ovoce a zeleniny s teplotou +6°C az +10°C a sklad suchy s nefizenou teplotou, kterd by
se m¢la pohybovat v rozmezi +2 az +24°C. Poslednim skladem je sklad vratnych obalt.

Firma provadi jak klasické skladovani, tak cross-docking. Pfi skladovani dodrzuje strategie
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FIFO (¢imz zaruCuje, ze prvni uskladnéné zbozi bude také jako prvni vyskladnéno)

a FEFO (kdy jde ze skladu jako prvni zboZi, kterému jako prvni skon¢i zaru¢ni doba).

Co se tyka ptepravnich sluzeb, firma AZ piisobi jako dopravce i speditér. Spedice
zde slouzi k vykryti $pi¢ek zakaznikli pomoci smluvnich dopravct. Vlastni doprava je ve
firmé¢ zajistovana pomoci 111 vozidel. Z toho je 86 navésovych souprav s kapacitou 33
palet a 11 ndvésovych patrovych souprav s kapacitou 66 palet. Dale firma vlastni 14
menSich vozidel pro 15 nebo 10 palet, ktera se vyuzivaji pro mista s horSi dostupnosti

(napf. v centru mésta, kde jsou uzké ulice).

Cely vozovy park firmy AZ je schvaleny a kazdoro¢né kontrolovany Veterinarni
spravou z davodu piepravy zivoc¢iSnych produktd. Desinfekce vozidel se provadi jednou
za mésic, v pfipad€ potieby 1 Castéji. O provedeni desinfekce se vedou desinfekéni knihy.
Vsechna vozidla jsou typu FRC, tzn. ze maji mrazirenskou skiiiovou nastavbu. Piepravni
prostor vétsSiny vozidel je vybaven piepazkou, tzn. Ze fizena teplota je ve dvou komorach,
takze je mozné piepravovat zbozi dvou teplotnich rezimti. V ptipad¢ vyuziti prepazky
je prostor ale omezen na kapacitu 32 palet. Technické prohlidky vozidel a kontroly
chladicich agregati maji na starost technici. Veskeré zbozi je firmou AZ pievaZeno

na Europaletach, ptipadné na ptlpaletach a nové jsou ¢aste¢n¢ vyuzivany termokontejnery.

Firma zaméstnava celkem 171 tidi¢i a 6 dispecCerti, pomoci nichz zajistuje rozvoz
a svoz zboZi na celkem cca 2000 dodacich mist po celé Ceské republice. Denni piepravni

vykon firmy je cca 3000 palet.

3.2 Popis, analyza a zhodnoceni prepravniho procesu u firmy AZ

Pii popisu ptepravniho procesu u firmy AZ jsou jednotlivé kapitoly nazvany
atazeny stejn¢ jako v kapitole 2, kde byl popsan piepravni proces v silni¢ni nakladni

piepravé.

3.2.1 Poptavka po prepravé a vytvoreni nabidky

Piepravni proces ve firmé¢ AZ zafina poptavkou po piepravé ze strany zakaznika.
Pfitom mohou nastat dva ptipady. Zakaznik mize mit zajem bud’ o jednordzovou piepravu,

nebo o prepravu dlouhodobého charakteru.

Proces poptavani u jednordzovych pieprav je schematicky uveden na obr. 1.

Nejdiive zakaznik kontaktuje (nejcastéji telefonicky, ale mize vyuzit i jiné moZznosti,
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naptiklad email, nebo osobni komunikaci) dispecera firmy AZ s konkrétnim pozadavkem
na prepravu. Dispecer pomoci informacéniho systému Lori, kde ma piehled volnych vozidel
a fidica zjisti, zda jsou schopni splnit pozadavky zakaznika. Pokud ano, vytvoii cenovou
nabidku, kterou nasledné telefonicky sdéli zakaznikovi. Dispecer zakaznikovi neodpovida
pies email, protoze ¢ekani na reakci druhé strany by bylo zbytecné zdlouhavé. Zakaznik
nasledné s cenou nabidkou bud’ souhlasi nebo nesouhlasi. Pokud souhlasi, je potfeba, aby
vytvoril pisemné objednavku. Pokud s cenou nesouhlasi, mlize spolecné s dispecerem
vytvofit jinou cenovou nabidku, kterd by byla pfijatelnd pro obé strany, piipadné

odmitnout.

U preprav dlouhodobého charakteru (obr. 2) je poptavka a nabidka vyfizovdna
osobni komunikaci mezi zédkaznikem a zdstupcem obchodniho oddéleni firmy AZ, kde
se obé strany vzdjemné¢ dohodnou na konkrétnich podminkach piepravy. Vysledkem
jednani je pak uzavieni dlouhodobé prepravni smlouvy, na zdkaznikem stanoveny objem
prepravovaného zbozi (tzn. na urCity pocet palet (aut) béhem tydenniho (denniho,

mési¢niho) cyklu).

Soucasnym trendem je uzavirani smluv dlouhodobého charakteru sjednanych
na dobu neurcitou s tiimesi¢ni vypovédni lhatou. Tento typ smluv ma s firmou AZ
uzavieno piiblizné 90% zakazniki. Mezi tyto zdkazniky patii pfedev§im obchodni fetézce

a drobni vyrobci.

Hlavnim kritériem, podle kterého si zdkaznici vybiraji dopravce je, dle slov feditele
dopravy ve firmé AZ, témét vzdy cena za provedené sluzby. DalSim kritériem je pak
kvalita sluzeb. Ceny za piepravu jsou ve firmé AZ u90% zakaznikd stanoveny
dle aktualniho sazebniku a jejich vySe se ndsledné odviji od poctu ujetych kilometrii
a mnozstvi prepravovanych palet. U zbylych 10% zékaznikll jsou ceny stanoveny za tunu
prepravovaného zbozi, bez ohledu na pocet ujetych kilometrti. Firma AZ u cen za ptepravu
nerozliSuje, zda se jedna o piepravu suchého, chlazeného ¢i mrazeného zbozi. Pouze pokud
zdkaznik vyZaduje stanoveni ceny jinak, tak se po vzijemné domluvé upravi,

ke spokojenosti obou stran. Pak se ceny mohou liSit s ohledem na teplotni charakter zbozi.

3.2.2 Podani objednavky zakaznikem a potvrzeni prijeti dopravcem

Podéani objednavky je odlisné u zdkaznikl jednordzovych pieprav a u zdkaznikl
dlouhodobych pteprav. U jednordazové piepravy (obr. 1) je potieba, aby zdkaznik pisemné

vytvoril objednavku, kterou nasledné emailem nebo faxem zasle do firmy AZ. Objednavka
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musi obsahovat misto a termin nakladky, druh pfepravovaného zbozi, hmotnost a rozméry
zboZi, misto a termin vykladky a platebni podminky. V objednavce musi byt také uveden
nazev (jméno a piijmeni) a kontaktni udaje odesilatele a piijemce zboZzi. Objednavka
u jednorazovych pieprav zastupuje prepravni smlouvu, proto nestac¢i aby byla podana
pouze telefonicky, ale je nutna jeji pisemnd podoba. Objednavky od zdkaznikii piichazi
na oddéleni logistiky, kde jsou nasledné¢ zaméstnanci ruc¢né piepsdny do informacniho
systtmu Lori. V pfipadé nelplnosti informaci zaméstnanec oddéleni logistiky, nebo

dispecer telefonicky kontaktuje zdkaznika o jejich doplnéni.

Za potvrzeni o prijeti jednorazové objednavky ze strany firmy AZ je bran
telefonicky souhlas v pfedchozim rozhovoru dispecera se zakaznikem, pii kterém
dojednévali podminky ptepravy. V ptipadé zadosti zdkaznika, miize byt objednavka
vytisknuta, orazitkovdna, podepsana, nésledn¢ pievedena do elektronické podoby pomoci

skeneru a emailem (Ci faxem) zaslana zpét zakaznikovi.
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Zakaznik Dopravce AZ | | Sklad

Odeslani poptavky > Prijeti poptavky
Dohodnuti specifik P R Dohodnuti specifik
nabidky B v nabidky

A

Vytvoreni konecné
nabidky

Akceptace
konecné
nabidky?

\ 4
Odmitnuti

Vytvoreni objednavky

A 4

Odeslani objednavky Prijeti objednavky

Pfijeti objednavky =
uzavfeni pfepravni smlouvy

v

Kontrola objednavek

A 4

Kontrola

Doplnéni informaci oK?

A

e

Planovani prepravy

Obr. 1 Pribéh tvorby objedndvky u jednorazovych pieprav ve firmé AZ [vytvoieno

autorkou]

U dlouhodobych pieprav (obr. 2) je se zékazniky nejprve uzaviena piepravni
smlouva. Na zéklad¢ sjednanych podminek, které jsou uvedeny ve smlouvé, zakaznici
posilaji firmé AZ emailem tzv. aviza (tj. ,,objednavka®, kde je piedbézny odhad
pfepravovaného mnozstvi). Kazdé avizo musi byt nejpozdéji do 16hodin toho dne

potvrzeno nebo uptesnéno. Dispecer nasledné zékaznikovi emailem potvrdi pfijeti aviza.
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Zakaznik Dopravce AZ | | Sklad

Poptavka po prepravé g Pfijeti poptavky
\ 4
Dohodnuti specifik L | Dohodnuti specifik
nabidky - d nabidky
y
| Vytvoreni kone¢né
nabidky
Akceptace
konecné
nabidky?
Odmitnuti
Uzavieni dlouhodobé
pfepravni smlouvy
y
Tvorba a podani aviza > Prijeti aviza
L Prijeti aviza
Upfesnéni aviza o PFiJ:eti a,viza
(objednavka) (objednavky)
o Prijeti aviza
v (objednavky)

A 4

Kontrola aviza
(objednavky)

A 4

Kontrola
0oK?

DoplInéni informaci

A

S

Planovani prepravy

Obr. 2 Prubéh tvorby aviza (objednavky) u dlouhodobych pteprav ve firmé AZ [vytvoieno

autorkou]

S nékterymi zakazniky ma firma AZ zavedené on-line sdileni objednavek, kdy jsou
informace o objednavce preneseny pfimo do informacéniho systému Lori. Pfesnéji feceno,
dispecer firmy AZ méa moznost nahlizet do informacniho systému téchto zakaznikii

(obchodnich fetézcil), kde vidi zakaznikem stanovené mnozstvi zbozi, ¢as a misto, na které
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ho je potieba piepravit. DispeCer si pak tyto informace piimo stdhne do svého

informacniho systému.

Denné je firmou AZ pftijato cca 500 — 600 objednévek. Z toho pouze cca 10% jde
od zakaznikt ptimo do systému a zbylych 90% se musi ptepisovat ru¢né. Pravdépodobné
rychlejSim a pohodIn€jsim zplisobem pfijimani objedndvek pro firmu AZ by bylo, pokud
by bylo mozno online sdileni vyuZzivat od vét§iho poctu zakaznikii, zejména téch, kteti
maji uzavieny dlouhodobé smlouvy a vyuZivaji kapacity firmy ve velké mife. USetfil by
se tim Cas za rucni piepisovani a odstranily by se tak mozné chyby, které mohou byt
zplsobeny nepozornosti zaméstnancii pii prepisovani. To by vSak vyzadovalo ochotu

zéakaznikl sdilet informace a moznost propojeni systémai.

3.2.3 Planovani piepravy

Planovanim piepravy (obr. 3) se ve firmé¢ AZ se provadi maximalné¢ 24 hodin
predem. Z toho diivodu musi zékaznici své objednavky a aviza poslat nejpozdéji
do 16 hodin. Poté se systém wuzavie anastdva planovani rozvozovych tras. Tomu
ale nejprve predchazi predplanovani, kdy si dispeceti v pribéhu dne, tj. pied uzavienim
systému, vytvaii predplan. Ten je tvofen ru¢né na zakladé prozatim piijatych informaci

z objednavek a aviz. Cilem pteplanovani je si vSe co nejvice predpfipravit.

Casovy rozvrh rozvozové trasy tvofi dispedefi za pomoci navigaénich systémii, kde
zvoli nejrychlejsi cesty a pfitom pocitaji s primérnou rychlost nakladniho vozidla 55
km/hod. Délku trvani nakladky a vykladky uréuji podle mnozstvi manipulovanych palet,
pricemz maximalni délka trvani je 1,5h. Pii tvorbé planu musi dale zohlediovat casové
pozadavky zakaznikli na dodéani zbozi a také nutné bezpecnostni prestavky fidica. Pti
spojovani mensich objedndvek na jedno vozidlo musi dodrzovat teplotni rezimy
prepravovaného zbozi. Spole¢né¢ mize byt piepravovano pouze zbozi stejného teplotniho
rezimu. Pii vyuziti vozidla s piepazkou muze byt ptepravovano zbozi dvou teplotnich
rezimi. Zde ale dispeceti musi pocitat s mensi kapacitou vozidla a trasu ptizpisobit tak,
aby nevznikaly problémy pii vykladce. Tedy, aby bylo nejprve vylozeno zbozi jednoho
teplotniho rezimu, a teprve po dostatecném uvolnéni lozného prostoru zbozi druhého
teplotniho rezimu. Pfid€leni konkrétniho vozidla dispecefi voli podle povahy zbozi,
velikosti objednavky a také podle trasy. Do mist se Spatnou dostupnosti, naptiklad v centru
meésta, kde jsou uzké ulice, musi volit mensi vozidla. Pfehled vSech vozidel a fidici

ve firmé¢ AZ ma dispecer k dispozici ve specidlnim modulu IS Lori. Zde mé ptehled kde
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je ktery vz k dispozici a ktery fidi¢ ma pravé sménu. Pfifazeni fidict k jednotlivym
rozvozovym trasdm provadi dispecer na zékladé zkuSenosti a Sikovnosti jednotlivych
fidi¢h. ProtoZze se jednd o wvnitrostatni pfepravu na kratS$i vzdalenosti, neni zapotiebi
soucasné dvou fidict v jednom vozidle z divodu zajisténi dodrzeni povolené doby fizeni,

dle platné vyhlagky 561/2006 ES.

Findlni planovani nastdvd po uzavieni systému. Pfedplan je podle doslych
objedndvek a wuptesnénych aviz dispeCery upraven, piipadné cely piepracovan.
z pohledu poctu prepravenych palet a to i pii zpatecni cesté. Kdyz maji dispecefi ruéné
vytvoieny plan, zacnou jednotlivé objednavky virtudlné premistovat na zvolena vozidla
v informacnim systému Lori. Tim se vytvoii ndkladové listy pro kazdé¢ vozidlo. Nakladové
listy se nasledné¢ odeSlou na tiskdrnu do pfislusného ftidi¢ského centra. Spolec¢né
s nakladovym listem je fidicim pfipraven obalovy (paletovy) list, dodaci listy a zaznam

o provozu vozidla nédkladni dopravy (tzv. ,,stazky*).

Nékladni list slouzi fidicim jako ,,nadvod“ k provedeni piepravy. V ném maji
uvedena jednotlivd mista naklddek a vykladek, kterd jsou chronologicky uspotfadana.
U kazdého mista je uvedena adresa, ¢islo rampy, mnozstvi (pocet palet a jejich hmotnost)
a druh zbozi, které¢ mé zde tidi¢ vylozit ¢i nalozit. Dale ¢as vykladky/nakladky (nejcastéji
casové rozpéti, napt. 5:30 — 7:30), ktery musi fidi¢ dodrzet a také teplotni rezimy
prepravovaného zbozi. Dalsim dokumentem, ktery sebou fidi¢ vozi je obalovy (paletovy)
list, ktery slouzi jako doklad o tom, kolik obalti (plastovych piepravek) a palet bylo
prijemci zboZzi vydéano a kolik prazdnych jich bylo vyménou zpét piijato. Spravné by méla
byt provedena vyména 1:1. Ale mlze se stat, Ze pfijemce nemd dostatek oballl na vraceni,
nebo mohou byt nékteré poSkozené. V tom piipadé€ se vSechny neshody musi zaznamenat
do obalového (paletového) listu, ktery je pfijemcem potvrzen. Dal§im dokumentem, ktery
muze mit fidi¢ u sebe je dodaci list. Ten by mél byt samostatny pro kazdého piijemce.
Slouzi jako potvrzeni o piijeti zboZi. Dodaci list se pouZiva pouze na Zadost zédkaznika.

V ostatnich ptipadech se jako doklad o pfijeti zboZi ve firmé AZ vyuziva nakladni list.

Po napldnovani pifepravy dispecer kontaktuje fidice telefonicky nebo formou
textové zpravy na mobilni telefon o rozvozu na dalsi den. Diky tomu tidi€ vi, v kolik hodit
se md druhy den dostavit do firmy. Po pfichodu dostane na vratnici slozku, kde ma
vSechny pottebné dokumenty a informace k prepravé. Nemélo by se tedy stat, ze by odjel

a néktery z potfebnych dokumentii by mu chybél. Ridi¢i je pfidéleno vozidlo, ke kterému
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musi pied prvni jizdou podepsat predavaci protokol. Na jednom vozidle se stiidaji podle
smén 2 — 3 fidici.

Diive firma AZ k planovani vyuzivala program Plantoure pro plénovani
a optimalizaci tras. Ten podle zadanych informaci z objednavek vytvofil plan optimalniho
rozlozeni tras. Plan vSak byl hotov pouze ze 70 - 80%, protoZze program nedokézal
zohlednit vSechny pozadavky zdkaznikd. Znacnym nedostatkem bylo naptiklad to,
ze nerozliSoval teplotni rezimy ptepravovaného zbozi. Také pti vyuziti vozidla s prepazkou
nepocital s mensi kapacitou lozného prostoru. Nastavaly tak velké problémy pii nakladce
i vykladce zbozi. Dispeceti z tohoto divodu museli cely plan piekontrolovat a upravit.
Tudiz vysledny efekt vyuziti programu byl mizivy. Z tohoto diivodu firma od jeho pouziti
v 2.polovin¢ minulého roku odstoupila a od té doby je pldn tvofen pouze dispecery
na zaklad¢é jejich zkuSenosti. To proti pivodnimu zplisobu vedeni dopravniho useku

spatfuje jako zatim nejlepsi feseni.

Velké zavislost firmy AZ pouze na zkuSenostech a Sikovnosti dispeceri neni vSak
dobra. Miize zde lehce dojit nejen k chybam ze strany dispecert, ale také k jejich absenci.
Také zpohledu finan¢nich ndkladi nemusi byt trasy, které planuji dispeceti, vzdy
optimalni. Moznym feSenim, jak predchazet chybam, by bylo naptiklad vyuzivani
kontrolnich mechanizmti v informa¢nim systému Lori (viz. www.cid.cz). Ty by dispecera
upozoriiovaly na vzniklé chyby, napfiklad na nedodrzeni teplotnich rezimd zbozi
ve vozidlech, nebo na preplnéni kapacity vozidla atd. DalS§im feSenim by bylo zavedeni
nového IS, ktery by dovedl naplanovat nékladové optimalni trasy a pfitom zohlednit
pozadavky zékaznikd. Je vSak otdzkou, zda z divodu velké rozmanitosti pozadavki

zakazniki by to bylo realizovatelné.

3.2.4 Provedeni nakladky

Po naplanovani prepravy, pfidéleni vozidla a fidi¢e k dané trase nasleduje nakladka
zbozi (obr. 3), ptfed kterou je potifeba nejprve provést kontrolu vozidla (tzn. kontrolu
osvétleni, stavu pneumatik, kontrolu chladiciho agregatu, Cistoty vozidla atd.). Kontrolu
si provadi kazdy fidi¢ sam na ptidéleném vozidle. Ma na to vyhrazenych 20 min pied
zahajenim jizdy do mista nakladky. Pokud ji fidi¢ neprovede, je to na jeho vlastni
zodpovédnost, protoze za technicky stav vozidla pti jizdé odpovid4d on. Pfed nakladkou

musi také zajistit pozadovanou teplotu v lozném prostoru vozidla, dle idajii v nakladnim
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listu. Teprve po provedeni vSech téchto ¢innosti muze fidi¢ dle pokynti v nakladnim listé

pfistavit vozidlo k rampé¢, kde bude provedena nakladka.

Pribéh nakladky se odviji od dohody se zdkaznikem. Bud' si zdkaznik miize
nakladku provadét sam, nebo ji provadi fidi¢. V ptipadé€, ze si nakladku provadi zakaznik,
fidi¢ pouze vozidlo podle instrukci v ndkladnim listé pfistavi na u¢ené misto v pozadovany
cas a o vice se nestard. Povéfené osoby ze strany zédkaznika provedou nakladku, jeji
rozlozeni a zajidténi v lozném prostoru. Poté je vozidlo uzavieno a zaplombovano. Ridi¢
pak pouze podle instrukci pfeveze nadklad do mista urceni, kde si povéfeni zaméstnanci
(ze strany zédkaznika, nebo piijemce) sami provedou odplombovani a vykladku. Plomba
je zde jako zéaruka, ze s ndkladem nebylo od nakladky nic provedeno. V tomto piipadé
je fidi€ zbaven odpovédnosti, co se tyce obsahu a kvality nakladky.

V druhém a cCastéjSim ptipad¢€ si nakladku provadi iidi¢ sam. Kazdy tidi¢ je proto
ve firmé AZ predem proskolen o tom, jak provést spravné lozeni ndkladu do vozidla,
spravné rozmisténi hmotnosti nakladu po vozidle a zajisténi nakladu proti jeho posSkozeni.
Pti nakladce je fidi¢ veden dle ndkladniho listu, kde ma uvedeny za sebou jednotlivd mista
rozvozu a podle toho si palety se zbozim rovnéa do vozidla. Zaroven si pfitom kontroluje,
zda skutecné obsahuji to, co je psano v nakladnim listu a zda je zbozi v potadku. Pokud
neni v potfadku, tak jej musi bud’ odmitnout a nebo zapsat jako vyhradu do nékladniho
listu. Pokud by pfijal poSkozené zboZi, odpovédnost by tak ptesla na ngj. Od provedeni
nakladky az po vykladku za zbozi odpovida fidi¢. Proto by mélo byt v jeho z4jmu si vSe
fadn¢ zkontrolovat. Pii nakladce fidi¢ musi také dodrzovat teplotni rezimy prepravovaného
zbozi. Pro snadnégjsi pfehled byvaji palety se zbozim oznaceny barevnymi paskami, které
jsou odlisné pro jednotlivé teplotni rezimy. Nakladka by méla probéhnout co nejrychleji,
bez zbyte¢nych prostojl, nejen z diivodu ¢asového omezeni, kdy je pro ni vyhrazen pouze
urcity Cas, ale také proto, aby nedoslo k poruseni teplotniho fetézce. U zbozi s fizenou
teplotou (tedy u chlazen¢ho a mrazeného) by si mél fidi¢ spravné pred nakladkou zméfit
teplotu piijimaného zbozi, aby mél jistotu, Ze je v potfadku. Kontrola teploty se provadi
vpichovym teplomérem, kdy se musi nalozené zbozi na paleté propichnout, aby se zmé&fila
teplota uvnitf. Tim ale dojde k poSkozeni a znehodnoceni zbozi. Z tohoto divodu

ey

se kontrola teploty fidi¢i neprovadi.

Kontrolu spravnosti lozeni provadi pouze fidi¢ a to v pribéhu celé nakladky.
Zaznam (potizeni fotodokumentace) se neprovadi. Dalsi kontroly lozeni v pribéhu

prepravy provadi fidi¢ vzdy s kazdou vykladkou (pfipadné nakladkou), neni tedy nutné

44



aby zastavoval po nékolika ujetych kilometrech. To by ani z pohledu bezpecnosti nebylo
vhodné, protoZe pii zastaveni na kraji silnice by mohl naruSovat plynulost jizdy ostatnich

fidi¢t a mohlo by dojit k dopravni nehodé.

Zakaznik Dopravce AZ Sklad
(pFijemce zbozi)

Planovani prepravy —
vytvoreni rozvozové trasy,
pridéleni vozidla a fidice

\ 4

Vytvoreni nakladového listu
a ostatnich dokumentd

A 4

Predani informaci a
dokumentd Fidici

A 4

Kontrola a pfiprava vozidla
pred nakladkou

A 4
Nakladka vozidla a kontrola
nakladky dle nékladniho |«

listu

q Dohledani a
dolozeni palet
Nakladka

OK?
o| Vyrazeni palet z
g nakladky

Potvrzeni o prevzeti
nakladky, pfipadné zapsani
vyhrad do nakladniho listu

A 4

Kontrola spravného lozeni

A 4

Odjezd vozidla k zékaznikovi
dle naplanované trasy

Obr. 3 Prabéh piepravniho procesu od planovani po vlastni dopravu ve firm¢ AZ

[vytvoteno autorkou]
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3.2.5 Vlastni doprava a kontrola pohybu vozidel

Po provedeni nakladdky, potvrzeni o jejim pievzeti (pfipadném zapsani vyhrad
v nakladnim listu) a kontrole spravného loZeni ve vozidle nésleduje vlastni pfemisténi
zbozi. Pti jizd¢ jsou fidi¢i ve firm¢ AZ navadéni pomoci GPS naviga¢nich systémi.
Navigacéni systémy piimo pro nakladni vozidla jsou pouze v nékolika vozidlech, ostatni
maji navigacni systémy pro osobni vozidla. Problémy se Spatnou volbou trasy (kde je napf.
vyskové omezeni, nebo hmotnostni) ale ve firmé¢ AZ nemivaji, protoze fidi¢i jezdi

prevazné stejné trasy, takze uz tu danou oblast dobte znaji.

Pribéh celé jizdy je online sledovan dispecery. Ti mohou sledovat trasu a rychlost
jednotlivych vozidel, stav nadrze pohonnych hmot (tim odhalit ptfipadné kradeze
pohonnych hmot), atd. Systém také umoziiuje pfimou komunikaci s fidi¢em formou
textovych zprav. Veskery monitoring je systémem zaznamenan a je mozné jeho zpétné
dohledani v ptipadé kontroly. V priubé¢hu jizdy si fidi¢i sami musi hlidat a dodrzovat
povinné bezpe€nostni prestdvky. Veskeré Cinnosti (tzn. nakladky, vykladky, tankovani
pohonnych hmot, pfestavky atd.) musi ru¢né zaznamenavat spolecné s délkou jejich trvani
do zaznamu o provozu vozidla nékladni dopravy. V pribéhu celé jizdy musi také fidic
kontrolovat teplotu uvniti lozného prostoru vozu. Teplota je snimana a zaznamenavana
kontrolnim zatizenim. To umoziuje v ptipad€ potieby vytisknout cely pribeh teploty
béhem dopravy. Pokud béhem cesty nastane porucha na vozidle nebo jind neptedvidatelna
situace, fidi¢ o tom telefonicky informuje dispecera. Spole¢né se pak snazi danou situaci

co nejlépe a nejrychleji vytesit.

3.2.6 Provedeni vykladky a vyuctovani prepravy

Po piijezdu na misto uréeni dle nakladniho listu pfistavi fidi¢ vozidlo k rampé
ptijemce (pokud jich ma ptijemce vic, je ¢islo rampy zadano v nakladnim listé). Vykladka
(obr. 4) je nasledné provedena podle pozadavku zikaznika, tzn. bud’ pifijemcem nebo
fidicem. V ptipade, Ze vykladku provadi prijemce, 1idi¢ pouze pfistavi vozidlo na urcené
misto. Povéfené osoby ze strany pfijemce nejprve provedou odplombovani vozidla

a nasledn¢ vykladku zbozi.

V druhém a castéjSim ptipadé si vykladku provadi Fidi¢ sém. Podle pokyni
v ndkladnim list¢ vylozi uréené zbozi, pro dané¢ho piijemce. Zbozi by si m¢l piebirajici
zkontrolovat. Pokud je vSe v potadku, prebirajici fidi¢i potvrdi podpisem do nakladniho

(ptip. dodaciho) listu, ze zbozi pievzal. Pokud je zbozi poSkozené, tak zalezi na rozsahu
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Skody. Pokud je poskozeni jen malého rozsahu, tak ho piijemce vétSinou prevezme,
ale do nédkladniho listu napiSe vyhrady se kterymi zbozi pfijal. V ptfipadé velkého
poskozeni, muze nastat i situace, ze piijemce zbozi odmitne pfijmout. V tom piipadé
to fidi¢ zavola telefonicky dispecerovi, se kterym se domluvi, jak postupovat dal. Ve firmé
AZ se s touto situaci setkavaji pouze vyjimecné. Po provedeni vykladky se jeSté provede
vyména vratnych oballl. Spravné by méla probéhnout kus za kus. Ale miiZze se stat,
Ze piijemce nemd dostatek prazdnych oball (palet) na vraceni. VSe zaznamena
do obalového (paletového) listu. Tedy pocet vydanych kust a pocet pfijatych kust. Opét
si fidi¢ listinu necha potvrdit podpisem od piebirajiciho. Tim jsou vyfizeny vSechny
potiebné formality a vykladka je ukondena. Ridi¢ pak muiZe pokracovat v jizdé dal,

dle pokyntli v nékladnim listu.

Po splnéni vSech nakladek a vykladek v ndkladnim listu se fidi¢ vraci zpét
do firmy. Pfi névratu do firmy fidi¢ odevzda veskeré dokumenty, spolecné s vyplnénym
zdznamem o provozu vozidla nakladni dopravy a vytisténym dokladem o prubéhu teploty
v ndkladnim prostoru vozidla béhem celé piepravy. To vSechno slouzi pro kontrolu,

zda pteprava prob¢hla v poradku.

Cely prepravni proces je pak zakoncen fakturaci za provedené sluzby. Vyuctovani
se provadi vzdy prevodem penéz zGétu na Glet. Ridi¢i nikdy nepiebiraji penize
v hotovosti. U jednorazovych pieprav se vyuctovani provadi po dokonceni piepravniho
procesu, tedy po odevzdani zbozi pfijemci. Zatimco u dlouhodobych zdkaznika
se vyuctovani provadi za uréené obdobi, které je stanoveno ve smlouve, napf. na konci
kazdého meésice. Kontrolu doslych plateb a pfipadné vyfizovani nezaplacenych faktur

ma na starost ekonomické oddéleni firmy.

Nejvétsim problémem se kterym se firma AZ setkdva, je Spatné nacasovani
vykladky ze strany piijemce (zdkaznika), kdy vSem dopravcim (dodavatelim zbozi) urci
stejné Casoveé rozpéti. Problém pak nastane, kdyz se fidi¢ firmy AZ a ostatni fidi¢i sejdou
v danou hodinu v misté vykladky, kde je pouze jedna rampa. Vznikaji tak ¢asové prostoje,
které narusi cely rozvozovy plan, coz vede k problémim pfi dalSich vykladkach a sankcim
za nedodrzeni stanovenych ¢asd. ReSenim jak predejit této situaci, by bylo lepsi
naplanovani ze strany zakaznikl, kdy nestanovi vSem dopravciim stejny cas, ale rozdéli
to na krat$i ¢asové useky tak, aby se u jedné rampy stihli pribézné vysttidat. Firma AZ
na tento problém zakazniky jiz n€kolikrat upozorniovala a navrhovala jim mozné zlepSeni.

VétsSina vSak na danou situaci nereaguje. Jedinym feSenim je tak pro firmu AZ s danym
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problémem piedem pocitat a pfi planovani trasy ho zohlednit tak, aby se co nejvice
minimalizovat. Z divodu vysoké konkurence na trhu nemd firma jinou moZnost,

nez se zakaznikim pfizplsobit, pokud je nechce ztratit.

Zakaznik Dopravce AZ Sklad
(prijemce zbozi)
. P Vykladka vozidla u
Kontrola zbozi < zékaznika a predani zbo
Zapis o poskozeni zboZi do
Kontr;)la »  nakladniho listu, pfipadné
OK? vraceni poskozeného zboZzi
A 4
L L | Potvrzeni o predani zbozi do
Potvrzeni o prevzeti zbozi » nakladniho listu
Y
A 4 v , o
NaloZeni vratnych obald,
L, , o 1. > pfipadny zapis o neshodach
Vydej vratnych oball 1:1 do obalového (paletového)
listu
A 4 Y
Potvrzeni o vydani R Potvrzeni obalového
vratnych obal@ v (paletového) listu
A 4
Odjezd vozidla dle
naplanované trasy, nebo > Vydej vratnych oball
navrat do firmy AZ
A 4
Vylctovani, vyfizeni
pripadnych reklamaci

Obr. 4 Pribéh pifepravniho procesu od vykladky zbozi po vylUctovani ve firmé AZ

[vytvofeno autorkou]
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3.2.7 Vyhodnoceni prepravy

Vyhodnoceni pribéhu ptepravy ve firmé AZ provadi dispeceti. Ti nésledujici den
provedou kontrolu uskute¢nénych preprav a v porovnani s planem se snazi odhalit v§echny
nestandardni situace, u kterych nésledn¢ hledaji divod jejich vzniku a vinika, ktery je za né

zodpovédny. Cilem téchto kontrol je vyhodnotit vzniklé situace a ptedejit jejich opakovani.

Nejcastéjsi nestandardni situaci, kterd ve firmé AZ vzniké, je nedodrzeni ¢asového
planu. To je z 75% zplsobeno vznikem neptedvidatelnych situaci v pribéhu dopravy,
kterymi jsou dopravni zacpy, nehody, poruchy nebo nepfizen pocasi (sné¢hové vanice,
ledovky, atd.). Tyto situace je ale nemozné odstranit, pouze se lze na nckteré predem
pfipravit, naptiklad na dopravni zacpy. Pokud se pravidelné opakuji, tak pii planovani bud’

zvolit jinou trasu nebo pocitat s Casovym zdrzenim.

Hlavnim kritériem, které ve firmé AZ pii hodnoceni piepravy sleduji,
je vytizenost vozidel z pohledu poctu piepravovanych palet. Podle tohoto kritéria nejen
posuzuji efektivnost piepravy, ale je to i moznym ukazatelem pifi hodnoceni prace
dispecerti. I pfes ruéni planovani se firm¢ dafi zajistit vytiZenost vozidel na 82 - 85%.
Vytizenost vozidel z pohledu mnozstvi piepravovanych tun ve firmé¢ AZ nesleduji a to
z divodu niz§i hmotnosti rychloobratkového zbozi. Aby bylo plné vytizené vozidlo, co se
tyCe hmotnosti (tun), musel by byt Casto piekroc¢en kapacitni limit palet, které vozidlo

pojme, coz neni mozné. Z tohoto ditvodu je pro firmu AZ tento ukazatel ,,zbytecny*.

Od kvétna roku 2010 firma AZ sleduje také mnozstvi prepravenych palet a to jak
vlastnimi vozidly, tak smluvnimi dopravci. Prehled za rok 2011 je uveden v tabulce 2

a graficky zndzornén v obrazku 5.
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Tab. 1 Mnozstvi (pocet ks) pfepravenych palet za rok 2011 ve firmé AZ [34]

firma AZ smluvni dopravci celkem
leden 81194 18631 99825
unor 79923 19488 99411
bfezen 93980 28532 122512
duben 96485 29011 125496
kvéten 94982 32332 127314
Cerven 107681 39614 147295
Cervenec 106282 33660 139942
srpen 121050 36072 157122
zafi 119297 31806 151103
fijen 125842 29997 155839
listopad 130224 35978 166202
prosinec 128964 36775 165739
celkem 1285904 371896 1657800
celkem v % 78% 22% 100%
Mnozstvi prepravenych palet za rok 2011
180000
160000 — -
140000 _
120000
100000 — —
80000
60000
40000
20000
0
leden unor bfezen  duben kvéten  Cerven Cervenec srpen Zari fien listopad prosinec
m firma AZ m smluvni dopravci O celkem

Obr. 5 Mnozstvi piepravenych palet ve firmé AZ za rok 2011 [34].

Z tabulky 2 vyplyva, ze za rok 2011 bylo celkem piepraveno 1 657 800 ks palet,
z toho 1285904 ks (tj. 78%) firmou AZ a 371 896 ks (tj. 22%) smluvnimi dopravci.

Nejveétsi mnozstvi z celkového poctu bylo piepraveno v meésici listopad a nejmensi

mnozstvi v mésici Unor. Z grafu (obr. 5) je pak viditelny narist mnozstvi v jednotlivych
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mesicich s mirnym kolisanim. Z malého rozsahu informaci vSak nelze urcit, zda se tento

pribéh opakuje kazdy rok.

Dalsim sledovanym ukazatelem, ktery firma sleduje, je mnozstvi poSkozeného
zbozi zpusobené pii prepravé. Zarok 2011 bylo ve firmé AZ poskozeno cca 0,05%
z celkového piepravené¢ho mnozstvi. To bylo zpiisobeno nejcastéji neopatrnosti fidici pii
nakladce a vykladce. S poSkozenim z diivodu nedodrZeni teploty se ve firmé AZ setkavaji
minimalné.

Moznym pfinosem pro firmu AZ by mohlo byt sledovani ukazateli casového
vyuziti vozidel (kap. 2.7). Napftiklad sledovanim soucinitele prostoji vozidel a soucinitele
vyuziti vozového parku by firma ziskala prehled, zda efektivné vyuziva cely vozovy park.
Déle sledovanim spravkového stavu vozidel by ziskala informace o technickém stavu

vozidel, coz by poukazalo na ptipadnou pottebu obmény vozového parku.
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo popsat, analyzovat a zhodnotit pfepravni proces

u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb v oblasti rychloobratkového zbozi.

Prvni kapitola teoretické casti price je zaméfena na dopravu, piepravu
a outsourcing v logistice prostiednictvim poskytovateld logistickych sluzeb. Doprava
a preprava jsou dnes béznou soucasti kazdodenniho zivota. Doprava a pieprava spolu uzce
souvisi a jsou vétSinou uskuteciiovany soucasn€. Znamena to, Ze s pohybem dopravnich
prostfedki se souCasné¢ uskutecniuje v dopravé i1 premistovadni zbozi nebo osob.
Pro ptepravu zbozi lze zvolit kterykoliv z péti zakladnich druhG dopravy, kterymi

je doprava silni¢ni, kolejova, leteckd, lodni a potrubni.

K celosvétové nejprogresivnéji se rozvijejicim dopravnim oborim patii silni¢ni
nakladni pfeprava. Jejimi zdkladnimi pfednostmi jsou predevSim rychlost, dostupnost,
operativnost a rychld pfizptisobivost zméndm poptavky. Jeji vyznam a podil na svétovém
prepravnim trhu stale roste. Silni¢ni nakladni pfeprava se Casto vyuziva pro prepravu
potravin. Pii pfepravé potravin je dilezité zajistit jejich zdravotni nezavadnost. K tomu

slouZzi systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodii (HACCP).

V dnesnim globalnim, vysoce konkurencnim prostiedi, kdy zékaznici stale zvySuji
své naroky, fada firem zjiStuje, ze neni schopna délat vse vlastnimi silami a pfitom
si udrzet konkurenceschopnost. Zacaly tedy vyhledavat spolupraci specializovanych ttetich
stran, aby pro né vykonavaly ty aktivity, které netvoii jadro jejich vlastniho podnikéni.
Tato forma ¢innosti je dnes zndmé pod nazvem outsourcing. Hlavnim diivodem vyuzivani
outsourcingu, tedy pieneseni urcité cinnosti na poskytovatele logistickych sluzeb,
je nutnost co nejpruznéji reagovat na prani zadkaznikl, byt konkurenceschopny a snizit

naklady.

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se do
logistickych fetézct. Poskytuji vyrobcim hmotné zbozi i prodejcim individualizované
sluzby ,,na miru“. Od pfepravy dili, komponentd ¢i hotovych vyrobkli nebo jejich
skladovéni, tfidéni a kompletace az po piebirani plné odpovédnosti za logistické
uspokojeni potieb zdkaznika nebo skupiny zdkaznikli podle objednavek. Poskytovatelé
logistickych sluzeb jsou v literatuie cCasto ¢lenéni na operatory dopravy, dopravce,

zasilatele, poskytovatele 2PL, 3PL, 4PL, SPL, LLP a lisi se od sebe sluzbami, které nabizi.
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Spoluprace s poskytovateli typu 3PL se rozviji od 90. let 20. stoleti. Poskytovatel 3PL
pfebirda komplexni realizaci Casti nebo celého logistick¢ého fetézce a zajistuje jeho
vysledek. Mezi nejCastéji vyuzivané sluzby poskytovatele 3PL patii skladovani

a dopravné-piepravni ¢innosti.

Druha kapitola teoretické Casti se zabyva prepravnim procesem v silni¢ni nakladni
prepravé. Silni¢ni nakladni pfeprava se uskutecfiuje pomoci ¢asové a vécné navazujicich
¢innosti, tedy prostfednictvim pfepravniho procesu. Prepravni proces vznikd poptavkou
ze strany zékaznika. Poptavka je nezavaznd, tzv. zadost o sdéleni podminek, za kterych
je dopravce ochoten ¢i schopen obstarat piepravu. Na tu reaguje dopravce vytvorenim

nabidky.

Po odsouhlaseni nabidky zdkaznikem nasleduje podani objednavky. Objednavku
podava zakaznik a musi obsahovat veskeré dilezité¢ informace k tomu, aby mohla byt
preprava uskutecnéna. Spole¢né s objednavkou je se zdkazniky uzaviena piepravni
smlouva. Ta se lisi podle toho, zda jde o jednorazovou piepravu, ¢i dlouhodobou zakazku.
Po obdrzeni vSech objednavek nastava pldnovani ptepravy.

Pti planovani ptepravy je dilezité sladit veskeré pozadavky zdkaznikli co nejlépe
naro¢né. Proto se planovani dnes neobejde bez podpory informacnich a komunika¢nich
technologii. Po napldnovani trasy, zajisténi potiebnych dokumentt, které doprovazi zbozi

(4. nakladni list), ptid€leni vozidla a fidice nésleduje provedeni nakladky.

Nakladku provadi bud’ dopravce (fidi¢) nebo zakaznik (odesilatel), dle dohody. Pti
nakladce je diilezita kontrola stavu zasilky z divodu preneseni odpovédnosti na dopravce.
Daéle je dualezité spravné umisténi a dostateCné zajisténi zésilky ve vozidle, aby nedoslo
k jejimu poskozeni. Po ukonceni nakladky a provedeni kontroly spravného naloZzeni

nasleduje vlastni pfemisténi.

Vlastni doprava probihd podle pfedem naplanované trasy, ktera je fidi¢i odeslana
na terminal do vozidla. Ridi¢ je nasledné navadén pomoci naviga¢niho systému. Pohyb
vozidla je mozné sledovat a kontrolovat pomoci online monitoringu. Po dopraveni
na misto urceni nésleduje vykladka. Pii vykladce prijemce provede kontrolu zbozi a jeho

pievzeti. Poté nésleduje vyuctovani.

Po ukonceni pfepravniho procesu byva provedeno jeho vyhodnoceni. K tomu slouzi

fada ukazatell, mezi které patii napt. ukazatele vykont a vykonového vyuziti dopravnich
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prostiedkti a ukazatele ¢asového vyuziti vozidel. Pomoci nich mohou dopravci odhalit

nedostatky, odchylky ¢i slaba mista procesu nebo posuzovat vykony pracovnich sil.

Praktickd cast diplomové prace je zaméfena na piepravni proces u vybraného
poskytovatele logistickych sluzeb v oblasti rychloobratkového zbozi. S ohledem
na zajisténi anonymity firmy je v praci pouzivan nazev "AZ". Firma AZ svym rozsahem
sluzeb, které poskytuje odpovida poskytovateli typu 3PL. Firma AZ ptsobi jako dopravce
i speditér. Vlastni vozovy park se 111 vozidly, které jsou pfizplsobeny piepravé zboZzi
s fizenou teplotou. Pomoci nich zajiStuje rozvoz a svoz zbozi na cca 2000 dodacich mist

po celé CR.

Ptepravni proces u firmy AZ vznikd poptavkou ze strany zakaznika. V ptipadé
jednordzové piepravy, je poptavka vyfizena dispeCerem firmy, kdy se spole¢né
se zdkaznikem dohodnou na cen¢ a podminkadch provedeni piepravy. Pak néasleduje
potvrzeni formou objedndvky od zdkaznika. Objednadvka musi mit pisemnou podobu,
protoze zastupuje prepravni smlouvu. U pfeprav dlouhodobého charakteru je poptavka
a nabidka vyfizovana pfi osobnim setkani zdkaznika a zastupce obchodniho oddéleni firmy
AZ. Vysledkem jednéni je uzavieni dlouhodobé pfepravni smlouvy, na zakladé niz firma
prijima aviza od zakaznika. Objednavky a aviza jsou z 90% piepisovany rucné do systému.
Zlepsenim pro firmu by bylo mozné propojeni se zakazniky a nésledné online sdileni.

Usettilo by to nejen Cas, ale i omezilo vznik moZnych chyb prepisem.

Planovani ptepravy je ve firmé¢ AZ provadéno pouze dispecery na zéklad¢ jejich
zkuSenosti a Sikovnosti. To vSak z pohledu finan¢nich néklad nemusi byt vzdy optimalni
a také je zde velké riziko vzniku chyb a ptipadné absence dispecert. Chyby dispecert
by firma mohla odstranit vyuzitim kontrolnich mechanisma, které informacéni systém Lori
nabizi. Dal§im feSenim by pro firmu bylo zavedeni nového informa¢niho systému, ktery

by dovedl naplanovat optimalni trasy a zaroven zohlednit vSechny pozadavky zakaznikd.

Zbylé cCinnosti pfepravniho procesu (tj. nakladka, vlastni pfemisténi, vykladka
a vyuctovani) probihaji v souladu s teoretickou ¢asti prace. Jedinym hlavnim problémem
naruseni plynulosti procesu, se kterym se firma AZ setkéava, je Spatné nacasovani vykladky
zakaznikem. Ackoliv na vznikly problém firma jiz n€kolikrat upozoriiovala a navrhovala
jeho mozné teSeni, zakaznik ho i nadale ignoruje. Jedinym vychodiskem z dané situace

pro firmu AZ je, zohlednéni problému pfi planovani prepravy.
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Po ukonceni prepravniho procesu firma provadi vyhodnoceni. Jeho cilem je odhalit
vSechny nestandardni situace a ptedejit jejich opakovani. Hlavnim kritériem, kterym firma
AZ posuzuje efektivnost prepravy, je vytizenost vozidel. To se ji daii plnit na 82-85%.
Dalsim sledovanym ukazatelem je mnozstvi poSkozeného zbozi pfi piepraveé, které
za lonisky rok cinilo cca 0,05%. Moznym piinosem by pro firmu AZ mohlo byt také
sledovani ukazatelti ¢asového vyuziti vozidel. Tim by ziskala ptehled, zda je efektivné

vyuzivan cely vozovy park a zda neni potieba jeho obména.
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Prehled zkratek

APT

CMR

FRC

GPS

HACCP

IT

MKD

LLP

2PL

3PL

4PL

SPL

Dohoda o  mezinarodnich  pfepravach  zkazitelnych  potravin

a specializovanych prostiedcich urcenych pro tyto prepravy
Dohoda o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé
Typ vozidla s mrazirenskou skiiiovou nastavbou

Global Positioning System — navigacni systém

Hazard analysis and critical control points — systém analyzy rizika

a stanoveni kritickych kontrolnich bodii

Informacni technologie

Mezinarodni kamionova doprava

Lead Logistics Provider — vedouci poskytovatel logistickych sluzeb
Second-party logistics — poskytovatel typu 2PL

Third-party logistics — poskytovatel typu 3PL

Fourth-party logistics — poskytovatel typu 4PL

Fifth-party logistics — poskytovatel typu SPL
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Vyhody a nevyhody outsourcingu [6]

Priloha ¢. 1

Outsourcing

Vlastni zdroje

Vyhody

dikladngjsi zaméfeni na hlavni ¢innost
pristup ke svétové urovni sluzeb

nové technologie bez vedlejsich nakladi
rychlejsi nastup novych technologii

odpada zodpovédnost za oblast a za jeji fizeni
rozloZeni naklada (plateb za sluzby)

redukce investic, podnikové investice se zaméfuji na jadro
podnikani

sdileni rizika s poskytovatelem
pfisun penéz
1épe se tidi okrajové aktivity

moznost snadné&jsi fuze podnikd

vysoka operabilita
menS$i riziko Gniku internich
informaci

Nevyhody

nizka operabilita, nedostupnost v pozadovaném Case
ztrata kontroly nad procesem, zavislost na dodavatelich
nevratnost rozhodnuti bez vysokych naklada

vyssi naklady pfipadné zmény

nutnost fizeni vztahu

rizika zadavatele

rizika nizké urovné sluzby

rizika krachu poskytovatele

rizika uviznuti v zastaralé technologii
nekontrolovatelné toky vnitfnich informaci mimo podnik
ztrata internich talentd

obtizn¢ kvantifikovatelné piinosy

moznost vzniku pravnich a socialnich problému

obtizné udrZeni svétové
arovne

odpovédnost za oblast a jeji
tizeni

nutnost investic do oblasti

riziko stagnace oblasti




Priloha ¢é. 2

Scénar dotazovani pro popis, analyzu a zhodnoceni prepravniho procesu u vybraného

poskytovatele logistickych sluzeb.

Respondent:

Datum dotazovani:

1. Poptavka po prepravé

« Jakym zpiisobem se zakaznici poptavaji po prepravé?
— Ktery zpusob je nejcastejsi?
— Ktery zpisob uptednostiujete?

* Mate poptavkovy (on-line) formulai?

* Kdo vyfizuje poptavky zdkaznikl po prepraveé?

» Kdo jsou nejcastéjsi zakaznici?

» Jak vyhodnocujete, zda je poptavka uskutecnitelna?

1L Tvorba nabidky

+ Jakym zpiisobem podavate zakaznikiim nabidku?

Podle ¢eho stanovujete cenovou za piepravu?

— Mate pevny cenik za prepravu?

— Stanovujete ceny individuélni podle pozadavkl zdkaznikt?
* Odmitaji zdkaznici vasi nabidku?
— Zjakych davodi?

— Jaky divod je nejCastéjsi?

Il1.  Objednavka

» Jakym zptsobem zakaznici tvoii objednavky?



V.

Co vse musi objednavka obsahovat?

Je objednavka zavazna pro zdkaznika?

Jaké mnozstvi objednavek denné (mésic¢n€) ptijimate?
Kdo pfijimé objednavky?

Ptichazi ptimo do systému?

Potvrzujete piijeti objednavky?

— Jak?

Uzavieni smlouvy
Jaké smlouvy se zdkazniky uzavirate?
— Na jak dlouh¢ obdobi?
— Jaky je soucasny trend v uzavirdni smluv?
Kdy smlouvu se zdkaznikem uzavirate?

Uzavirate smlouvy i pfi jednorazovych ptepravach?

Planovani prepravy
Jak planujete ptepravu?

— Vyuzivate program pro planovani?
— S jakym ptedstihem planujete?
— Jaka jsou hlavni kritéria pfi tvorbé planu?
— Kdo tvofi plan?
— S jakou rychlosti vozidel pocitate pti planovani?
— Podle ¢eho urcujete délku nakladky/vykladky?
— Podle ¢eho ptid€lujete vozidla a fidice k danym trasam?
— Jaké problémy pfi nakladce vznikaji?

Kontaktujete fidi¢e o rozvozovém planu?



— Jakym zpiisobem je kontaktujete?

VI.  Nakladka

» Co ptedchazi nakladce?

» Jak probiha nakladka zbozi?
— Kdo ji provadi?
— Co vSe se pfitom kontroluje?
— Jak se postupuje v ptipad¢ poskozeného zbozi?
— Kdo kontroluje, aby nedoslo k pietizeni vozidla pti nakladce?
— Kdo ma na starost spravné lozeni nakladu ve vozidle?
— Jsou ptedem Skoleni v této oblasti?
— Provadi se dokumentace po ukoncéeni nakladky?

— Vznikaji pti nakladce n¢jaké problémy?

VII. Vlastni doprava
» Jaké vSechny dokumenty musi mit fidi¢ u sebe pfi preprave?
— Kdo potiebné dokumenty ptipravuje?
— Co vSe obsahuji?
— Kdy fidi¢ dokumenty dostane?
— Kde fidi¢ dokumenty dostane?
* Vyuzivaji fidi¢i navigacni systémy pti dopraveé?
* Mate zavedeny navigacni systémy pro nakladni vozidla?
* VyuZivate monitoring pohybu vozidel?
— Co vse sledujete?
— Kdo to sleduje?

— Sledujete aktualni spotfebu pohonnych hmot?



VIII. Vykladka a vyuctovani
* Co predchazi vykladce?

» Jak probiha vykladka?

Kdo ji provadi?
— Jaké kontroly zboZi se provadi pii vykladce?
— Jak se postupuje v ptipad¢ poskozeného zboZzi?
— Kdo ptebira zodpoveédnost za poskozené zbozi?
— Vznikaji pfi vykladce néjaké problémy?

* Co nasleduje po vykladce?

» Jak probiha vyuctovani prepravy?

IX. Vyhodnoceni piepravy
» Provadite vyhodnoceni ptepravy?
— Jak casto?
— Kdo ho provadi?

— Jaké ukazatele sledujete?
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