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ANOTACE

Bakald&ska prace je za#tena na vyuziti benchmarkingu v oblasti cestovnilchu.
Porovnava jednotlivé kraj€eské republiky a analyzuje je z hlediska vybranjciérii
v ramci cestovniho ruchu. Zaravenavrhuje mozna zlepSeni, kterd by vedla ke zldpSen

sluzeb a zvySeni na¥dnosti jednotlivych kraj.

KLi COVA SLOVA

benchmarking, kraje, na¥§nost, cestovni ruch

TITLE

Benchmarking of services of tourist destinations

ANNOTATION

The thesis is focused on the use of benchmarkirtgarfield of tourism. It compares
various regions of the Czech Republic and analyzes in terms of selected criteria in the
tourism. It also suggests possible improvements wwald improve services and increase

traffic to individual regions.

KEYWORDS

benchmarking, regions, attendance, tourism
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Uvod
Cestovni ruch pé#tk vyznamnym odétvim narodniho hospotkstvi. Jedna o odivi,
které je propojeno s mnoha dalSimi &Wmi narodniho hospodstvi, nap. doprava,

potravindsky ptimysl, sektor sluzeb atd.

Postupentasu se cestovni ruch stal asti Zivotniho stylu, proto jefiinodné neustale
tento obor rozvijet. Jednotlivé organizace a odmpge ndly snazit ustawiné zvySovat zisk
plynouci z domaciho i zahraniho cestovniho ruchu. Podle Gilajposkytnutych
Ministerstvem pro mistni rozvafeské republiky produkuje cestovni ruckibpzné 378
miliard K¢ a sodasr vytvai pracovni pozice ifiblizné pro 600 000 lidi. Z tohotdisla je
patrné, Ze cestovni ruch nabizi velké mnoZstvi gwaich ilezitosti. Cestovni ruch je
v jednotlivych destinacicfieské republiky velmitiznorody. \étSina kraj v Ceské republice
pristupuje k cestovnimu ruchu a jetionostem odlis# to ovSsem neznamen4, Ze jsou vesSkeré

tyto pristupy spravne.

Cilem této bakai&kée prace je navrhnodeSeni pro zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb v jednotlivych krajichCeské republiky. Tyto navrhy by &y vést ke zvy3eni
navstvnosti v jednotlivych krajich a tim i k vysSimudio navsévnika vyuZzivajicich &chto

sluzeb.

Prvni ¢ast bakalgské prace budeémovana obecné charakteristice benchmarkingu.
V druhé kapitole budou popsany jednotlivé kréjeské republiky, které budou néaslédn
analyzovany na zakladrybranych ukazatél Zawrecna kapitola bude zagtena na navrhova
opateni, ktera budou vypracovana na zakladnalyzy pro kraje s nedostgicim

poskytovanim zakladnich sluzeb. Tato égai budou vypracovana s pomoci benchmarkingu.

Mezi vybranymi ukazateli a naednhosti jednotlivych krdj existuje Uzka souvislost.
Pokud se zdokonali vySe zmfé ukazatele, d4 setekavat, Ze se zvySi i navéhost
jednotlivych krai.



1 Zakladni principy benchmarkingu
Benchmarking je neustaly a systematicky procesimvznorganizace hodnoti vlastni
vykony a porovnavaji je svykony jinych organizgmidobné velikosti nebo podobného

zantieni. Jedna se o nastroj strategického managementu

1.1 Benchmarking

Benchmarking pochazi z anglického slova benchmazrk. jej pgrelozit jako ukazatel,
komparativni bod nebo porovnavaci ukazatel. Pojeanchmarkingu Ize vykladatizne.
Jedna se o vyuziti strukturovaného porovnavanemaiefinovat a zlepSovat dobré praktické
postupy. Benchmarking je také technika trvalé oglinace, ktera porovnava a analyzuje

procesy za &elem zjistit nejlepsi praxe, s nimiz se pak orgacézponsiuje. *

Benchmarking umatuje organizaci neustale se zlepSovagfitnvykon, porovnavat
vykon své organizace s jinymi a zvySovat kvalituzeb. Benchmarking byvéasto mylir
povazovan za porovnavani udla vykonech nebo nakladech. Smyslem benchmarkiagu |
zjisteni pozice vlastni organizace na trhu a jeji zlep$enzéklad srovnani s konkurenci
s dirazem na vyuziti vlastnichitgdnosti a potkeni vlastnich nedostatk Sowasti zlepSeni

by meélo byt i uCeni se od konkur€nich organizaci.

1.2 Cyklus benchmarkingu

Jedna se o porovnani a naslednou realizaci zlepfanégie, procés vykoni. Tento
proces se snazi nalézt nejlepSi mozné postupyiuerganizace. Smyslem je dosahnout

nejvy3si mozné efektivity porovnavanych pracés

4%

Je poteba nalézt organizaci, kterd je nejlepsi v danéosti, analyzovatifciny, které
vedly k dosazeni¢thto vysledk. DalSi nezbytnou s@asti je vytvdeni planu pro zlepsSeni
vlastni ¢innosti a vykonnosti &etré realizace dchto plari. V neposlednitac je dilezité

monitorovani a vyhodnocovani vysleédR

' KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logistick& centrBrno: Tribun EU, 2009.
ISBN 978-80-7399-900-1.

> FM férum[online]. Aktualizovano 24. 02. 2012 [cit. 2012-02]. Dostupny z: http:#ttp://www.fmforum.cz/

> KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logisticka centrBrno: Tribun EU, 2009.
ISBN 978-80-7399-900-1.
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Cyklus benchmarkingu v bodech:

e zjiSteni pozice organizace na trhu, poznani jejéanosti a zji&ni jejich slabin

a prednosti,

» zjiSteni pozice konkurence na trhu a také 2ji$t jakymi zmisoby si zajiSuje s\ij
podil na konkrétnim trhu. Nasleduje zist slabin a pednosti konkureita jejich

kvantifikace,

» definice faktofi Usgchu, a to na zakl&dzjisttnych informaci od vlastni organizace,
tak i od organizaci konkurujicich na daném trhuvadaje i gebirani definovanych
faktoni a zjiS€nych pednosti konkurence. Jedna se o napodobemnodifikace

piednosti konkurence,

» pokus o ziskaniipvahy nad konkurenty a vyuZiti znalostiragnosti organizace,

opakovat tyto kroky takasto, jak to bude mozné a nuthé.

Vybér oblasti benchmarkingu — jedna se o prvni krok z obrazku 1. Kraje musi zvolit
¢innost, ktera bude daled&tena. Je vybiran&innost, kterd ma nedostgici vysledky v této
oblasti. Mezi vyznamné podty pati nag. vysoké naklady, nespokojenost tutjsstiznosti

navsevnika, negativni ohlasy na kulturni akce a jiné problémayykonu.

Vypracovani profild sluzeb— ve druhém kroku je podstatné nalézt ukazatédeélse budou
meiit. Pro poteby této bakai&ké prace {gde o ubytovaci sluzby, turisticka infordrd

centra a péet kulturnich akci.

Shér a analyza dat— zahrnuje slr dat o dané slu#xi ¢innosti. Tento krok byv@&asow
narainy, zalezi ovSem na rozsahu zkoumamhosti. Obec# lze pouzit dva druhy analyz,

analyzy naklad a analyzy spokojenosti zakazainavstvnika).

Stanoveni kategorii— stanovenim kategorii zamezime srovnavanim mesiomnatelnymi
subjekty (vCeské republice nelze srovnavat veskeré kraje,olikaj hlavni misto Praha je

specificky kraj, I1ze srovnavat pouze s ostatniravhimi nesty jinych stab).

* Wikipedie otekena encyklopediponline]. Aktualizovano 2. 12. 2011 [cit. 2012-02].
Dostupny z: http:// cs.wikipedia.org/wiki/Benchmamty/
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Identifikace nejlepSich postupi — ukuje nejlepsi postup realiza¢anosti. NejlepSi postup
je zji&ovan na zaklatlkvality a naklad.

Priprava strategii pro porovnani — je nutné zvazit Upravy a porovnat je S mozZnostmi
jednotlivych krafi (zvazit, zda je z hlediska disponibilnich zdrogalné navrzena ogahi
zrealizovat).

Vyhodnoceni vystupi — sledovat, zda neévaplikované postupy odpovidajtekavani. Je
tieba zhodnotit, zda se hodnoty vykonu zlepgily.

Obrazeke. 1: Cyklus benchmarkingu

Vybér oblasti benchmarkingu

Stanoveni kategorii vykonu

Identifikace nejlepSich posttp
Priprava strategii pro porovnani

Vyhodnoceni vystujp

Zdroj:VCVS

® Vzdlavaci centrum pro vejnou spraviCR, o. p. s. Blonline]. Aktualizovano 2005 [cit. 2012-02-18].
Dostupny z: http://www.benchmarking.vcvscr.cz/
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1.3 Pouziti benchmarkingu

Z pcocatku se benchmarking pouzival pouze v soukroménorekktery se zasoval
piedevsim na porovnavani vlastnighnostic¢i procesi. Jednalo se zejména o rozbor praces
acinnosti, @i kterych dochazi kigmene firemnich vstup na vystupy. Byl proto ozgavan
jako mikro-benchmarking. Tento zfisob se pouZivaipdevsim u velkych a globalnich
organizaci. Mikro-benchmarking ma sarfgm¢ sve vyhody i nevyhody. Mezi vyhody piat
shadny pistup a spushi benchmarkingu, snadna volba srovnavaci zakladp§iprava na
benchmarkingoveé aktivityd¢i externim partném. MuzZe vSak vyvolavat pocit drukedosti,

coZ je bréno jako nevyhoda.

Pozdji se rozvinul makro-benchmarking, ktery porovnava vysledky celych

organizaci a sektor

Subjekt se nwze rozhodnout, zda bude benchmarking préwvgmmoci porovnani
s jinym subjektenti se standardem. \fjpadt krajského porovnavani bude kraj vychazet ze
zkuSenosti a ogdéenych postup daného kraje. Za#ni-li se subjekt na srovnavani se
standardem, bude postupovat dle okegmndvaného vzoru, ktery vychazi z nejefektjsn
praxe mnoha organizaci. V nasledujici tabulce jerazena zavislost vy¢bu benchmarku —

porovnavaci hodnoty.

Tabulka¢. 1: Benchmarky, dle formy porovnavani

Vi éemu je subjekt porovnavan?
Co je porovnavano?
Jiné organizace Standardy
Cinnosti Nejlepsi praxe Model kvality
Vysledky Ukazatele vykonnosti | Standardy vykonnosti

Zdroj: KAMPF, Rudolf a kolBenchmarking pro logisticka centra

® KOMAS — Benchmarkingnline]. Aktualizovano 2004 [cit. 2012-02-24]. Brapny z: http:/bestpractices.cz/
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1.4 Eticky kodex benchmarkingu a benchmarkingové@sociace

Eticky kodex benchmarkingu vymezuje zakladni pavikomunikace, vzajemnych
vztahi a poskytovani informaci. Slouzi jakdlezita poniicka pro @astniky benchmarkingu
ke zvySeni profesionality a efektivnosti v procésmchmarkingu. Tento kodex je zpracovany
a upraveny podle APQC/SPI Code of Conduct, vgmého organizaci International
Benchmarking Clearinghouse. Jedna se o zasady mhp¥égrovadni srovnavacich studii.
Proces benchmarkingu se provadi #yeymi daty. V piibéhu procesu si parthie
benchmarkingu otéerg a s divérou vymenuji informace. Je na kazdé zetastrénych stran,

jakym zpisobem informace zvejni.

Nejcastji jsou poskytované informace Zdggiovany anonymé aby se pedeslo pipadnému
poSkozeni konkrétniho partnera. Eticky kodex neaim zavaznym dokumentem. Jedna se

pouze o navod, ktery vSak nezgjie pravni ochranu. K efektigjgimu provadni

srovnavacich analyz vedsm zasad

zasada ppravenosti partnérpred kazdou vyrnou,

o zdsada vzdjemného kontaktovani paineprostednictvim kontaktnich osob
benchmarkingu,

» zasada vyrny informaci tzn. stejny druh, Grovevéasnost a seridznost,

e zasada tvérnosti — informace nesmi bytigdany tetim stranam bez souhlasu
partnera, ktery sdili informace,

» zasada pouzivani benchmarkingovych informaci zadioltym @&elem g zachovani
davérnosti,

» z&sady zdkonného chovani partner

» zasada dokateni, tzn. ¢asné dodrzeni zavark

e z4sada porozuéni a dohody.

U¢astnici kazdého projektu benchmarkingu bgimelmi podrobré projednat uvedené
zasady, pop je upravit. Partne by se ngli zavazat k jejich dodrZzovani a také je skute

dodrzovat.

" KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logisticka centrBrno: Tribun EU, 2009
ISBN 978-80-7399-900-1.
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Ze zésad, které vedou EkiGnéjSimu provadni srovnavacich analyz, Ize odvodit
hlavni principy. Mezi tyto principy pai zachovéani legélnosti, respektovanivérnosti,
udrzovani informaci, vyuzivani kontaktnich osolrogomeni ocekavanicestnost a dodrzeni

zavazk.

Benchmarking pomaha dir cile, diky kterym se organizaceu#e rozvijet, a tim
zapa&it vyvoj zlepSovani. Benchmarking tfeme z#adit mezi nastroje
konkurenceschopnosti. Jedna se o procemiua zlepSovani, do kterého je fietta zapojit
zamestnance vetre vrcholovych manazér Pro udrZenicinnosti benchmarkingu je nutné

vytvorit infrastrukturu.

Global Benchmarking Network (GBN) - mezinarodni si benchmarkingovych organizaci,
ktera byla zaloZzena vroce 1994. Hlavnim cilem gédes zkuSenosti a znalosti z oblasti
benchmarkinguCeska republika jélenem této organizace od roku 2002, a to dilegké
spolesnosti pro jakost.

Ceska spolénost pro jakost (CSJ)— vyznamné sdruZeni, které spojuje Siroké spektrsaob
a organizaci zabyvajicich se managementem a riastrapagementu kvality.Ceska
spole&nost pro jakost je nezavislou, nepolitickou a nea®mu organizaci. Spateost ma

zavedeny a certifikovany systém managementu kvalé¢'SN EN 1SO 900%.

Cesky benchmarkingovy index— srovnava vysledky z mezinarodni databaze. \bdaige

vice neZ 19 000 podnikz celé Evropy. Databaze vznikla ve Velké Brit&fii.

International Benchmarking Clearinghouse — registrovana obchodni znamka pro
poskytovani informaci a konzultace v oblasti stamdvnorem a kvality podnikani ve

vlastnictvi Quality Centef*

¥ Wikipedie otekena encyklopedifpnline]. Aktualizovano 2. 12. 2011 [cit. 2012-02].
Dostupny z: http:// cs.wikipedia.org/wiki/Benchmaugy/

® Ceska spolénost pro jakosfonline]. Aktualizovano 2012 [cit. 2012-03-08].
Dostupny z: http://www.csq.cz/

19 Business Excellence Consultifamline]. Aktualizovano 2009 [cit. 2012-03-08].
Dostupny z: http://www.becon.cz/

1 71BB Stricktly Busines®nline]. Aktualizovano 2012 [cit. 2012-03-08].
Dostupny z: http://business.zibb.com/
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1.5 Meéreni vykonu

Metricky benchmarking je zakladem rreni vykonu. Je pétba ziskana dataqvest
na ukazatele, az po tomtdepedeni je mozné vyvozovat z@y. Toto schéma je zobrazeno

v obrazkw. 2.

Obrazelke. 2: Podstata metrického benchmarkingu

| | I ]
] | - UKAZATELE

DATA

1
L INFORMACE

ZMENY

Zdroj:VCVS

Velmi dalezité je ngfeni vykonu. Je vSak pefoné minimalizovat chyby. Tohotre

organizace dosahnout, bude-li postupovat pddigasad:
e MEfit to, co je pro organizaciezité,
* merené hodnoty musi byt v souladu s celkovymi &iufii cily organizace,

« meiené hodnoty musi sledovat to, co jdedité pro zakazniky organizate.

2 KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logistick& centrBrno: Tribun EU, 20009.
ISBN 978-80-7399-900-1.
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Pro nefeni vykonu je mozné vyuzitizné druhy niritek. Nektera netitka zahrnuji

metitka vstup, kterd odrazi vykon organizace pouze fivep. Je pdeba srovnavat data

s relevantnimi hodnotami. Existudfiy¥i typy pouzivanych méritek:

» méfitka pracovni ndplné jsou pouzivana pro porovnani sluzeb organizatieité je
zametit se na vykon organizace, rfapacet Zadatel o préaci, pdet opravenych straj

celkovy olkgh knih,

e méritka Uc¢innosti zobrazuji propojeni mezi sluzbami a zdroji nez@gink jejich
produkci, nap pcatet hodin pracovnika stravenychi piipraw materialu, obh knih
na jednoho za#istnance, naklady na opravenystroj, naklady na jednu zpracovanou

Zadost o zagstnani, naklady na jedno nové pracovni misto,

*  méritka efektivnosti znazoiiuji kvalitu vykonu, ale i rozsah v jakém jsou gty cile
organizace. Mezi tato ¢fitka Ize zahrnout #titko véasnosti a miry uspokojeni
Klienti, nag. procento novych za¥stnand po zkuSebni ¢ pracujicich uspokoji
v nésledujicich 6 msicich, obh knih k celkovému rozgou knihovny, materiély

schvalené §i jednani rady;?

 méritka produktivity se pouzivaji ojedile. Jedna se o jeditreou kombinaci
efektivnosti a ginnosti, nap. obéh knih na 1000 K rozpaitu knihovny, naklady na
bezvad® opravené fistroje k celkovym nakladn na vSechny opravené&igtroje,

naklady na usgns zaplréné pracovni mistd®
Pro meéieni vykonu je podstatny spraviaybér méritek podle zakladnich kritérii.

Mezi tato kritéria zahrnujeme jednoduché zabéepeskru dat a jejich spravnost,

spolehlivost, srozumitelnost, dostupnosiasnost a naklady na&tdat.

 KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logistick& centrBrno: Tribun EU, 20009.
ISBN 978-80-7399-900-1.

" vzalavaci centrum pro vejnou spraviCR, o. p. s. Blonline]. Aktualizovano 2005 [cit. 2012-02-18].
Dostupny z: http://www.benchmarking.vcvscr.cz/
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Zdroje Uudaji o vykonu je mozné ziskavat pomoci existujicichebdta zaznaif
sestaventasového zdznamu vykonu, tilgoskytovanych zakazniky (turisty), hodnoceni

provedeného zkusenym externim odbornikékombinaci &chto zdrof.*

Proces ndteni vykonu je slozity proces, u kterého je itpba objasnit &el.
Zamestnanci se pouziti benchmarkingu v organizéasto obavaji. Bohuzel se myin
domnivaiji, Ze pjde o ztratwasu a Ze Spatné vysledky povedou k pramiStoz neni cilem
benchmarkingu. Benchmarking se naopak snaZi zIgjitiné nangiené hodnoty®
1.6 Typy benchmarkingu

Mezi jednotlivé typy benchmarkingu piat

finanéni benchmarking — slouzi pro srovnani Uro¥nhospod#&eni uvnit porovnavané

organizace a k porovnavani hospiad mezi podobnymi organizacemi,

konkurenéni benchmarking — je zandien na specifické produkty, procesy nebo metody

pouzivané konkurenty organizace. Obvykle je préudteti osobou,

genericky benchmarking— srovnava postupy, které jsou nezavislé n&twiv

Benchmarking je mozn#éenit na jednotlivé typy podle uplatného pistupu:

e porovnavani strategii,
e porovnavani vyko,
e porovnavani procés
» druhovy (funkni) benchmarking.
Porovnavani vykoni (vykonovy benchmarking) je nejl&zn¢jSi benchmarking. Stava
se vychodiskem pro postupy zé&m®née na chod celého sektoru. Pouziva sdpagt, Ze chce

organizace zjistit postaveni vzhledem k vykonovymarakteristikam sluzeb jinde. V praxi je
béZné provadt benchmarking progtdnictvim asociaci nebégetich stran.

® KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logistick& centrBrno: Tribun EU, 20009.
ISBN 978-80-7399-900-1.

'® vzalavaci centrum pro vejnou spraviCR, o. p. s. Blonline]. Aktualizovano 2005 [cit. 2012-02-18].
Dostupny z: http://www.benchmarking.vcvscr.cz/
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Posuzuji se kritéria souvisejici s kvalitou, prdilitou a technickymi parametry.
Casto byva provésh jako studie, na které se podili vice organizaci.

Porovnavani proces (procesni benchmarking) se pouziva, je-li péeba zlepsit
zasadnicinnosti uvnit organizace. Porovnavani je z&eno na organizace s podobnymi
sluzbami. Je nutné vytiid procesni mapu procesnich postugkterd slouzi k nutnému
porovnani a analyze. Procesni benchmarking hlegdwd na otazku ,jak“ organizace

dosahuje vynikajici vykonnosti. Tentotgmb vyuZivaji pedevsim ¥tsi organizace'®

Druhovy (funk¢éni) benchmarking se zabyva specifickynginnostmi nebo funkcemi

v organizaci. K porovnani dochazi mezmymi oblastmi jednotlivych sektir

Porovnavani strategii (strategicky benchmarking)se pouZzivad u organizaci, které
chtgji celkow zlepSit svojicinnost. Je kladen velkyadaz na vyzkum dlouhodobych strategii
u organizaci s lepSimi vysledky. V tomtaigad se casto apeluje na zdokonalovani
dovednosti, rozloZzerinnosti a vyrobu novych produk{sluzeb). Ped p@&atkem realizace se
musi provést porovnani vykénFrinos strategického benchmarkingu se projevi v ehelSi

¢asovém horizont®®

Strategicky benchmarking bude vyuZivan pro pokeby této bakal&ské préace.

Y KAMPF, Rudolf a kol Benchmarking pro logistick& centrBrno: Tribun EU, 2009.
ISBN 978-80-7399-900-1.

18 Tamtéz

19 Facility Management Institutionline]. Aktualizovano 2008 [cit. 2012-02-24].
Dostupny z: http:// fminstitut.cz/
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2 Analyza sluzeb destinaci cestovniho ruchu

Ceska republika je roztena na 14 krdjs (Einnosti od 1. ledna 2000. EWlddzemni
celky podle systému NUTS. Tento systém byl zavegemotre v celé EU pro pdeby
statistiky a hodnoceni Uro¥nizemnich celk i pro stanoveni zisobu a vySe jejich podpory
ze spolénych prostedki EU. V Ceské republice nese klasifikace Gzemnichicelizev CZ-

NUTS?° Vy3&i Gzemisspravni samospravné celky (kraje) jsou v tomtoésyst znaeny CZ-
NUTS 3.

.Povinnosti a zodpatdnosti samospravnych kiaje sprava a rozvoj jejich Uzemi.
Kraje vypracovavaji programy rozvoje, jejichZ gasti jsou i programy rozvoje cestovniho
ruchu. Kraje zasesuji pimo nebo progednictvim svych organizaci marketing cestovniho
ruchu a rov@Zz i statistiku cestovniho ruchu vramci svého regioGarance rozvoje
cestovniho ruchu na Uzemi kraje vyplyva ze zak®swuaisi s odp@dnosti za Uzemni rozvoj
w2l

kraje.

Obrazeks. 3: Uzemss spravni rozdleni CR
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Zdroj: Amatérska meteorologieGeské republice

Dalsi pouzivana definice:Kraj je Gzemni jednotka mensi neZ sta¢t&ivne okres??

* RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAGNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi Praha: Grada, 2011. S. 40. ISBN 978-80-247-4039-3

21 Tamtéz, s. 46.

22 Wikipedie otekena encyklopedipnline]. Aktualizovano 2. 12. 2011 [cit. 2012-02].
Dostupny z: http:// cs.wikipedia.org/wiki/Kraj/
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2.1 Charakteristiky jednotlivych kraj & Ceské republiky

Jednotlivé krajeCeské republiky hlavni mésto Praha, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj,
Plzeisky kraj, Stedaiesky kraj, Liberecky kraj, Jikesky kraj, Jihomoravsky kraj,
Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, kraj Vy&ma, Moravskoslezsky kraj, Zlinsky kraj,
Olomoucky kraj.

Z obrazkw. 4 je patrné, ze jednotlivé kraje jsou velizmorodé, co se velikosti tyka.
Rozdil mezi nejmensim (Praha) a rig$m krajem (Sedasesky kraj)cini 10 518 kn.

Obréazeks. 4: Rozloha krdj Ceské republiky

W hlavnimeésto Praha
MW Karlovarsky kraj

MW Plzensky kraj

W Jihocesky kraj

m Stredocesky kraj

m Ustecky kraj

M Liberecky kraj

W Kralovéhradecky kraj
mPardubicky kraj

W krajVysocina
mJihomoravsky kraj

M Olomoucky kraj

31335 Moravskoslezsky kraj

3163

rozloha v kr? Zlinsky kraj

Zdroj: Cesky statisticky fad
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2.1.1 Hlavni nisto Praha
 rozloha 496 knf

* pocet obyvatell 160 120 obyvatel

 hustota osidlen2 392 knf

« povrch Ceska vysdina, Ceské tabule

« vodstvo reky feky Vltava, Berounka a mnoho dal$ich drobnychitdk

Hlavni misto Ceské republiky lezi néece Vita¥. Praha stoji na deviti pahorcich:

Letni, Vitkov, Opys, V¥trov, Skalka, Emauzy, VySehrad, Karlov aiftet

Praha je nejstsi msstskou pamatkovou rezervacCeské republice a je zapsana v Seznamu
swtového kulturniho aifrodniho @dictvi UNESCO. Historickych pamatek je zde teiné
mnozstvi, nap Kartliv most, Narodni divadlo, chram sv. Vita, Staésteké narssti, Prazsky
hrad. Praha se vyz&ile mimdadnou koncentraci malych i velkych divadelnich scksou

zde stovky bar a restauraci. Praha kazdam® porada znamé festivaly, Prague Food Festival

aCesky pivni festival.

Tabulkac. 2: Nejnav&tvovargjsi turistické cile v hlavnim sst Praze

Nejnavstivovangjsi turistické cile v hlavnim mésté Praze

tis.
Zoologicka zahrada 1185,3
Prazsky hrad 1120,]
Zidovské muzeum v Praze 562,6
Narodni muzeum 554,2
Starongstska radnice 529,2

Zdroj: CzechTourism

2 Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Praha je velice specificky kraj, jelikoZ je zarové hlavnim méstem Ceské republiky.
Praha je centrem vSech odétvi (doprava, kultura, sluzby, ...) pro Ceskou republiku,
i proto je navstvnost tohoto kraje tak vysoka. Turisty ldka mnoho listorickych
pamatek, které jsou sousdtedény prevazré do centra tohoto nésta. Jedna se o Sesfé
nejnavstévovangjSi hlavni mésto v Evropé. VeSkera porovnavana data v této bakakské
praci maji nejlepsi vysledky v tomto nésté, to je ovSem dano zmiénymi specifiky, proto

tento kraj nebude do analyz zahrnovan.

2.1.2 Karlovarsky kraj
+ rozloha 3 314 knf
e pocet obyvatel304 823 obyvatel
« hustota osidlen92 obyvatel/ krh
e povrch KruSné hory, Sndiny, Sokolovska panev, Chebska panev, Slavkovsky le
Doupovské hory, Karlovarska vrchovir@esky les
e vodstvo reky. Ohre, Tepla, Sela, Svatava, Rolava, Plesna

vodni nadrzeJesenice, Skalka, Nechrarfite

Jedna se o pestny lazasky trojuhelnik, do kterého gatkarlovy Vary, Marianské
Lazre a FrantiSkovy Lazh Na tomto Uzemi se nachazi i dalSi k& nésta (Lazw
Jachymov, Konstantinovy LagnlLazre Kynzvart), ale samdegjm¢ i jind zajimava résta
(Cheb, Béov nad Teplou, Loket, AS). V tomto kraji je mnohanpatek a zajimavosti {\lo,
Mlynska kolonada, secesni divadlo, Kolonada, Klagskad VildStejn, zamek Kynzvart, hrad

a zamek Bé&ov nad Teplou, hrad Loket, Klinovec).

?* Cczech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Tabulka¢. 3: Nejnav&tvovartjsi turistické cile v Karlovarském kraji

Nejnavst@vovangjsi turistické cile v Karlovarském kraji
tis.
Hrad Loket 84,7
M¢éstské muzeum FrantiSkovy Lazn 70,0
Za&mek Be&ov nad Teplou 55,6
Muzeum Cheb 48,6
Statni zamek Kynzvart 42,9

Zdroj: CzechTourism
2.1.3 Jihdesky kraj
+ rozloha 10 056 km
e pocet obyvatel626 870 obyvatel
« hustota osidlen62 obyvatel/ krh
« povrch Ceskobudjovickd a Tebaiska panev, Stdateska pahorkatina,
Ceskomoravska vrchovina, Novohradské hory, Sumava
* vodstvo reky Vltava, LuZnice, Otavad
Jizni Cechy zaujmou malebnoutippdou a propracovanou architekturou. Tento
malebny kraj je poset rybniky aiypabnymi vesnikami. Mezi vyznamné kulturni akce pat
mezinarodni gastronomicky festivalCeskych Budjovicich, HolaSovické selské slavnosti,

Husitské tdborské slavnosti, Strakonicky dudackyival a Pisecké ryZovani zlata.

Tabulkac. 4: Nejnav&tvovargjsi turistické cile v Jihtieském kraji

Nejnavst@vovanéjsi turisticke cile v Jihoteském kraji
tis.
Statni hrad a zamekesky Krumlov 292,71
Statni zamek Hluboka nad Vitavou 23p,1
Zoologicka zahrada Ohrada 198,9
Statni zameK'ervena Lhota 82,0
Husitské muzeum Tabor 65,9

Zdroj: CzechTourism

% Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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2.1.4 Jihomoravsky kraj
« rozloha 7 196,5 krf
e pocet obyvatell 130 000 obyvatel
« hustota osidlenil57 obyvatel/ krh
e povrch JeviSovska pahorkatina, Dyjsko-svratecky uval, skwicka brazda,
Drahanska vrchovina, Bobravska vrchovinajadicky les, Dolnomoravsky uval,
Litencicka pahorkatina, Bilé Karpaty, Palaggskomoravskéa vrchovina
 vodstvo reky Dyje, Litava, Svratka, Kyjovka, Han4, Jihlava, idea, Svitavd
Metropoli jizni Moravy je druhé nejtsi misto Ceské republiky Brno. V tomto kraji
nalezneme velké mnoZzstvi vinic a sklipkK navstve laka krasova jeskyn kostely,
synagogy, ale i hrady a zamky. Unikatem je Morawskaa stezka. Krasy jizni Moravy lze

poznavat skrze dalkové i regiondlni cyklotrasy.

Tabulka¢. 5: Nejnav&tvovartgjsi turistické cile v Jihomoravském kraji

Nejnavstivovangjsi turistické cile v Jihomoravském kraji
tis.
Statni zamek Lednice 325,4
Katedrala sv. Petra a Pavla v Brn 317,0
Zoologické zahrada Brno 238,0
Punkevni jesky®na Macocha 1891
Dinopark Vyskov 173,0

Zdroj: CzechTourism

2.1.5 Plzasky kraj
« rozloha 7 561 knd
* pocet obyvatel552 980 obyvatel
« hustota osidleni72 knf
« povrch Plzeaiska pahorkatina, Brdskéa vrchovirizgsky les a Sumava

e vodstvo reky Radbuza — Uhlava — Uslava - MZe (Berounka), Gtava

26 czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/

% czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Plzaisko je proslaveno gtoznamym pivovarem. Region lakd hojnym ¢fgon
historickych pamatek. Nejzn&jsimi budovami v Plzni jsou Pl#eky pivovar, Pivovarské
muzeum a Velka synagoga. OvSem nadherné pamatleznemhe i v plzgském okoli

(dvojzanti v Nebilovech, zamek na Zelenérapoklaster v Cha@sow).

Tabulkac. 6: Nejnav&tvovargjsi turistické cile v Plagském kraji

Nejnavs@vovangjsi turistickeé cile v Plzaiském kraji
tis.
Zoologicka zahrada Pl#e 460,8
Pivovar Plzésky Prazdroj 226,7
Dinopark Plzé 211,0
Zapaddeské muzeum 1245
Techmania Centrum 72,4

Zdroj:CzechTourism

2.1.6 Moravskoslezsky kraj
« rozloha 5 445 knd
* pocet obyvatell 249 290 obyvatel
« hustota osidleni230 obyvatel/ krh
« povrch Cesky masiv, i zapadni Karpaty (Hruby a Nizky Jesenik, Odexskéy,
Moravskoslezské Beskydy)
* vodstvo reky. Odra a jeji pitoky
nadrze Sance, Moravka, Kruzbetk
Tento kraj byva vyhledavan &l své krasné zachovaléiippdk, ale i ¢etnym
moznostem rybolovu. Kraj vSak laka i jinymi zajinogatmi, nap. rodny dim FrantiSka
Palackého v Hodslavicich, hrad Star§idj Hornické muzeum v Ostrévbunkry a pevnosti

v oblasti pohrari, Technické muzeum historie vyvoje vyroby aut&yaTatra v Kogivnici.

28 czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Tabulka¢. 7: Nejnav&vovargjsi turistické cile v Moravskoslezském kraji

Nejnavst@vovangjsi turistickeé cile v Moravskoslezském kraji
tis.
Swet miniatur a Sklep strasSidel v Ostiav 378,9
Zoologicka zahrada Ostrava 328,6
Dinopark Ostrava 158,0
Galerie vytvarného u#mi v Ostra¢ 97,6
Regionalni muzeum Kdnice 86,6

Zdroj: CzechTourism

2.1.7 Ustecky kraj
» rozloha 5 335 knf
* pocet obyvatel843 460 obyvatel
« hustota osidlenil58 obyvatel/ krh
« povrch Kru$né hory, Béinska vrchovina, Luzické horyeské stedohdi, Mostecka
panev, Dolnooharské tabule, Polabska nizina

» vodstvo reky Labe, Ofie, Bilina, Plodnice, Kamenice, Chomutovka

Mezi ¢asto nav@vované oblasti severozapadni€lech pati Krusné hory aCeské
Svycarsko. Pro milovniky vodnich spibrfe tu Nechranicka iehrada, Kamencové jezero,
vodni nadrz Flaje, jezero Chmgladil Barbora u Oldichova, ale i moderni agvaparky
v Klasterci nad Oh. Na tomto Uzemi je mnoho hiac Zicenin (HasiStejn, PerStejn, Novy
Hrad, Petrohrad, Zerotin, Krupka), ale také z&fidssin, Libochovice, Krasny D).

% Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Tabulka¢. 8: Nejnav&vovartjsi turistické cile v Usteckém kraji

Nejnavstévovandjsi turistické cile v Usteckém kraji
tis.
Zoologicka zahrada Chomutov 226,4
Pamatnik Terezin 217,3
Zoologicka zahrada Usti nad Labem 135,1
Prawicka brana 116,0
Edmundova sodska 112,0

Zdroj: CzechTourism
2.1.8 Stedatesky kraj
« rozloha 11 014 kn
* pocet obyvatell 154 190 obyvatel
« hustota osidlenl05 obyvatel/ krh
« povrch Ceska kotlina

* vodstvo reky Berounka, Vltava, Jizera, Labe, SaZ4va

Tento kraj tvdi prstenec kolem hlavniho &sta Prahy s mnohymi nizinami,
pahorkatinami, ale i vrchovinami. Svojfipndou nadchne Hvoklatsko aCesky kras. Také
vtomto kraji je mozné navstivit mnoho héadCesky Sternberg, Kokin, Kiivoklat,
Karlstejn), zamk (Mnichovo Hradi&, Kagtina, Veltrusy, Beznice, Zleby) a tvrzi. Obzvlast
vyhledavané jsou vodni nadrze Slapy, Kamyk a Orlik.

Tabulka¢. 9: Nejnav&tvovargjsi turistické cile ve $¢dateském kraiji

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile ve Stedateském kraji
tis.
AquaPalace Prah@gestlice 805,5
Kostnice Sedlec 2424
Zamek a arboretum &hmonice 230,(
Hrad KarlStejn 2171
Chram sv. Barbory v Kutné He 194,8

Zdroj: CzechTourism

%% Cczech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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2.1.9

Olomoucky kraj
rozloha 5 267 kni
pocet obyvatel639 050 obyvatel
hustota osidlenil21 obyvatel/ krh
povrch Hruby Jesenik, Nizky Jesenik, Oderské vrchy, Rjpské hory, HanuSovicka
vrchovina, niziny Hornomoravského uvalu, snizeoravské brany

vodstvo reky Morava a jeji pitoky, Odr&*

K navseve tohoto kraje vybizi folklorni slavnosti, malebnésniky, hrady a zamky,

ale i jeskyr. | v Olomouckém kraji nalezneme pamatky zapsar&eznamu sstovéeho
kulturniho a pirodniho @dictvi UNESCO (Arcibiskupsky zamek, sloup Nej&ySi Trojice

v Olomouci, K¥tnou zahradu a Podzameckou zahradu v Kiot).

Tabulkaé¢. 10: Nejnav&tvovargjsi turistické cile v Olomouckém kraji

Nejnavst@vovangjsi turistické cile v Olomouckéem kraji
tis.
Zoologicka zahrada Olomouc 368,5
Muzeum umgni Olomouc 122,5
Muzeum Komenskéhoierov 94,6
Vlastivédné muzeum Sumperk 65,4
Vlastivédné muzeum Olomouc 55,8

Zdroj: CzechTourism

2.1.10 Pardubicky kraj

rozloha 4 519 kn

pocet obyvatel505 000 obyvatel

hustota osidlenil12 obyvatel/ krh

povrch Svitavska pahorkatina, Zelezné hory, Vychodolabtibule, Orlicka tabule,
Orlické hory, Kralicky Siznik, Kureticka hora

vodstvo reky Chrudimka, Labe, Latna, Ticha Orlice, Divoka Orlice, Svitatfa

3! Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/

32 Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Ve vychodnichCechach je moZzné navstivit lidové a folklérni feahy Na Uzemi
celého regionu se rozviji agroturistika, zwase zanfenim na tradini chov koni. Mezi

nejvyznamgjsi akce pai bezesporu Velka pardubicka steeplechase a Zitdéba.p

Tabulka¢. 11: Nejnavaivovargjsi turistické cile v Pardubickém kraji

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile v Pardubickém kraji
tis.
Vychodaieské muzeum v Pardubicich 5p,8
Soubor lidovych staveb Hlinsko 54,9
Hrad Svojanov 41,6
Vychodaieska galerie v Pardubicich 39,7
Statni zamek Litomysl 30,0

Zdroj: CzechTourism

2.1.11 Kraj Vysatina
« rozloha 6 795 knd
* pocet obyvatel511 650 obyvatel
+ hustota osidleni75 obyvatel/ krh
« povrch Ceskomoravska vrchovina, JeviSovicka pahorkatinapiizké pahorkatiny,
Kiemesnicka vrchovina, Hornosazavska pahorkatidgargkeé vrchy

* vodstvo reky Labe, Sazava, Svratka, Jihl&Vva

V tomto kraji je nesp&et architektonickych pamatek. Mezi oblibena lethaipati
Zdar nad Séazavou, i&bk, Pellfimov, Havitkiv Brod, Tet a Nang& nad Oslavou.
Vysoéina nadchne malebnou krajinou s velkyntteen rybniki. V tomto kraji jsou znamé
hrady (Kamen, Rostejn, Sadek, Ledead Séazavou) a zamky (Brtnic€jzkov, Horni
Cerekev, Chabot, Lukavec).

** Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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Tabulka¢. 12: Nejnavaivovartjsi turisticke cile v kraji Vyséina

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile v kraji Vysoéina
tis.
Zoologicka zahrada Jihlava 223,8
Western Sikiv Mlyn 112,0
Statni zamek Tél 87,2
Muzeum Vysginy v Jihlaw 70,8
Zamek Lipnice nad Sazavou 25,9

Zdroj: CzechTourism

2.1.12 Liberecky kraj
« rozloha 3 163 knf
* pocet obyvatel430 000 obyvatel
« hustota osidlenil35 obyvatel/ krh
e povrch Luzické hory, Jizerské hory, KrkonoSe, KrkonoSsgédhiti, Jikinska
pahorkatina, JeStsko
* vodstvo reky Luzicka Nisa, Jizerd
V této turistické oblasti je mozné navstivit mnohmadi, zdmki a Zicenin, nap.
Bezdz, Houska, Ralsko, Grabstejn, Frydlant. Na tomtestimbyla zrealizovana prvni
singltrekova stezka €eské republice. Nawitovanou zajimavosti je zde n&j¥i zrcadlovy
labyrint v Evrog. Za nav&ivu stoji i Bozkovské dolomitoveé jeskya Jedtd.
Tabulkac¢. 13: Nejnav&tvovargjSi turistické cile v Libereckém kraji

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile v Libereckém kraji
tis.
Zoologicka zahrada Liberec 309,8
Jestd 145,4
Méachovo jezero 121,1
Hrad Bezdz 76,2
Hrad a zamek Frydlant 65,1

Zdroj: CzechTourism

** Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/

31



2.1.13 Kralovéhradecky kraj

kapli sv. Klimenta, kaSnu sv. J. Nepomuckého a spodalSich vyznamnych pamatek. Tento
region je tvéen nizinami a vodnatymi plochami. Mezi dalSi vyznanmesta pati Chlumec

rozloha 4 758 kni

pocet obyvatel547 900 obyvatel

hustota osidlenil15 obyvatel/ krh

povrch Orlické hory, KrkonoSe, Polabska nizina

vodstvo reky Labe, Mrlina, Metuje, $hava®

V Hradci Kralové nalezneme novogotickou katedr&éuBucha, renes&ni Bilou &z,

nad Cidlinou, Novy BydZov, Sifice a Trebechovice.

Tabulka¢. 14: NejnavaivovargjSi turistické cile v Kralovéhradeckém kraji

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile v Kralovéhradeckém kraji
tis.
Méstske Laza Hradec Kralove 297,
Zamek Nachod 78,4
Muzeum vychodnicliech 19,9
Klicperovo divadlo 19,4
Zamek Rychnov nad Kiinou 18,3

Zdroj: CzechTourism

2.1.14 Zlinsky kraj

rozloha 3 964 kni
pocet obyvatel591 870 obyvatel
hustota osidlenil49 obyvatel/ krh

povrch rovinata oblast Hana, Moravskoslezské Beskydyprdaky,

Vsetinska hornatina, Vizovicka vrchovina, i@y, Hornomoravsky

Dolnomoravsky aval

vodstvo reky Morava, Baiav kanaf®

* Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/

% Czech Republifonline]. Aktualizovano 2011 [cit. 2012-05-09].
Dostupny z: http://www.ceskarepublika.estranky.cz/
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V tomto kraji je celosstové znamé Obuvnické muzeum ve Ajnkteré kazdého
seznadmi s Sevcovskyrameslem. L&vé mineralni prameny se nachazi v laznich kokie.
Mezi dalSi nav&vovana mista p#itnag. ValaSské muzeum, Velehrad atBakanal.

Tabulka¢. 15: NejnavaivovargjSi turistické cile ve Zlinském kraji

Nejnavst@vovangjsi turisticke cile ve Zlinském kraji
tis.
Zoologicka zahrada Zlin 4425
ValaSské muzeum wpode 238,1]
Slovacké muzeum v Uherském Hradisti 142,1
Arcibiskupsky zamek v KrogfiZi 117,3
Statni zamek Buchlovice 84,6

Zdroj: CzechTourism

2.2 Navstvnost kraji
Tato analyza je provéda z dat poskytnutych Ministerstvem pro mistni apzkteré je
Ustedni organem statni spravy vécech regionalni politiky, politiky bydleni a dalBic
vymezenych Usecich spravy. Naw§tost krafi se oficidl@ posuzuje podle hast
v hromadnych ubytovacich iaenich.
Obrazeke. 5: Navs¢vnost jednotlivych kraj
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Zlinsky kraj Moravskoslezsky kraj

Zdroj: CzechTourism
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Z obrazkw. 5 je patrné, Ze nejnagsbvargjSim krajem je hlavni gsto Praha. Ostatni
kraje jsou nav&tované vyrazé mérg, ale i mezi nimi jsou v ndw&tnosti rozdily. Nejmensi

navstvnost je v Usteckém kraji.

2.3 Dopravni st

Doprava je jeden z nékbzit¢jSich cinitela, ovlivaujicich nav&tvnost dané oblasti.
Doprava zajisuje styk mezi vychozim mistem a na¥&tvanou oblasti. Turistické cile
nedaleko trasy dalnic jsou zvyhaahy. Stejré tak maji vyhodu turistické cile, které lezi
v blizkosti zastavek vlak Cim je doprava kratsi, pohodjsi a jednodussi, tim lépe. Doprava
je klicovou sluzbou cestovniho ruchu. Kazdy hléegeni, jak si cestu co nejvice zjednodusit
a zgijemnit. Stalecasgji cestuji pary, rodiny a skupiny do 10 osob. Veléupiny do
50 osob pepravujici se autobusy ustupuji do pozadi. Bohapravni si napomaha k vyssi

navsevnosti.

2.3.1 Zeleznéni doprava
V Ceské republice je 9 486 km Zelexich trati, které jsou znazamy na obrazku. 6.

Obrézeks. 6: Zeleznini s’ v Ceské republice

Zdroj: Ceské drahy a. s.
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Zeleznini doprava je Ceské republice druhym nejpouZiv@im druhem dopravy.
Jedna se o dopravu pouzivanou na kratkégst i dlouhé vzdalenosti.

Ackoliv je v Ceské republice Zelezfmi st pomerné husta oproti jinym zemim, neni
prilis kvalitni a modernizuje se pomaleji nez v jinyevropskych zemich. Péteeleznéni sie
tvori éty¥i Zelezniéni koridory:

1. koridor: Némecko — Usti nad Labem — Prah&eska Febova — Brno — Reclav —

Rakousko

2. koridor: Slovensko — Beclav — Perov — Ostrava — Polsko

3. koridor: Némecko — Plz& — Praha € eska Febova — Berov — Ostrava — Slovensko

4. koridor: Némecko — Usti nad Labem — Prah@eské Budjovice — Rakousko

Nejvétsim Zelezninim dopravcem jsoGeské drahy a. ¥,

2.3.2 SilnEni doprava

V Ceské republice ptt mezi nefasgji pouzivanou dopravu doprava sini. Sf
silnic a dalnic m&fiblizné 56 000 km.

Obréazeks. 7: Silnini a dalnéni st v Ceské republice

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic

37 Geograficky weljonline]. Aktualizovano 2010 [cit. 2012-04-17].
Dostupny z http://www.hajduch.net/cesko/doprava/
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Silni¢ni doprava je pouzivanagvazi pro geekonani kratSich aistdnich vzdalenosti.
Tento druh dopravy ma santepr¢ své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody sidnii dopravy
pafti rychlost a dostupnost. Mezi nevyhodyipategativni vliv na Zivotni progdi. Silnéni
sit v Ceské republice neni kvalitni a ne$tatale rostouci hustbprovozu. Patesilniéni sig

tvori dalnice:

D1: Praha — Brno — Ostrava — Bohumin — Polsko

D2: Brno — Beclav — Slovensko

D3: Praha — Tabor €eské Budjovice — Dolni Dvdisté — Rakousko
D5: Praha — Plze— Rozvadov — Rmecko

D8: Praha — Usti nad Labem — Petrovicesaicko

D11: Praha — Hradec Kralové — Trutnov — Pof§ko

Dostupnost hlavnich dopravnich tafe velmi podstatna pro nasu kraji Ceské
republiky. Turisté vyuZzivaji podle vyzkumu spétesti Ipsos z 86,3 % dopravu sini.
Proto jsou ve vyhatl kraje, které maji napojeni na sini st. Podle téhoz vyzkumu

Zeleznéni dopravu vyuziva 12,5 % turistZbylé 1,2 % pat dopra¥ na kole a $Si dopra.

*® Geograficky weljonline]. Aktualizovano 2010 [cit. 2012-04-17].
Dostupny z: http://www.hajduch.net/cesko/doprava/
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Tabulka¢. 16: Dalnice a koridory v jednotlivych krajich

Ve,de_ zde Pokud, ano, Vec_je zde Pokud ano, jaky?
dalnice? jaka? koridor? '
D1, D5, D8, l. koridor, Ill. koridor, IV.
Praha (nehodnoceno) |ano D11 ano koridor
Karlovarsky kraj ano 1l. koridor
Plzeisky kraj ano D5 ano Ill. koridor
Jihoéesky kraj ano D3 ano IV. koridor
D1, D5, D8, I. koridor, Ill. koridor, IV.
Stiredatesky kraj ano D11 ano koridor
Ustecky kraj ano D8 ano I. koridor, IV. koridor
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj |ano D11
Pardubicky kraj ano D11 ano I. koridor, Ill. koridor
kraj Vyso¢éina ano D1
Jihomoravsky kraj ano D1, D2 ano I. koridor, Il. koridor
Olomoucky kraj ano D1 ano I. koridor, Il. koridor, Il. koridg
Moravskoslezsky kraj |ano D1 ano . koridor, Ill. koridor
Zlinsky kraj ano D1 ano . koridor

Zdroj: Ceské dalnice, Zelezii koridory a autorka

V tabulce¢. 16 jsou patrné markantni rozdily v rozloZeni hiata dopravnich tah

v jednotlivych krajichCeské republiky. | tyto rozdily maji vliv na na¥ghost. Nejlepsi

napojeni na dalani st Ceské republiky ma Stdaesky kraj (D1, D5, D8, D11), ktery tiio

znamy prstenec kolem Prahy étdina dalnic \Ceské republice vedegs hlavni nisto, proto

musi tyto dalnice vést iifps tento kraj, a Jihomoravsky kraj (D1, D2). Naipitoimu

Karlovarsky a Liberecky kraj nemajitimé napojeni na dakmi st’. Nejvice Zelezrinich

koridori prochazi opt Stedaieskym krajem (I. koridor, Ill. koridor, IV. koridyr ale take

Olomouckym krajem (l. koridor, Il. koridor, Ill. kalor). Napojeni na Zelezmi koridory

aplné chybi v Kralovéhradeckém kraji, Libereckém krakiraji Vysatina.
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2.4 Ubytovaci sluzby

v v

Ubytovaci sluzby tvi nejwtsi ¢ast [Fjmu v cestovnim ruchu,coliv ubytovani neni
cilem cesty, nybrz podminkou pro napih cesty. Tyto sluzby pétk zakladnim sluzbam
v cestovnim ruchu, ubytovaciizzeni jsou sotasti jeho materiatatechnické zakladny. Prvni
ubytovaci z#&zeni z&ala vznikat v souvislosti s cestovanim za obchodempzvojem
dopravy a poSty. Proces saeskni hoteli dosahl vrcholu po druhé &ové vélce, avSak
pokraiuje i v sowasné dob. NejwtSi podil na obratu v dnesni dolzaji¥uji velké
mezinarodni hotelovéetzce, nap. Barcelo Hotels & Resorts, Courtyard by Marristtlton
International, Park Inn. Zgky umoziuji snazSi komunikaci s klienty ($efejich ¢as se

zjistovanim kvality).

Hromadna ubytovaci zaizeni jsou zdizeni utena pro pechodné ubytovani, nejedna se

tedy o stavby wené k trvalému bydleni. Mezi hromadna ubytovatizeai pai:

* hotel — ubytovaci z#zeni, které poskytuje za Uplatu ubytovani, ma mainé deset
pokoji a zd&izeni pro poskytovani stravovacich sluzébédm celého dne,

* hotel garni - ubytovaci z&izeni, které poskytuje za Uplatu ubytovani, ma matne
deset pokdj, poskytuje omezené stravovani,

* motel - ubytovaci z&izeni, které poskytuje za Uplatu ubytovani, ma matie deset
pokoiji, poskytuje roz§ené sluzby pro motoristy,

* penzion - ubytovaci z&zeni, které poskytuje za Uplatu ubytovani, ma matie pet
pokoji a zd&izeni pro poskytovani stravovacich sluzébédm celého dne,

» botel - ubytovaci z#izeni, které poskytuje za Uplatu ubytovani, jedn@é $otel, ktery

se nachazi na trvale zakotvené [&di.

V prabé¢hu vyvoje ubytovacich sluzeb a hotelnictvi vznikpatteba sjednotit trzné
pohledy na rozsah sluzeb v jednotlivy¢ldéch. Postupnym propojovanim a sjednocovanim

riznych organizaci vzniklAsociace hotei a restauraciCR.

AHR CR je otanské sdruzeni, profesni a nepoliticka organizetznim poslanim této
organizace je ochrana z&jra poteb svychilenii na narodni a mezinarodni trovfi.

¥ RYGLOVA, Kateina, Michal BURIAN a Ida VAGNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prileZitosti v praxi Praha: Grada, 2011. S. 50. ISBN 978-80-247-4039-3

38



Od roku 2004 funguje Ceské republice systém Oficialni jednotné klasifkabytovacich

zaizeni CR. Zasatkem roku 2010 vznikl novy systéntigislovani hwzdicek Hotelstars

Union. Hotelova klasifikace ma 270 hodnoticich édiit Tento systém se opira o povinna

kritéria a dobrovola volitelné pozadavky.

Pro ugeni vyuziti hromadnych ubytovacich izeni v daném kraji jsou pouzity

statistikyCeského statistickéhaddu z roku 2010. Tyto statistiky jsou zpracovany akdad

Gdaji z vybirového Sateni cestovniho ruchu.

Tabulka¢. 17 VyuZiti hromadnych ubytovacichizzeni v jednotlivych krajich

1.v paadi
S nejvyssim
vyuzitim
hromadnych
ubytovacich z&zeni

vyuziti lazek v %
Karlovarsky kraj 46,2
Plzeisky kraj 22,7
Jihoéesky kraj 27,5
Stiredatesky kraj 23,8
Ustecky kraj 18,1
Liberecky kraj 26,5
Kralovéhradecky kraj 29,3
Pardubicky kraj 20,9
kraj Vysoéina 20,1
Jihomoravsky kraj 23,6
Olomoucky kraj 22,3
Moravskoslezsky kraj 23,5
Zlinsky kraj 30,2

Zdroj: Cesky statisticky fad

Kraj s nejvyssim vyuzitimaek hromadnych ubytovacichizzeni je Karlovarsky kraj .

Toto je z velkécésti dano tim, Ze se vtomto kraji nachazi tzv.ehéky trojuhelnik.

Navsevnici sem nejastji dojizdi za lazaskymi sluzbami. Tyto sluzby zpravidla nejsou

zalezitosti jednodenni, proto se zvysuje i vydaitek.

40 Asociace hotdl a restauraciCeské republikyonline]. Aktualizovano 2010 [cit. 2012-05-11].

Dostupny z: http://www.ahrcr.cz/
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2.5 Kulturni akce

Kulturni akce pat do kulturré-poznavaci formy cestovniho ruchu. Dleizkumu

agentury CzechTourim z roku 2009 tv&ulturni akce celych 6 % z celkového cestovniho

ruchu vCeské republice. Tyto akce uspokojuji sgeleské a kulturni pegby turisti.

Podle agentury CzechTourism fiat nejnav&vovargjsim kulturnim akcim eské

republice Mezinarodni filmovy festival v Karlovyc¥iarech, Colours of Ostrava, Rock for

People, Mezinarodni hudebni festival Prazské jMezinarodni hudebni festival LeoSe

Jané&ka, Shakespearovské slavnosti, Kmiockolin, Mezinarodni festival dudackych kapel

ve Strakonicich, Mezinarodni sent vojenskych hudeb v Kro#zi, Folklorni festival

Roznov pod Radhadn, Mezinarodni folklorni festival ve Straznici aa8hosti gtilisté rize

v Ceském Krumlov.

V tabulce¢. 18 je zobrazen get paadanych kulturnich akci v jednotlivych krajich

vroce 2010. Do échto kulturnich akci p#t samostatné vystavy, samostatné koncerty,

dramaticka vystoupeni a kulturni viozki prohlidkach.

Tabulka¢. 18 P@et kulturnich akci v danych krajich za rok 2010

pocet kulturnich akci celkem

Karlovarsky kraj 116
Plzeaisky kraj 510
Jiho¢esky kraj 882
Stiredatesky kraj 2012
Ustecky kraj 1 003
Liberecky kraj 553
Kralovéhradecky kraj 751
Pardubicky kraj 261
kraj Vyso¢éina 228

1l.v paadi

S nejvyssim
poctem
kulturnich akc

Jihomoravsky kraj 3 207
Olomoucky kraj 3064
Moravskoslezsky kraj 176
Zlinsky kraj 285

Zdroj: Cesky statisticky fad
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NejvétSi patet paadanych kulturnich akci v roce 2010 byl Zjistv Jihomoravském
kraji . V tomto kraji se kazdotmé poar‘dadd mnoho trznorodych konceit které zaujmou
veSkeré vkové kategorie atani a turisti. Jihomoravsky kraj se zaiuje také na divadelni
vyZiti. Je mozné zde navstivit i tzv. Muzejni nday prohlidky zainaji od 18 hodin, témata
téchto noci jsou pokazdé jin4d. Je mozné navstiizné trhy, nap Moravské vinné trhy a
Jarni trhy. Na mnoho akci vtomto kraji se nevzjahustupné, jelikoz je &Sina akci
zasttovana ¥tSimi mesty, ktera ¥tSinu naklad spojenych s p@adanim akci hradi. Vyse

vstupného je @lezity rozhodovaci faktor pro mnohodani a turisti.

2.6 Turisticka informaéni centra

.ruristické informani centrum je delové zdizeni poskytujici v oblasti svého

pisobeni komplexni informace o v&ech sluzbach sgiavies cestovnim rucheni™

Tato centra podavaji informace o dopfae turistickych cilech a o spd@kenskych akcich
v daném kraji. Informéni centra poskytuji propaga materialy a brozury. &ktera
informani centra provozuji dopkové sluzby, mezi které @atprodej upominkovych

predmett a prodej vstupenek.

V Ceské republice je 382 certifikovanych informéch center. Tato centra jsou pro
kraje i samotna dana &sta v krajich dlezita z hlediska propagace, proto sésta snazi
pomoci s naklady na provogchto center.

Turisticka informéni centra certifikovand agenturou Czech Tourisnmegiatrovala
3 560 852 navsvnika, vSichni navatvnici byli snimani automatickyniitatem navatvnika.
Tento Udaj je platny pro rok 2011. V obdobi pramdniych ngsiai (¢ervenec, srpen) jsou
turisticka informani centra vyhledavanaasgji nez v jinych ngsicich. Nejvytize&si den
roku 2011 byl 8. srpen, v tento den bylo obslouZ25&10 osol?

“'RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAGNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prileZitosti v praxi Praha: Grada, 2011. S. 48. ISBN 978-80-247-4039-3

* Czech Tourisnfonline]. Aktualizovano 2010 [cit. 2012-05-21].
Dostupny z: http://www.czechtourism.cz/

41



Tabulka¢. 19 Péet knf na jedno turistické infornéai centrum v jednotlivych krajich

po¢et km® na
jedno oficialni
informaéni
centrum

Karlovarsky kraj 133
Plzeisky kraj 143
Jihotesky kraj 372
Stiredotesky kraj 367| | Lvpdadi
Ustecky kraj 90K i:;ﬁ:‘; '.‘rrlﬁc
Liberecky kraj 122
Kralovéhradecky kraj 132
Pardubicky kraj 166
kraj Vyso¢éina 252
Jihomoravsky kraj 343
Olomoucky kraj 310
Moravskoslezsky kraj 121
Zlinsky kraj 330

Zdroj: CzechTourism

Nejvice turistickych informénich center je Wsteckém kraji. Ustecky kraj v3ak p#tmezi
typické neturistické oblasti. U turistickych infoaimich center nezalezi na jejichgbo, ale
spiSe na vhodném umiet, poskytovanych sluzbach a také&gpbu poskytovani informaci.
Hlavnim divodem nav&vy byvaji poskytované sluzby (Internet, fax, kop#ni). Nejvice
dotazi je zamgeno na turistiku a kulturu, pouze minimum zka#niichto center poptava
ubytovaci a stravovaci sluzby. Celych 14 % nawska turistickych informanich center
navstivilo tato centra zacélem nakupu map, suvenyru auyodai. Tyto Udaje jsou

monitorovany agenturou Czech Tourism.

V obrazku¢. 8 jsou zaznamenany pozitivni ohlasy turisia poskytované sluzby
turistickych informa&nich center. Jeiegjmé, Ze p&et informa&nich center nema vliv na
kvalitu poskytovanych sluzeb. Agentura Ipsos seaztmtala 100 lidi na jejich ndzor na

poskytovani sluzeb. Na obrazku je znazarpaiet pozitivnich ohlas na tyto sluzby.
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Obrazeke. 8: Pozitivni ohlasy na sluzby poskytované TIC

100

80 -

60 1

40 -

20 A

0

Ohlavni mésto Praha
B Stfedocesky kraj

B Pardubicky kraj

B Moravskoslezsky kraj B Zlinsky kraj

B Karlovarsky kraj
@ Ustecky kraj
W kraj Vysocina

O Plzensky kraj

@ Liberecky kraj
OJihomoravsky kraj OOlomoucky kraj

OJihocesky kraj
OKralovéhradecky kraj

Zdroj: Prizkum spolénosti Ipsos

Nekteri turisté vyuZivaji turisticka inforndai centra pro vyér své dovolené.

Z obrazkuc¢. 9 je vickt, kolik lidi tuto moznost vyuZilo. Tento Udaj vyah z ptizkumu

spole&nosti Ipsos, ktera se dotazovala 100 lidi, Zdatb sluzeb vyuzili.

Obrazeke. 9: Vyuziti TIC @i vybéru dovolené
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Zdroj: Prizkum spolénosti Ipsos
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2.7 Vydaje turisti v Ceské republice

Tabulkag¢. 20 znéazatuje vydaje zahratnich turisti v Ceské republice. Tyto vydaje

se lisi podle toho, zda to jsou vydaje na jednodeyet nebo na vicedenni vylet.

Tabulka¢. 20: Vydaje zahratnich navatvnika
Vydaje zahraniénich navseévniki v roce 2010
jednodenni 1774 K

vicedenni vylet/ vydaj na den 3399 K
Zdroj: Stem/ Mark

Mezi tabulkou¢. 20 a tabulko&. 21 jsou patrné rozdily v mnozstvi gerutracenych
zahrantnimi a tuzemskymi naustniky.
Tabulka¢. 21: Vydaje tuzemskych naeshika

Vydaje tuzemskych navSvniki v roce 2010,
Jednodenni 777 K&

vicedenni vylet/ vydaj na den 2 696 K
Zdroj: Cesky statisticky fad

Srovnani &chto vydai je znazorano v obrazkw. 10.

Na vydajich se také projevuje z&mivodu €chto nav&tvnika. V letech 2007 — 2010
podle agentury Czech Touris@eskou republiku néastji navsgvovali turisté z Nmecka,
Velké Britanie, Slovenska, Rakouska, Polska, It&8pojenych stét americkych, Francie,
Sparélska a Ruska. Nejvy3si vydaje jsou podleizBumu spol&nosti Ipsos turisty
vynakladany v Praze a Jihomoravském kraji. Podt®zépiizkumu turisté uvagi, ze je
v poslednich dvou letech pobyt na osobu a den dn&zSv letech 2010. Od téhoz roku ubylo
jednodennich vylét trendem se staly pobyty na 3 — 7 noci.

Obrazeke. 10 Srovnéani vydéjtuzemskych a zahramiich turisti
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2.8 Shrnuti analyzy

V analyze bylo pracovano sgyimi dalezitymi ukazateli (doprava, ubytovaci sluzby,
kulturni akce v krajich, turistickd inforrdai centra), které p#ét mezi podstatné slozky
cestovniho ruchu. Pro kazdy ukazatel vySel nejigmty jiny kraj. Na tomto vysledku je
ziejmé, Ze jednotlivé kraje jsou velicéznorodé nejen z hlediska povrchu a kulturnich

pamatek, ale i v oblasti poskytovani sluzeb.

Tabulka¢. 22 Vysledky jednotlivych kréj

SILNE KRAJE | SLABE KRAJE
Stredaiesky kraj, Liberecky kraj,
Doprava Olomoucky kraj, Kralovéhradecky kraj,
Jihomoravsky kraj kraj Vysaiina
Karlovarsky kraj, Ustecky kraj,
Ubytovaci sluzby Zlinsky kraj, Pardubicky kraj, kraj
Krélovéhradecky kraj Vysacina
Jihomoravsky kraj, Karlovarsky kraj,
Kulturni akce Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj,
Stredatesky kraj kraj Vysaiina
Thristickainformaleni Ustecky kraj, Libereck;'/ Jihvomovravsky kr_aj,
centra kraj, Moravskoslezsky  Stredaiesky kraj,
kraj Jihatesky kraj

Zdroj: Autorka

Stredatesky kraj, Olomoucky kraj a Jihomoravsky kraj magiitelné nejlepsi napojeni
na dileZité dopravni tahy v Ceské republice. Tyto kraje maji vyhodu oproti asiat krajim,
jelikoz se turisté do této oblasti bez probiépremisti (bezcetnych pestum, v kratkém
¢ase). Liberecky, Kralovéhradecky a kraj V§s@ jsou na tom v oblasti dopravy néjb,
nejsou napojeny na tyto tahy, a proto musi tunstgalozit WtSi Usili v planovani trasyip
navseve téchto kraji.

Ubytovaci sluzby jsou podle pé&u vyuziti kizek nejlepSi v Karlovarském Kkraiji,
Zlinském kraji a Kralovéhradeckém kraji. Tento ukiet podstath zavisi na navstvnosti.
Naopak Ustecky kraj, kraj Vysma a Pardubicky kraj maji vyuzitiizek v gchto zaizenich
nejnizsi. Podle vyzkumu speleosti Ipsos ¥tSina lidi nedokaZze tyto kraje ohodnotit, jelikoz

je nikdy nenavstivili, proto je nutné se ve zlepSeantiit na podporu dlouhodobé
navseévnosti.
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Kulturnich akci bylo vroce 2010 nejvice padano v Jihomoravském kraji,
Olomouckém kraji a $¢édateském kraji. Tyto kraje se za&miji na letni festivaly, které jsou
hojr¢ navStvovane, na rstské slavnosti, ale i mnoho jinych akci. Vyhodew@stita résta
nad €mito akcemi. Nejméh kulturnich akci bylo zji$ho v Karlovarském kraji,

Moravskoslezském kraji a kraji Vysioa.

Udaj oturistickych informa &nich centrechje pouze informativni, jelikoz nezélezi na
poctu techto inform&nich center, ale na poskytovanych sluzbach a jejicité. Nejvice
téchto center se nachazi v Usteckém kraji, Libereckéaji a Moravskoslezském kraji. Tyto
kraje potebuji plr¢ informovat nav&ivniky, jelikoZz to nejsou typické turistické oblasti
Ztoho divodu je teba si &chto turist hlect a poskytnout jim veSkeré pozadované
informace. Nejmé# turistickych informénich center je v Jihomoravském kraji, Jibském
kraji a Stedaieském kraji. Tyto kraje jsou i bez velkéha:fuocenter hoj navsévovany.
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3 Navrh na zlepSeni sluzeb destinaci cestovniho huc

Jelikoz spolu porovnavané ukazatele (vyuZitiek hromadnych ubytovacichizzeni,
turisticka informa&ni centra, p&et kulturnich akci) Uzce souvisi, budou se spoldjerarg
prolinat i navrhyreSeni. Nap na vyuziti tizek ma velky podil vicedenni nagghost v daném

kraji, ale i poskytované informace turistickymianfanimi centry.

3.1 Ubytovaci sluzby — navrh zlepSeni vyuzitiitek
V tabulce¢. 17 je uvedeno vyuziti pokiojv hotelech a penzionech v daném kraji
Ceské republiky. Vzhledem k vysledny&islam budeteSeni navrhovano pro Ustecky kraj,

Pardubicky kraj a kraj Vysina.

Toto vyuziti Ize ovlivnit propagaci daného ubytolerc z&izeni, poskytovanim slev,
navazanim kontakts agenturami zabyvajicimi se organizovanimél&adcich semind, ale

I zvySenim kvality personalu.
Propagace ubytovacich zé&zeni

V dnesni dob je pro jakoukoliv organizaci (kraj) podstatna kirél marketingova
kampai, jelikoz je v odétvi mnoho konkurerit Reklama je chapana jako jakysi
pieswdcovaci proces. Jedna se o placenou propagaci Wrehk’eb nebo mysSlenek s cilem
zvysit zisk, vytvdit silnou zn&ku, zvysit poptavku a zlepsit pést firmy. Reklamu je mozné

pouzit prostednictvim:

inzeraf a letdki (ukazka spravhzpracovaného letaku je vilmzec. 1),

 televiznich reklam,

» rozhlasovych spdét

* mobilnich reklam - reklama na a &dopravnich progedki, reklama na
automobilech,

« alternativnich médii — chodici reklama (haPeskomoravska stavebni sjtelna —
LiSka), reklama tazena letadlem, reklama vigvia v kétinovych zahonech,

* propagénich material — tricka, hrn€ky, propisky, nakupni tasky,

* Internetu,

» slovniho doporéeni.
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Aby byla reklama efektivni, musi sjglvat rekolik z&kladnich pravidel:
» reklama musi byt originalni, napadita a vystizna,
» reklamni slogany musi byt kratké, siné, srozumitelné a lehce zapamatovatelné,
» reklama by nila scElovat vyhody produktu a uzitku.

Reklama prostrednictvim letaki

Jedna se o vyznamny b propagace. Tento gpb propagace je cenbv
nejdostuprjsi ze vSech druhreklam. Pimérna cena vyroby letaku ve formatu papiru A5
scernobilym textem na barevny papir je 2,56. ICeny se samégjmeé odviji od velikosti
letaku, pouzitého papiru, barevného provedeni,sal@ozejmé i od mnoZstvi tisknutych

(kopirovanych) letak

Distribuce této formy reklamy Kk potencionalnimu aakikovi je velmi snadna.
Organizace fie tyto letaky rozdavatifmo na ulici nebo ritve vyuZit sluZeteské posty,

kterd tyto letaky roznese spdie s dennim tiskem za Uplatu.

Televizni reklama

Tato forma reklamy je finamé narand, proto si ji neriize dovolit kazdy. Vyhodou je,
Ze tuto reklamu shlédne né&fgi paiet potencionalnich zakaziiikJedna se ovSem o velmi
efektivni zviditelgni. Cena &chto spoi je individualni, napp spot dlouhy 30 sekund na
stanici Gko stoji 8 000 K, ale spot dlouhy 30 sekund na stanici Nova s@p@0 K.

Rozhlasové spoty

U tohoto typu reklamy je pt#ba castého opakovani, aby reklamuwlm moznost
zachytit co mozna ne}si spektrum posluckia. Je nutné rozhodnout, zda bude reklama

vysildna v celorepublikovych, nebo pouze v regioiddl rddiech.
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Mobilni reklama

NejlepSi vyuZziti tohoto typu reklamy pro ubytovaefizeni je prosednictvim polep
na podnikovych automobilech.

Internet

Tato forma v poslednim desetileti zaZila velky ,btfoKdo neni na Internetu, jako by
nebyl. Je mozZzné vyt¥id viastni internetové strdnky nebo se registrovateplacenych
katalozich, nap Seznamu.cz, Centrum.cz. Lidé, fkteestuji, ¥tSinu informaci shani na
téchto strankach, proto je tato reklama v dnesni¢dukinosti. Z obrazkd. 11 je viddt, Ze

Internet je hlavnim inform@im zdrojem.

Obrazeke. 11: Hlavni informani zdroje

M Turisticka informacni centra

m Cestovnikanceldre a agentury

W Tisk

W Televize

W Rozhlas

mVenkovnireklama

M Propagacni material

M Informace od persondlu ve
sluzbach

m Informace od pribuznych ci
znamych

M Kniznipruvodce

M E-mailové upoutdvky, MMS

Zpravy
M Internet

Zdroj: Piaizkum spolénosti Ipsos

Slovni doporweni

Slovni dopordeni je nejlevijSi a nejefektivijSi reklama, zaloZzena na slovnim
doporweni mezi pibuznymi, znamymi, kolegy, ale i mezi neznamymirliadiskutujicimi
v riznych internetovych recenzich.

O kompletni marketingovou kampae nmiZze postarat reklamni agentura. Vysledky

reklamy budou jist ptiznivejSi, nez kdyz si reklamu vyt¥bmajitel, po@. provozovatel sam,
ale je to finafné narangjsi.
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Poskytovani slev

Sleva, to je slovo, na které dnes mnoho, mozrisSina, lidi slysi. Pro spoustu lidi je
sleva dilezitym rozhodovacim faktorem. Nesmi se vSak jedmaslevu fiktivni. To by
vyvolalo pouze chvilkovy zajem. Zakaznik by po ton#jiS&ni uz nikdy, & sebelepSich,
sluzeb nevyuZzil. Mnoho lidi si ubytovanitizaije gres Internet, proto je vhodnybeSenim
poskytnuti slev, vyuziti slevovych porialkterych je na&eském trhu nesgetné mnozstvi.
Mezi nejznanyjSi pati nag. Slevomat, Hyperslevy, Nebeslev, Huraslevy, Bogkkey,

Slevik, ale i mnoho dalSich. Na obrazkul2 je zobrazen zigob nabidnuti slevy n&dhto

portalech.

Obrazeke. 12 Nabidka slevy na ubytovani na slevovém po@&womat

Ubytovani v Beskydech na 3 nebo 4 dny pro dva

Ubytovani pro dvé osoby na dvé noci - Polopenze po dobu pobytu pro dvé osoby — Dti do 3 let maji pobyt zdarma -
MoZnost ubytovani vaseho psa — Idealni pro cyklisty a...

1069 KC 2wz & 98 zakazniki @ kongl za 24 hodin

Zdroj: Slevomat

Spoluprace s organizacemi

Existuji organizace, které se zabyvajiganim semirié a Skoleni. Tyto akce byvaji
jednodenni, ale i vicedenni. Ubytovactizani by mohla vytviit specialni nabidku pro tyto
organizace. V nabidce by se mohli zZ@inna mnozstevni slevu za ubytovani a vyuziti
konferergnich sal, pokud tyto prostory vlastni. Jestlize tyto progtaevlastni, nili by se
pokusit domluvit pronajeméthto prostor v blizkosti ubytovani. Déchto nabidek by mohly
byt zahrnuty i véerni programy pro Skolené osoby a Skolitele. Tykoeabyvaji hojg

navstvovany, protoze po celém dnigauinasek si vSichni radi odfinou.

Po sestaveni takovéhoto kéli je poteba oslovit potencionalni zakazniky. ¥pgacd
zdjmu a kvalite poskytnutych sluzeb je moznéekavat navratéthto zakaznik S timto
opét souvisi reklama pomoci slovniho vyjédi.
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Kvalita zaméstnanai

Zamestnance a jejich vykon oviiwije motivace. Jestlize je z&sinanec v praci
spokojeny a je dostates kvalifikovany pro danou pozici, stava se& kvalitni pracovni sila.
Motivace zavisi na Zsobu komunikace, hodnoceni a aghovani. Motivace zagstnand
zahrnuje zvySovani kvalifikace, fin&mi ohodnoceni a benefity.

Zvysovani kvalifikace

Do této kategorie p#t Skoleni, semin@& a rekvalifikace. Zagstnanci ubytovacich
zaizeni by ngli ovliddat nejméa jeden sétovy jazyk (anglicky jazyk, gmecky jazyk).
V sowasné dob jsou nejen moderni, ale i pr@é§mé semin& na téma , fstup
k zakaznikm*. Ze statistik vyplyva, Ze prodej produkdusluzby z 80 % ovlivni personal.
Veskeré nabyté znalosti je petba prohlubovat a zdokonalovat, proto neni investiz tchto
semindi a kurZi pouze poateni investice, ale jef¢ba je opakovat, pdpna & navazovat.
Zamestnavatelé se snazi terminychto semin&i realizovat v pibéhu osobniho volna
zanestnand, ktei toto volno neradi oHiuji, & je ze zakona dano, Ze je zsmanec povinen
prohlubovat své znalosti a dovednosti.régio jsou proplaceny nahrady &s straveny na

téchto semin#ch.

Finanéni ohodnoceni - bonusy

~ ru

Toto ohodnoceni je z pozice z&simance to ,nejpjemnsjSi“. Finartni bonusy mohou
byt vyplaceny za praci nad ramec svych povinnastipozitivni ohlasy od zakaztiikale i za
kvalitni pracovni vykon. Finami ohodnoceni byva vyplaceno i za tzv. sehnani imové
klienta.

Benefity

Benefity jsou z pohledu zafstnand silny motivator. Kazdy zadstnavatel by se éh
snazit océovat pracovni vykon imito prostedky. Mezi tyto benefity p#tfinancni benefity
(pojisteni), stravenky a poukazky na kulturni akce.
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3.2 Kulturni akce - navrh reSeni

Patet kulturnich akci aoff negimo souvisi s navdnosti kraje. Nejmeén kulturnich
akci bylo p#adano v Karlovarském kraji, Moravskoslezském kraji kraji Vys@ina.
Respondenti z vyzkumu spotesti Ipsos uvedli, Ze je ¥ahto krajich nedostataé kulturni

vyZiti a program pro volny¢as.

Reseni by bylo ve spolupréaci krajskychéshs organizatory kulturnich akci, jelikoz
vetSi Uroveé maji kulturni akce p@dané msty. Krajska mista by mohla za3wvat &tSi
kulturni akce a podilet se na jejich nakladechyalevrgjSim pronajmem prostor, na kterych
se akce pkadaji (pop. najemné formou sponzorského daru), nebo pomiicprppagaci
téchto akci. Msta by mohla propagovat kulturni akce pomoci kuaitthr grehledi on-line na

svych oficialnich internetovych strankach.

V propagaci kulturnich akci jsowl@zité kvalitré zpracované kulturnitphledy, tyto
piehledy mohou byt vydSeny na internetovych strankach nebotrilope denniho tisku
daného kraje (vizifloha¢. 3). ReSenim by bylo vytv@ni interaktivnino fehledu, ktery méa
vypracovany nap Stedaiesky kraj (viz piloha ¢. 2). Tento pehled je rozélen podle
jednotlivych oblasti a kazdy nagshik si v rem jednoduSe najde svoji oblast zajmu v dané
lokalité. VSechny kraje ovSem nemaji kvaditmpracované tytoighledy a to je jejich velkou

nevyhodou, jelikoZ &tSina turist shani informace na Internetu, jak jedtida obrazké. 11.

3.3 Turisticka informacéni centra — navrhieSeni

Ze statistik je patrné, Ze jeGeské republice velky et turistickych informénich
center. Nezalezi ovSem na jejichepg ale na sluzbach, které poskytuji a jakymisgem je
poskytuji. VeSkera tato centra jsou &asti dilezitych budov ve rste. Néktera jsou sotasti
radnic, rtkterd knihoven agktera sodasti obchodnich doi

Turisté by se&asto chili na nico v €chto centrech zeptat, ale nevi, kde je maji hledat.
Dulezité je, aby byla turisticka informiai centraradré oznaena. Znéeni je celorepublikoy
dano (viz piloha¢. 4). ReSenim by bylo zabudovat informativni tabule nanéuturisticka
mista (hlavni fidy, okoli pamatek, nakupni centra). Tyto informatitabule by podavaly

Gdaje o nejblizSich turistickych infor@ich centrech detné telefonnich kontakit
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Dalsi vhodnéieSeni by mohlo byt v kvalitni spolupraci turisticky informanich
center a poskytovatelsluzeb v ramci zajedd Tito poskytovatelé by fpdavali turisim
letaky se seznamem center v daném krajppblasti. Protisluzbou by turisticka inforrra

centra ndla k dispozici propagmi materialy &chto poskytovatél

V prabéhu akci, které jsou nawdtované ¥tSim patem lidi, u kterych seipdpoklada,
Ze na tuto akci fficestovali z jiného kraje&i dokonce zerm nag. filmovy festival, Velka
pardubicka, vanmi trhy, by bylo mozné na venkovnich plochach vyiad mobilni stanky.
Tyto stanky by turisim poskytovaly souhrnné informace nejen o danémi, kanané akci,

ale i o sluzbach, které samotn& centra poskytuiji.

DalSim dilezitym faktorem navstnosti turistickych informé&nich center je oteviraci
doba, jelikoz ¥tSina turist vyuziva sluzebéchto center az v pbéhu navstvy daného kraje,
bylo by ginosné roz$it oteviraci dobu. V mnoha inforriaich centrech je oteviraci doba od
10:00 do 17:00 hodin. Tato doba je z hlediska seshm ruchu nedostajici.

Resenim by také bylo poskytovani informaci pomociSSiprav, které by obdrzela
kazda zaregistrovana osoba. Registraci by bylo éqtavést pomoci on-line formi&ana
strankach jednotlivych turistickych inforfr@ich center. Pomocéthto SMS zprav by #ta
kazda zaregistrovana osoba neustdhfed o kulturnim, ale i sportovnim vyziti v daném
kraji.

Turisticka inform&ni centra standardnposkytuji vSeobecné informace o moZznosti
ubytovani, o pamatkach v daném kraji a o poskytgelampiivodcovskych sluzbach v daném
kraji. NegastjSi dotazy turisi ovSem sméuji na moznosti stravovani a ubytovani, trasu
cyklistickych stezek, dopravni infrastrukturu, dgstost hromadné dopravy, moznosti
nakupu, pilezitosti pro spoléenské a kulturni vyziti, ale i moznostigmjeni k Internetu.

V mnoha pipadech jsou turisté odkazani na jin&izeni poskytujici tyto sluzby. Proto
navrhuji, aby byly vdchto centrech zavedeny specialni programy, kteréolbyahovaly
souhrnné informace ze vSecdkchto oblasti zajmu. V idealnimiipact by mohly byt tyto

programy napojeny na celorepublikovotl gfopojujici jednotliva informéni centra.
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Zaveér
Cilem této bakak&ské prace bylo navrhnoéSeni pro zvySeni kvality poskytovanych

sluzeb v jednotlivych krajicBeské republiky.

Teoretickatast bakalgské prace se zabyvala obecnou charakteristikouhibesriingu.
V druhé kapitole byla zpracovana analyza, ze Ker#ejmé, Ze jednotlivé kraje jsou velmi
riznorodé. Neexistuji dva identické kraje se stejnymoznostmi a kvalitami v oblasti
poskytovani sluzeb. V zarecném shrnuti této analyzy byly zaznamenany vZdwnejlepSi
kraje a ti nejhorSi kraje z hlediska zkoumaného ukazateleziNyto ukazatele byly zahrnuty
dopravni dostupnost, vyuzitidek hromadnych ubytovacichizzeni, pgéet kulturnich akci
a sluzby turistickych informich center.

Z vystupi analyzy je patrné, Ze nejlepSi dopravni dostupmosdpojeni na hlavni
dalnini a Zeleznini tahy ma Sedaiesky kraj, Olomoucky kraj a Jihomoravsky kraj. Nalp
Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj a kraj Vysma maji v tomto sgru zna&nou nevyhodu.
Nejmérg efektivni vyuziti fizek hromadnych ubytovacichizzeni bylo zji&no v Usteckém
kraji, kraji Vysatina a Pardubickém kraji. NavileSeni pro efektivsi vyuZziti lizek v gchto
krajich sp@ival ve vyuZiti kvalitni propagace, poskytovanivsfgostednictvim slevovych
portaki, dlouhodobé spolupraci s organizacemi a&dnavanim kvalitniho personalu. Na
z&kladt vystupm z analyzy bylo pro ukazatel get kulturnich akci navrhovarieSeni pro kraj
Vysagina, Moravskoslezsky kraj a Karlovarsky krBeseni bylo navrzeno ve foenkvalitni
propagace a spolupraceésh s organizatoryéthto akci. Tento ukazatel je silrovlivnén
navstvnosti daného kraje. Pro ukazatel turistickych rimfanich center byly navrhyeseni
zpracovavany obeénpro celou Ceskou republiku, jelikoz kvalituéthto center nelze
posuzovat z hlediska pim ©chto center v daném kraji. NavrzergSeni bylo zavést delSi
oteviraci doby, zabudova&téi paet informativnich tabuli, vyuZivat mobilni stankynisgéné
na venkovnich plochach, zprovoznit systém poskytovaformaci prosednictvim SMS

zprav a roz$it poskytované sluzby thto centrech.

Nowveé zavedené sluzby a @gob poskytovanithto sluzeb povede k vySSi naystosti

téchto kraji acasgjSimu vyuzivanidchto sluzeb turisty, coz bylo cilem préce.
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Ptilohac. 1

Priklad kvalitrg zpracovaného letaku

m Chalupa Frantiska

Celoroéni ubytovani v chalupé
uprostied Beskyd az pro 10 osob

Chalupa Frantiska se nachazi v nadherném prostedi Valaiskych Beskyd,
na polosamoté, 1 km od centra obce Horni Bedva.

Cena od 120 Ké¢/osobu a noc
veetne vody, energii, paliva a lGikovin

www.chata-horni-becva.cz




Prilohac. 2
Interaktivni grehled Stedateského kraje

\ybérem oblasti ze seznamu nebo z mapy omezite zobrazované udaje
BeneSay Miada Boleslav
Beroun Mnichovo Hradisté

Brandys nad Labem -

Stara Boleslav Nesalove Méinik
- | ! X :
C_:_EISIEW_ | Nymburk Slany f&{}dupy.ns'mum ,,_.-‘_'
Cernosice Podébrady i 2 i El,1,-—
—_— = Rakownik { Klano y L rslllﬁrau‘\-"t‘ rmlmrh;
Ceski Brod Pribram - rr A Ffm&um
Dobfis Rakovnik = ol 'é“"?‘ “L’“’"“‘J .
= '._q_,\ Beroun . 3 —n) Kadin 3
Hofovice Ritany < A mm, \.i P
| Htmwlnu \r_,.{ t".ermﬁa::al 5 (;' Al s
Kladna Sedltany e TR P T ey P
= i : ‘I Dobriz L ':'5“""
Kaolin Slany b .  Bensdav
Kralupy nad Vitavou Viagim
Kutna Hora Votice
LysdanadLabem Praha
Melnik Vybrat vie
Kategone: El

Jizda parniho wlaku

Trebancka 98, Zadm Trebaf, 267 29
tel.: ZETT20E47

e-mail: frydl@vecsrks. cz

Karlstejnske kulturni slavnosti - hrad KarlStejn
Karlstejn 224, Karlstejn, 257 12

tel.: 311681370

e-mail: infof@karlsteinsko.cz

Keltsky rok na zamku Nizbor
Mizbor - zamek, 28705

tel.: 311853100

e-mail; praha. usppsci@workdonline. oz

Kulturni nabidka Lomikamen, o. s. Beroun

Berrutowa 528, Beroun, 205 01
tel.; GOBOE0EIE

e-mail: martinag{@lomikamen.cz

Obecni slavnost v Hy skowé
Ma Biasich 206, Hyskov, 267 08
tel.: 311835175

e-mail: ouw. hyskow@wclrdiine. oz

Podpora kulturniho a spoledenského Fivota ve Svatem Janu pod Skalou

Swvaty Jan pod Skalou 11, Beroun, 288 01
tel.; B0EEZ4425




Kulturni servis v Plzgském deniku

Prilohac. 3

@lh)
olds disco club, hotel Continental,
Zbrojnicka 8:
drwsatﬁraﬁtdﬁs?m%y (20h)
'Hotel Continental,
dnes: Tanecni vecer. Haje Origindl
: Chaloupky, zpév Petra Hythovd  (181h)
‘Mé&3tanska beseda, Kopecké- Kiub Watt,
ho 13: ¥ dnes: disco
Vystava Kvalita ovzdusi aneb co mm memories :
dychéme - ve foyeru MStanské | Coii i ode o @0h)
besedy (do 30.5.) W y 107:
dnes Glgantl st;étové mandoliny dnes: Dance Party - DJLadin -
Zitra: Factory - DJ Run
Mlke Marshall (USA), Caterina Pivovar 10:
Lucgtenherg (SRN), Radim Zen- % Wmmm;amw "‘*’"a&
kI (CR/USA) a9h) i roive iy T aah
%-}Iﬂw ‘host 5 (21h)
3 *
PLZEN : .
ARSI """"“"‘"“"“"’“""‘*"""" Nt dvofkoncirt skt Stend LA G sk P - Dtam
dnes: Lakomec (V 12) ash swnxpozm Pw:nwm,- Horse - se kona dnes vecer v A.C.W. Saloonu v Plzni.  Foto:archiv kapely
zitra: Bohéma - naposledy a9h) mMﬁﬁ;{M 1{
Komorni divadio, Prokopova 14: Clovéka X (d017.6.) na Muchky (do31.5) Galerie Bilé niroZi, PreSovska 20:
dnes: Adéla ;eszémvemmz) (19h)  Nérodopisné muzeum, nam. Republiky ~ Vystavni  siit Vystava studentskych vytvarnych praci
zitra: Kouzlo 4D (19h) ST Masné kramy, Prazska 18: Ludka Pika Plzefi. (do30.6.)
Divadlo V kiuby, v budové 100 let teského skautingu - vystava dnes: Galerie Azyl, Veleslavinova17:
divadla, Prokopova 14:  (do27.5) (15-23h)  Kdyz fotograf maluje a malitka s laskou
dnes: Amazonie (19h)  Stéld expozice - Zivot a dilo lidu Pizné a  Zaéétek stoleti. Geské uméni prvniho de-  sni - vystava obrazii Adély Ta a foto-
Divadlo T il tamezf&umw %L?EL.".‘““”"’ domu, (ﬁbns.z
dnes: Maebh: B.0.T.A. Kriminalni 13%, n
komedie (19 h) 2 publiky 12: !
zﬁmﬂ&bﬁmh&ﬁ&m“mambl!nj Vﬁdorkaﬂ& Podmmipramlum Pﬁnadpmhteramm vystavasouéasné
o lipu. Komediélnf i na motivy rk. nnémecky psané detektivky.  (do1.6)
Klasické hry Aloise Jiraska 9h) Hotel U Pramenil, Na Roudné 123:
Divadlo Alfa, 7 Odligna podobnost - Radek Lajpold - vy-
dnes: Pernikova chaloupka 9 licie Pizeii obrazi. (do3L5)
Nacl 3 . patro; Du Galerie U Andélitka, Veleslavinova 30:
zitra; divadélko Kolem: Rekne ti to p#i- inic i Z depozitare. Otevienopo-pal0-17h
slovi - rozverny pohadkovy kabaret piny Galerie Trnky, nam. Republiky ~ Galerie jednoho obrazu,
Klaunidd, asmichu (11h) 40: ka17:
0 liné - veseld 0 napra- promény - Klement Sticha. Vit Mafik - fotografie
Galerie art, Podébradova 19:

vovam drzého liného, odmlouvaéného a

dnes Cesko-n(mecky veter krétkyohqf:'l-
)
Do 27. 5. - Off Station 2012 - otevieny
Fotofestival - spole¢nd vystava témé¥ 50
_ soucasnych fotografil a autor(i multime-
didlnich projektii.
Nadvoril

hotelu Gondola:
zitra: Plzefiské farmafské trhy (8-12h)
Peklo, Pobezni 10:
©h)

zitra: Zoo trhy

Sokolovna KFimice:

zitra: Oslavy Sokol KFimice 100 let - bo-

haty programa taneénizébava (14 h)

Goethe 's Mefisto, Goethova 2:

dnes: Hell Bells Easter special - DJ Izzi

zitra: The best of 80 - 90 years... We lowe

old music

A.C.W.Saloon, Kollirova18:

ms&mmam~mm*

velky charitativni mmmm
5 - @oh

0 Jmh)

House Of Blues, ( :

dnes: Palice (Plzefi) rock (21h)

zitra: Parolet (Jasna Péka revival) + se-

tkani absolventii LF UK v Plzni (21 h)

Divadlo

trava) - Mnm

pod lampou, HaviFska 11:
dnes: Staré pusky (Jesenik - Gpavn Os-

vinova 6:

Specialni prohlidka v dudmalchym;enw
Patton Memorial Plzefi, Pobeni10:
Osvobozeni jihozépadnich Ce

e “k
lavani a kameramana a fotografa

(do 265)

'mm& Kdemmpfm -

M;m,a,y, SN

Jamfpwt pmdejnlv?stava soucasnych

d014.6)  vytvarnikii (d08.6)
td.ymm.mum: Galerie Carson, Bezrugova 23:
Filtterer - Gerda Gilltzer a Claudia Biller ~ Stald visixvasoul;aysnich dal
-vystavap G
s (' (dol6) Docwvodna vysta\rakv?stavé Pété roénl

48:
 Lubomir Hauer - PFirodni scény - vysta-
X i !

(do29.5)

Cech '-%men

TFi sta mil - vystava v ramei Slavnosti
svobody. (do16.6)
Wqﬂm radnln.m Re-

2. patro: Soucasné grafika - 11, &dst
(d08.7)

maitM&f studentiy Galerun( praxe Ustavu
uméni a designu ZCU (do8.6)

Prazdroje:
Minuta z pFirody - skici a studie Vaclava

Chaloupka + fotografie Véclava Samka

Studijni a védecka knihovna, Smeta-
novy sady 2:

p'(zemlal.patro Takovy je milj svét -
15. roénik vystavy vytvarnych praci zakii

KULTU




Ptilohac. 4

Oznaeni turistickych informénich center




