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ANOTACE

Bakalarska prace je zamérena na manazersky ndstroj benchmarking, ktery se v prubéhu
poslednich let stal nejpouzivanéjsim nastrojem uspésnych podniki. Zaméruje se na typ a
rozsah vyuzivani benchmarkingu mezi podniky v Ceské republice. Ndsledné prace komparuje
vysledky priizkumu vyuzZivani manazerskych ndstrojii s informacemi poradenské spolecnosti

Bain & Company.
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TITLE

Usage of benchmarking in business practise

ANNOTATION

Bachelor thesis is focused on management tool benchmarking, which has in recent years
become the most widely used tool of successful companies. It focuses on type and extent use of
benchmarking between enterprises in the Czech Republic. Subsequently the thesis compares
results of survey of usage of managament tools with information from consulting company

Bain & Company.
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Uvob

Bakalaiska prace se zabyvad manazerskym nastrojem benchmarkingem, jeho principy,
rozdélenim fazi a popsanim jeho vyhod. Dale je v praci popsana situace ve svéte podle
pravidelného  prizkumu  vypracovaného  americkou  poradenskou  spolecnosti
Bain & Company. Souéasti prace je dotaznikového Setfeni mezi podniky na tzemi Ceské
republiky, které analyzuje rozsah vyuZzivani benchmarkingu.

Benchmarking je kontinudlni méfeni a porovnavani vykonii, vystupii podniku i jeho
kultury s téma nejlepSima na trhu. Jednd se tedy o neustalé uceni se od nejlepSich. Mnoho lidi
1 ptesto stale chape benchmarking pouze jako kopirovani cizich zkusenosti a jejich aplikovani
ve vlastnim podniku. V dnes$ni dobé dynamickych zmén, nejen na trhu, je nezbytné, aby se
podniky vzdélavaly a neustale zdokonalovaly.

Podle svétovych prizkumu je benchmarking nejpouzivanéj$im manazerskym nastrojem.
Hlavnim cilem této bakalafské prace je proto, krom¢ definovani podstaty benchmarkingu,
zjistit rozsah vyuzivani benchmarkingu na tizemi Ceské republiky. Dil¢imi cili této prace
jsou:

e vysvétleni pfinosli a mylnych pochopeni benchmarkingu;

e charakterizovani vyuZivanych manazerskych nastrojli ve svéte;

e dotaznikovy prizkum k ziskdni potfebnych informaci o rozsahu aplikovani

benchmarkingu;

e analyzovani vysledkli prizkumu a vytvofeni ptehledného zavéru shrnujici rozsah

vyuZzivani benchmarkingu.

Hlavniho cile bakalafské prace je dosazeno pomoci dotaznikového online prizkumu. Ten
je zpracovan jako anonymni, tedy bez zvefejnéni ndzvl organizaci a ziskanych kontakti.
Vysledky jsou analyzovany a interpretovany pomoci grafi a tabulek pro porovnani.
Informace ohledné pouzivani manazerskych nastroji jsou komparovany s vysledky prizkumu
americké poradenské spolecnosti Bain & Company. Pro sepsani teoretickych poznatkili je

vyuzivano Ceské i zahrani¢ni literatury a odbornych internetovych zdroju.
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1 MANAGEMENT

Management a jeho vyznam pochazi z anglického slovesa ,,fo manage®, které znamena
ridit, vést, spravovat, ovladat, dosdhnout, piekonat. VSechny definice lze shrnout podle
piislovi, které¢ pronesl Ch. Dickens: ,,VSe co stoji za to vykonat, by mélo byt provedeno
dobre. . [13] V dnesni dob¢ existuje troji vysvétleni:

e specifickd aktivita — management je charakterizovan jako ¢innost, pii které manazer

neprovadi ukoly sdm, ale vykonava je prostfednictvim jinych lidi;

e skupina fidicich pracovnikli - pracovnici (manazefi), ktefi realizuji manazerské
funkce;

e ve&dni disciplina - soubor piistupti (nazorti, doporuceni, principt, technik, metod),
kterych vyuzivaji manazefi k zvladnuti manazerskych funkci a tim 1 k dosazeni
soustavy cili organizace. [16]

Pfi zohlednéni obsahu managementu lze nésledujici definici podle Vodacka a Vodackové

brat jako zékladni:

~Management predstavuje soubor overenych pristupii, nazori, zkusSenosti, doporuceni

a metod, které vedouci pracovnici — manazeri — pouzivaji k reseni specifickych ridicich
cinnosti — manazerskych funkci, aby byly dosazeny cile organizace vcetné jeji prosperity.

[20]

1.1 Strategicky management

Uspésny podnik nestagnuje, ale vyviji se s prostiedim, ve kterém se nachazi. Musi sledovat
hrozby, které se natrhu nachazi, ale i moZnosti, kterych se musi ujmout. Strategicky
management je moderni a rychle se vyvijejici disciplina v podnikovém fizeni. Pomoci
strategického managementu muize podnik sledovat aktudlni i1 budouci vyvoj trhu
a piizptisobovat se. Ukolem je najit spravné a efektivni vychodisko, tedy najit cestu, ktera
vede ke stanovenému cili.

., Strategicky management je souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani dlouhodobych
zameru fungovani organizace.” [19]

., Strategicky management je procesem systematického provadeéni vSech manaZerskych
funkci a efektivniho vyuzivani vsech zdrojit podniku k dosazeni stanovenych podnikovych cilit
ve zvlast zavaznych a Zivotné dulezZitych oblastech.” [11]

Neustalé pozorovéani, analyza, stanoveni cild, implementace a naslednd kontrola je

nezbytnou soucasti podnikové filosofie. Stanovi-li si podnik sviij hlavni cil ziskat

11



v nasledujicim hospodaiském roce o urcité procento vic zdkaznikli s udrzenim si téch
stavajicich, musi naplanovat urcité kroky, jak se k tomu piiblizit.

Strategie — podle moderniho chépani je strategie ,,pripravenost podniku na budoucnost. Ve
strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribeh jednotlivych strategickych operaci
a rozmisteni podnikovych zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cilu tak, aby tato strategie
vychazela z potreb podniku, prihlizela ke zménam jeho zdroju a schopnosti a soucasné

odpovidajicim zpusobem reagovala na zmény v okoli podniku*. [11]

1.2 ManaZefri a jejich vyznam v podniku

Manazeti jsou fidici slozkou organizace. Jejich hlavnim ukolem je pfimét ostatni
pracovniky k dosazeni podnikovych cili. K tomu je mu za potiebi vytvofit kvalitni prostiedi,
mit ur¢ité znalosti a vrozené vlohy. Bez téchto manaZert by podnik pouze proplouval trhem
a té¢zko se stal konkurenceschopnym. Z dané¢ho pfedpokladu vyplyva nasledné vedeni k jejimu
krachu nebo se drzi v rdmci tradice, ¢i s minimalnim vynosem. Manazefi jsou odpovédni za
rozhodnuti a budoucnost podniku.

Manazer

»Predevsim je to profese, jehoz nositel je zodpovédny za dosahovani cilii svérenych
organizacnich jednotek, vcetné tviirci ucasti na tvorbé téchto cilii a jejich zajisteni. Vyuziva
pritom kolektiv spolupracovnikii.*“ [16] Ve své podstaté se da definovat i jako osoba podniku,
kterd operuje prostiednictvim jinych lidi. Manazer je viadce, ktery dokaze na zakladé
nedostateénych informaci vytvofit smysluplné a realizovatelné zevseobecnéni. Usp&sny
manazer musi byt silnd a vSestrannd osobnost s komplexnim myslenim - znamena to mit vizi,
uvédomovat si soucasnou realitu, myslet systémové a pozitivn¢, byt dostatecné flexibilni,
odolny, schopny pruzné reagovat na ménici se podminky. [14] [19]

Funkce manaZera

,Jsou typické cinnosti, které manazer ve své prdci vykonava. Jsou to cinnosti podstatné,
které musi manazer zvladnout.” [9]

Mezi zakladni funkce manazeri je brana nasledujici pétice funkei:

e planovani — stanoveni budoucich cill a postupu, jak jich dosahnout;

e organizovani — zabezpeceni zdroji (hmotnych, finanénich, lidskych);

e personalistika — vybér a rozmisténi pracovniki, tedy specifikace pozadavki na
pracovni mista;

o vedeni lidi — vymezeni odpovédnosti ve spolecnosti;

e kontrola — ovétovani souladu planu se skute¢nosti a odpovédnost za vysledky. [16]
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Pokud se management nesnazi k prosperité¢ podniku, podnik stagnuje, a tim se stava méné
konkurenceschopny. Urban ve své knize ,,10 nejdrazSich manazerskych chyb* definoval deset
skupin chyb, které nasledné vedou k demotivaci zaméestnancti, Spatné pracovni morélce a tim
i vysledkim podnikani. Pfikladd nejvétsi chybu osobnostem manazerti, které nazval tzv.
Jedovati manazefi (manazerSti narcisté, agresivni manazefi, piiliSna snaha autorizace,
diktatofi, apod.). Ti komplikuji praci a ni¢i pracovni moralku. Nasledujici Tabulka 1 shrne

téchto deset skupin a ve zkratce definuje pfi¢inu vzniklych chyb. [18]

Tabulka 1 — 10 nejcastéjSich manazerskych chyb

Skupina chyb Znaky dané chyby Priklady
L. Dobré umysly projevené nevhodnych zptisobem Ptehlizeni chyb, odklad rozhodnuti
Vybér  spolupracovniki  podle
2. Nevhodny vybér spolupracovnik )
osobnich zajmi
3. Plytvani pracovnim ¢asem a motivaci zaméstnancti ~ Nevhodné zadavani ukolt
Nadmérna a demotivujici kontrola
4. Nevhodna kontrola zadanych tikolti )
— mikromanagement
: Pokles  schopnosti  organizace
5. Neochota a neschopnost predat pravomoci :
v inovacich a feseni problému
] Nedtivéryhodnost  brani  rozvoji
6. Manazerska (ne)dtveéryhodnost a (ne)ptesvédcivost )
podniku a dosahovani cilt
: : Zanedbavani ¢i prehlizeni
7- Nemotivacni teorie :
motivace zaméstnanct
Bez komunikace a informovanosti
8. Nedostate¢na informovanost a komunikace zaméstnanci nemohou vykonavat
spravné pozadované tikony
. Ptilisny individualismus zpomaluje
9. Spatné vytvareni tyma . - :
podnik a snizuje kvalitu a pruznost
Je-li podnik postaven pfed zavazny
10. Selhani managementu o )
problém a neni schopen jej vyfesit

Zdroj: upraveno podle [18]
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Dale ve své publikaci Urban ptiklada nejvétsi vinu selhani podniku Spatnému vzdélani
managementu, o kterém se zmini kapitola 4 této prace. Nedostatecné vzdélani a chybéjici
vlastnosti manazera vedou nutné k selhani manazerskych aktivit a vedeni jako takového. To
nasledn¢ zplsobuje zpomaleni vSech procesit podnikani. Manazefi musi nejen fidit
organizaci, ale 1 podporovat své zaméstnance, rozhodovat a vytvaret vhodné podnikové
prostiedi. Také jsou klicovymi postavami pii rozhodovani o benchmarkingu, protoze bez
podpory manazerii, uméni se spravné efektivné rozhodnout a planovat, nelze zapojit nastroj
do pribéhu podnikani.

V knize Benchmarking — myty a skutecnost, je popsdno novodobé mysleni manaZert
a jejich vymezeni zékladnich kritickych faktort uspésnosti:

e jakost — schopnost uspokojovat svymi produkty pozadavky vSech zainteresovanych

stran;

e (as — schopnost reagovat na zmény co nejrychleji;

e naklady — schopnost plnit rychle pozadavky zainteresovanych stran s co nejmensi

spotfebou zdroju;

e 7znalost zaméstnanci — motivace a znalost spokojen¢ho zaméstnance popohani

organizaci vpied a umoziuje se vyrovnavat s ostatnimi internimi faktory.

1.3 ManazZerské nastroje

~Manazerské nastroje se staly denni soucasti Zivotii manazeri. At uz se snazi zlepsit
inovace, pokroky, zdokonalit kvalitu, zvysit efektivnost nebo plany pro budoucnost, k tomu
manazeri potrebuji své nastroje.“ [3]

,,Uspésnost pouzivani tolika ndstrojii vyZaduje porozuméni slabych a silnych stranek vsech
nastroju, tak jako schopnost kreativné vyuzit spravny nastroj, spravné a ve spravny cas.* [3]

Dtlezité je poznat, kdy a jak vybrat dany néstroj, a pro¢ ho implementovat do podnikani.
Dtive se vyuzivaly manazerské nastroje predevSim financniho charakteru. Postupné byly
roz$iteny dalsi druhy nastroji jako stanoveni mise a vize, uspokojovani zédkaznika a celkové
nastroje, zaméfené na dosazeni stanovenych cilii a stavéni mostl k témto cilim. Postupné se
Metody SWOT analyza a jiné se staly pouze informa¢nimi zdroji, které pomahaji shromazdit
potiebné informace k realizaci nastrojti jinych, naptiklad inovacnich.

Do poptedi dneSni doby se dostaly nastroje nefinanc¢niho charakteru, které uz jsou vice
zaméfeny na sledovani i vlastniho podniku, potieb zdkazniki 1 vlastni organizace, a nastroje
konkuren¢niho boje. Naptiklad samotny benchmarking je jiz po deset let v top desitce

manazerskych nastroji. Za posledni Ctyii roky se udrzuje mezi tiemi nejpouzivanéjSimi
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nastroji. VE&tsina nastrojli, véetné benchmarkingu, strategického planovani, outsourcingu, mise
a poslani organizace jsou zalezitosti strategického managementu. Podniky zjistily, Ze nestaci
jen chtit dosahnout zisku a uspokojit své zdkazniky, musi se chtit i vzdélavat, inovovat nejen
provoz, ale i své mysleni v podnikani. Chce-li se podnik posunout vpfed, musi znat své slabé
a silné strdnky. V dne$ni dob¢ existuje velké mnozstvi manazerskych nastroji. Podle
americké poradenské spolecnosti se za poslednich 10 let nejvice vyuzivaji tyto manazerské
nastroje: benchmarking, strategické planovani (Strategic Planning), stanoveni mise a vize
(Mission and Vision Statements), fizeni vztahu se zakazniky (Customer Relationship
Management), outsourcing, systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku (Balanced
Scorecard), klicové kompetence (Core Competencies), management programi zmén (Change
Management Programs), strategické aliance (Strategic Alliances), segmentace zakaznikl
(Customer Segmentation), reengineering podnikovych procesii (Business Process
Reengineering), komplexni fizeni jakosti (Total Quality Management), méfeni spokojenosti
zakaznika (Customer Satisfaction Measurement), fizeni dodavatelského ftetézce (Supply
Chain Management) a dalsi.

Jejich volba pro pouziti je v kompetenci podniku. Pieklady nastrojii uvadéji rizné zdroje
jinak, proto je ve vyctu vzdy v zdvorce zaznamendn anglicky nazev. O jejich vyvoji

a vyuzivani ve svété i v Ceské republice pisi kapitoly 3 a 4. [2] [3]
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2 BENCHMARKING

,,Kdo neni schopen konkurovat, at na trh ani nevstupuje. “ [10]

Do strategického managementu patii 1 benchmarking. Svou systematickou charakteristikou
pomahd analyzovat vlastni sloZky organizace, strukturu partnerské organizace a pfiblizit se
nasledné realizaci strategickych cilti. Mezi zakladni cile organizace patii ziskat podil na trhu,
zisk a zakazniky. Jestlize je na trhu velka konkurence, zdkaznik si vybere podle urcitych
aspektl: cena, kvalita, nadstandardni sluzby nebo tradice, a jiné. Pro zvySovani zisku je
dalezité¢ snizit naklady a naopak zvysit odbyt zbozi nebo sluzeb. DneSni doba a trh se
dynamicky vyviji. Bez neustalého zlepSovani, zdokonalovani a uceni se od nejlepsich podnik

zaostava.

2.1 Historie a vyvoj benchmarkingu

Poprvé byl benchmarking vyuzit organizaci Xerox Corporation v roce 1979. Zjistili,
ze hlavni problém je v jejich skladovém hospodafstvi. Podle tehdejSich vyzkumua byla
v popiedi tohoto hospodaistvi spole¢nost L.L. Bean. [4] Nasledn¢ je pozéadali o hlubsi
srovndvaci studii, coz lze povazovat za prvni kofeny benchmarkingového vyzkumu. Tehdy se
benchmarking zejména uzival k porovnani a métfeni dil¢ich procesii nebo ¢innosti. K dnesni
dobé¢ se vyvinul i do porovnani organiza¢nich jednotek, kultury a podnikt celkove.

Prvni uziti bylo oznafeno Cist¢ jako konkurenéni benchmarking. Do soucasnosti se
rozdéleni dale vyvinulo a typizovalo. Dalsi vyvoj se pak fidil zjisténim: ,,podniky pochopily,
Ze protivnika na trhu nelze spustit z oci*. [10]

Generalni feditel Xerox Corporation, David T. Kearn, definoval benchmarking jako:
Lhepretrzity proces mereni produkti, sluzeb a praxe oproti nejvetsim konkurentiim nebo
organizacim oznacenych jako prumyslovy lidri.* [4]

Rozvétvi-li se definice po castech, vychazi hlubsi pojeti, které definuje podstatu
benchmarkingu:

e nepfetrzity proces — nemuze byt proveden jednorazové. Jestlize chce podnik
dosahnout efektivity, musi se prubézné ptizpltisobovat svétovému primyslu a trhu;

e mgéieni — benchmarking neni jen studie konkurence, ale 1 proces stanoveni efektivnosti
pramyslovych lidrti pomoci méfeni jejich vystupt;

e produktii, sluzeb a praxe — benchmarking se mize zaméfit na nejmensi produkty

a sluzby v podniku nebo skutecnosti a fakta, kterd poméhaji podniku v chodu;
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e oproti nejvétsim konkurentim — benchmarking by mél byt sméfovan oproti t€m
organizacim, které jsou brany jako primyslovi lidfi (vedouci trhu) dané¢ho odvétvi.

Oznacit je Ize jako nejlepsi podniky na trhu. [4]

2.2 Prinosy benchmarkingu

Benchmarking se tidi ptislovim, které vyrkl ¢insky general:
wJestlize pozndme slabé a silné stranky své a svého nepritele, nemusime se pak bat vysledkii
vSech bitev.”“ [4] Japonci maji pro benchmarking jednoslovné oznaceni, které ve svété chybi,
a to slovicko ,,dandotsu®, které znamena byt ,,best of the best* — ,,nejlepsi z nejlepsich". [4]

Jednd se o neustdlé uceni se od nejlepSich. Benchmarking nemusi pomahat jen
k dosahovéani zlepSovani chodu podniku a postaveni na trhu. Pomize odhalit skute¢né
naklady nejen ve vyrobé¢, ale i v managementu, a jiné indikatory vykonnosti. Manazersky
nastroj benchmarking pomahé odpovidat na nésledujicich par otazek:

e jaké ma podnik postaveni na trhu;

e jaké ma podnik postaveni vii¢i konkurenci;

e jaké ma podnik postaveni vic¢i odvetvi,

e jaka jsou mista ke zlepSeni;

e existuji-li podniky s podobnymi problémy, a jaké ony maji feSent;
e 7jiSténi mezer ve vykonnosti.

Ziskané informace zavisi na pouzitém typu benchmarkingu. Pfedni vyhodou je bezesporu
zjisténi (setkani se) se skutecnymi poZadavky klientl. Benchmarking samotny nestaci k tomu,
aby podnik byl v pfednim postaveni trhu nebo jen odvétvi. Az nédsledné vyuziti a kombinace
efektivnich néstroji pomtze podniku vést konkurenc¢ni boj. Existuji rizné diavody, proc¢
svétové podniky tento nastroj pouzivaji:

e zvysSeni vykonu - benchmarking identifikuje metody zlepSovani efektivnosti procesi;

e pochopeni relativnich cen - benchmarking odhaluje podnikové cenové postaveni
a prindsi moznosti ke zlepSovani;

e dava strategické vyhody — také pomaha organizacim zaméfit se na funkce potiebné
k ziskani strategickych vyhod na trhu;

e zvySuje znalosti v organizaci - benchmarking pifinasi nové myslenky do podniku
1 dil¢ich procest. [4]

Mnohé organizace se domnivaji, Zze kdyz budou sledovat z povzdali své konkurenty, tak to
staci k pochopeni pribéhu déni na trhu, stanoveni cen, a schopnosti, jak konkurovat i vétSim

subjektim. Dulezité¢ je pochopit Cisty fakt, ze velké spolecnosti i monopolniho charakteru
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mohou v benchmarkingu pomoci. Podnik se nemusi tedy srovnavat pouze se ,,sob¢ rovnymi®.
Podminkou je, aby mél podnik co nabidnout svému partnerovi v projektu. [4] [13] [3]

V ptiloze A jsou vypsany kladné stranky situace s vyuzZitim benchmarkingu nebo bez néj.
Jaké vyhody a zkuSenosti nabizi, a jak vypada prib¢h trhu bez néj. Na zjisténa fakta v ptiloze
A se musi pohlizet jako na hrozby, které mohou nastat. Benchmarking nepomahd pouze
zlepsit postaveni na trhu a v konkurenceschopnosti, piinasi také nové poznatky a zkusenosti

do organizace, ¢imz ptispiva k sebezdokonalovani.

2.3 Typy benchmarkingu

Dé¢leni benchmarkingu miize mit rtizné podoby. N¢ktefi manaZeti a teoretikové popiraji
existenci jednoho ¢i jiného typu nebo je srovnavaji navzajem. Jestli se podnik zaméti na
porovnani uvnitt podniku, v jeho okoli, ¢i se podnik zaméfi na ptimou konkurenci nebo jiné
odvétvi trhu. Studuje-li vlastnosti vysledného produktu ¢i sluzby, ¢i dany proces vyroby,
popiipad¢é podnikové klima. Vzdy zlstava dulezitou otazkou, v ¢em se chce podnik zlepsit

a od koho chce Cerpat informace.

Benchmarking
/ | '\
Procesni Funkcionalni Vvykonovy
Interni Externi

Obrazek 1 — Schéma rozdéleni typd benchmarkingu
Zdroj: [13]
Typologie na Obrazku 1 jsou brany jako zakladni a jsou mezi sebou navzajem propojeny.
Podle zvoleného objektu benchmarkingovy t}'/m1 urci, kterym se fidit.

Vykonovy benchmarking je orientovan na pfimé meéfeni a porovnani. Zde se miZze zminit

napiiklad méteni vykonu pracovnika, montazni linky, sluzeb, apod.

' Benchmarkingovy tym — tym vybran podnikem k vykonéni analyzy, sbéru informaci a vedeni procesu
srovnavani a realizace
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Funkcionalni benchmarking porovnava jednu nebo vice funkci urcitych organizaci vcetné
sluzeb a neziskového sektoru. Zde 1ze uvést prikladem leteckou bezpe€nost, podnikové vztahy
s dodavateli a odbérateli nebo 1 se zakazniky.
Procesni benchmarking je ob¢as oznacovan i jako genericky nebo zdkaznicky. Zde je centrem
pozorovani a porovnavani konkrétniho procesu organizace (fakturace, audit, evidence
zdznamu a zakaznikd, atd.). Zalezi na typu procesu, kterym se podnik zabyva. [13]
Benchmarking se muze uzivat uvnitf organizace (interni) nebo v jeho okoli (externi).
Benchmarking byl z pocatku pouzivan jen jako konkuren¢ni, externi benchmarking. Ten
reprezentuje soubor ¢innosti k porovnani s jinou spolecnosti. Spole¢nost nemusi byt striktné
konkurentem z dané¢ho odvétvi ¢i trhu ze stejného ekonomického tizemi. Jako partnera ke
spolupraci si muze podnik vybrat zahrani¢niho partnera v jiném odvétvi. Pokud je schopen
nabidnout zlepSeni tfeba v motivovani svych zakaznikd, zvoli si pro tento podnik
funkcionalni benchmarking. Avsak i pozorovani chovani vlastniho podniku mezi divizemi,
¢astmi organizaCnich slozek, mlize pomoci k sebezdokonaleni se. Tento proces se nazyva
interni benchmarking a jeho vyhodou je, ze se daji efektivné snizovat nezadouci rozdily ve

vykonnosti jednotlivych useki ¢i organizacnich jednotek. [13]

Rozdéleni typi benchmarkingu podle Campa

Tento autor svétozndmé knihy Benchmarking, the search for industry best Practices that
lead to superior performance, definoval na zakladé zkuSenosti Xerox Corporation Ctyfi
zakladni typy:

e interni benchmarking — existuji mezinarodni podniky a multi-divizni spolecnosti,
kde se daji porovnat podobné procesy v rozdilnych vyrobnich jednotkach. Interni
benchmarking mize pomoci definovat cil zaméteni v externi studii;

e konkurencni benchmarking — nejCastéjSi byva meéteni s pfimou konkurenci, nebot’
jakakoli benchmarkingova analyza by méla prokazat ptimé vyhody a nevyhody dvou
konkurentd. Nemusi se ale vzdy jednat o pfimého konkurenta. Najit partnera nemusi
byt jednoduché, protoze pravé konkurence si bude chréanit své vyhody a tajné zbrané.
Oba dva podniky by meély mit potiebu se zdokonalit od nejlepSich, at’ uz v ramci
zkuSenosti, inovaci, poznatkl ¢i pouzivané technologie;

e funkcionalni benchmarking — pojeti je vysvétleno diive;

o genericky benchmarking — povazuje Camp za kliCovy k dosazeni byt nejlepsi
z nejlepSich. Zaméfit se lze v podstaté¢ na vSe, vyrobky, zbozi, sluzby, fakturace,
sbératelské funkce, skladovéani, zdkaznicky servis, a jiné. Vyhodou je, ze tyto

poznatky lze ziskat i v naprosto odliSném firemnim prostiedi a odvétvi primyslu. [4]
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Toto rozdéleni mnoho podnikil vyuziva jako zdkladni. Je duleZité jaky benchmark,

tedy zkoumanou oblast, si podnik vybere.

Rozdéleni typii benchmarkingu podle dalSich autorii

Na rtiznych webovych portalech a v literaturach si lze dohledat 1 dalsi rozdéleni. Jednd se
vSak jen o detailni rozdéleni podle specializace podniku. Jestlize, se podnik chce zaméfit
vyloZené na vztah se zakaznikem, zvoli tzv. customer (zdkaznicky) benchmarking. [17] Ten
muzeme ale zahrnout do procesniho benchmarkingu. Dale také podnikovy benchmarking jako
nastroj podporujici neustdlé kontinualni zlepSovani. Odvétvovy benchmarking, kde
benchmarking je aplikovan na podniky stejného odvétvi. Benchmarking ramcovych podminek
je metoda zaméfena na klicové faktory, ovliviiujici konkurenceschopnost podniki 1 na trovni
narodni ¢i EU. [5] V neposledni fad¢€ strategicky benchmarking, mezindrodni benchmarking
nebo benchmarking finan¢ni. Jednotlivé rozdéleni je jiz pak na vedeni podniku, které si
vybere. VSechny typy vSak spadaji pod zékladni filozofii benchmarkingu: podnik se chce
zlepsit v ur¢itém sméru od téch lepSich, nejlepsich, ktefi na trhu jsou. S touto myslenkou se

tento nastroj vyuziva.

Neformalni nazor autora na typologii benchmarkingu

Autor této prace se priklani k zdkladnimu rozdéleni zminéného na Obrazku 1. Riizna
rozdéleni jsou si podobnd, autofi nahrazuji jeden pojem jinym, obdobnym. V tomto rozd€leni
je prehledné, jestlize si obratime poradi vrstev na interni a externi a az pak na funkcionalni,
vykonovy, procesni. Ziska se tim snadné rozliSeni, zda benchmarking bude provadén v ramci

podniku ¢i v jeho okoli.

2.4 Etapy benchmarkingu

Kdyz se rozdéli benchmarking detailnéji, zpozoruji se urcité casti. Kazda etapa zahrnuje
dilezita rozhodnuti a dil¢i kroky. Model uvedeny na Obrazku 2 shrnuje postup do Ctyf
zakladnich etap planovani, analyza, integrace a realizace. Vyhodou je propojeni vsech
vrstev vlastniho benchmarkingu s realizaci aktivit zlepSovani se. Prvni kroky se tykaji

vrcholového vedeni, to nasledné ur¢i zaméteni a slozeni benchmarkingového tymu. Piida-li se

.....
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Identifikace objektu benchmarkingu

Identifikace partnert pro benchmarking

Planovani <

Vybér metody sbeéru dat

\ Sbér dat

Vyhodnoceni dat

Analyza

Definovani budouci trovné vlastni vykonnosti

Vyhodnoceni dat

Integrace

Planovani cild zlepSovani

Realizace projektu zlepSovani

Realizace

Rekalibrace trovné vykonnosti

Obrazek 2 — Zakladni etapy benchmarkingu podle firmy Xerox Corporation
Zdroj:[4]

Pétifazovy model benchmarkingu

Rizni manaZzefi a spole¢nosti zabyvajici se benchmarkingem nahrazuji jisté faze za jiné,
jako naptiklad UK Consultant ptfidavad faze data collection (sbirdni dat) a monitoring
(sledovani), a vyrazuje iniciacni fazi a integracni. [17] At jiz se vezme v potaz jakykoliv
model, faze nejsou vymazany, vétsinou jsou jednotlivé dil¢i procesy pouze roztiidény jinak.
Benchmarking je v prvni fad¢ veden vrcholovym vedenim (managementem) podniku. Kazdy
krok musi byt peclivé naplanovan, rozhodnut a proveden. VétSina fazi je pod dohledem
vedeni podniku (top managementu) nebo vedouciho benchmarkingového tymu. Bez podpory
ze strany vedeni podniku se proces nedokon¢i nebo ani neza¢ne. Pokud si organizace nevytyci
své cile, kterych chce dosdhnout a zplsoby jak toho dosdhnout, tézko zvy$i svou
konkurenceschopnosti. Nésledujici podkapitoly popisi jednotlivé etapy tohoto pétifazového

modelu.
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2.4.1 Inicia¢ni faze

Iniciaéni faze benchmarkingu je ptipravna faze pro zapojeni tohoto manazerského nastroje
do podnikéni. Bez dikladné piipravy miize proces byt neefektivni nebo byt piedcasné
ukoncen. Vedeni podniku by se mélo zaméfit na tyto dil¢i procesy benchmarkingu uvedenych

na Obrazku 3.

Definovani potieb Stanoveni politiky Inicia¢ni vycvik k
organizace :> benchmarkingu a :> benchmarkingu

informovani o ni

Tvorba Vybér vhodného Hodnoceni pfipravenosti

dokumentovaného <: modelu benchmarkingu <: organizace k

postupu k benchmarkingu benchmarkingu

.....

Zdroj:[13]

Iniciacni faze slouzi podniku ke stanoveni a vyfeSeni primarni otdzky, zda se chce zlepsit,
v ¢em, jak a kdo to provede, a jak bude zlepSeni dokumentovano. Naslednym krokem jiz
za¢ind benchmarking.

Nésledujici Tabulka 2 shrne celé schéma i s pfipadnou otdzkou, kterou si musi manaZzeti
klast v prubéhu celé¢ realizace benchmarkingu. V této fazi je dulezité¢ stanovit tym, ktery
povede celou realizaci benchmarkingu. Vysvétlit, co to benchmarking viibec je a jak proces
spravné vést. Chce-li podnik mit tym z vlastnich specialistii a zaméstnancti, mél by tym
proskolit, nebo zvolit outsourcing a tim vyuZit organizace zabyvajici se provedenim

vvvvvv

vlastniho podniku, jestli je organizace pro benchmarking pfipravena.
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Tabulka 2 — Otazky manazera pfi iniciacni fazi benchmarkingu

Zajmeno Priklady otizek

Co? - Co je cilem benchmarkingu?
- co je objektem benchmarkingu

- 0 je nasi slabinou?

Jak (y,4,€)? - jaka je naSe souCasna vykonnost?
- jaké informace budeme sbirat?
- jak ziskame partnera?

- jaké metody a postupy zvolime?

Kolik? - kolik informaci potfebujeme

- kolik jsme schopni uvolnit zdroji, ¢asu a nakladt

Které? - které partnery oslovime?

- které oblasti u nas maji nejvétsi potencial ke zlepSovani

- které oblasti u partnert maji nejvetsi potencial k analyze

Zdroj:[13]

V neposledni fad€ je dllezité informovat dikladné zaméstnance ohledné procesti, modelu,
kterych se vyuzije, ale 1 informaci, které¢ partnerovi bude podnik poskytovat. A to jak pfimé
(ty, které benchmarking ajeho proces ovlivni), tak 1 nepfimé (fadové zameéstnance
V provozu).
procesu patfi:

e S$patné planovani zdroji pro benchmarking;

e konflikty v rdmci mezilidskych vztaht;

e nediivéra, nulova podpora ze strany vrcholového vedeni podniku;
e zanedbani pfipravy a planovaci faze;

e nedostatecnd znalost metod a technik benchmarkingu;

e nedivéra v moznost dosdhnout pozitivnich vysledkt. [13]

2.4.2 Planovaci faze

Tato faze z mnohych zkuSenosti a popsanych praktik je nejdelsi a zdrojové

N4

na Obrazku 4.
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Vybér objektu Vybér a vycvik Zjistovani vlastni

benchmarkingu :> tymu pro > vykonnosti objektu
benchmarking benchmarkingu

Uzavieni <: Vybér vhodnych <:: Vybér partnerd pro
smlouvy s partnerem metod a postupi benchmarking
benchmarkingu sbéru dat
Sbér dat o
vykonosti partnert

Obrazek 4 — Dil¢i kroky planovaci faze benchmarkingu
Zdroj:[13]

Vybér objektu benchmarkingu by se mél stahovat ke slabé strance podniku. Mlze to byt
charakter, sluzba, funkce, vyrobek, divize nebo cela organizace. Nejobtiznéjsi je si vybrat
vhodného partnera. Svétové a velké podniky benchmarking prosazuji, ale zalezi i hodné na
uzemi, kde se organizace nachazi. Knalezeni by mél pomdhat zprvniho pohledu
nesrozumitelny pojem ,,co-opetition”. Jednd se o slovni hybrid dvou opozitnich slov
competition (konkurence) a co-operationi (neboli spoluprace). Myslenka spoluprace
i s piimymi konkurenty k ziskani lepSich zkuSenosti pfinese prospéch obou strandm. To
vychazi z myslenky, ze oba podniky se musi chtit zdokonalit od lepsich. Avsak zalezi na tom,
koho povazuji za lepSiho. V dnesni dobé je tento pojem vyuZzivan napiiklad v automobilovém
primyslu. [13]

Tato faze také zahrnuje nutnost vyskoleni benchmarkingového tymu, aby ¢lenové veédéli,
jaké informace sbirat, kde a nésledn¢ jak je uplatnit ve prospéch vlastni organizace. Také je
diilezité stanovit si s vybranym partnerem urcité mantinely chovani a Skélu informaci béhem
sledovani a uceni se jeden od druhého. K tomu poméha eticky kodex, ktery je popsan dale
v kapitole 2.5. Dulezitym krokem je rozhodnuti, jakého partnera vybereme, ale i1 zplsob
ziskani informaci. Tato rozhodnuti ovliviiuji rznd hlediska, jako naptiklad vzdalenost
partnerti, ochota partnerii zpfistupiiovat data, znalosti a zkuSenosti benchmarkingového tymu

nebo i1 formy komunikace. Obvykle se vyuziva ¢tvetice metod sbéru dat:
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e Metoda dotaznikil
o je nejmén¢ komplikovana a nejméné zdrojove narocna;
o lehkd moznost piesné definovat otazky a data, kterd chceme ziskat;
o nevyhodou miiZe byt chladny a neosobni piistup, ¢i az nepravdivé vyplnéni;
o m¢la by byt doplnén jinou metodou a hrozi riziko nepochopeni otdzek.
e Interview se zéstupci partnera
o komunikace alesponi jednoho ze zastupcti obou partnert;
o moznost reagovat na odpovédi respondenta a navodit atmosféru vzajemné diveéry i
pokladat spontanni otazky;
o je tu ale 1 moznost ovlivnéni odpovédi subjektivnimi pocity tazatele ¢i neochota
zodpovédet dotaz, ¢i jej zbarvit.
e Pozorovani na misté
o dtlezité rozhodnout se, co bude podnik sledovat a klast diiraz na ¢as sledovani a
pfipadné jeho zmény;
o vyhodou je zjisténi a pochopeni, jak cileny proces vypada a je aplikovan v praxi.
¢ Analyza zaznamt
o Vyzaduje velké schopnosti analytického mysleni;

o Obcas je obtizné dohledat potiebné zaznamy. [13] [4]

2.4.3  Analyticka faze

Je dilezit¢ nashroméazdéna data analyzovat, roztfidit a porovnat. Benchmarkingovy tym
musi stale dbat na mantinely, které si vytycil a hlidat si, aby ziskand data opravdu souvisela
s cilem benchmarkingového projektu. Zakladni otdzkou této fadze je porovnani, o kolik je

podnik na tom hiife nebo 1épe nez partneti v projektu. Nasledujici Obrazek 5 zndzoriuje dil¢i
kroky.

Vyhodnoceni dat o : Analyza ptiCin existence : Navrh cilovych hodnot

vykonnosti partnera rozdild ve vykonnosti vlastniho zlepSovani

Obrazek 5 — Dilci kroky analytické faze benchmarkingu
Zdroj:[13]

Existuji rizna pojeti stanoveni rozdilti ve vykonu vlastniho podniku. Jednim z nich je tzv.
P-skore, které popisuje procentni vyjadieni, jak se dosdhlo planované hodnoty vykonnosti.

Jde o jednoduchy vypocet
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100 * (aktuilni hodnota — planovana hodnota)
aktualni hodnota (1)

P — skére (%) =

Je-li hodnota zépornd, znamena to, ze planované hodnoty se nedosahlo, a pokud je hodnota
o jednu z mnoha metod. Mezi dal$i patti vyuziti kvantilii, vahovych koeficientii, sloupcovym
grafem, Z-grafem, apod.

Existuji 1 pfi¢iny pro¢ je tu rozdil ve vykonnosti. Kazdy podnik je jiny svou kulturou,
zvyky, prostfedim, zdroji a filosofii. Tyto pfiCiny jsou pfi zamysleni vice nez zfejmé, jedna se
povétsinou o:

e uplatnéni jinych metod a postupi;
e rozdilny objem zdrojt rozpusténych do procesii organizace;

e odlisné legislativni zakladny.

[13]

2.4.4 Integracni faze

Tuto fazi, nebo spiSe mezifazi, Ize pochopit jako etapu, kdy se analyzuji vSechny ziskané
informace a vytvofi se predpoklady pro aplikovani v podniku. Podnik si stanovi skutecny
rozsah miry zlepSeni. Také je potieba informovat zaméstnance, ze v nejbliz§i dobé bude
provedena implementace novych zlepSovéani. Jednd se tedy o takovou pfipravu pro fazi
realizacni, kdy se pfipravi podnik a jeji jednotky, zaméstnanci a vnitini kultura, na ptichod
néceho nového, co by mohlo ovlivnit zménu v podniku. Nékdy jsou zmény pouze malé, které
neovlivni velky prubéh. Na druhou stranu, obfas se zmény mohou dotknout celkového
chovani podniku, procesti nebo vnimani filosofie strategickych cilt organizace. Proto i piesto,
7e tato faze je méné rozsahla nez ostatni, je tu pravdépodobnost neuspéchu. To predevsim ze
strany zamé&stnancii, ktefi se, jako lidé obecné, boji né€eho nového (ptijmout nové postupy,
vysledky a podobné¢). Pro spravnou komunikaci existuji formy jako reporty; interni novinové
¢lanky, informujici o zmén¢; sdéleni pomoci oddilového vedouciho, a podobné. Je dilezité
Sifeni informaci nejen fidit, ale i sledovat, v jakém rozsahu je zprava pfijimana. Nemusi se
totiz vzdy jednat jen o malou zménu. Pokud by bylo nutné urcité sekce vyroby pteucit nebo

presmérovat, zaméstnanci by se méli dikladné dozveédét, co je ¢eka. [4] [13]
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2.4.5 Realiza¢ni faze

Planovani projektu Realizace projektu Posuzovani a

vlastniho zlepSovani ::> vlastniho zlepSovani ::> hodnoceni u€inka
realizace vlastniho

zlepSovani a zmén

Obrazek 6 — Dilci kroky realiza¢ni faze benchmarkingu
Zdroj:[13]

Realizacni faze, sestavena z ¢asti znazornénych na Obrazku 6, uz je skutecné
zapojovani zjisténych faktl. Pokud moZno co nejefektivnéji piizpGsobenych prostiedi
vlastniho podniku. Velké mnozstvi metodiky zlepSovani vychazi z tzv. Demingova cyklu
PDCA, ktery je doporudovan i normou CSN EN ISO 9004:2010. Jedna se o akronymy:

e P - Plan (planovat);

e D - Do (konat/provést);

e C - Check (zkontrolovat);

e A —Act (reagovat). [1]

Jde o jednoduchou osnovu, které se drzi 1 velké podniky, pifesto, ze vypada jednodusSe.
Dulezité je zhodnoceni, zda se povedlo zlepSit vykon ¢i sledovany proces, a tedy jestli
benchmarking pomohl k lep§imu chodu podniku. Podnik si nesmi zaménit terminologii. Musi
si uvédomit, zda pomohl benchmarking jako takovy nebo az realizace. Benchmarkingovy
proces, tedy zjiStovani, porovnavani a ziskdvani informaci, mtze byt uspésny, ale nasledna
realizace se nemusi povést. Muze se tak stat, pokud realiza¢ni tym Spatné zavede novy systém
nebo jsou nepochopeny vysledky benchmarkingové analyzy.

Cely proces pétifazového modelu se sklada z neustalého sebetazani se a hledani odpovédi
na otazky ke zlepSeni podniku, chodu a postaveni v tvrdé konkurenci. Vyvoj a postup
benchmarkingu od inicializace az po realizaci by se mél fidit jistym pravidlem, ci
doporucenim — neni tfeba vymyslet to, co jiz bylo vymysleno. To znamenad, ze existuji urcité
postupy a metody pro benchmarking, ktera jsou jiz osvédcend. Otazky, na které by se méli

manazefi a benchmarkingovy tym zaméfit jsou popsany v Tabulce 2.

2.5 Eticky ramec benchmarkingu

Aby benchmarking nebyl pouhy nastroj ke kopirovani cizich zkuSenosti nebo
konkuren¢ni $piondzi, existuji principy, podle kterych se tidi celd realizace benchmarkingu.

Poc¢inaje ptipravou, kontaktovanim potencidlnich partnerl, zahrnujic vzdjemné vymény
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informaci, konfe vyuZitim a zpracovanim informaci. Je samoziejmé, Ze je
v benchmarkingovych studiich popsano 1 jak postupovat pokud se jednd o piimého
konkurenta. Tyto kodexy musi byt dodrZovany smluvnimi stranami a partnefi musi své
rozhodnuti a dodrZzovani pravidel schvalit a zavazat se svym podpisem. Mimo jiné organizace,
rozhodujici se k realizaci a vyuziti benchmarkingu, musi respektovat zvyklosti partnerské
organizace, spolupracovat a jednat podle pravidel a udrzovat dohodnutou komunikaci
a kontakt. Ob¢é smluvni strany by mély dopfedu rozhodnout, vjakém rozsahu budou
informace pozadovat a definovat ocekavani, aby se vyhnuly pozdéjsimu nedorozuméni.
Nezbytnou soucast je, aby jakakoli Cinnost a aktivita k vykonani i jednoho kroku
benchmaringu nebyla vrozporu s legislativou & zékony dané zems, na tzemi Ceské
republiky, ale i v zahraniéi, jestlize partnersky subjekt neni v CR. Tuto fazi ukon¢uje nasledna
kontrola, zpétna vazba, zda byla realizace uskute¢néna a provedena podle piivodniho planu

a stanoveného rozsahu. [4] [13]

2.6 Odlisna pochopeni a problémy realizace benchmarkingu

Svétové podniky benchmarking vyuzivaji, aby se udrzely v drsném svété konkurence,
zjistily a maximalné uspokojily potieby zédkazniki a stakeholdert. Existuji 1 mylné vysvétleni
o tomto nastroji. Nastroj je predev$im zaloZen na pozorovani vlastnich chyb, lepSich
zkuSenosti ostatnich podnikidl na trhu, a nasledném implementovani nasbiranych informaci
a zkuSenosti do vlastniho prostiedi podniku. Tato filosofie implementace zkusenosti partnera,
tedy pfizplisobeni zkuSenosti vlastni podnikové kultuie, je klicovym aspektem uspéSného
dokonéeni benchmarkingového projektu. Spatnym vysvétlenim se pak dosahne netspéchu
v procesu a nasledném zavrzeni této metody sebezdokonalovani se. Nasledujici Tabulka 3
uvadi ptiklady mylného tvrzeni o benchmarkingu i s néslednym odivodnénim Spatné¢ho

pochopeni.
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Tabulka 3 — Mylna tvrzeni o benchmarkingu a jejich odivodnéni Spatného pochopeni

Mylné tvrzeni

Vyvraceni daného tvrzeni

Primyslova Spionaz

Benchmarking se fidi ur¢itymi etickymi zasadami,

které se musi dodrzovat.

Rychlym okamzitym krokem ke zméné

Proces se sklada z urcitych kroku, které potiebuji ¢as a

dostatek informaci k realizaci.

Je zaloZen jen na pozorovani cizich zkuSenosti

To, Ze ostatni to dé¢laji jinak, neznamena, ze jsou lepsi.

VSelékem na vSechny neduhy a nedostatky urcité

organizace

Uziti benchmarkingu mize odhalit rizné slabiny, ale
zalezi az na realizaci, zda se organizace téchto

nedostatkt zbavi.

Kopirovaci technikou

Kazdy je specificky a tak nelze aplikovat cizi techniky

a postupy bez prvotniho analyzovani vlastni

podnikové kultury.

Zdroj: upraveno podle [17] [13]

Je to jen maly vycet, jak mize byt Spatné pochopeno, ¢im se fidit a c¢eho dosahnout. Dale

je dulezité¢ podotknout, kde miize proces nebo prubcéh ztroskotat, kdyz uz se pro vyuziti

podnik rozhodne. NiZe uvedené diivody jsou jen vy¢tem z mnoha faktort:

e nedostatek financni opory ze strany podniku;

e obtiZznost najit partnera, tedy druhy podnik, ktery by mél zijem o provedeni

benchmarkingu;

e neziajem ucasti vrstev managementu, neucast v podpofe a iniciovani ucici se

organizace;

e strach z poddvani internich informaci jinému podniku;

e neschopnost benchmarkingového tymu vyuzit ziskané¢ informace a nasledné je

realizovat ve svém prostiedi.

V nédvaznosti na tyto problémy se ¢tvrta kapitola na zdklad¢ vyzkumu zmifiuje o redlném

strachu manazert pro nevyuziti benchmarkingu na uzemi CR, a na jakém misté piedpokladaji

ztroskotani benchmarkingového projektu a procesu. [13] [4] [17]
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3 VYVOJ BENCHMARKINGU V POSLEDNICH LETECH

Kapitola popisuje vyvoj manazerskych ndstroji a postaveni benchmarkingu ve svété.
Benchmarking se vyvijel stejné jako jiné nastroje. ManaZefi si metodologii benchmarkingu
ptrizptisobovali pro ziskani potfebnych informaci, jak se stat lepSimi neZ konkurence pomoci
nejlepsich na trhu. V ndvaznosti existuje predpoklad, Ze se manazefi a podnik samotny chce
vzdélavat a zlepSovat. Benchmarking a jeho filosofie se da shrnout do ctyf krokd. Prvné
poznat sam sebe, nésledné si zjistit, kdo je nelepsi, ucit se od néj a stat se nejlepSim. [4] Byt
nejlepSim predpokldda kontinudlni, nekoncici, proces sebezdokonalovani se oproti

konkurenci, nikoliv jednorazovym projektem.

3.1 Vyuzivani benchmarkingu a ostatnich nastroji ve svété

Hlavnim cilem kazdého podnikani byva nejcastéji zisk. To vyZaduje kontinudlni
zdokonalovani a kontrolu pro udrzeni se na trhu. Podle americké poradenské spole¢nosti Bain
& Company, kterd kazdoro¢né publikuje na svém webu novinky a aktuality ve sveté
managementu, je benchmarking za poslednich 10 let stile v popfedi mezi top 10
manazerskymi nastroji. Benchmarking neni jedinym néstrojem, ktery muize pomoci ve
vylepSeni postaveni na trhu, ale je jeden z mala, ktery pomuze zjistit uziteCné informace

o vlastnim podniku, divizich, a slabych 1 silnych strankach.

Tabulka 4 - Postaveni benchmarkingu ve svété v poslednich letech

Poradi nastroji v jednotlivych letech

1993 2000 2006 ‘ 2008 ‘ 2010

ManaZersky nastroj

Benchmarking 5 3 4 1 1
Strategické planovani 2 2
Stanoveni mise a vize 1 2 5 3 3
CRM 2 4 4
Outsourcing 7 5 5
Balanced Scorecard 6 6
Klicové kompetence 10 6 9 7
Management programu zmén 8
Strategické aliance 8 7 9
Segmentace zakaznikl 9 3 7 10

Zdroj: upraveno podle [2]
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Jak lze vyc¢ist z Tabulky 4, outsourcing, o kterém bylo zminéno na zacatku této publikace,
se taktéZ udrzuje v desitce po nékolik poslednich let. V dneSni dobé se jiZ nejednd jen
o vyuziti utklidovych sluzeb, ale Casto i o rizné faze vyroby pomoci specializovanych
podnikii. Mezi dals$i uznavané nastroje patii stanoveni mise a vize. Tedy to, ¢eho chce podnik
doséhnout, jakym zplsobem a jak to uvidi spolecnost okolo podniku. V dnesni dobé mnoho
organizaci na svych internetovych strankdch své mise uvadi. Tim se snazi presvédcCit
zakazniky o jejich pfednosti a spravné filosofii. CRM, fizeni vztahu se zakazniky, se po
n¢kolik let udrzuje na ¢tvrté pozici. Zajimavy je vyvoj nastroje tvoteni strategickych alianci.
V roce 1993 a 2000 se udrzoval na osmém a sedmém misté. Nasledné az do roku 2010 nebyl
vyuzivan v takové mife, aby byl zanesen do tabulky.

Na dalSim Obrazku 7 je znazornén pokles ve vyuzivani benchmarkingu. To je zplsobeno
ekonomickou krizi a tim nedostatkem financi, které jsou pro ndstroj potfebné¢. Tmavsim
pruhem je znazornéna celkova spokojenost a svétle Sedym pruhem pak celkové uziti mezi
spole¢nostmi. I ptes pokles uzivateli benchmarkingu a pilovity pribéh linky v grafu, je jeho

spokojenost neménna a stale pomérné vysoka.
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Obrazek 7 — Graf o vyuZivani benchmarkingu a spokojenosti podnikti s benchmarkigem ve svete

v letech 1993 - 2010
Zdroj: [3]

Bain & Company patii mezi uzndvanou a Casto citovanou spole¢nost. Existuji dalsi, které
se zabyvaji problematikou managementu a manazerskych nastrojti. AvSak, maloktera
prokazuje vysledky prizkumu pouzivani téchto ndstrojii, metodologii managementu ve
svétovych spolecnostech nebo piindsi tak rozsédhlé aktuality z tohoto dynamicky se méniciho

prostiedi.
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3.2 Benchmarking a podnikéni v Ceské republice

Znaéné mnozstvi manazerskych pozic a jinych vedouci v podnicich na tizemi Ceské
republiky je obsazeno byvalymi vedoucimi provozu nebo obchodu, kteii ale nemaji
dostate¢né znalosti z managementu nebo marketingu. V dneSnim proménlivém svété je
dilezitou soucasti vzdélavani se v oboru a to nejen v rdmci Skoleni v zaméstnani, ale 1 tzv.
selflearning (samostudium). Krom pojmu jako takového, je novinkou na trhu i online
selflearning.

swelflearning je online nastroj, ktery pomdaha zvysovat Vasi hodnotu v ramci organizace,
kolektivu, rodiny i trhu prace. UmozZnuje snadno a rychle sledovat nejnovejsi trendy v oblasti
profesniho i osobniho rozvoje a stimuluje Vas k lepsim vysledkiim.* [15]

Mimo ramec mezinarodnich spolecnosti, které vyzaduji prabézné vzdélavani, jsou
manazefi ve snaze vyhnout se novym idejim a znalostem. Je to dano pravé historii ¢eského
uzemi. Kombinace faSismu, komunismu i monarchistické vlady Josefa I, zapficinila
zbavovani se odpovédnosti a snahu prosadit si svlj ndzor, nebot’ za n¢j byli lidé vetejné
trestani. Schopnost prosadit se, byla nahrazena schopnosti proplout a nechat za sebe
rozhodovat ostatni. Pokud se chce podnik uplatnit v dnesnim svété tvrdé konkurence, mél by
top management podporovat a dbat na vzde€lavani své i nizSich vrstev managementu. Tim lze
sledovat zmény na trhu, moznosti dalsiho vzdélavani a zdokonalovani se. Jestli se nevzdéla
manazer, nevzdéla se ani podnik. [15]

Na naSem uzemi je velké procento velkych podnikt vlastnéno zahrani¢nimi organizacemi.
Ty vedou mezi sebou netiprosny boj o moc a trzni podil. Malé podniky a mikropodniky jsou
také velmi dilezité pro fungovani trzniho systému. Rychleji se pfizpisobuji zménam celého
trhu 1 odvétvi. Velky podnik je jako nakladni viiz, svou silou rozdrti své soupete, ale maly viiz
se vejde vSude a rychleji projizdi a ptizplisobuje se chovani na silnici (trhu v tomto ptipade).
Je potieba mit malé, ale dobré a prosperujici podniky. BohuZel, na uzemi CR jsou mikro
podniky a malé podniky ¢asto vedeny pouze ze zajmu podnikat bez zkuSenosti a zékladnich
védomosti 0 managementu. [7]

Napftiklad vroce 2010 bylo na ¢eském uzemi zaznamenano pies 70 000 podnikd ve
vlastnictvi zahrani¢nich majitelt. Na prvnich ctyfech mistech zebticku TOP 30 zemi podle
majetkové udasti v ¢eskych firmach byly vroce 2010 Ceska republika, Ruska federace,
Spolkova republika Némecko a Ukrajina. [6] Pfesto, ze se benchmarking drzi ve svété na
Spici mezi vyuzivanymi nastroji, u nas v porovnani zustava viceméné stile neznamym

pojmem.
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I kdyZ existuji ¢eské portaly o benchmarkingu, jako je www.benchmarking.cz, znalost
stranky, stejné tak nastroje, je oproti znalostem ve svété stale nedostatecnd. Schazi zde
podobna spole¢nost jako Bain & Company, ktera by provadéla detailnéjsi prizkum v ramei
managementu konkrétng na Gizemi Ceské republiky. Nasledujici kapitola bude tedy zamé&fena
na analyzu znalosti benchmarkingu. Zda ho organizace na uzemi Ceské republiky uZzivaji, ¢i
se chystaji zafadit mezi své nastroje, popiipadé, zda vyuzivaji jiné nastroje.

Neformalni vstup autora

Autor této prace zastdvd nazor nevzdélanosti manazeri a tim se 1 priklani k vyse
zminovanym ¢astym chybam managementu v podnicich. Uznani kontinudlniho vzdélavani je
nejen vyhodou mezi manazery a tim organizacemi, ale piinasi i osobni nadhled a schopnost
orientovat se v dynamicky ménicim se prostfedi trhu. Se zménami trhu se méni 1 potteby
zakaznikl. Ti se rychle naucili orientovat se ve vyrobcich a kvalité. Mladsi populace je diky
internetu a jinym médiim schopna rychle se pfizpisobit zméndm a novinkdm na trhu.
Manazeii by neméli dopustit, aby zakaznik védél o prodavaném zbozi nebo organizaci vic nez
oni sami. Jestlize chce podnik prokazat svou kvalitu a konkurenc¢ni silu, musi se vzdélavat
a vyuzivat nastroje, které vedou k sebezdokonalovani a zaroven pomahaji uspokojovat
pozadavky spotiebiteli. Pravé proto bylo cilem autora zjistit stav znalosti nastroju

a predevsim pak benchmarkingu a jeho vyuzivani.
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4 PRUZKUM O VYUZIVANI BENCHMARKINGU V CESKE REPUBLICE

V ramci bakalaiské prace je provedena analyza trhu o rozsahu vyuzivani benchmarkingu,
jeho znalosti a o planovaném pouziti jej v podnicich na tizemi Ceské republiky. Dotaznik byl
zasilan elektronicky a je pfislibena maximalni anonymita, z ¢ehoz vyplyva, Ze nejsou
uveiejnény kontakty a jména oslovenych podnikli. Pro ovéfeni platnosti odpovédi bylo
podminkou vyplnéni jména, pozice a kontaktu na referenta, ktery dotaznik vyplioval. Tyto
informace jsou pfislibeny jako anonymni bez zvefejnéni, pouze pro kontrolu relevantnosti
dotaznikli. Soucasti analyzy jsou i konzultace ve vybranych spodnicich ohledné¢ dnesniho
manazerského déni a benchmarkingu. Celkem bylo rozeslano ptes 240 dotaznikl. Z toho byl
dotaznik otevien pouze 146krat a vyplnén 57krat.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit rozsah pouZivani benchmarkingu v podnicich na uzemi Ceské
republiky. DalS§im cilem je zjistit, které jiné manazerské nastroje jsou zahrnuty v jejich
podnikani. Dotaznik je urCen pfedevS§im pro podniky vyuzivajici benchmarking. Pokud
benchmarking podniky nevyuZivaji, bylo pozddano odpovidat na zakladé ptedpokladu.
Naptiklad, o jaky typ benchmarkingu by mély zdjem. Dotaznik zahrnuje otazky ohledné
finanénich  nakladi, typu  vyuzivaného  benchmarkingu, vytvofeni  vlastniho
benchmarkingového tymu nebo vyuziti outsourcingu, tedy specializovanych spole¢nosti
provadéjici benchmarkingové procesy, ¢i zda se zamétuji na partnery z CR nebo zahraniéi. Pi
otazce o vyuzivani manazerskych nastroji, byl vlozen odkaz na stranky spole¢nosti Bain &
Company s vyCtem a definicemi nejpouzivanéjSich manazerskych nastroji. Otézek je
dohromady 16. Jejich vycet je dostupny v Priloze B.

Na zacatku byly podniky roztfidény na zakladé rozdéleni podle zaméstnancii a obratu
spole¢nosti. Toto rozdéleni vychazi z natizeni €. 800/2008 pro rozdéleni podniki do kategorii
podle velikosti:

e mikro — do 10 zamé&stnanci, ro¢ni rozvaha nebo obrat do <2 mil. EUR;

e malé — do 50 zaméstnancti, ro¢ni rozvaha nebo obrat do <10 mil. EUR;

e stiedni — do 250 zaméstnanct, ro¢ni rozvaha nebo obrat do <43 mil. EUR;

o velké — je podnik, ktery nespada do vyse definovanych kategorii.

Celkem z 51 odpovédi bylo 20 mikro, 9 malych, 12 stfednich a 10 velkych podnikt.
Dil¢im cilem bylo zjistit, 1 jaké odvétvi trhu benchmarking vyuziva. MoZnosti vybéru bylo

mezi farmacii, medicinou, IT spole¢nostmi, potravinarskym pramyslem (vcetné¢ gastronomie,
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pivovarnictvi, atd.), textilnim, strojirenskym, stavebnim priimyslem, sociologii a psychologii,
pojistovnictvim a bankovnictvim, fitness, uméni, odvetvi cestovniho ruchu, automobilni
prumysl, energetika, vetfejnd sprava, telekomunikace, chemicky primysl a jiné. Ve vysledku
se nezjistilo, v jakém odvétvi se vyuziva benchmarking vice, nebot’ pro kazdy smér podnikani

bylo odpovézeno pfiméiené stejné mnozstvi odpoveédi.

4.2 Zpusob dotazovani a komunikace

Cela komunikace a dotazovani probihala elektronicky za pomoci internetového dotaznik,
ktery si zdarma muze uzivatel vytvofit na strankach www.oursurvey.biz. Tento zplsob Setieni
a sbéru dat ma své vyhody i nevyhody. Mezi nejvétsi kladné stranky patii rychlost a snadnost
komunikace. Tyto webové analytické stranky nabizi administratorovi moznost prohlizet si
vyplnéné dotazniky, sledovat jejich pocet a statistické veliCiny, které software sestavuje
z odpoveédi. Nasledné lze jednotlivé dotazniky stdhnout — exportovat — do pocitace a dale
zpracovavat. Je zde 1 moZnost nastaveni pfistupnosti dotazniku ,od‘ a ,do‘ doby podle uvazeni
administratora, popiipadé piistup zamknout. Elektronicky dotaznik je pohodIngjsi nez tistény.
Podniky byly kontaktovany pomoci emailovych schranek. Tim se umozni komunikace 1 na
velkou vzdalenost bez osobniho setkani a nutnosti dojet si pro odpovéd. Mezi nejvétsi
zaporné stranky patii neochota dotaznik vyplnit, moznost zafazeni automaticky emailovym
softwarem do tzv. spamu, tedy jako nevyZzadand zprdva. Mnohé emailové schranky maji
piednastavenou analyzu k rozpoznani spamu podle charakteru obsahu zpravy nebo zdroje,
odkud byl vzkaz poslan. Pfiznani neznalosti néastroje mize vést ke strachu odpovédet a tim
nevyplnit dotaznik, ackoliv bylo v ivodu vysvétleno, Ze se nejednd o test znalosti a vysledky
se tak nebudou hodnotit. V neposledni tadé, k vyplnéni dotazniku je zapotiebi pocitace
a pfipojeni na internet. Dotaznik byl zvefejnén koncem srpna 2011 a ukoncen zacatkem
biezna 2012, tedy dostupny online byl kolem osmi mésicu. Pro kontakt s organizacemi byl na
strankdch ~ www.seznam.cz ~ vytvofen email uren pro komunikaci - BP-

benchmarking@email.cz.

Proces dotazovani a prekazky v kontaktovani spole¢nosti

Dotaznik byl rozeslan do rtznych kraji a okresii, nasledné jej pobocky pieposlaly na
centraly, které ve velké vétSin¢ sidli v Praze. V pritbéhu komunikace nastalo hned nékolik
nesndzi. Prvnim je, ze podniky pfestavaji uvadét e-mailové kontakty na svych webovych
strankach a odkazuji na osobni telefonicky hovor s jejich call-centrem. To odpovida dnesni
filosofii podnikani. Podniky se snazi ¢im dal vice pfiblizit se zdkaznikim skrze osobni

pristup. Dalsim zna¢nym problémem je neochota odpovidat. Je samoziejmé, ze podniky jsou

35


http://www.oursurvey.biz/
http://www.seznam.cz/
mailto:BP-benchmarking@email.cz
mailto:BP-benchmarking@email.cz

dotazovany riznymi spolecnostmi a studenty denng, a tim nastava nechut’ a odpor zabyvat se
kazdym dotaznikem. Setieni bylo vedeno pribézné po dobu osmi mésict s intervaly, kdy
dotazovani neprobihalo. Jak je zminéno na zacatku kapitoly, celkem byl dotaznik 240krat
rozeslan. Kone¢ny pocet respondenti je 51. Dotaznik byl otevien 146krat a vyplnén celkové
57krat. 4 dotazniky byly vyfazeny na zdklad¢ protikladnych odpovédi a 2 kvili nevyplnéni
osobniho kontaktu pro zpétnou kontrolu. Ta byla provedena nahodné¢ u 10 podnikt. Kontakt
byl proveden emailem nebo telefonicky. Nékteré podniky odiekly vyplnit dotaznik, nebot
vypliiuji pouze svym zaméstnancim nebo lidem, ktefi s nimi v minulosti spolupracovali.
Mnoho podnikti odpovédélo, Ze si dotaznik interné pteposilaji povéfenym osobam, které se
mély nasledné dotaznik vyplnit. Ty se vSak ne vzdy jiz vyplnénim déle zabyvaly. Obecnou
nevyhodou dotaznikového feSeni je neschopnost urcit relevantnost, zda opravdu podnik

benchmarking vyuziva nebo si jen zlepSuje image podniku.

4.3 Vysledky dotazovani

Inspirovano vyzkumem o vyuZivani manaZerskych nastrojii, od spolecnosti Bain &
Company, uvedeno v Tabulce 4, byly i v Ceské republice podniky dotazany na uréeni
manazerskych nastroju, které vyuzivaji ve svém podnikdni. Nabidka nastroja, ze kterych byla

moznost si vybrat, je zndzornéna v Ptiloze B, otazka 2.
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Obrizek 8 — Graf o vyuzivani manaZerskych nastrojti podniky v CR za obdobi srpen 2011 az bfezen
2012

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Obrazku 8 je patrné, Ze rizeni vztahu se zakazniky (CRM) a strategické planovani jsou
nejvyuzivanéjsi nastroje na uzemi CR. Mikro podniky vyuZivaji nejvice néastroje ve vztahu se
zékazniky, tedy CRM, méreni spokojenosti zakaznikii 1 segmentace zakazniki. Jejich Zivnosti
a obory podnikani tomu vétSinou odpovidaji. Mikro podniky spoléhaji na dobré vztahy
s okolim a svymi klienty. Malé podniky se snaZi nahlizet do budoucnosti a postupné své cile
dosahovat s konstantnim  zlepSovanim. Nejvice vyuzivaji strategické planovani
a benchmarking. Naopak nejméné ze vSech vyuzivaji outsourcingu. Stfedni podniky se
z vétSiny zameétuji na strategické planovani a velké podniky ptedevsim na benchmarking
a rizeni vztahi se zdkazniky. Benchmarking vyuZivaji vSechny velké podniky, které vyplnily
dotaznik. Nejméné vyuzivaji respondenti strategické aliance a klicové kompetence (Core
Competencies) a 1 outsourcing, ackoliv je to dnes velmi uzndvany manaZzersky ndstroj, ktery
pomaha snizovat naklady podniku.

Pokud porovname vyuZivani nastroji v Ceské republice a ve svét& pro prvnich pét
nastroj, tak nasledujici Tabulka 5 vypovida o jasném rozdilu. Jak bylo jiz zminéno, v Ceské
republice prevladaji nastroje zaméieny na zdkazniky, az poté se uplatiiuje benchmarking.
V Ceské republice je benchmmarking na patém misté mezi nejéastéj$im vyskytem odpovédi
v prizkumu za obdobi srpen 2011 az biezen 2012. Strategické planovani vyslo v CR se
stejnym pofadim jak podle prizkumu ve svété. Na druhou stranu, na ¢eské izemi se stale
vyuziva segmentace zakaznikli, ta je podle svétového prizkumu az na 10. misté.

Benchmarking je tedy v CR na stejném misté, jako byl v roce 1993 ve svétg.

Tabulka 5 — Piehled porovnani vysledkii priizkumu v CR a podle Bain & Company

Manazersky nastroj Bain & Company Vysledky vyzkumu v CR
CRM 4 1
Strategické planovani 2 2
Méi‘eni spokojenosti zakazniku Neméreno 3
Segmentace zakazniki 10 4
Benchmarking 1 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Rozsah vyuZivani benchmarkingu v Ceské republice

Necela polovina ze vSech odpovédi zaznamenava vyuzivani benchmarkingu v podnikani,
ato ve vSech ctyfech kategoriich podnikani. Nasledujici graf na Obrazku 9 popisuje
v procentech vyuzivani benchmarkingu vramci Ceské republiky. 45 % podniki
vyuzivajicich benchmarking je slozeno z:

e 4 % mikro podniki (to je 5 % ze vSech mikro podniki, které odpovédely);

e 30 % malych podnikt (to je 78 % ze vSech malych podnikt, které odpovedély);

e 22 % stfednich podnikt (to je 42 % ze vSech stiednich podniki, které odpovédely);
o 44 % velkych podniki (to je 100 % ze vSech velkych podnikt, které odpovédély).

VyuZivani benchmarkingu v CR

= V podniku uZivame tento
ndstroj

= V podniku nepouZivame
tento nastroj

V podniku se chystime
aplikovat

= Nezndme tento nastroj

Obrazek 9 — Graf o vyuzivani benchmarkingu podniky v CR za obdobi srpen 2011 aZ biezen
2012 (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv se jedna o malé procento, 6 % respondentl uvedlo, Ze by méli zdjem o zavedeni
benchmarkingu v podniku. Podniky, pouzivajici benchmarking jako ndastroj ve svém
podnikani, vétSinou uvedly, Ze jsou s timto nastrojem spokojeny. Z moznosti odpovedi -
vynikajici, spise dobré, spiSe Spatné, velmi Spatné — bylo hodnoceni spise dobré nejcastejsi
odpovédi. Zadny respondent neuvedl velmi $patné hodnocenti.

Typ benchmarkingu, volba tymu a partneru
Pfi dotazu na typ benchmarkingu se v prizkumu nejcastéji objevuje benchmarking

konkurenéni. Na Obrazku 10 si 1ze pov§Simnout hodnoty 36 % konkurenéniho benchmarkingu
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uzivaného v Ceské republice. Jako druhy se aplikuje procesni, s 20 % mezi dotazanymi.
Vysledek je dan silnym konkurenénim bojem v Ceské republice.

Podniky, které benchmarking nevyuzivaji, maji nejveétsi zdjem o konkurencni
benchmarking. Také vykonovy a interni typ benchmarkingu uvedly jako moznost, pokud by
benchmarking zatadily do podnikani. Z toho vyplyva, Ze podniky, at’ uZivajici benchmarking

nebo ne, se chtéji vzdelavat od téch lepsich na trhu.

Typ vyuzivaného benchmarkingu

® Procesni

m zikaznicky

B Vykonovy

® Funkéni

m Konkurenéni
W Interni

Genericky

Obrizek 10 — Graf o typech vyuzivaného benchmarkingu v CR za obdobi srpen 2011 aZ bfezen
2012 (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 6 jsou zaneseny v procentech vysledky dotazovéni, zda podniky vyuZzivaji
externich tymi (tedy outsourcing) nebo vlastniho benchmarkingového tymu, a jaké voli

partnery pro realizaci, bud’ na izemi Ceské republiky, nebo ze zahranicni.

Tabulka 6 — Volba tymu a partnera pro benchmarking mezi podniky v CR za obdobi srpen
2011 az biezen 2012 (v %)

- mikro | malé | stfedni | velké | mikro | malé | stfedni |velké
Externi tym 0 9 4 13 25 4 7 0
Vlastni tym 4 22 17 30 43 4 18 0

mikro | malé | stiedni | velké | mikro | malé | stfedni | velké
V CR 4 17 22 17 54 4 18 0
V zahranic¢i 0 13 0 26 14 4 7 0

Zdroj: viastni zpracovani

39



Zelenou barvou jsou oznafeny podniky, které uvedly vyuZivani benchmarkingu, a Zlutou
barvou podniky nepouzivajici benchmarking. Bez ohledu na aplikovani benchmarkingu,
podniky spise daji na vlastni slozeni tymu pro komunikaci s partnerem z uzemi CR. Velké
podniky pfi volbé partnera se jiz priklani ke zkuSenostem a kontaktovani zahrani¢nich
spolec¢nosti. Volba tymu je 1 urena financovanim projektu. V dnesni dobé& krize jsou finance
dalezitym aspektem podnikani. Spolecnosti rozmysli nad spravnou alokaci finan¢nich zdroju.

Pti zjiStovani nakladl benchmarkingového vyzkumu méla nejvétsi Cetnost odpoveéd
nakladt do 500.000,- K&. Za touto Cetnosti byla ¢astka do 100.000,- K¢&. Rozdil v ¢etnostech
je v poméru 2:1. Diky tomu se dad urcit, Ze podniky pouZivajici benchmarking vynaloZzi
v pruméru od 100.000 do 500.000,- K¢. U spole¢nosti nepouzivajici tento nastroj se ¢etnost
odpovédi vztahovala do 100.000,-K¢. Na tuto skutecnost navazuji 1 nasledujici dva grafy
divodi nevyuziti a problematika pfi realizaci benchmarkingu.

Nejvétsim strachem podnik je zneuziti poskytovanych informaci a neochota sdilet
informace s externim podnikem. Nedostatek finan¢nich zdrojl je podle Cetnosti odpovédi az
na tfetim misté. Strach ze zneuziti je v konkurenénim prostedi pochopitelny. Podniky si drzi
vruce eso podnikéni. Jejich vlastni ,tajnd ingredience podnikdni“ vytvari
konkurenceschopnost. Naopak u spolecnosti nepouzivajici benchmarking je problematika
finan¢nich zdrojii na prvnim misté. Obrazek 11 poukazuje na vysledky prizkumu s divody

nevyuziti benchmarkingu podniky, které jiz maji néjakou zkuSenost s timto nastrojem.

Diivod nevyuziti benchmarkingu

m neochota sdilet informace
uvnitf podniku
2% 79 m neochota sdilet informace s
externim podnikem
mnedostatek finanénich
zdroja
W strach ze zneuZiti informaci

m nedostatecnd vykonnost

®nedostatek lidskych zdrojii

jiny divod

Obrazek 11 — Graf o diivodech nevyuziti benchmarkingu podniky v CR za obdobi srpen 2011
az biezen 2012 (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Malé procento podnikd v prizkumu uvedlo, Ze divod nevyuziti benchmarkingu je
neochota sdilet informace uvnité podniku. Spatna interni komunikace se muze statlicovym
nedostatkem pti budovani jistoty v podnikani. Na tuto problematiku navazuje dalsi otazka,
a to uvedeni nejvétsiho problému ve vyvoji benchmarkingu v danych podnicich. Opét byli
respondenti rozdéleni do skupin podle toho, zda s benchmarkingem maji zkuSenosti, ¢i
nikoliv. Prvni Obrazek 12 vykresluje graf s odpovéd'mi podniki, které jiz benchmarking

v podniku vyuzivaji.

Problém pri realizaci
benchmarkingu

mV ziskdvani informaci

'V ziskévéni partnerské
spole¢nosti

mV ziskdvani financi k
vy zkumu

'V neschopnosti tymu
uréeného k realizaci

mneodpovézeno

Obrazek 12 — Graf o problémech pii realizaci benchmarkingu u podnikid vyuzivajici

benchmarking v CR za obdobi srpen 2011 az biezen 2012 (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim problémem podle téchto podnikll je ziskdvani informaci a nasledné financovani
projektu. Ziskavani partnera uvedly spiSe podniky velikosti mikro a malého charakteru.
Stiedni a velké spolecnosti hledaji feSeni spiSe pro zminéné financovani a ziskavani
odpoveédi financovani projektu. Az naslednym problémem by mohlo byt ziskdvani informaci.

Obrazek 13 znazoriuje rozdéleni odpovedi.
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Odhadovany problém pri realizaci
benchmarkingu

mV ziskdvani informaci

'V ziskévani partnerské
spole¢nosti
V ziskavéni financi k
vy zkumu

'V neschopnosti tymu
urceného k realizaci

mneodpovézeno

Obrazek 13 — Graf o problémech pfi realizaci benchmarkingu u podnikii nevyuZzivajici

benchmarking v CR za obdobi srpen 2011 aZ biezen 2012 (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani

Benchmarking je ptfedev§im o sebehodnoceni, kde by se podniky mély snazit najit slabé
stranky, ty posilit a podpofit tim i ty stranky silné. I pfes tento fakt, ktery by mély spole¢nosti
mit na paméti, polovina respondentli uvedla, Ze se zacatkem benchmarkingové aktivity se
zam¢étfi rovnou na ziskané informace a ty aplikuje do svého prostfedi. V predchozich
kapitolach bylo vysvétleno, Ze benchmarking neni kopirovaci technikou, nebot’ kazdy podnik
ma svoji vlastni kulturu. Opomenutim této skutecnosti se podniky vystavuji riziku
neuspéSného dokonceni realizace a neefektivnimu vyuziti benchmarkingu. Druha polovina
uvedla jako odpovéd prvotni zaméfeni na vlastni nedostatky a pak teprve porovnani
s vysledky ziskanymi z partnerskych organizaci. K tomu navazovala otdzka na sebehodnoceni
podle EFQM (European Foundation for Quality Management). Ptesto, ze byla Evropskou
unii navrhnuta nejdiive pro vetfejnou zpravu, pozdéji so tato struktura sebehodnoceni kvality
ve spolecnosti rozsitila do vSech oblasti. V Evropé a i mimo ni je model vyuzivan pies 30.000
organizacemi. Model excelence ,,napomdha pochopit klicové prednosti a potencialni mezery

ve vykonu skrze 9 kritérii* [8)]. Mezi kritéria patii:

e Vedeni, e zédkaznicke vysledky,
e Strategie, e vysledky — lide,

e Lide¢, e vysledky — spole¢nost,
e vztahy a zdroje, e Kklicové vysledky,

e procesy, produkty a sluzby. [8]

42



I ptes vyznamnost EFQM modelu excelence se timto modelem zaobira slabych 16 % vSech
respondentli bez zavislosti na benchmarking. Tento model excelence provadéji piedevsim
pouze velké podniky. Ve skutecnosti podniky provadéeji podobné analyzy a nasledné inovace,
ale bez modelt a postupit EFQM, vice v podkapitole 4.5 konzultace ve vybranych podnicich.

Jak jiZ bylo zminéno v ptedchozi kapitole, znalost webovych portalt je miziva. Z 51
odpovédi, pouze osm spolecnosti uvedlo znalost stranek www.benchmarking.cz. Déle byly
zafazeny moznosti jako www.benchmarking.vcvscr.cz/, tuto moznost uvedl pouze jeden
respondent; www.bain.com, www.benchnet.com, které neznd podle odpovédi zadny
z podnikd.

Podniky vjednom zdotazli mohly jmenovat jiny nastroj, ktery pouzivaji ve svém
podnikani. Mél by byt na bazi zdokonalovéani vlastniho podniku a zlepSovani postaveni na
trhu, podobné jako benchmarking. Jeden z respondentti uvedl, ze ,,hlavni filosofii inovaci je
metoda Kaizen, benchmark je pouze jeden ze vstupii“. Déle se objevily pojmy jako supervize,
analyza rizik (Time management) nebo ,,TOEA — systém trvalého zlepsovani*. PovétSinou
tuto otazku vyplnovaly velké podniky.

Jednou z otdzek dotazniky bylo, na co se spole¢nosti zaméfuji v rdmci sebehodnoceni ve
svém podnikani. Tabulka 7 poukazuje na Cetnost odpovédi v procentech. Pro zptehlednéni
tabulky jsou pfeddefinovany zkratky pro zaméfeni pomoci pismen abecedy:

e prvoplanove redukovat naklady spolecnosti = A;

e dosahovani dlouhodobé nadprimeérnych vysledk v hospodatfeni podniku oproti
konkurenci = B;

e maximalni spokojenost a loajalita externich zdkaznikl, vlastni zaméstnanci

a zainteresovanych stran = C.

Tabulka 7 — Hlavni zajmem podnikani dotazovanych podnikii v CR za obdobi srpen 2011 az
biezen 2012 (v %)

Zaméreni mikro malé |stfedni velké celkem

A 13 6 12 7 37
B 2 7 10 13 31
C 31 14 10 13 68

Zdroj: viastni zpracovani

Podniky mély moznost vybrat jednu nebo kombinaci odpovédi, podle svého uvazeni.
Z toho vychazi, ze sloupec ,celkem‘ nema odpovidat po souctu hodnoté sta procent. Hodnoty
jsou zaneseny pro podniky bez rozdilu znalosti a zkuSenosti s benchmarkingem. Nejvétsi

cetnost odpovédi méd maximdlni spokojenost a loajalita externich zakaznikli, vlastnich
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zamé&stnancll a zainteresovanych stran. To navazuje na jiZz popsany prizkum manaZzerskych
nastroji podnikil, uvedeny na Obrazku 8. Podniky obecné maji prvotni zdjem v dobrych
vztazich s klienty. Stfedni podniky jsou naopak zainteresovany na prvoplanovych redukcich
nakladl. Tato odpovéd’ zaujima druhé postaveni v ¢etnostech odpovédi respondentti. Mikro
podniky maji nejmensi snahu dosahovat dlouhodobé nadprimérnych vysledk oproti
konkurenci, nebot’ jak jiz bylo zmin€no, proti vétSim obchodnim fetézcim maji nevyhody
atak se zaméfuji hlavné na loajalitu klientd. Velké podniky maji nejmenSi zaméteni

v propldnovaném snizovani nakladi.

4.5 Konzultace ve vybranych podnicich

Néhodnym vybérem bylo konzultovdno s riznymi podniky téma ohledné¢ dnesniho
managementu a benchmarkingu v Ceské republice. Mezi podniky byla i spole¢nost LERROS
Fashion CZ, s.r.o. Téma rozhovoru bylo sméfovano predevSim na management jako takovy.
Zacatkem se zaméfilo vedeni spoleCnosti na absolventy vysokych Skol manazerského
charakteru. Bylo vysvétleno, Ze studenti maji silné teoretické znalosti, ale chybi jim piehled
reality. Své rozsahlé znalosti se snazi aplikovat, kde mohou a proces chodu podniku nebo
jejich pozice je tim zpomalen. Absolventi také maji pfedstavy, Ze manazer vykonava pouze
rozhodovaci funkci. Samoziejme zavisi na velikosti podniku. Vice ¢i méné, vSude si ale nové
pfijaty pracovnik musi projit jednotlivé faze chodu podniku, aby lépe pochopil procesy,
o kterych ma rozhodovat. To je nejvétsim zpomalenim pro spolecnost, protoze studenti
odmitaji pfijmout tyto postupy, pravé pro jejich pfedstavu o praci v kancelafi. Nasledné
konverzace vedla k dnesnimu déni, kde se zminilo $patné vzdélani nynéjsich manazerti. Tedy
nedostateCna kvalifikace personalu. To potvrzuje i prizkum ACE Lean Services 2011
uvefejnény v magazinu Moderni Rizeni. Zde uvadi, Ze zvySeny nedostatek kvalifikovaného
personalu vede k nepfipravenosti podnikii na nové vyzvy. V procentech je zaznamenan
nedostatek:

e 45 % u top managementu,
¢ 48 % u middle managementu,

e 52 9% u odbornika. [12]

Spole¢nost M+I Glass v Novém Boru uvedla, Ze princip podobny benchmarkingu uZzivaji
mnohé organizace. Nenazyvaji to timto ani jinym oznaceni. Malé¢ a mikro podniky casto
vedou vlastnici, ktefi se navzajem znaji a jsou prateli. Ti si mezi sebou pak vymeénuji
informace o chodu podniku, co zlepsit a jak. Dané informace si pak druhd strana pievezme

a pokusi se aplikovat ve svij prospéch. Neni to benchmarking jako takovy, ale princip
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zdokonalovani, na zdkladé komunikace a pozorovani tam prob¢hnout miiZze. V tomto piipadé
lze fict, Zze se jednd o tzv. neformdlni benchmarking. Napftiklad tato spole¢nost se zabyva
vyrobou, o¢iiténim a upravou skla a naslednych vyrobkil. Na severu Cech, v oblasti Nového
Boru, existuje spousta sklaiskych podniki. Malé podniky si konkuruji, ale zaroven Casto
pomahaji. Mnohé spolecnosti provadéji rizna opatfeni odstraniovani zdvad, nedostatki, ale
bez ur¢itych modelt. ManaZzefi, vic nez manazerské nastroje, pouzivaji tak zvany ,,selsky

rozum*. Ten nemusi vzdy stacit k udrzeni se s tempem dnesniho dynamického vyvoje.

4.6 Shrnuti udaju ziskanych prizkumem

Z velké miry se spolecnosti stale vice zamétuji na udrzeni si zadkaznik, loajalitu a ziskani
novych spotiebitelti, nez na samotné zdokonalovani vlastnich slabych stranek a podpoieni
tdch silnych. Vysledky priizkumu naznac¢uji skuteény stav na uzemi Ceské republiky. Tabulka
8 shrnuje ziskané informace a vysledky prizkumu provadéného v obdobi srpen 2011 az

biezen 2012.

Tabulka 8 — Shrnuti vysledki priizkumu na tzemi CR za obdobi srpen 2011 az bfezen 2012

Nejcastéjsi odpovéd’ organizaci na izemi CR

Problematika

Benchmarking jako manaZersky nastroj

5 misto v zebiicku pouzivani

CRM jako manazZersky nastroj

1 misto v zebiiCku

VyuZivani benchmarkingu v CR

45% z dopovézenych dotaznikli

Volba benchmarkingového tymu

Organizace voli spiSe vlastni tym

Volba partnera pro benchmarkingovy projekt

Organizace voli spise spole¢nosti na uzemi CR

Typ benchmarkingu pouZivany na tizemi CR

Konkurenéni, procesni, interni

Duvod nevyuziti benchmarkingu

Zneuziti informaci, neziskani financi

Problém pfi realizaci benchmarkingu

Spatné ziskavani informaci, $patné financovani

Naklady spojené s benchmarkingovym projektem

Ve $kale mezi 100.000 a 500.000,- K¢

Zaméteni podniki v ramci sebehodnoceni

Maximalni spokojenost externich zakaznikd,

vlastnich zaméstnanct a zainteresovanych stran

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Ceské republice se benchmarking jako néstroj strategického managementu umistil
z deseti manaZzerskych néstroji na patém misté. Celkem jej vyuziva 45 % respondentt. Toto
procentudlni vycisleni je slozeno ze 4 % mikro podnikd, 30 % malych podnikd, 22 %
sttednich podnikti, 44 % velkych podnikd. VyuZzivani benchmarkingu ze vSech respondentt
dotaznikového Setfeni uvedlo 5 % vSech mikro podniki, 78 % respondentii vSech malych
podnikit a 42 % respondentli vSech stfednich podnikd. VSechny velké podniky, které
odpovédély v dotaznikovém Setfeni, vybraly benchmarking jako jeden z pouZivanych
manazerskych nastrojl.

Mezi manazerskymi nastroji zaujalo prvni misto CRM. Na druhém misté respondenti
uvedli strategické planovani, coz je shodné s vysledky prizkumu americké poradenské
spolecnosti Bain & Company. Tieti a Ctvrté misto obsadily nastroje méfeni spokojenosti
zakaznika a segmentace zakaznika. Podniky v prizkumu uvedly, ze nejvice vyuzivaji, nebo
by mély zijem vyuzivat, benchmarking konkurenc¢ni. DalSim zvolenym typem
benchmarkingu pak byl benchmarking interni a benchmarking procesni. Nej€astéji pti vybéru
tymu pro benchmarking podniky uvedly volbu sestaveni vlastniho tymu. Celkové podniky
uptednostiiuji partnery z izemi Ceské republiky. Pouze velké podniky jsou odhodlany se uéit
od lepsich ze zahrani¢i. V priméru prizkum prokazal, ze ndklady na benchmarking jsou
v rozmezi 100.000,- az 500.000,- K¢&. Z dan¢ho rozmezi vyplyva Castd odpovéd’, Ze prave
finance jsou klicovou piekazkou k zapojeni a pfi prvnich fazich benchmarkingu. I pies velky
konkuren¢ni boj, podniky neuvedly, ze by ziskdvani partnera pro benchmarkingovy projekt
bylo piekazkou. Podniky v Ceské republice se zaméfuji piedeviim na uspokojovani
zakaznikd, vlastnich zaméstnancl a vlastnikid. Pfesto, Ze by se benchmarking mél zamérovat
na prvotni analyzu vlastniho podniku, zvysledkti vyplyva, Ze podniky vyuzivajici
benchmarking se snazi analyzovat a piimo aplikovat informace z partnerskych podnik.
Prizkumem se nepodafilo zjistit, v jakém odvétvi trhu se benchmarking vyuziva nejvice,
nebot’ u vSech odpovédi byla pfiméfené stejnd Cetnost. Relevantnost zavéru vyzkumu je
ovlivnéna skuteCnosti, ze dotaznik vyplnili zastupci podnikli, ktefi mohou chtit svymi
odpovéd’'mi vylepsit image podniku.

V porovnani s americkou poradenskou spole¢nosti Bain & Company je Ceska republika
v pouzivani benchmarkingu stale pozadu. Ve svétovém prizkumu vyuzivani manaZzerskych
nastrojti se umistil benchmarking na prvnim mist&, na uzemi Ceské republiky na misté patém.
Dany stav miize byt predev§im neznalosti managementu manazery. Na pozice tak zvanych
manaZzerd se v dneSni dobé mize dostat téméf kdokoliv, kdo ma kontakty do dané organizace,

dobrd doporuceni nebo jenom vétsi Stésti. Az z dané pozice se musi zaméstnanec snazit
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proskolit, ziskat informace a znalosti potfebné k pozadovanému vykonu ve spolecnosti.
U absolventii na druhou stranu schazi schopnost aplikovani rozsahlé teoretické zaklady
v praxi. Postupné s vyvojem pracovnich pozic ve velkych spole¢nostech se zvySuji
i pozadavky kladené na kandidaty. Protichidnd je i filosofie organizaci, které by chtély
pfijmout nové a kreativni zaméstnance s potfebnymi znalostmi riznych okruht, ale pozaduji
dlouholeté praxe. Inovativné se ktomu stavi rGzné spole¢nosti, které maji vlastni
postgradualni program pro absolventy vysokych Skol. Tedy pfijimaji kreativni mladé
manazery a nedbaji na dlouholeté praxe, kterd je absolventiim touto formou nabidnuta.

Autor zastava nazor, ze v Ceské republice, bez ohledu na okolni zahrani¢i trhy, je
pouzivani benchmarkingu na vzestupu. Stile vice podnikd si uvédomuje, ze pouhd
komunikace se zakazniky a sledovani konkurence nestaci. Jestlize se podniky budou nadale
zdokonalovat a vzdélavat ve vSech aspektech svého podnikani, lze predpokladat, ze za

nékolik let znalost benchmarkingu a jeho vyuZzivani mnohem vyssi.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvd manaZerskym ndstrojem benchmarkingem a zjiSténim rozsahu
aplikace tohoto nastroje na uzemi Ceské republiky pomoci dotaznikového prizkumu.

Prace nejdiive popisuje nckolik nejpouzivanéjSich manazerskych nastrojii a zdlraziuje
se dopoustéji. Nasleduje popis principu benchmarkingu, jeho ptfinost a vysvétleni mylnych
pochopeni. V préci jsou déle zpracovany vysledky online dotaznikového prizkumu, ktery
slouzi ke zji§téni rozsahu vyuzivani benchmarkingu mezi podniky na uzemi Ceské republiky.
Dotaznik se zaméfuje na typ vyuzivaného benchmarkingu, vysSi finan¢nich nakladd,
pfedpoklddané a redlné problémy se zapojenim benchmarkingu do podnikani, partnery
a tymy, jaké si podniky voli pro benchmarkingovy projekt.

Z vysledkll prizkumu vychézi, ze benchmarking pouziva neceld polovina respondenti.
V porovnani s informacemi zjisténymi spole¢nosti Bain & Company vyplyva, Ze rozsah
vyuzivani benchmarkingu je stale nedostate¢ny. Pfi intepretaci vysledkd je nutné piihlédnout
1k ekonomické krizi, ze které se ekonomika pomalu dostdva. Skrizi je spojena i obava
podnikli z nedostatki finan¢nich zdrojii pro financovani benchmarkingového projektu.
Podniky pro benchmarking voli vlastni tymy a partnery z Ceské republiky. Pouze velké
spolecnosti si vybiraji partnery ze zahrani¢i. Nejvice vyuzivanym typem benchmarkingu je
benchmarking konkurencni. Na uvedené navazuje skutecnost, ze projekty mohou ztroskotat
na neochoté¢ sdilet a ziskavat informace od externiho podniku, i na nasledném zneuziti
informaci. Nékolik respondentl projevilo zajem zafadit benchmarking do svého podnikéni.
Z ¢ehoz lze usuzovat mozné zlepSeni jeho postaveni mezi manazerskymi ndstroji
vyuzivanymi na uzemi Ceské republiky.

Prace muaze slouzit jako podklad pro dalsi zpracovani a vyzkumy, nebo manazerim pro
aplikovani benchmarkingu ve vlastnim podniku. Prace shrnuje teorii o benchmarkingu od
riznych autori nejen ceskych, ale i zahrani¢nich. Soucasti prace je i piehledna struktura
analyzovanych vysledkt provedeného prizkumu.

Vsech vyty€enych cilli bakalafské prace, pospani manaZerskych chyb, kterych se
vyvarovat, vysvétleni principi a mylnych pochopeni benchmarkingu, komparace
manaZerskych néstrojii ve svété a v CR, ale predevsim ziskani vysledkd prizkumu a jejich

nasledné zpracovani, se podafilo dosahnout.
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Priloha A — Kli¢ové duvody pro vyuziti benchmarkingu

Kli¢ové body podnikani BEZ BENCHMARKINGU S BENCHMARKINGEM

Zjisténi zakaznickych pozadavki

Zalozeno na dfivéjsich znalostech nebo  Trzni realita

pocitech
Procentuélnost Objektivni hodnoceni
Neptesnost Presngjsi urceni

Zajistit efektivni cile a hranice

Schazi vnéjsi zamereni Dutvéryhodnost
Ptizptisobivost Aktivita
Zaostavajici praumysl Vedeni prumyslu

Rozvijeni pravych méritek produktivity

Zabér pouze malych projektt Reseni skute¢nych problémi

Nepochopeni silnych a slabych stranek ~ Pochopeni vystupt

Cesta nejmensiho odporu Zalozeno na nejlepsi primyslové praxi
Byt konkurenceschopny

Interni zamétent Konkrétni pochopeni konkurence

Evolu¢ni zmény Nové myslenky Z potvrzenych

zkuSenosti a technologie

Nizké angazovanost Vysoka angazovanost

Pramyslové nejlepsi zkuSenosti

Nepozvano k ucasti Aktivni hledani zmén

Maélo moZnosti Hodné moZnosti

Primérné prumyslové zlepseni Podnikové zkuSenosti piekroceny
Zbésilé dohanéni Cinnosti Vynikajici vykonost

Zdroje: upraveno podle [4]



Priloha B — Otazky dotazniku

Na zacatku dotazniku probéhlo pfedstaveni se a vysvétleni o jaky typ dotazniku se jedna a co
bude zkoumat. Vyplnil se datum, na dal$i strance jméno, pozice a kontakt a samotny dotaznik
zacal.

1) Vyberte pouze jednu z nabizenych variant. Patiite mezi jakou kategorii podniku, dle
narizeni ¢. 800/2008 pro rozdéleni podnikii do kategorii dle velikosti.

e Mikro (<10 zamé&stnanci; ro¢ni obrat nebo ro¢ni rozvaha <2 mil. EUR)

e Malé (<50 zaméstnancil; rocni obrat nebo ro¢ni rozvaha <10 mil. EUR)

e Stfedni (<250 zaméstnancii; rocni obrat <50 mil. EUR nebo roc¢ni rozvaha <43 mil. EUR)

o Velké (podnik, ktery nespada do vyse definovanych kategorii)

2) Vyberte z nasledujicich moZnosti jednu nebo vice variant! Které manaZerské nastroje
pouzivate ve VaSem podniku? Pripadné definice najdete na adrese
http://www.bain.com/publications/business-insights/management-tools-and-trends-
2011.aspx

e Strategické planovani

e Benchmarking

e Strategické aliance

e Méfeni spokojenosti zakazniki

e Stanoveni mise a vize

¢ Balanced Scorecard (Systém vyvazZenych ukazatelli vykonnosti podniku)

¢ Outsourcing

e Kli¢ové kompetence (Core competencies)

e Rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

e Segmentace zakaznikl

e Jiny nastroj

3) Pokud pouzivate jiny manaZersky nastroj, zaloZeny na podobném principu
zdokonalovani vlastniho podniku a jeho postaveni na trhu, jako je benchmarking,

uved’te ktery:




4) Vyberte jednu z uvedenych moznosti. Jaka je VaSe znalost benchmarkingu?
¢ V podniku uzivime tento nastroj e V podniku se chystame aplikovat

e V podniku nepouZivame tento néstroj e Nezname tento nastroj

5) Vyberte jednu ¢i vice z nabizenych moZnosti. Jaky typ benchmarkingu vyuzivate.

Popripadé o jaky typ byste méli zijem (uved’te pod otidzku v poznamce)

e Procesni e Konkurencni
e Vykonovy e Interni
e Funk¢ni e Genericky

6) V pripadé vyuziti benchmarkingu byste analyzu provadéli (popf. byste si vybrali):

e Externim podnikem e Vlastnim tymem v podniku

7) V pripadé vyuziti benchmarkingu byste si jako partnersky podnik vybrali (pop¥. pri
zajmu o benchmarking):

e Tuzemsky podnik e Zahrani¢ni podnik

8) Kolik Vas stal vyzkum v pripadé, Ze jste ho jiz provedli? Pokud jste jeSté

benchmarkingovy vyzkum neprovadéli, kolik si myslite, Ze by mohly byt finan¢ni

naklady?
< 25000 <75 000 <500 000
<50 000 <100 000 <500 000

9) Se za¢atkem benchmarkingové aktivity se Vas podnik zaméri nejdrive na (popf. by se

zaméril):

e Ziskame informace z partnerské organizace a pokusime tyto poznatky aplikovat v nas
prospeéch

e Vlastni nedostatky a aZ nasledné porovname vysledky se ziskanymi informacemi z

partnerské organizace

10) Jaky diivod ze strany Vasi organizace by mohl byt k nezapojeni benchmarkingu do

Vaseho dalSiho vzdélavani a zlepSovani se?

e Neochota sdilet informace uvniti e Strach ze zneuziti informaci
podniku e Nedostatecna vykonnost

e Neochota sdilet informace s externim e Nedostatek lidskych zdroji
podnikem e Jiny diivod

e Nedostatek finan¢nich zdroji



11) Provadi Vase organizace sebehodnoceni podle EFQM Excellence Modelu?

e ANO e NE

12) Jaké jsou zkuSenosti s benchmarkingem ze strany Vasi spole¢nosti?

e Vynikajici

Spise dobré

e SpiSe Spatné

Velmi Spatné

Zadné

13) V ramci sebehodnoceni se Vase spole¢nost zaméruje na:

¢ Prvoplanové redukovat naklady spolecnosti

e Dosahovani dlouhodob¢ nadprimérnych vysledki v hospodafeni podniku oproti
konkurenci

e Maximalni spokojenost a loajalita externich zdkaznikli, vlastnich zaméstnanci a

zainteresovanych stran

14) Kde si myslite, Ze by mohl byt nejvétsi problém pri vyvoji benchmarkingu Vasi
spole¢nosti?

e V ziskavani informaci

e V ziskavani partnerské spolecnosti

e V ziskavani financi k vyzkumu

e V neschopnosti tymu urc¢eného k realizaci

15) Znate nékteré z nabizenych internetovych stranek?
e www.benchmarking.cz

e www.bain.com

e www.benchmarking.vcvscr.cz/

e www.benchnet.com/

16) Uved’te odvétvi, ve kterém vase spole¢nost pusobi:

Farmacie, medicina, IT spolecnosti, potravinaisky pramysl (vCetné gastronomie,
pivovarnictvi, atd.), textilni pramysl, strojirensky priimysl, stavebni priamysl, sociologie a
psychologie, pojistovnictvi a bankovnictvi, fitness, uméni, odvétvi cestovni ruch, automobilni

prumysl, energetika, vefejna sprava, telekomunikace, chemicky pramysl a jiné.


http://www.benchmarking.cz/
http://www.bain.com/
http://www.benchmarking.vcvscr.cz/
http://www.benchnet.com/

